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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน        
2) เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงาน
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 3) เพื่อทดลองและประเมินผลยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เป็นวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ใน
งานวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านแรงงานจำนวน 30  คน กลุ่มแรงงาน 
จำนวน 200 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนา
อาชีพฝีมือแรงงานเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ปัญหาและความต้องการ
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

 
* Received 25 September 2019; Revised 20 October 2019; Accepted 22 October 2019 



วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 8 (ตุลาคม 2562) | 4017 

 2. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนา
อาชีพแรงงานเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระยะที่ 1 และมาจัดลำดับความสำคัญ
ของปัญหาและความต้องการ ในระยะที่ 2 ผู้วิจัย ได้นำผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลมา
ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 20 คน ได้ร่างยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างศักยภาพ
ทางด้านทักษะและการสื ่อสาร การพูด การสื ่อสารที ่จำเป็นตามมาตรฐานของประเทศ
ปลายทาง ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างศักยภาพวิถีแรงงานด้านทักษะการสื่อสารการเอาตัวรอดใน
ด้านการปฏิบัติในสถานที่ทำงานรวมถึงวัฒนธรรมที่ดีในการใช้ชีวิตในประเทศปลายทาง 
ยุทธศาสตร์ 3 ทักษะการทำงานอย่างมีระเบียบวินัย และปฏิบัติตามกฎระเบียบของแรงงาน
ไทย 
 3. ผลการทดลองและการประเมินการทดลองใช้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของโรงเรียนพัฒนาฝีมือแรงงานเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ก่อนการทดลอง
โครงการกลุ่มทดลองมีความรู้และความเข้าใจในการนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 3.51 และหลัง
การทดลองโครงการกลุ่มทดลองมีความรู้และความเข้าใจ การนำไปใช้มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 
ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
คำสำค ัญ : ย ุทธศาสตร ์ ,  ฝ ีม ือแรงงาน,  การพ ัฒนา , โรงเร ียนพ ัฒนาอาช ีพ , ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study problems and demand of 
the Labour skill development of private vocational development schools in the 
upper northeastern region. 2) to determine strategies for the Labour skill 
development of private vocational development schools in the upper 
northeastern region. 3) to test and evaluate those strategies. This is mixed-
methods research between quantitative and qualitative research by using the 
model of Research and Development. There were two sample groups of people 
for this research consist of the professional group 30 people and worker group 
200 people. The research instrument was a questionnaire, and data analysis by 
using Statistics Frequency Percentage Mean, and Standard deviation. 
 Result of the research: 
 1. The study results of circumstances and demand of the Labour skill 
development of private vocational development schools in the upper 
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northeastern region. There were problems and demand in every section is high 
level.  
 2. The study result of problems, and demand of the Labour skill 
development of private vocational development schools in the upper 
northeastern region in the1 phase. After then set priorities in order of problems 
and demand in the 2 phase. The researcher took all results for analysis and 
synthesis to draft strategic plan afterwards workshop with 20 people. In the first 
strategy was building capacity every skill with communication skill. The second 
strategy was career building abilities with communication skills for the workplace 
including with the culture in other countries. The third strategy was ability under 
the working policy of Thailand. 
 3. The result of test and evaluation before starting it the sample group 
knows, and understanding to perform work by mean less than 3.51. After the 
test, the sample group knows, and understanding how to perform work as the 
mean of the result more than 3.51 that passed the evaluation. 
Keywords: Strategies, Labour Skill, Development, The Vocational Development 
Schools, Northeastern Region 
 
บทนำ 
  การพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเป็นภารกิจอันสำคัญของชาติสำหรับประเทศกำลังกับ
เศรษฐกิจยุคโลกาวิวัฒน์ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศในหลายด้านและเกิดข้อจำกัดในการพัฒนาเศรษฐกิจทางด้านการค้า การลงทุน      
การบริการ และเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี ่ยนกฎระเบียบการบริหารการจัดการใหม่             
การเปลี่ยนแปลงกฎเน้นด้านสิทธิมนุษยชน การบริการการเคลื่อนย้ายทุนมนุษย์ให้มีความ
คล่องตัวมากขึ้น (วุฒิพันธ์ ตันติวงศ์, 2554) เพราะหากประชากรวัยแรงงานได้รับการพัฒนา
ฝีมือ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการทำงานตาม
กระแสเศรษฐกิจของประเทศ เพราะถือว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นมากในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพแรงงาน ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมกับการเรียนรู้นั้น ที่จะอยู่ใน
สังคมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความจำเป็นในการพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง สังคมความรู้
เป็นกระบวนการเรียนรู้ เกิดทักษะความคิดและทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน จนมีความเชี่ยวชาญ
ในการทำงานและสั่งสมเป็นประสบการณ์ในสายอาชีพนั้น (พยัต วุฒิรงค์, 2559) แต่ก็ใช่ว่าจะ
ทำให้แรงงานมีทักษะในการทำงานที ่เพียงพอ เนื ่องจากเศรษฐกิจในระบบโลกาวิวัฒน์
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด แม้กระทั่งรูปแบบการทำงาน การเตรียมความพร้อม ฝึกคนก่อนเข้า
ทำงาน จากกระบวนการเหล่านี้ต้องอาศัยองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ของคน ทำให้
หลายประเทศสามารถลดปัญหาได้ในระดับหนึ ่งแต่การแข่งขันทางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจนับวันมีความรุนแรงขึ้น การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่โลกต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่
มีการแข่งขันสูง (พัฒนาวดี ชูโต วิไล วงศ์สืบชาติ และจีระพล เสียงสังข์, 2546) ความต้องการ
ของคน แรงงาน ทำให้สถานประกอบการต้องปรับเปลี่ยนให้ทันยุคสมัย หากต้องการแรงงานที่
มีความรู้ความสามารถ นั่นหมายถึง ต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง  
  ทำให้หลายประเทศมีข้อกำหนดความสามารถของแรงงาน เพื่อให้ได้มาตรฐานตาม
ตลาดแรงงานส่งผลต่อการจ้างงานตามมาตรฐานฝีมือแรงงานจึงกล่าวว่า มาตรฐานฝีมือแรงงาน
เป็นตัวกำหนดให้แรงงานมีคุณภาพทางด้านความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการทำงาน ความรู้
พื้นฐานถือเป็นสิ่งสำคัญต่อการเริ่มต้นทำงาน อีกทั้งยังต้องมีทักษะปฏิบัติงานที่ชำนาญและมี
ทัศนคติหรือจิตสำนึกในเรื่อง ความตั้งใจ ความมีวินัยและความรับผิดชอบในงานที่ทำและจะ
ขาดไม่ได้เลยคือความซื่อสัตย์ (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2558) แต่ปัจจุบันโลกเปิดเสรีต่อการ
จ้างงานแบบเสรีมากขึ้นสิ่งที่เน้นและให้ความสำคัญ คือ การมีทักษะด้านภาษา ได้แก่ การพูด 
การฟัง การประสาน การคิดวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์และการ
ทำงานร่วมกับคนอ่ืน ดังคำกล่าวที่ว่า “ถ้าไม่ให้ความรู้ ไม่ฝึก ไม่เสริม สถานประกอบการก็จะมี
ปัญหารับคนใหม่เรื่อย ๆ งานไม่ต่อเนื่อง” จึงทำให้เกิดภาวการณ์ว่างงานเพิ่มมากขึ้นในแต่ละ
ประเทศ (พัฒนาวดี ชูโต วิไล วงศ์สืบชาติ และจีระพล เสียงสังข์ , 2546) ดังนั้น การที่แต่ละ
ประเทศมีการกำหนดนโยบายมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื ่อเป็นเกณฑ์ว ัดระดับความรู้  
ความสามารถในการทำงาน จึงส่งผลดีต่อการลดอัตราการว่างงาน ซึ่งการเกิดอัตราการว่างงาน
ที่หลายประเทศกำลังเผชิญเนื่องจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ประกอบกับการเกิดหนี้สิน
ของประเทศส่งผลให้อัตราการเจริญ เติบโตของเศรษฐกิจโลกต่ำกว่าที่จะเป็น ส่วนใหญ่จะเป็น
ประเทศที่กำลังพัฒนาต่างหาแนวทางแก้ไขจากภัยเศรษฐกิจที่ก่อตัวหากแต่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือหลายประเทศที่มีความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจ เช่น การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ
องค์การสหประชาชาติ องค์การอนามัยโลก องค์การค้าโลก กลุ่มประเทศความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและล่าสุดกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน การรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์หลัก คือ ต้องการการมีฐานการผลิตสินค้าเพื่อการขยาย
การค้า การลงทุนและการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี เปิดประตูสู่สังคมเศรษฐกิจจนทำให้เกิดการ
แข่งขันกันสูงในตลาดแรงงาน (กฤตชญาภัค อุ่นเสรี, 2554) 
  จากสถานการณ์การดังกล่าวทำให้หลายประเทศหันมาสนใจเรื่อง การพัฒนาฝีมือ
แรงงานของประเทศนั้นมากขึ้น เพราะแรงงานเป็นกลไกลหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ หากประชากรวัยแรงงานในประเทศมีความรู้พื ้นฐาน ทักษะการสื่อสารภาษาต่าง 
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ประเทศและทัศนคติที่ดีต่อการทำงานมีความสอดคล้องกับภาวการณ์การจ้างงาน  สำหรับ
ประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันได้ให้ความสำคัญกับแรงงานเริ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 โดยมี
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการบริหารจัดการหางานเรื่อยมาจนถึงปี พ.ศ.  2545 ได้มีการปรับ
ระเบียบการบริหารราชใหม่ โดยได้มีการเพิ่มกระทรวงแรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สังกัดกระทรวงแรงงานมีภารกิจเฉพาะด้าน
การพัฒนาฝีมือแรงงาน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2558) เนื่องจากสถานการณ์การจ้างงานของ
ไทยยังดิ่งลงมากกว่าแต่ก่อน ยอดการผลิตนำเข้าและส่งออกต้องถูกลดจำนวนลงทำให้ภาคการ
ผลิตลดลงบางส่วน สถานประกอบการบางแห่งประสบปัญหาการขาดทุนไม่สามารถดำเนิน
กิจการต่อได้เพราะประสบกับภาวะขาดทุนต่อเนื่อง ส่งผลให้แรงงานในประเทศเกิดภาวการณ์
ว่างงานสูงขึ้น 
  จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ทำให้ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน
ในด้านการฝึกอบรมแรงงาน การฝึกยกมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมไปจนถึงการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อช่วยให้แรงงานได้รู ้ถึงระดับความรู ้พื ้นฐาน ทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศและทัศนคติในการทำงานว่า อยู่ในระดับใด ซึ่งส่งผลต่อค่าตอบแทนรายได้ใน
การจ้างงาน ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้มียุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงาน เพื่อรองรับการฟ้ืน
ตัวของเศรษฐกิจและตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงเศรษฐกิจโลกและการเข้าสู ่เศรษฐกิจ
อาเซียน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2558) แต่ในขณะเดียวกัน ก็ลดปัญหาการว่างงานที่วิกฤตใน
ประเทศไทยได้ในระดับหนึ่ง โดยกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานหาทางออกโดยการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการไปทำงานต่างประเทศมากข้ึน โดยมีการทำอนุสัญญาระหว่างประเทศ
หรือรัฐบาลต่อรัฐบาล แต่ปัญหาที ่ประสบทางด้านคุณภาพแรงงานยังขาดทักษะหรือ
ความสามารถในการทำงาน คุณสมบัติไม่ตรงต่อความต้องการของสถานประกอบการ โดยส่วน
ใหญ่สถานการณ์ประกอบต้องการเฉพาะแรงงานที่มีฝีมือระดับสูง (Skilled) และรองลงมา คือ 
แรงงานระดับกึ่งฝีมือ (Semi-skilled) ส่วนแรงงานไม่มีฝีมือ (Unskilled) ไม่เป็นที่ต้องการ 
ดังนั้น จึงทำให้แรงงานเบนความสนใจไปทำงานต่างประเทศ เพราะเศรษฐกิจในครัวเรือน 
ความต้องการขั ้นพื ้นฐานถึงแม้จะเป็นงานเสี ่ยงอันตราย สกปรกและงานที่ลำบากก็ตาม 
โดยเฉพาะแรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือว่าการไปทำงานต่างประเทศเป็นสิ่งโก้หรู จาก
สภาพภูมิประเทศ ที่ไม่เอื ้ออำนวยต่อการประกอบอาชีพประสบปัญหาภาวะภัยธรรมชาติ 
ธรรมชาติไม่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพ แหล่งทำมาหากินเกิดปัญหาทางการเกษตร เช่น ดินไม่มี
ความอุดมสมบูรณ์ ดินไม่อุ้มน้ำ ทำให้อพยพย้ายฐานการทำมาหากินไปยังแหล่งอื่น เพื่อความ
ต้องการดำรงชีว ิตที ่ด ีขึ ้น (พัฒนา กิติอาษา , 2546) ฉะนั ้น แรงงานจึงอพยพไปทำงาน
ต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ส่วนใหญ่จะมีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 51.74 
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 36.33 ทำให้เมื่อไปทำงานยังประเทศปลายทางต้องประสบปัญหา
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หลายด้านจากตัวแรงงานเอง ไม่ปรับตัวต่อสภาพความเป็นอยู่ใหม่ ปัญหาจากนายจ้างไม่
สามารถบอกความต้องการหรือความล้มเหลวในการสื่อสาร  
 จากสภาพปัญหาที่แรงงานประสบอยู่ โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือทำให้รัฐบาลหาทาง
ป้องกันหรือมีการส่งเสริมแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ เพราะถือเป็นสร้างทางเลือกกับ
โอกาสและการมีงานทำทั้งทำคุณให้ประเทศในเรื่องรายได้ที่แรงงานส่งกลับประเทศผ่านระบบ
ธนาคาร จากข้อมูลของสำนักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ในปี  พ.ศ. 2558 พบว่า 
การไปทำงานต่างประเทศ (ยกเว้นการกลับไปทำงานใหม่ หรือ re-entry) รายได้ที่แรงงานไทย
ส่งกลับเข้าประเทศ มีจำนวน 82,326 ล้านบาท ซึ่งปี 2557 มีจำนวน 90,634 ล้านบาท ลดลง
จากเดิมประมาณ 8,000 ล้านบาท ยังถือว่าเป็นรายได้ที่ต่ำสุดในรอบ 5 ปี หากแต่จะคำนวณ
การส่งรายได้กลับประเทศแบบผิดกฎหมายอีกเท่าตัว นั่นแสดงให้เห็นว่า ในแต่ละปีประเทศ
ไทยมีรายได้เกือบปีละแสนล้านจากแรงงานไทยที่ไปทำงานต่างประเทศ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยใน
การลดปัญหาการว่างงานที่เกิดจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในประเทศหรือภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจโลกอีกด้วย ถึงแม้ว่ารัฐบาลไทยโดยกรมการจัดหางานและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ได้มีความพยายามในการร่วมมือกัน เพื ่อเตรียมความพร้อมแรงงาน           
ให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของสถานประกอบการโดยพัฒนาความรู ้พ ื ้นฐาน          
การฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศและทัศนคติที่ดีต่อการไปทำงานต่างประเทศ
พร้อมข้อกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวถือเป็นด่านแรกในการ
ป้องกันปัญหาการหลอกลวงแรงงานในพื้นที่อีกทาง เพื่อป้องกันปัญหาแรงงานถูกหลอกลวงให้
ลดน้อยลงที่สุด ปัจจุบันการเดินทางไปทำงานยังต่างประเทศของคนไทยยังคงเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องด้วยความคาดหวังในรายได้ที่สูงกว่าการทำงานในประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของตนและครอบครัวให้สูงขึ้นยังคงเป็นแรงงานประเภทที่มีฝีมือไม่มากนัก เหตุเพราะระดับ
การศึกษาต่ำไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ต้องเผชิญกับเกิดการ
หลอกลวงที่เกิดขึ้น ทั้งก่อนการเดินทางไปทำงานต่างประเทศและหลังไปถึงประเทศปลายทาง
โดยคนไทยร่วมชาติด้วยกันเอง ซ้ำร้ายยังมาเจอการถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง สาเหตุจากการ
สื่อสารที่ล้มเหลวเกิดการกระทำที่ไม่ตรงกัน อาจเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย
ท้องถิ่นหรือตามสัญญาจ้าง การมีสภาพการทำงานที่ไม่ได้มาตรฐาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน (ศิริพร สัจจานนท์, 2555) ในปัจจุบันประเทศที่คน
ไทยนิยมไปทำงานยังต่างประเทศจะเป็นแถบเอเชียส่วนใหญ่ เช่น ไต้หวัน ญี่ปุ ่น เกาหลีใต้    
สิงค์โปร์ เพราะค่าใช้จ่ายในการทำงานไม่แพงมาก แต่หากเป็นแถบประเทศยุโรปจะแพงขึ้น
เท่าตัว เช่น ประเทศเกาหลีใต้ จะเป็นการจัดส่งแบบรัฐบาลต่อรัฐบาล ลักษณะงานที่ทำเป็นงาน
สกปรก อันตรายและงานยากลำบากแต่ด้วยค่าจ้างที่สูงหากเทียบกับประเทศไทย เลยส่งผลให้
แรงงานมีความต้องการไปทำงานประเทศเกาหลีใต้เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปี ปัญหาแรงงานไทยที่
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ประสบ คือ อุปสรรคทางภาษาการสื่อสารต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาฝีมือแรงงานด้าน
ทักษะภาษาเพราะสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศต้องการแรงงานที่มีศักยภาพในการ
งานที่ทำแต่ในปัจจุบันประเทศไทยมีจำนวนแรงงานไร้ฝีมือเพิ่มเป็นจำนวนมากขึ้น ควรต้องมี
การพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง หากแต่จะพัฒนาหรือยกระดับฝีมือแรงงานกลุ่มนี้ ต้องใช้
เวลาหรือต้นทุนสูง ทั้งนี้การจะพัฒนาฝีมือแรงงานไทยให้มีมาตรฐานสากลเพื่อให้เกิดความ
ทัดเทียมกับนานาประเทศ ถือเป็นการสร้างแรงงานที่มีคุณภาพ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และ
การสร้างหลักประกันในการปฏิบัติต่อแรงงานและประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ (พัฒนาวดี ชูโต 
วิไล วงศ์สืบชาติ และจีระพล เสียงสังข์, 2546) จากทั้งหมดที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาฝีมือ
แรงงานเน้นการพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะแรงงานไร้
ฝีมือ ถือเป็นปัญหาระดับชาติที่สมควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ต่อเนื่อง หากรัฐบาลละเลยต่อสภาพปัญหาดังกล่าว จะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ คนใน
ประเทศยังยากจนต่อเนื่องก้าวไม่พ้นประเทศกำลังพัฒนา ปัญหาสืบเนื่องจากศักยภาพแรงงาน 
ขีดความสามารถเพ่ือยกระดับรายได้ของประเทศ 
  ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชน จึงมี
แรงจูงใจ ที ่จะทำงานวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานซึ ่งจะสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติฉบับ ที่ 11 และยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานตามพระราชบัญญัติการ
พัฒนาและส่งเสริมแรงงาน พ.ศ. 2557 ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของแรงงานใน
เรื่องการพัฒนาฝีมือการนำความรู้พ้ืนฐานไปใช้ในการทำงาน การสื่อสารภาษาต่างประเทศและ
ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามมาตรฐานแรงงานฝีมือแห่งชาติที่มุ่งเน้น
ให้มีการพัฒนาคุณภาพฝีมือแรงงาน 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนา
อาชีพฝีมือแรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย 
 2. เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือ
แรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย 
 3. เพื่อทดลองและประเมินผลยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียน
พัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยผู้วิจัยดำเนินการเป็น 3 ระยะดังนี้ 
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 1. ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและความต้องการฝีมือแรงงานในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มี 2 ขั้นตอน 
ดำเนินการดังนี้ ขั ้นตอนที่ 1 ประชากรที ่ใช้ในงานวิจัยจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแรงงาน หมายถึง ผู้บริหารแรงงานไทย จำนวน 1 คน หัวหน้างานส่งเสริม
แรงงานไทยและฝ่ายการพัฒนาการจ้างงาน จำนวน 5 คน ผู้ชำนาญการจากกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จำนวน 4 คน และจัดหางานจังหวัด จำนวน 5 คน รวมทั้งหมด 15 คน 2) กลุ่มแรงงาน 
ได้แก่ แรงงานไทยที่มีประสบการณ์จากการทำงานต่างประเทศ และ 3) ผู้สนับสนุนแรงงาน 
จำนวน 200 คน เลือกทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของการพัฒนาฝีมือแรงงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแรงงาน จำนวน 30 
คน เครื่องมอืวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา สรุปสังเคราะห์ข้อมูล โดย
แยกแยะจัดหมวดหมู่และสรุปภาพรวม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์  
 2. ระยะที่ 2 การกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนา
อาชีพฝีมือแรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอน
ที่1 ผู้วิจัยอาศัยผลการศึกษาจากระยะที่ 1 เป็นข้อมูลสำหรับการกำหนดยุทธศาสตร์ โดยการ
วิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชน  เมื ่อได้กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ผู ้เช ี ่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 30 คนโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใช้เครื่องมือแบบบันทึกประเด็นการประชุม
เชิงปฏิบัติ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ประชากร 20 คน ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน ในแบบประเมินเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. ระยะที่ 3 การทดลองและการประเมินทดลองใช้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือในการ
พัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน มี 2 ขั้นตอนดำเนินการอย่างนี้ ขั้นตอนที่ 1 แรงงานที่มีความประสงค์ที่จะไปทำงาน
ต่างประเทศและได้ลงทะเบียนเรียนที่โรงเรียนพัฒนาอาชีพอุดรธานี  ในพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ขั้นตอนที่ 2 ประเมินโครงการกิจกรรมทดลองประชากร ผู้ที่มีประสบการณใ์น
การทำงานต่างประเทศและมีพื้นฐานภาษาต่างประเทศ จำนวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้แบบ
ประเมินประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ t-test ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย  
  ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือ
แรงงานเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 1. ปัญหาและความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือแรงงาน
เอกชน พบว่า ปัญหาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับความต้องการ
จากมากไปหาน้อย ลำดับที่ 1 ความต้องการพัฒนาด้านการทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
ตามมาตรฐานประเทศปลายทาง ลำดับที่ 2 ความต้องการพัฒนาด้านทัศนคติต่อการทำงาน  
และลำดับที่ 3 ความต้องการพัฒนาด้านการนำความรู้พื้นฐานไปใช้ในการทำงาน  
 2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาอาชีพฝีมือ
แรงงานเอกชน ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างศักยภาพทางด้านทักษะและการสื่อสาร การพูด 
การสื่อสารที่จำเป็นตามมาตรฐานของประเทศปลายทาง ได้แก่ ทักษะภาษา ทักษะการเอา      
ตัวรอด ทักษะการเลียนแบบ ทักษะการสื่อสารที่จำเป็น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างศักยภาพวิถีแรงงานด้านทักษะการสื่อสาร การเอา
ตัวรอดในด้านการปฏิบัติในสถานที่ทำงาน รวมถึงวัฒนธรรมที่ดีในการใช้ชีวิตในประเทศ
ปลายทาง  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมทักษะการทำงานอย่างมีระเบียบวินัย และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของแรงงานไทย   
 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ และ ความเหมาะสม โดยภาพรวมยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาฝีมือแรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า ค่าเฉลี่ย 4.53 พบว่าผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 3 ด้าน ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปล
ผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.51 พบว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ผู้วิจัยนำยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ 
ยุทธศาสตร์การสร้างศักยภาพวิถีแรงงานด้านทักษะการสื่อสารการเอาตัวรอดในด้านการปฏิบัติ
ในสถานที่ทำงานรวมถึงวัฒนธรรมที่ดีในการใช้ชีวิตในประเทศปลายทางโดยจัดโครงการ
ฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพวิถีแรงงานไทย ทดลองใช้กับแรงงานที่มีความสนใจจะไปทำงานที่
ประเทศเกาหลีใต้และได้มาลงทะเบียนเรียนที่โรงเรียนพัฒนาอาชีพอุดรธานี จำนวน 25 คน 
จากการวัดระดับทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศก่อนและหลังการทดลอง พบว่า แรงงาน
ได้มีการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาทักษะการสื ่อสารภาษาและวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก           
โดยภาพรวมเห็นว่าด้านทักษะการสื่อสารของแรงงานก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง 
หลังการทดลองอยู่ในระดับมาก ด้านทักษะการสื่อสารภาษาวัฒนธรรมที่ดีในการใช้ชีวิตใน
ประเทศปลายทางก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง หลังการทดลองพบว่าอยู่ในระดับมาก
การนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ย มากกว่า 3.51 พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนา
อาชีพเอกชน ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ ด้านทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ด้านการนำความรู้
พื้นฐาน ไปใช้ในการทำงานและด้านทัศนคติที่ดีในการทำงาน พบว่า ปัญหาและความต้องการ
ด้านทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ การนำความรู้พ้ืนฐานไปใช้ในการทำงานนั้นต้องอาศัย
ปัจจัยหลายอย่างที ่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นทางด้านวัฒนธรรมหลายด้านของประเทศ
ปลายทางที่มีความแตกต่างกันรวมถึงการใช้ภาษาถิ่นที่ต่างกันออกไปหรือตัวแรงงานเองที่มี
ความรู้พื ้นฐานอยู่ในระดับต่ำ จึงส่งผลต่อทักษะการสื่อสารได้จำกัด ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์
กฎหมายธุรกิจ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด กล่าวว่า การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานเป็นยุทธศาสตร์สำคัญของการสร้างความเข็มแข็งและแข้งแกร่งในการแข่งขันนับวันยิ่ง
เพิ ่มทวีคูณ จึงถือการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นปัจจัยพื ้นฐานของการเพิ ่มประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานบุคลากรที่เพียบพร้อมด้วยการนำความรู้พื้นฐานไปใช้ในการทำงานสามารถ
สังเคราะห์ วิเคราะห์หรือแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้นเองได้ด้วยตัวแรงงานเอง ส่วนทักษะและ
คุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่สามารถผลิตผลงานได้อย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่ลูกค้าต้องการ การพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นพื ้นฐานของการปรับปรุงและ
สร้างสรรค์ กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพลด การสูญเสียที่ไม่จำเป็นสะท้อนถึงคุณภาพ
ของแรงงานที่มีความจำเป็นต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ (ศูนย์กฎหมายธุรกิจ
อินเตอร์เนชั่นแนล, 2553) และยุทธพล ทวะชาลี ศึกษารูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับ
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัญหาสำคัญในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน คือ จากข้างบนหรือระดับนโยบายของรัฐบาลไทยยังขาดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ชัดเจนส่งผลต่อ ความต้องการตลาดแรงงาน ในเรื่องคุณลักษณะของแรงงานที่พึง
ประสงค์ 1) ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานรวมถึงการทำงานร่วมกับผู้อื่น 2) ทักษะ
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ แต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่สังคมโลกาวิวัฒน์ ทุกคนใน
สังคมต้องผันตนเองให้เข้ากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ยุทธพล ทวะชาลี, 2548) เช่นเดียวกับ
พัฒนาวดี ชูโต กล่าวทักษะการทำงานที่ต้องการในอนาคต คือ ความรู้และทักษะเกี่ยวกับภาษา 
(ทั้งในและต่างประเทศ) ทักษะเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ การพูด 
การฟัง การประสานงาน การคิดวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ ตลอดจนทัศนคติที่ดีต่อ    
การทำงานซึ่งจะช่วยลดปัญหาความไม่เป็นธรรมที่มีการปรับค่าจ้างขั้นต่ำของแรงงานไร้ฝีมือ 
(กรรมกร) อยู่เสมอในขณะที่แรงงานฝีมือไม่มีการปรับปรุงและมาตรฐานฝีมือแรงงานจะกำหนด
อัตราการจ้างงานตามระดับความรู้ แต่ในขณะเดียวกัน ควรนึกถึงปัญหาและอุปสรรคที่ว่า ฝีมือ
แรงงานที ่เก ิดขึ ้นด้วยว่าหากแรงงานต้องไปทำงานต่างประเทศสิ ่งที ่ต ้องเผชิญปัญหา              
นั่นหมายถึงว่าไม่ว่าจะอยู่ที ่ไหนจะต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา แรงงานก็เช่นกัน
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จะต้องไม่หยุดการพัฒนาตนเอง (พัฒนาวดี ชูโต วิไล วงศ์สืบชาติ และจีระพล เสียงสังข์, 2546) 
ซึ ่งสอดคล้องกับ Isphording IZA กล่าวว่า การที ่ทุกคนในโลกมนุษย์ได้รับผลกระทบของ
ตลาดแรงงานทั่วโลกสำหรับประเทศที่พัฒนาและประเทศกำลังพัฒนา ส่งผลต่อค่าจ้างเชิงบวก
และความน่าจะเป็นในการจ้างงาน ที่เชื่อมโยงการเติบโตทางเศรษฐกิจกับอัตราการรู้หนังสือ
น ับเป ็นแรงข ับเคล ื ่อนสำค ัญในการพัฒนาเศรษฐก ิจ ความสำค ัญเฉพ าะของภาษา                   
ในตลาดแรงงานได้รับแรงผลักดันจากกระแสโลกาภิวัฒน์ การค้าระหว่างประเทศในสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวและการอพยพย้ายถิ่นล้วนต้องอาศัยทักษะภาษาต่างประเทศทั้งนั้น แต่
ด้วยทักษะแรงงานไร้ฝีมือมีขีดจำกัดในการพัฒนาหรือการเรียนรู้จึงทำให้ยากต่อการพัฒนา 
(Isphording, I. E., 2014) เหมือน Müge Adalet McGowan (2015) กล่าวว่า ทักษะและ
ความสามารถในการทำงานที่ไม่ตรงกันหรือไม่เกี ่ยวข้องกันจะส่งผลกับการผลิตที ่ต ่ำลง      
(Müge Adalet McGowan, & Dan, A., 2015) 
 2. ผลการกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของโรงเร ียนพัฒนาฝีมือแรงงานเอกชนในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือตอนบน                
มี 3 ยุทธศาสตร์ ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างศักยภาพทางด้านทักษะและการสื่อสาร การ
พูด การสื่อสารที่จำเป็นตามมาตรฐานของประเทศปลายทาง ได้แก่ ทักษะภาษา ทักษะการเอา
ตัวรอด ทักษะการเลียนแบบ ทักษะการสื่อสารที่จำเป็น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้าง
ศักยภาพวิถีแรงงานด้านทักษะการสื่อสารการเอาตัวรอดในด้านการปฏิบัติในสถานที่ทำงาน
รวมถึงวัฒนธรรมที่ดีในการใช้ชีวิตในประเทศปลายทาง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมทักษะ
การทำงานอย่างมีระเบียบวินัย และปฏิบัติตามกฎระเบียบของแรงงานไทย เป็นยุทธศาสตร์ที่มี 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการประเมินมี 3 องค์ประกอบ         
3 กิจกรรมการพัฒนา เป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย โครงสร้างทางความคิด
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใช้ข้อความในการอธิบาย  ซึ่งผู้วิจัยพัฒนา
ยุทธศาสตร์ขึ้นมาก่อน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาจากบริบท
จริงใช้วิธีการสอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการศึกษานำมาใช้กำหนด
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมายหลัก 
ยุทธศาสตร์ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการประเมิน สอดคล้องกับ ยุทธพล ทวะชาลี ศึกษารูปแบบ
การพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ปัญหาสำคัญในการพัฒนาฝีมือแรงงาน คือ จากข้างบนหรือระดับนโยบายของรัฐบาลไทยยัง
ขาดยุทธศาสตร์ใน การพัฒนาฝีมือแรงงานที่ชัดเจนส่งผลต่อ ความต้องการตลาดแรงงาน ใน
เรื่องคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ 1) ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานรวมถึง
การทำงานร่วมกับผู ้อื ่น 2) ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (ยุทธพล ทวะชาลี, 2548)
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เช่นเดียวกับ รีนา ต๊ะดี กล่าวว่าอุปสรรคหลายประการที่ทำให้แรงงานไม่สามารถเข้าถึงความ
ช่วยเหลือได้ เช่น อุปสรรคทางด้านภาษาเป็นสำคัญ จึงควรมีการอบรมภาษาประเทศปลายทาง
ที่เข้มข้นก่อนการเดินทาง เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาที่แรงงานไทยที่กำลังประสบอยู่ ไม่ว่าการถูก
เอาเปรียบ หรือและสามารถสื่อสารภาษาบอกความต้องการของแรงงานได้ ฉะนั้นหากแรงงาน
ไม่มีการฝึกฝนคนมีความรู้หรือทักษะในการสื่อสารก็จะส่งผลต่อการทำงาน แต่ในขณะเดียวกัน
ตัวแรงงานเองก็มีขีดจำกัดในการเรียนรู้อันเกิดจากภาวการณ์เรียนรู้ด้านพื้นฐานทางการศึกษา
ของตัวแรงงานด้วยวัยที่แตกต่างกันไป หรือแม้กระทั่งสภาพแวดล้อมก็ส่งผลต่อการฝึกอบรม
ภาษา จากการกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานผู้วิจัยค้นพบว่า ถึงแม้ตัวแรงงานจะ
พร้อมในการฝึกอบรมทางภาษาประเทศปลายทาง สถานศึกษาท่ีเพียบพร้อม ครูมีประสิทธิภาพ
ในการสอน เนื้อหาของหลักสูตรต้องสอดคล้องกับความต้องการแรงงาน แต่ด้วยพื้นฐานทาง
การศึกษาของแรงงานที ่ม ีระดับต่างกันไม่ว ่าจะเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพต่าง ๆ หรือระดับปริญญาตรี ต้องเริ่มต้นการเรียนพื้นฐานภาษาพร้อม
กัน แต่ด้วยช่องว่างทางการศึกษาจึงทำให้แรงงานที่มีการศึกษาในระดับต่ำกว่าต้องมีความ
พยามยามในการฝึกฝนมากว่าระดับที ่ส ูงข ั ้นไป บางคนเกิดความท้อในระหว่างเร ียน               
(รีนา ต๊ะดี, 2559) 
 3. การทดลองใช้และการประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมือแรงงานของโรงเรียน
พัฒนาอาชีพฝีมือแรงงานเอกชน การประเมินระดับการปฏิบัติงานตามโครงการของยุทธศาสตร์ 
โดยใช้การฝึก อบรมโครงการกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพวิถีแรงงานไทย ผลการทดลองอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอว่าด้วยระบบโครงหน้าที่ของประเทศต้องผ่านกระบวนการหลาย
ขั้นตอนในบางครั้ง จะทำให้เกิดการกระจายการทำงานมายังภาคเอกชน แต่ในการทำงานทุก
ภาคส่วนควรเป็นในทิศทางเดียวกัน แต่จากผลการทดลองข้อค้นพบ คือ การเรียนรู ้จาก
ข้อจำกัดจากการศึกษาของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นด้านอายุ ระดับการศึกษา แต่หากได้รับการ
ฝึกอบรมจากแรงขับภายในของแรงงานโดยใช้สิ่งล่อหรือแรงจูงใจ จากงานวิจัยผู้วิจัยเริ่มจาก
การนำเอาวัฒนธรรมที่ดี รวมถึงการปฏิบัติในระหว่างการทำงานในประเทศปลายทาง หลังจาก
นั้นใช้แรงงานตัวอย่างหรือผู้ที่ประสบผลสำเร็จในการทำงานต่างประเทศเป็นต้นแบบ แล้วจึง
ดำเนินการฝึกอบรมภาษาแบบเข้มข้นส่งผลต่อการเรียนภาษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น
กว่าเดิม ด้วยวัยของแรงงานที่ความแตกต่างกันไปทำให้การเรียนรู้แตกต่างกันไปด้วย ฉะนั้น 
หลักสูตรการเรียนการสอน ครูผู ้สอน ต้องพัฒนาหรือเน้นผู ้เร ียนเป็นหลัก ในการสอน
ภาษาต่างประเทศนั ้นประกอบไปด้วย 4 ทักษะ การอ่าน การฟัง การพูดและการเขียน        
หากแรงงานมีรากพื้นฐานของภาษาที่จะไปทำงานก็จะทำให้แรงงานปรับตัวได้ง่ายหรือต่อยอด
การเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้นก็จะส่งผลต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุป 
 1. ผลการทดสอบทักษะการเตรียมตัวการไปทำงานต่างประเทศตามกิจกรรมที่ 1 ก่อน
การทดลองและหลังการทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 แสดงว่า ทักษะการ
เตรียมตัวการไปทำงานต่างประเทศหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 2. ผลการทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาในที่ทำงานและความรู้ในวัฒนธรรมของ
ประเทศปลายทาง เช่น การทักทายในที่ทำงาน ป้ายสัญลักษณ์ความปลอดภัยในที่ทำงานตาม
กิจกรรมที่ 2 ก่อนการทดลองและหลังการทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 
แสดงว่า ทักษะการสื่อสารภาษาในที่ทำงานและความรู้ในวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง 
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 3. ผลการทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาเกาหลีเบื้องต้นตามกิจกรรมที่ 3 ก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 แสดงว่าการสื่อสารภาษา
เกาหลีเบื้องต้นหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
  1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรมการจัดหางาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ควรให้มีการพัฒนาศักยภาพฝีมือแรงงานที่ได้ทักษะการทำงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึง
ทักษะระหว่างการทำงาน สำนักแรงงานไทยควรยกระดับของฝีมือแรงงานเป็นแรงงานฝีมือหรือ
กึ่งฝีมือ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
  2.1 เสริมทักษะการนำความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานไปปรับใช้ในการทำงาน
เบื้องต้น 
  2.2 การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกในการทำงานของแรงงานไทย เพราะงานที่ไป
นั้นต้องเผชิญกับความยากลำบาก สกปรก และอันตราย หากแรงงานไม่มีเจคติที่ดีในการทำงาน
ก็จะส่งผลต่อการทำงาน 
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