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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาหลักการบริหารงานของธุรกิจเพ่ือสังคมที่
ประสบความส าเร็จ 2) ศึกษาหลักพุทธธรรมในการบริหารธุรกิจ 3) เสนอหลักพุทธธรรมในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือสังคมให้เกิดความยั่งยืน  โดยใช้การวิจัยแบบคุณภาพ 
(ผสมผสาน) คือใช้การวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือรวบรวมหลักธรรมและหลักการบริหารธุรกิจของกรา
มีน แบ้งก์ และสหกรณ์การเกษตรที่ประสบความส าเร็จ และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
สนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
 ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจมาจากการมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งท า
ประโยชน์ให้สมาชิก และการมีขั้นตอนในการให้เงินเชื่อ คือ ก) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเงินกู้ 
ข) สร้างศรัทธาแก่องค์กรและระบบธุรกิจเพ่ือสังคม ค) การสร้างพลังกลุ่ม ง) ติดตามการใช้
เงินกู้ ให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และพบว่ากิจการเหล่านี้ ใช้หลักธรรมพ่อค้าตาดี             
ทิฎฐธัมมิกัตถะ โภควิภาค 4 การแก้ปัญหาความยากจนตามหลักของทาน ศรัทธา หลักอรรถ 3 
กัลยาณมิตร และอิทธิบาท 4 ส าหรับแนวทางการประยุกต์หลักธรรมในการพัฒนาแผนกลยุทธ์
ของธุรกิจเพ่ือสังคมให้เกิดความยั่งยืนเสนอให้น า 1) หลักอรรถ 3 คือ การมุ่งท าประโยชน์แก่คน
จน ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร 2) หลักทิฏฐธัมมิกัตถะ ในมิติการ
เรียนรู้และพัฒนาองค์กร 3) หลักอิทธิบาท 4 ในการพัฒนาคุณภาพงานและนวัตกรรมทางธุรกิจ 
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4) การดูแลลูกค้า ใช้หลักศรัทธาเพื่อรักษาและเพ่ิมสมาชิก 5) ด้านการเงิน ยึดหลักโภควิภาค 4 
ในการจัดสรรรายได้และก าไรให้เป็นประโยชน์ให้กับสมาชิก และธุรกิจ  
ค าส าคัญ: การประยุกต์หลักพุทธธรรม, การบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม, ธนาคารกรามีน แบงค์, 
สหกรณ์การเกษตร  
 

Abstract 
 The objectives of this mixed- method research are to 1)  study the 
administrative principles of successful social business, 2)  study administrative 
Buddhist principles of business, and 3) propose the application of administrative 
Buddhist principles to sustainable social business strategic planning.  The 
documentary research compiling Buddhist principles business and poverty as 
stipulated in the Tipiµaka, applicable to the successful administration of Grameen 
Bank and select agricultural cooperatives.  The qualitative research utilizes in-
depth interview and group discussion.  
 The results showed that successful social business hinges heavily on the 
vision and mission aimed at solving poverty.  The issuance of loans must adhere 
to three processes:  A)  all parties involve must develop mutual confidence in 
each other and in themselves, B) monitoring is achieve through group dynamics, 
and C) non-negotiable financial discipline and compulsory savings, the Buddhist 
principles that reflect modern entrepreneurship are the following:  the 
Tuthiyapaphanikha sutta ( qualities of a successful businessman) 
Diññhadhammikattha-sa§vattanika-dhamma (virtues leading to temporal welfare) 

and the Bhogavibhāga ( fourfold financial division) .  Regarding the solution to 
poverty, Dàna ( the principle of charity) , and Saddhà ( confidence)  should be 
applied together with the principles of Attha 3 ( virtues leading to temporal 
welfare)  and the principles of good friend and Iddhipada 4 ( path of 
accomplishment) .  The author proposes that, first, to achieve sustainable social 
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business, the organization should apply the Attha 3 to guide its visions, missions, 
and organizational culture. Second, the Diññhadhammikattha (temporal welfare), 
with the support of Saddhà, could be used to inculcate morality and work ethics 
in members.  Third, Iddhipada 4 should be applied to corporate internal 
procedure to further enhance innovation.  Last, remunerative must be ethically 
and economically viable. 
Keywords:  the application of Buddhist principles, social business management, 
Grameen bank, the agricultural cooperative  
 

บทน า  
 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมสมัยใหม่ได้เข้ามาท างานแทน
ระบบเศรษฐกิจแบบเดิม แม้มนุษย์จะสะดวกสบายมากข้ึน แต่ปัญหาหลักท่ีพบตั้งแต่เริ่มเปลี่ยน
ระบบเศรษฐกิจมาเป็นทุนนิยม คือ ความยากจนของผู้ที่เป็นแรงงาน ท าให้เกิดองค์กรลักษณะ
ใหม่ที่น าระบบทุนนิยมมาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความยากจน คือ ธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Social business) ซึ่งริเริ่มโดยโมฮัมหมัด ยูนุส เขาให้ค าจ ากัดความธุรกิจเพ่ือสังคมว่า 1) เป็น
ธุรกิจที่ออกแบบและจัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาให้กับสังคมโดยเฉพาะให้ด้านใดด้านหนึ่ง และ       
2) จะต้องเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างฐานะทางการเงินที่มั่นคงได้ โดยก าไรที่เกิดจากธุรกิจจะถูก
น าไปใช้เพ่ือลงทุนต่อในธุรกิจเพ่ือสร้างธุรกิจเพ่ือสังคมใหม่ หรือขยายผลการท าประโยชน์เพ่ือ
สังคม (Social impact) ให้กว้างมากขึ้น ตัวอย่างธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความส าเร็จที่ศึกษา 
ได้แก่ 1) กรามีน แบ้งก์ เป็นธนาคารที่ท าธุรกิจปล่อยสินเชื่อขนาดจิ๋วให้คนจนได้น าไปท าค้าขาย
ตามความรู้ ความสามารถหรือความถนัดของคน ๆ นั้น รูปแบบการแก้ไขปัญหาความยากจน
ด้วยธุรกิจเพ่ือสังคมของ โมฮัมหมัด ยูนุส ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในระดับนานาชาติ  
เพราะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนจนในบังคลาเทศ และประยุกต์ใช้ในหลายประเทศ
ได้จริง ท าให้ยูนูสและกรามีน แบ้งก์ที่เขาก่อตั้งขึ้นได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพร่วมกันใน 
พ.ศ. 2549 และส าหรับในประเทศไทย รูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่เข้าข่ายใกล้เคียงกับธุรกิจ
เพ่ือสังคม คือ สหกรณ์การเกษตร ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจที่เกิดจากการรวมตัวของเกษตรกรเพ่ือ
รวบรวมเงินทุนมาให้สินเชื่อในกลุ่มสมาชิกกันเอง แทนการกู้เงินจากธนาคารและการกู้        
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นอกระบบซึ่งถูกเอาเปรียบเรื่องดอกเบี้ย โดยเลือกศึกษาจากสหกรณ์การเกษตร 4 แห่งที่
ประสบความส าเร็จด้านการบริหารงานได้รับรางวัลสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ  ได้แก่ สหกรณ์
การเกษตรเมืองลับแล จ ากัด สหกรณ์การเกษตรพิมาย จ ากัด สหกรณ์การเกษตรสบปราบ 
จ ากัด และสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2551) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า แนวคิดการบริหารธุรกิจใน
ปัจจุบันได้เปลี่ยนจากการมุ่งก าไรสูงสุดมาให้ความส าคัญกับแนวคิดธุรกิจที่ยั่งยืนที่ท าประโยชน์
ให้ผู้ถือหุ้นระยะยาว แนวคิดนี้ได้ขยายการวัดเป้าหมายจากที่เคยวัดแค่ก าไร (Profit) มาให้
ความส าคัญกับมนุษย์ (People) และโลก (Planet) หรืออีกนัยหนึ่งคือท าธุรกิจให้รายได้ ก าไร
พร้อมกับการดูแลช่วยเหลือสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม (สฤณี อาชนานันทกุล, 2561) แนวคิด
นี้สอดคล้องกับการท าธุรกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขความยากจนโดยการให้สินเชื่อเพ่ือ
ใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพและท าการเกษตรและยังท าให้องค์กรมีก าไร เติบโตสามารถ
ขยายธุรกิจได้อย่ างต่อเนื่ องของกรามีน แบ้งก์  และสหกรณ์การเกษตร  ซึ่ ง ในทาง
พระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงตรัสสั่งสอนให้บุคคลทุกระดับด าเนินชีวิตโดยค านึงถึง
ประโยชน์ตนและประโยชน์ต่อส่วนรวมเพ่ือให้สังคมจะอยู่ เย็นเป็นสุข ในกูฎฑันตสูตร        
(มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) พระพุทธเจ้าได้ตรัสสอนกษัตริย์และผู้มีอ านาจในครั้ ง
พุทธกาลให้จัดสรรวัตถุทานที่ช่วยสร้างอาชีพและปัจจัย 4 ที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตให้
ประชาชน ได้แก่ ให้พระราชทานพันธุ์พืชและอาหารแก่เกษตรกรผู้ขยันในการท าเกษตร ให้
พระราชทานต้นทุนแก่ราษฎรผู้ขยันในการค้าขาย และให้พระราชทานอาหาร และเงินเดือน แก่
ข้าราชการ ผู้ขยันท างานในหน้าที่ราชการ และส าหรับพ่อค้าก็ได้ตรัสสอนหลักธรรมส าหรับ
พ่อค้าไว้ด้วย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหารธุรกิจที่
ด าเนินการไปพร้อมการแก้ปัญหาความยากจนเพ่ือให้สังคมเกิดความร่มเย็นดังพระพุทธเจ้าทรง
ตรัสไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับสหกรณ์การเกษตรไทยทั้งที่เพ่ิงเริ่มต้นด าเนินกิจการและที่
ต้องการขยายธุรกิจให้ประสบความส าเร็จยั่งยืน  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาหลักการบริหารงานของธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความส าเร็จ 
 2. เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการบริหารธุรกิจ  
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 3. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ
เพ่ือสังคมให้เกิดความยั่งยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 เป็นการวิจัยแบบคุณภาพ (ผสมผสาน) โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยศึกษาหลักธรรมจากเอกสารข้อมูลขั้นปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และข้อมูลขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ อรรถกถา และเอกสารต่าง ๆ และ
ใช้การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือต ารา รวมทั้งสื่ออิเลคทรอนิกส์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการบริหารธุรกิจเพ่ือสังคมของกรามีน แบ้งก์ และสหกรณ์
การเกษตร และใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) และสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้แทนจาก ศูนย์ Yunus Center AIT 2) กรรมการบริหาร ผู้จัดการ
สหกรณ์การเกษตร ประธานหรือกรรมการกลุ่มย่อย รวมทั้งสมาชิกสหกรณ์ที่มาใช้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรทั้ง 4 แห่ง 3) นักธุรกิจ พระสงฆ์ และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้หรือท างาน
เกี่ยวข้องธุรกิจเพ่ือสังคม ธุรกิจชุมชนและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสังเกตการท างานของ
สหกรณ์การเกษตรที่ศึกษาน ามาประมวลกับข้อมูลเชิงเอกสาร เพ่ือถอดหลักการบริหารธุรกิจที่
ท าให้ธุรกิจทั้งสองประสบความส าเร็จทั้งในด้านการบริหารธุรกิจและการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน จากนั้นน าหลักการที่ได้ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลักพุทธธรรมด้านการท าการค้า 
และการแก้ไขปัญหาความยากจน เพ่ือสังเคราะห์หลักพุทธธรรมที่เป็นปัจจัยความส าเร็จ     
(key success factors) มาร่างแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมลงในวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
การบริหารธุรกิจใน 4 มิติ คือ มิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการท างานภายใน 
และมิติด้านการเรียนรู้และพัฒนาคนในองค์กร และได้น าร่างแนวทางที่ได้ไปสอบทานโดยการ
ท า focus group กับ ผู้แทนจากศูนย์ Yunus Center AIT ผู้เชี่ยวชาญด้านสหกรณ์การเกษตร
และคณบดี คณะพุทธศาสตร์ และผู้อ านวยการหลักสูตรปริญญาโท สาขาพระพุทธศาสตร์จาก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุงและน าเสนอหลักพุทธธรรมที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจเพ่ือสังคมท่ียั่งยืน  
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ผลการวิจัย 
 1. หลักการบริหารงานธุรกิจเพื่อสังคมที่ประสบความส าเร็จ 
 จากการศึกษา พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ท างานช่วยเหลือด้านการเงินกับคนจนหรือ
เกษตรกร คือ กรามีน แบ้งก์ และสหกรณ์การเกษตร 4 แห่ง คือ สหกรณ์การเกษตรพิมาย 
จ ากัด สหกรณ์การเกษตรเมืองลับแล จ ากัด สหกรณ์การเกษตรสบปราบ จ ากัด และสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด ซึ่งเป็นสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ประสบความส าเร็จท าก าไรและ
ปันผลให้สมาชิกมาตลอด มีหลักการที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาช่วยให้คนจน
และเกษตรกรด้วยวิถีธุรกิจมาอย่างต่อเนื่องกว่า 30 ปี ดังนี้ 

1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรืออุดมการณ์ หลักการในการด าเนินธุรกิจ จะ
พบว่า กรามีน แบ้งก์ และสหกรณ์การเกษตรจะมีการก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจ 2 ด้าน 
คือ เป็นธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาความยากจน ขับเคลื่อนธุรกิจด้วย “จิตส านึกทาง
สังคม” (Yunus Muhammad, 1997) ในการช่วยเหลือคนจนและเกษตรกรเป็นหลัก รองลงมา 
คือ มีความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (finance sustainability) มีรายได้และก าไรของธุรกิจ ซึ่งพบว่า
แนวคิดในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจหรืออุดมการณ์และหลักการดังกล่าวมาจาก 

1.1.1 ความเชื่อที่ว่า ความยากจนไม่ได้ถูกสร้างโดยคนจน คนจนเพราะไม่
สามารถควบคุมทุนของตัวเองได้ (Yunus Muhammad, 1997) การแก้ไขเริ่มต้นที่ช่วยตนเอง 
(self-help) โดยมีความขยันและประหยัดเป็นพ้ืนฐาน และการร่วมมือกันช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน (Self-help through mutual help) (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) ในการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม  

1.1.2 ความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีทักษะในการเอาตัวรอด (survival skill) และ
เชื่อในพลังกลุ่ม ถ้ากระตุ้นให้ใช้ทักษะดังกล่าวและพัฒนากลุ่มให้มีพลัง คนจนจะประสบ
ความส าเร็จสามารถพ้นจากความยากจนได้ 

1.2 หลักในการบริหารธุรกิจแก้ไขความยากจน ธุรกิจหลัก (core business) ของ  
กรามีน แบ้งก์ และสหกรณ์การเกษตรทั้ง 4 แห่ง คือ การแก้ปัญหาความยากจนให้กับคนจน
และเกษตรกร ไม่ใช่เพียงการให้กู้ยืมเงินเช่นสถาบันการเงินทั่วไป แต่ต้องเข้าไปพัฒนาศักยภาพ
ให้กับสมาชิกก่อนการให้สินเชื่อ 3 ขั้นตอนหลัก คือ 
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1.2.1 การสร้างความเชื่อมั่นต่อตัวตนเอง ต่อกลุ่มและระบบของกรามีน แบ้งก์
และสหกรณ์การเกษตร ด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการกู้เงิน วินัยกลุ่ม และใช้การออมเงิน
ภาคบังคับ ได้แก่เงินออมภาคบังคับ เช่น เงินออมกระบอกไม้ไผ่หรือออมวันละบาท (นาง
ปาณชญา บวชสันเทียะ, 2561) เป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง เพราะเม่ือเป็น
คนจน คนเหล่านี้แทบไม่เคยคิดว่าตนเองจะสามารถเก็บเงินได้ ดังนั้นเมื่อสามารถมีเงินเก็บได้
จากการเข้าร่วมกับกรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตร ท าให้สมาชิกเกิดความมั่นใจในตนเอง
และยินดีเข้าร่วมปฏิบัติตามกติกาของระบบ  

1.2.2 การสร้างพลังกลุ่ม (community spirit) ระบบการปล่อยกู้ของ         กรา
มีน แบ้งก์ และสหกรณ์การเกษตรใช้ระบบกลุ่มเป็นกลไกท างานกับสมาชิก ตั้งแต่พิจารณาการ
สมัครเป็นสมาชิก การเสนอและอนุมัติการกู้ยืม ไปจนการติดตามการน าเงินกู้ไปใช้และส่งคืน
ดอกเบี้ย เงินต้น การพัฒนาสร้างกระบวนการกลุ่มของ กรามีน แบ้งก์ จะให้ผู้สนใจที่จะเข้ามา
เป็นสมาชิกจับกลุ่มกัน 5 คน มาอบรม 7 วัน ให้ความรู้ และสร้างฝึกวินัยกลุ่ม เช่น การมี
ประชุมตรงเวลา และการสร้างความไว้วางใจ โดยการหมุนเวียนกันเก็บรักษาเงินออมจนครบ 7 
วัน เมื่อผ่านการอบรมแล้ว จะไปรวมกับกลุ่มอ่ืนที่ศูนย์กลาง (center group) ซึ่งจะมี 8 - 9 
กลุ่มย่อยมาสังกัด ที่ประชุมนี้จะเป็นเวทีกลางส าหรับการประชุม การกู้ยืม ซึ่งจะปล่อยกู้ครั้ง
แรกกลุ่มละ 2 คน เมื่อ 2 คนแรกท าตามเงื่อนไขจึงจะปล่อยกู้อีก 2 คน ส่วนประธานกลุ่มจะ
ได้รับเงินกู้สุดท้ายเป็นคนที่ 5 การฝากเงิน และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิก อ านาจใน
การอนุมัติการกู้ยืม และแก้ไขปัญหาของสมาชิกจะอยู่ที่ศูนย์กลางนี้ทั้งหมด (M.Nurul Alam 
and Dr.Mike Getubig, 2561) เจ้าหน้าที่ของกรามีน แบ้งก์จะเป็นผู้ประสานงานและดูแลจ่าย
เป็นผู้จ่ายเงินกู้ตามมติกลุ่มเท่านั้น  

ส าหรับสหกรณ์การเกษตร มีการตั้งกลุ่มย่อยตามพ้ืนที่ในแดนด าเนินการ       
จะจัดระบบเหมือนเป็นสหกรณ์ย่อย ๆ คือ มีประธาน และกรรมการของแต่ละกลุ่ม (นาย
รังสรรค์ ตีณรงค์, 2561) กรรมการ 1 คน จะดูแลสมาชิก 20 - 25 คน บทบาทของกลุ่มย่อย 
คือ การพิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะมาเป็นสมาชิก พิจารณาการให้กู้ จ านวนเงินที่จะปล่อยกู้รวมทั้ง
มูลค่าของสินทรัพย์ที่จะมาค้ าประกัน หรือบุคคลที่จะมาค้ าประกัน เมื่อปล่อยสินเชื่อแล้ว ก็จะมี
หน้าที่ช่วยติดตามเตือนสมาชิกเมื่อถึงเวลาที่จะต้องคืนเงินกู้ เชิญสมาชิกมาประชุมร่วมกับ
สหกรณ์เพ่ือรับฟังหรือสอบถามข้อมูลและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งรวบรวมความต้องการของ
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สมาชิกเพ่ือแจ้งให้สหกรณ์ด าเนินการให้ด้วย สหกรณ์จะตอบแทนผู้ที่เสียสละมาเป็นประธาน
และกรรมการในรูปของสวัสดิการ หรือให้เงื่อนไขดอกเบี้ยเงินกู้เป็นพิเศษกับกลุ่ม เป็นต้น 

1.2.3 การบริหารเงินกู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คือ น าไปใช้เพ่ือประกอบ
อาชีพ (self-employment) มีรายได้ ก าไรที่สามารถเลี้ยงดูครอบครัว ส่งคืนดอกเบี้ยและเงิน
ต้นได้ตามก าหนดเวลา ซึ่งในการกู้ทั้งกรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตร จะใช้ระบบการ
อนุมัติการกู้ผ่านระบบกลุ่มย่อย และหักเงินออมจากเงินกู้ร้อยละ 5  

1.3 หลักในการขยายธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจ กรามีน แบงค์ และสหกรณ์
การเกษตรจะมีหลักการที่คล้ายกันในการขยายธุรกิจ คือ นอกจากการให้กู้เพ่ือประกอบอาชีพ
และท าการเกษตรแล้ว จะพยายามขยายด้านเงินกู้ไปให้ครอบคลุมความจ าเป็นในการด าเนิน
ชีวิตของสมาชิกอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ ได้แก่ สินเชื่อบ้านที่อยู่อาศัย 
สินเชื่อเพ่ือการศึกษาบุตร สินเชื่อเพ่ือขยายกิจการ  

หลักส าคัญในการพิจารณาเลือกผู้ที่จะมาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ คือ พิจารณาถึง
การมาร่วมกันท างานเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกเป็นหลัก ซึ่งความแตกต่างของกรามีน แบ้งก์ กับ
สหกรณ์การเกษตร คือ กรามีน แบ้งก์ โดยโมฮัมหมัด ยูนุส มีพันธมิตรเป็นบริษัทเอกชนขนาด
ใหญ่ระดับโลกมาร่วมในการขยายธุรกิจไม่ว่ าจะเป็นดาโนสกรุ๊ป  เทเลนอร์  (Yunus 
Muhammad, 2007) รวมทั้งมีเครือข่ายทั่วโลก  

ในขณะที่สหกรณ์การเกษตรของไทยท างานโดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ คือ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (สหกรณ์การเกษตรเมืองลับแล จ ากัด, 2561) ในปัจจุบันสหกรณ์จะมีการ
ท างานร่วมกับสหกรณ์ด้วยกันเอง รวมทั้งมหาวิทยาลัย ธุรกิจในท้องถิ่น และภาคเอกชนมากขึ้น
ตามล าดับ การท างานร่วมกับพันธมิตรของสหกรณ์การเกษตรในช่วง 30 - 40 ปีที่ผ่านมาเน้น
ไปในด้านการผลิตเพ่ือการเกษตรเป็นหลัก เช่น การท าโรงสี โรงอบ ฯลฯ ปัจจุบันสหกรณ์
การเกษตรหลายแห่งเริ่มขยายตัวไปท างานด้านการตลาด การขยายช่องทางการจ าหน่ายแบบ
ออนไลน์มากขึ้น 
 2. หลักพุทธธรรมในการบริหารธุรกิจ  
 หลักพุทธธรรมที่ผู้วิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ แบ่งตามหมวดธรรมในพจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) คือ 1) น าหลักธรรมเพ่ือความ
อยู่ดีทางเศรษฐกิจมาใช้ในการประกอบอาชีพค้าขาย 2) หลักธรรมเพ่ือเป็นคุณสมบัติของสัปปุ



2580 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.5 (July 2019) 

ริสชน และธรรมเพ่ือด าเนินชีวิตให้งอกงามบรรลุประโยชน์สุขมาใช้ในการพัฒนาความยั่งยืนให้
ธุรกิจ 3) หลักธรรมเพ่ือส่งเสริมชีวิตที่ดีร่วมกันและธรรมที่พึงมี พึงปฏิบัติ มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาความยากจน ดังนี้  

2.1 หลักธรรมในการประกอบอาชีพค้าขาย การประกอบอาชีพเป็นกิจกรรมที่
ส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน พระพุทธเจ้าทรงก าหนดให้ยึดหลักสัมมาอาชีวะเป็น
หนึ่งในองค์มรรคของหลักมรรคมีองค์ 8 อันเป็นทางสายกลางที่จะน าไปสู่การดับแห่งทุกข์เป็น
ฐานในการเลือกท าอาชีพ และส าหรับบุคคลที่จะมีอาชีพค้าขายให้ประสบความส าเร็จ 
หลักธรรมดังนี้  

2.1.1 พ่อค้าตาดี หรือคุณสมบัติพ่อค้า ในทุติยปาปณิกสูตร (มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, 2539)กล่าวถึงพ่อค้าที่จะประสบความส าเร็จต้องมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ   
จักขุมา - มีตาดี หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ในการน าพาธุรกิจการค้า วิธุโร 
ได้แก่ ความเชี่ยวชาญรอบรู้ในการบริหารจัดการ และนิสสยสัมปันโน - ได้แก่ การเป็นคนที่มี
เครดิตดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงานท าให้ภารกิจบรรลุได้ตามเป้าหมาย และเป็น
ที่รักของคนท่ีรู้จักพบเห็น  

2.1.2 ทิฏฐธัมมิกัตถะ คือ ประโยชน์ต้นหรือความต้องการในระดับของคนทั่วไป 
ได้แก่ การมีอยู่มีกิน มีรายได้พอเพียง หลักธรรมที่จะท าให้ได้ทรัพย์และประโยชน์ต่าง  ๆ คือ 
หลักพยัคฆปัชชะธรรม 4 คือ อุฏฐานสัมปทา (ความถึงพร้อมด้วยความหมั่น) อารักขสัมปทา 
(ความถึงพร้อมด้วยการรักษา) กัลยาณมิตตตา (ความเป็นผู้มีมิตรดี)  สมชีวิตา (ความเป็นอยู่
เหมาะสม) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

2.1.3 ในการรักษาทรัพย์ทรงสอนให้รู้จักใช้ทรัพย์ตาม หลักโภควิภาค 4 คือ 
แบ่งทรัพย์ 1 ส่วนแรก ไว้ใช้สอยหรือใช้จ่ายเลี้ยงตัวเอง 2 ส่วนต่อมาน าไปใช้ลงทุนประกอบการ
งาน และที่เหลืออีก 1 ส่วน เก็บไว้ใช้ยามมีอันตรายหรือคราวจ าเป็น (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) 

2.1.4 อิทธิบาท 4 (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ได้แก่ การมีฉันทะ 
ความชอบพึงพอใจในงานที่ท า วิริยะ คือ ความขยันในการท าภารกิจด้วยความพยายาม ไม่กลัว
ความยากล าบาก จิตตะ มีใจฝักใฝ่ใช้ความคิดต่อเรื่องนั้นสม่ าเสมอ และวิมังสา ได้แก่การหมั่น
ใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง หรือทดลองเพ่ือปรับปรุงแก้ไขหาทางหลีกเลี่ยงผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
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ซึ่งวิมังสาจะตรงกับแนวทางของการบริหารความเสี่ยง และวิธีการพัฒนาค้นหานวัตกรรมที่จะ
ช่วยให้องค์กรก้าวหน้ายั่งยืนตามหลักการบริหารสมัยใหม่ของทางตะวันตก 

2.2 หลักธรรมเพ่ือธุรกิจยั่งยืน ประกอบไปด้วย 
2.2.1 หลักอรรถะ 3 (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) เป็นธรรมที่ทรงสอน

ไม่ให้ประมาทในการท ากิจการงานของตนเอง ทรงสอนให้ค านึงถึงความรับผิดชอบหรือความ
เกี่ยวข้องกันระหว่างมนุษย์และสังคม ท ากิจการให้มีประโยชน์ช่วยเกื้อกูลใน 3 ด้าน คือ 1) ท า
แล้วเป็นประโยชน์ต่อตนเอง (อัตตัตถะ) 2) ท าแล้วเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (ปรัตถะ) ช่วยเหลือ
สนับสนุนประคับประคองให้ผู้อ่ืนสามารถพ่ึงตนเองได้ และ 3) ประโยชน์ร่วมกัน (อุภยัตถะ) คือ 
การท ากิจเพ่ือส่วนรวมท าประโยชน์ต่อชุมชนเพ่ือความดีงาม  

2.2.2 ศรัทธา ศรัทธาเป็นพ้ืนฐานขั้นต้นที่สุดในกระบวนการพัฒนาปัญญา 
ประโยชน์ของศรัทธาที่ส าคัญด้านหนึ่ง คือ ท าให้เกิดวิริยะ หรือความเพียรพยายามที่จะปฎิบัติ 
ทดลองสิ่งที่เชื่อด้วยความศรัทธา ให้ได้ผลจริงจังแก่ตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่ปัญญาในที่สุด ถือเป็น
ช่องทางให้กัลยาณมิตรสามารถชี้แนะความรู้จักคิด (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
ส าหรับการด าเนินธุรกิจที่ต้องแก้ปัญหาความยากจน การท าให้คนจนหรือเกษตรกรยอมรับที่จะ
ปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด ต้องอาศัยการปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรขององค์กร
ธุรกิจ มาช่วยสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึน เมื่อคนจนหรือเกษตรกร เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วมม่ันใจ
ในตนเอง ว่าจุดหมายที่อยู่เบื้องหน้านั้นเป็นไปได้จริง และมีค่าควรที่ตนจะด าเนินไปให้ถึง ก็จะ
ท าให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนด 

2.3 หลักของทานในการแก้ไขปัญหาความยากจน ศาสนาพุทธเชื่อในเรื่องของการ
ให้ หรือการท าทานว่าเป็นพ้ืนฐานของการท าให้สังคมอยู่รวมกันอย่างสงบสุข โดยต้องเริ่มที่คน
ในสังคมนั้นจ าเป็นต้องมีปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิตที่พอเพียง หากคนส่วนใหญ่ยากจนจะท าให้
เกิดอาชญากรรมและความชั่วร้ายต่าง ๆ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2552) ดังนั้น
พระพุทธเจ้าจึงทรงตรัสสอนกษัตริย์ ผู้ปกครอง ว่าเมื่อมีทรัพย์ จึงจะต้องเอาใจใส่ดูแลจัดสรรท า
ทานให้ผู้ไร้ทรัพย์ไปท าอาชีพ ในกูฎฑันตสูตรได้ทรงแนะน าการให้ทาน (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจขั้นพ้ืนฐาน คือ 1) ให้ส่งเสริมการท าการเกษตรแก่
ชาวไร่ชาวนา 2) ส่งเสริมกิจการธุรกิจของพ่อค้า แม่ค้า และ 3) ดูแลข้าราชการให้มี ความ
เป็นอยู่ที่ด ีซึ่งในการท าทานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาความยากจนให้ได้ผลนี้ จะต้องค านึงถึง
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องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง และเงื่อนไขในการให้ทานให้เกิดอานิสงส์ คือ คุณสมบัติของผู้ให้ ผู้รับ 
วิธีการให้ต้องให้เกิดประโยชน์ และสิ่งที่ให้เป็นทาน 
 3. แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเพื่อ
สังคมให้เกิดความย่ังยืน 
 จากการวิจัยพบว่า หลักการบริหารงานที่ท าให้กรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตร
ประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยพบว่า หลักอรรถ 3 ทิฏฐธัมมิกัตถะ อิทธิบาท 4 ศรัทธา และโภค
วิภาค 4 เป็นหลักพุทธธรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญ (key success factors) ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารธุรกิจเพ่ือสังคมให้ประสบความส าเร็จ โดยเสนอแนวทางในการประยุกต์น าไปใช้ในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์และแผนกลยุทธ์องค์กรตามหลัก balanced 
scorecard ดังนี้ 

3.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร ให้มุ่งท าประโยชน์เพ่ือสมาชิก
และองค์กร องค์กรธุรกิจเพ่ือสังคม ต้องมีวิสัยทัศน์ในการท างานที่มุ่งเน้นการเป็นประโยชน์เพ่ือ
สมาชิก ซึ่งประโยชน์ของการน าหลักอรรถ 3 มาประยุกต์ในการการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัฒนธรรมองค์กร คือ  

3.1.1 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างาน เพราะมีเป้าหมายที่
ชัดเจนในการท างาน  

3.1.2 ช่วยป้องกันการทุจริต เมื่อมีเป้าหมายที่จะท าประโยชน์ให้ผู้ อ่ืนด้วย   
ความคิดเห็น แก่ตัวจะลดน้อยลง เกิดความสังวร (ความส ารวมระวัง) (พระมหาหรรษา ธมฺมหา
โส, 2561) ความระมัดระวังไม่หลงลืมตัวไปกับ ความอยากมีอยากได้หรือโลภ จนท าทุจริตใน
รปูแบบต่าง ๆ  

3.1.3 เพ่ิมคุณค่าและความสุขในการท างาน การท างานที่สุจริต และคิดท าเพ่ือ
ผู้อ่ืน เมื่องานส าเร็จ ย่อมจะเกิดปิติ (ความอ่ิมใจ) ขึ้น ท าให้กายสงบ เกิดความสุข จิตจึงตั้งมั่น
จดจ่อกับงานอย่างต่อเนื่อง  

3.2. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร : ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาหนทางน าพา
สมาชิกให้อยู่ดีกินดี ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบอาชีพสร้างสรรค์ธุรกิจ พระพุทธเจ้าทรง
เตือนให้บุคคลขวนขวายศึกษาวิชาชีพ ฝึกฝนฝีมือ ท าให้เกิดความช านาญในงานด้านต่าง  ๆ 
โจทย์ในการท าธุรกิจเพ่ือสังคมเช่นสหกรณ์การเกษตร คือการช่วยให้คนจนหรือเกษตรกร
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สามารถน าชีวิตไปถึงเป้าหมายเบื้องต้น หรือ ทิฏฐธัมมิกัตถะ ซึ่งการท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว จะต้องปฎิบัติตามหลักพุทธธรรม 4 ข้อ คือ อุฏฐานสัมปทาน 
อารักขสัมปทาน กัลยาณมิตตตา และสมชีวิตา ดังนั้นในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
คนสหกรณ์หรือคนทุกระดับของธุรกิจเพ่ือสังคม ต้องน าหลักธรรมดังกล่าวมาเป็นโจทย์ในการ
ออกแบบหลักสูตรการอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะความสามารถ คือ จะท าอบรมอย่างไรให้
สมาชิก และคนสหกรณ์มีความขยันในการอาชีพและการท างาน มีความสามารถในการท างาน
และการบริหารจัดการต่อยอดงานที่รับผิดชอบอย่างฉลาดและเชี่ยวชาญ หรือเมื่อสมาชิกและ
องค์กรมีรายได้ จะใช้อย่างไรให้เพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่จะเป็นกัลยาณมิตรของสมาชิกได้อย่างไร และจะท าอย่างไรให้คนสหกรณ์ใช้จ่ายพอดี 
เหลือเงินเก็บ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

3.3 ด้านกระบวนการท างานภายใน : สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพงานและ
นวัตกรรมทางธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพงาน หรือขยายธุรกิจ จะท าได้เมื่อกระบวนการท างาน
ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเสนอให้ประยุกต์หลักอิทธิบาท 4 โดยเน้นให้ความส าคัญ
เพ่ิมกับ หลัก“วิมังสา” ซึ่งเป็นข้อธรรมที่ส าคัญประการหนึ่งของอิทธิบาท 4 ที่คนไทยยังขาด
การน ามาใช้อย่างจริงจัง พระพุทธเจ้าทรงแนะน าให้มีการคิดทบทวนปรับปรุงงานตลอดเวลา 
ทั้งงานที่ก าลังท า งานที่อาจจะไม่เข้าเป้าหมาย และงานที่ส าเร็จ การคิดทบทวนไตร่ตรองตาม
หลักวิมังสาจะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ
เชิงบวก ท าให้บุคคลเกิดก าลังใจ มีความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย เกิดพลังสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้เกิดขึ้น
ต่อเนื่อง เพราะ เมื่อท าไปแล้วผู้ท างานจะรู้สึกว่างานดีขึ้น ช านาญมากขึ้น จะรู้ว่าตนเอง
พัฒนาขึ้น  

3.4 ด้านลูกค้าหรือสมาชิก เน้นการสร้างและรักษาศรัทธา เนื่องจากสมาชิกของ 
กรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตร เป็นทั้งเจ้าของและผู้ใช้บริการ (co-owner and 
customer) กล่าวคือ ส่วนหนึ่งของเงินทุนในการด าเนินการมาจากการถือหุ้นของสมาชิก และ
รายได้ก็มาจากสมาชิกที่มาท าธุรกรรม ดังนั้นการสร้างและรักษาความศรัทธาของสมาชิกที่จะมี
ต่อระบบต่อคณะกรรมการ ต่อผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่จึงมีความส าคัญต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ผู้วิจัยเสนอให้น าหลักศรัทธามาใช้ใน 3 ด้าน คือ  
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3.4.1 การสร้างความศรัทธาในตนเองให้กับสมาชิก ว่าเป็นผู้ที่สามารถดูแล
น าพาชีวิตของตนเองและครอบครัวให้มีอยู่มีกินได้ จะสามารถช่วยเหลือตนเองได้  

3.4.2 ศรัทธาที่คณะกรรมการ ฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจเพ่ือสังคมพึงมีต่อ
สมาชิก เมื่อเชื่อว่าสมาชิกเป็นผู้ที่สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้ การท างานกับสมาชิกจะเป็นไป
ด้วยความนับถือ เคารพ ให้เกียรติในการท างานร่วมกัน ท าให้การให้บริการมีความแตกต่างจาก
สถาบันการเงินทั่วไปที่มองเห็นว่าคนจนหรือเกษตรกรเป็นเพียงลูกหนี้ที่ยากจนและไร้การศึกษา  

3.4.3 ศรัทธาที่สมาชิกมีต่อระบบของธุรกิจเพ่ือสังคม หากสามารถสร้างศรัทธา
ให้เกิดขึ้น จะท าให้สมาชิกเกิดอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ขึ้น ในการ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปตามเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับตนเองและครอบครัว 
ขณะเดียวกันศรัทธาของสมาชิกที่เกิดขึ้นนี้ ยังช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันและความ
ยั่งยืนให้กับธุรกิจเพ่ือสังคม  

3.5. ด้านการเงิน : เน้นความคุ้มค่าและยุติธรรม เมื่อองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการเป็นประโยชน์ และต้องการสร้างศรัทธาต่อสมาชิกให้เกิดข้ึน 
การบริหารจัดการด้านการเงินจะถูกหลักการดังกล่าวก ากับ หากอาศัยการจัดสรรตามหลักของ
โภควิภาค 4 หรือการจัดแบ่งทรัพย์ออกเป็น 4 ส่วนมาบริหารรายได้และก าไร จะช่วยให้ธุรกิจมี
ความยั่งยืนด้านการเงิน คือ ในด้านการลงทุน จะค านึงถึง 1) การมีทุนด าเนินการของตนเองที่
มากเพียงพอ ลดการกู้ยืมจากสถาบันการเงินภายนอก 2) การด าเนินงานประสบความส าเร็จมี
ผลก าไรอย่างต่อเนื่อง 3) ความคุ้มค่าในการลงทุน สร้างประโยชน์ทั้งต่อสมาชิกและการขยาย
งานขยายธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร และ 4) ด้านการจัดสรรประโยชน์แก่สมาชิกอย่างเป็น
ธรรม ช่วยลดค่าใช้จ่าย ส่งเสริมการออม  
 

อภิปรายผล 
 1. หลักการบริหารงานธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความส าเร็จ จากผลการวิจัยจะพบว่า 
การบริหารงานของกรามีน แบ้งก์ และสหกรณ์การเกษตรทั้ง 4 แห่งมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นที่
คนจนและเกษตรกร นับตั้งแต่ความเชื่อหรือมุมมองต่อคนจนและเกษตรกรว่ามีทักษะในการ
เอาตัวรอด (survival skill) ท าให้สามารถท่ีจะช่วยตนเองได้ (self-help) หากมีเงินทุนพอเพียง 
และมีการร่วมมือกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Self-help through mutual help) ซึ่งความเชื่อ
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ในศักยภาพนี้ ท าให้พนักงานของกรามีน แบ้งก์ปฏิบัติต่อคนจนที่เป็นสมาชิกในฐานะครูผู้ดูแล
ให้ค าแนะน ากลุ่มสมาชิก ในขณะที่คณะกรรมการ ผู้จัดการและพนักงานของสหกรณ์การเกษตร
จะดูแลเกษตรกรในฐานะญาติ และเจ้าของสหกรณ์ไม่ใช่ลูกหนี้ (นางอมรกัญ ปรากฏผล, 2561) 
เช่นที่ธนาคารหรือสถาบันเงินกู้ท่ัวไป  
 ด้านการบริหารงานเพ่ือการแก้ไขปัญหาความยากจนของธุรกิจเพ่ือสังคม การบริหาร
เงินกู้ของทั้ง 2 องค์กร มีขั้นตอนหรือกระบวนการที่แตกต่างจากสถาบันการเงินทั่วไปซึ่งใช้
เอกสารหลักทรัพย์ที่มีค่าทางกฎหมายเป็นเครื่องค้ าประกัน แต่การปล่อยกู้ของกรามีน แบ้งก์
และสหกรณ์การเกษตรจะสอดคล้องกับวิธีท า “ทาน” เพ่ือแก้ปัญหาสังคมของพุทธศาสนา คือ 
การใช้เงินเพ่ือท าอาชีพให้มีรายได้เลี้ยงตนเองได้เพ่ือแก้ปัญหาความยากจน ตรงกับหลักการ
พัฒนาคนให้มีปัญญาเห็นแจ้ง จะต้องเริ่มพัฒนาให้บุคคลนั้นมีความพร้อมในเป้าหมายเบื้องต้น
หรือ “ทิฏฐธัมมิกัตถะ” ผู้ให้ คือกรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตรมีความเชื่อว่าความ
ยากจนเป็นปัญหาส าคัญ และเชื่อว่าคนทุกคนมีศักยภาพการช่วยเหลือตนเองให้อยู่รอดได้  ซึ่ง
ตรงกับพุทธพจน์ที่ว่า “ความจน คือ ทุกข์ของโลก” และค าสอนของพระพุทธเจ้าที่ว่า มนุษย์ที่
ฝึกแล้วเป็นผู้ประเสริฐสุดในหมู่มนุษย์ 
 โดยก่อนให้เงินกู้จะมี 1) การให้ความรู้และท าให้สมาชิกผู้กู้เกิดความเชื่อมั่นต่อตนเอง
และระบบการท างานของทั้ง 2 กิจการ มีการเลือกผู้ที่จะมาเป็นสมาชิกและใช้การออมเงินภาค
บังคับ ซึ่งตรงกับหลักการเลือกสอนธรรมะของพระพุทธเจ้าใน “คิลานสูตร” (มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, 2539) และการสร้าง “ศรัทธา” เพ่ือให้เกิดศรัทธาวิริยะในการปฏิบัติตนให้พ้น
ทุกข์ 2) การใช้พลังกลุ่มในการท างานกับสมาชิกแทน ซึ่งตรงกับหลักการตั้ง “สังฆะ” (Faiz 
Shah, 2561) ชุมชนฝึกตนของเหล่าพระสงฆ์ ซึ่งต้องมีสมัครใจมาร่วม และยึดกฎระเบียบต่าง 
ๆ ในการอยู่ร่วมกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2552) 3) การติดตามการใช้เงินกู้ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และส่งเสริมให้สมาชิกผู้กู้มีเงินออม ซึ่งตรงกับหลัก “โภควิภาค 4” 
สมาชิกที่กู้จากกรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตร จะมีเงินกู้แต่ก็มีรายได้จากเงินปันผล และ
เงินออมด้วยท าให้มีความมั่นคงในชีวิตมากกว่าการกู้จากสถาบันการเงินอ่ืน (นายสนอง เกี้ยว
กลาง, 2561) 
 2. หลักพุทธธรรมในการบริหารธุรกิจ พระพุทธเจ้าจะทรงมีหลักธรรมที่หลากหลาย
เกี่ยวกับการท าการค้าเพราะพ่อค้าเป็นชนชั้นหนึ่งที่ส าคัญในสังคมอินเดีย อย่างไรก็ตามจากผล
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การศึกษาพบว่า ค าสอนต่าง ๆ ล้วนมุ่งสู่สัมมาอาชีวะ ธรรมข้อหนึ่งในมรรคมีองค์แปดเพ่ือการ
หลุดพ้น ดังจะเห็นว่าทรงให้ทั้งหลักค าสอนเกี่ยวกับการท าธุรกิจ และการจัดการกับทรัพย์ที่หา
มาได้จากการประกอบอาชีพให้เกิดประโยชน์ตนเองให้เจริญก้าวหน้า ขณะเดียวกันก็ให้ใช้ทรัพย์
ดังกล่าวช่วยเหลือท าประโยชน์เกื้อกูลผู้ อ่ืนและสังคมโดยรวมด้วยซึ่งเป็นฐานของการค้าให้
ด าเนินไปอย่างปรกติสุข เน้นการใช้ปัญญาในการประกอบการค้าให้ประสบผลส าเร็จยั่งยืนไป
พร้อมกับการให้ทาน เพ่ือพัฒนาศีลและภาวนาเพ่ือน าไปสู่นิรามิสสุข อันเป็นคุณธรรมส าคัญที่
พระพุทธเจ้าทรงตรัสสรรเสริญ และปรากกว่ามี พ่อค้าที่สามารถบรรลุธรรมได้  เช่น             
ท่านอนาถบิณฑิกเศรษฐี  
 3. แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือสังคม
ให้เกิดความยั่งยืน จากแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมลงในแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือ
สังคมในผลการวิจัยข้อ 3 จะเห็นว่าหลักพุทธธรรมที่น ามาใช้นอกจากสามารถประยุกต์น าไป
ประยุกต์กับศาสตร์การบริหารจัดการสมัยใหม่ได้อย่างดีแล้ว ยังจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจเกิดความ
ยั่งยืนได้ เพราะหลักพุทธธรรมเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมที่เป็นสถาบันการเงินของ
ชุมชนมีเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจนขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสร้างเหตุเชิงบวก
ท าให้ยกระดับการด าเนินธุรกิจให้เติบโต มีประสิทธิภาพมากขึ้นตลอดเวลา ทั้งยังสามารถเป็น
ภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว ยกตัวอย่างเช่น 
 หลักอรรถ 3 และทิฏฐธัมมิกัตถะ เมื่อน ามาใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ และการพัฒนา
บุคลากร ท าให้คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความชัดเจนในการท างาน มี
กรอบในการตัดสินใจที่จะท างาน (นายวัฒนา โอภานนท์อมตะ, 2562) และท่ีส าคัญคือ มีความ
มั่นใจว่าก าลังงานที่ถูกต้อง ไม่ผิดศีลธรรม และการท าเพ่ือผู้อ่ืน ท าให้เกิดความสุขในการท างาน 
เห็นคุณค่าของตนเองและของงานที่ท า 
 การมีอิทธิบาท 4 ในการท างาน ไม่เพียงท าให้ผู้ท างานขยัน ตั้งใจ แต่หากองค์กรธุรกิจ
เพ่ือสังคมให้ความส าคัญท าให้ครบหลักธรรมทั้ง 4 ประการ โดยเฉพาะ “วิมังสา” ธรรมข้อ
สุดท้ายจะช่วยให้เกิดการพัฒนายกระดับคุณภาพงานและนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจเพราะ
ช่วยสร้างปัจจัยหรือเหตุใหม่ที่ดี ผลจากการท าย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีต่อเนื่อง    
(นายกฤษณะ บุญยะชัย, 2561) 
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ดังนั้นจะเห็นว่าการน าหลักพุทธธรรมเหล่านี้มาเป็นกรอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
แผนกลยุทธ์องค์กรกับธุรกิจเพ่ือสังคมหรือธุรกิจทั่วไปที่ต้องการความยั่งยืนจึงสามารถท าได้
อย่างลงตัวและสอดคล้องไปกับกระแสโลกปัจจุบัน  
 

สรุป 
 ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social business) เป็นธุรกิจที่ออกแบบและจัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ปัญหา
ให้กับสังคมโดยเฉพาะให้ด้านใดด้านหนึ่ง และ จะต้องเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างฐานะทาง
การเงินที่มั่นคงได้ โดยก าไรที่เกิดจากธุรกิจจะถูกน าไปใช้เพ่ือลงทุนต่อในธุรกิจเพ่ือสร้างธุรกิจ
เพ่ือสังคมใหม่ หรือขยายผลการท าประโยชน์เพ่ือสังคม (Social impact) ให้กว้างมากขึ้น 
ปัจจุบันแนวคิดของธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นที่รู้จักมีการน าไปขยายผลเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน
ในทั่วโลก  
 งานวิจัยหัวข้อ “การประยุกต์หลักพุทธธรรมในการบริหารธุรกิจเพ่ือสังคมที่ยั่งยืน”ซึ่ง
ท าการศึกษาธุรกิจเพ่ือสังคม 2 กิจการ คือ กรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตรไทย 4 แห่ง 
พบว่า ความส าเร็จในการท าธุรกิจเพ่ือสังคมของทั้ง 2 กิจการมาจากการมีวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ที่มีความเชื่อในทักษะในการเอาตัวรอด (survival skill) และพลังกลุ่ม และมีระบบหรือวิธีการ
ปล่อยสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ คือ ก) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเงินกู้ว่าจะต้องน าไปใช้ เพ่ือ
ประกอบอาชีพที่ตนเองสามารถท าได้ (self-employment) หรือท าการเกษตร ข) สร้างศรัทธา
แก่องค์กรและระบบธุรกิจเพ่ือสังคม โดยใช้การออมภาคบังคับมาท าให้สมาชิกเห็นประโยชน์
และเกิดความเชื่อมั่นที่จะเข้าร่วมแก้ปัญหาความยากจนของตนเอง ค) การสร้างพลังกลุ่มเพ่ือ
เป็นแกนกลางประสานการอนุมัติและติดตามเงินกู้ ระหว่างสมาชิกกับกรามีน แบ้งก์และ
สหกรณ์การเกษตร ง) ติดตามการใช้เงินกู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่ม การด าเนินการ
ดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้สมาชิกมีอาชีพที่สร้างรายได้และก าไรเพ่ือใช้ในการเลี้ยงชีพแล้วยัง
เหลือส่งคืนเงินต้นและดอกเบี้ยได้ตามก าหนด ซึ่งในการกู้แต่ละครั้งกรามีน แบ้งก์และสหกรณ์
การเกษตรจะได้หักเงินจ านวนหนึ่งจากเงินกู้ไว้เป็นเงินออมให้กับสมาชิก ซึ่งปัจจุบันสมาชิก
สหกรณ์จะมีเงินออมเป็นเงินสดในบัญชีประมาณหนึ่งแสนบาท และมีเงินออมที่เป็นหุ้นสหกรณ์
อีกส่วนหนึ่ง สมาชิกจึงมีความเชื่อมั่นในการท าธุรกิจร่วมกับกรามีน แบ้งก์และสหกรณ์
การเกษตร  



2588 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.5 (July 2019) 

 การท าธุรกิจในลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม นับตั้งแต่ความเชื่อใน
ศักยภาพของคนจนว่าสามารถแก้ปัญหาได้หากมีทุนและโอกาส การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธ
กิจที่มุ่งท าเพ่ือประโยชน์กับคนจนซึ่งตรงกับหลักอรรถ 3 ที่ทรงสอนให้มนุษย์ค านึงถึงการท า
ประโยชน์เพื่อตนเอง ประโยชน์เพื่อผู้อื่น และเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม การแก้ปัญหาความยากจน
โดยการให้ทุนท าอาชีพ ซึ่งพระพุทธเจ้าตรัสไว้ในกูฎฑันตสูตร (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2539) โดยทรงแนะน ากษัตริย์และผู้มีอ านาจในครั้งพุทธกาลให้จัดสรรวัตถุทานที่ช่วยสร้าง
อาชีพและปัจจัย 4 ที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตให้ประชาชน ได้แก่ ให้พระราชทานพันธุ์พืชและ
อาหารแก่เกษตรกรผู้ขยันในการท าเกษตร ให้พระราชทานต้นทุนแก่ราษฎรผู้ขยันในการค้าขาย 
และให้พระราชทานอาหาร และเงินเดือน แก่ข้าราชการผู้ขยันท างานในหน้าที่ราชการ 
นอกจากนี้ในขั้นตอนการปล่อยสินเชื่อยังพบว่า กรามีน แบ้งก์และสหกรณ์การเกษตรเป็น
เหมือนกัลยาณมิตรของสมาชิก ที่สามารถสร้างศรัทธา ท าให้สมาชิกเชื่อมั่นและยอม
เปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตขยันท ามาหากิน ใช้ชีวิตที่พอเหมาะกับฐานะ น าเงินกู้ที่ได้มาให้เป็น
ประโยชน์ตามเป้าหมาย และมีพลังของกลุ่มสมาชิกคอยช่วยเหลือให้ก าลังใจ เพ่ือน าตนเองให้
ไปถึงเป้าหมายเบื้องต้น หรือ ทิฏฐธัมมิกัตถะ อันได้แก่การมีอยู่มีกิน มีปัจจัย 4 พอเพียงหรือ
หลุดพ้นจากการเป็นหนี้ และในด้านการจัดสรรรายได้ก็พบว่ามีการจัดสรรตามหลักโภควิภาค 4 
คือการแบ่งรายได้ไว้ส าหรับใช้ในการด าเนินชีวิต ใช้ในการท าธุรกิจ และออมไว้ส่วนหนึ่ง  
 ซึ่งหลักพุทธธรรมดังกล่าวหากได้น ามาประยุกต์ใช้ในการท าแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือ
สังคม โดยใช้หลักอรรถ 3 เป็นกรอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร ใน
ส่วนแผนกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ 1.ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร ใช้หลักทิฏฐธัมมิกัตถะมาเป็น
แนวทางในการก าหนดหลักสูตรการอบรมจะท าให้ผู้บริหารและพนักงานมีเป้าหมายหลักในการ
พัฒนางาน พัฒนาตนให้เป็นประโยชน์กับสมาชิก 2.ด้านการพัฒนากระบวนการท างานภายใน 
ใช้หลักอิทธิบาท 4 โดยเน้น “วิมังสา” จะช่วยให้เกิดก าลังใจในการพัฒนาคุณภาพงานและ
นวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่ งในปัจจุบันเป็นปัจจัยส าคัญในการเติบโตก้าวหน้าและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับองค์กร 3. ด้านการดูแลลูกค้าหรือสมาชิก องค์กร
เหล่านี้ยังต้องรักษาและสร้างเสริมศรัทธาของสมาชิกให้เชื่อมั่นวางใจตลอดไป 4. ด้านการเงิน 
เน้นหลักโภควิภาค 4 ในการจัดสรรรายได้และก าไรให้เหมาะสม ใช้อย่างคุ้มค่าและต้องเป็น
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ธรรมกับสมาชิก หากน าหลักพุทธธรรมดังกล่าวมาก ากับการท างานจะช่วยให้ธุรกิจเพ่ือสังคม
เติบโต สร้างรายได้ สร้างความสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.1 วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสหกรณ์ของประชาชน เพ่ือ
น าไปสู่แนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจแบบสหกรณ์การเกษตร 

1.2 การวิจัยหาวิธีการพัฒนาเกษตรกรที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ให้เป็นเจ้าของธุรกิจ
การเกษตร สามารถหยุดการเป็นหนี้หมุนเวียนรายปี จากการกู้ยืมทุนและวัตถุดิบในการท า
การเกษตรทุกหน้าฤดูกาลเพาะปลูกเช่นปัจจุบัน  

1.3 กระบวนการกลุ่มย่อยเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารงานของสหกรณ์
การเกษตร ควรมีการวิจัยว่ากลุ่มย่อยมีบทบาทต่อสมาชิกอย่างไร และสหกรณ์การเกษตรมีการ
บริหารงานอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ  
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

2.1 รัฐควรจัดสรรเงินสนับสนุนในรูปโครงการต่าง ๆ ตรงไปยังสหกรณ์ โดยไม่ต้อง
ผ่านธนาคารเพ่ือการเกษตรหรือหน่วยงานของรัฐ เพราะเมื่อจัดสรรผ่านหน่วยงานเหล่านี้ 
สหกรณ์ต้องไปกู้ท าให้มีต้นทุนในการยืม ส่งผลต่อเกษตรกรที่มารับบริการ 

2.2 รัฐควรช่วยสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการขยายธุรกิจร่วมกันระหว่าง
สหกรณ์การเกษตรกับธุรกิจเอกชนให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านสินค้าการเกษตร เพ่ือขยาย
ความสามารถและการตลาดให้กับสหกรณ์การเกษตรซึ่งเป็นคนกลางดูแลเกษตรกรจ านวนมาก
ในประเทศไทย 

2.3 ภาครัฐที่ควบคุมดูแลสหกรณ์การเกษตรควรขยายขอบเขตการท าธุรกิจของ
สหกรณ์การเกษตรไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกเกษตรกร ได้แก่ การให้ 
สหกรณ์การเกษตรเข้าไปมีบทบาทในการตั้งมหาวิทยาลัยท้องถิ่น โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จะ
ช่วยดูแลการศึกษาให้บุตรหลานและดูแลสุขภาพของสมาชิกซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
เกษตรกรไทยยังยากจนอยู่ 
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2.4 ควรผนวกการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณ์การเกษตรเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการบริหารธุรกิจ เพ่ือให้นักศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปได้มีโอกาสได้เรียนรู้แนว
ทางการท าธุรกิจที่ยั่งยืนนอกเหนือจากการบริหารธุรกิจแบบทุนนิยมที่เรียนกันอยู่ในปัจจุบัน  
 3. คุณค่า/คุณภาพทางวิชาการ  
 งานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสอนแก่นิสิตนักศึกษาสาขาพัฒนาสังคม 
หรือสังคมสงเคราะห์ ซึ่งปัจจุบันได้มีการขยายวิชาการเรียนการสอนมาสู่การท าธุรกิจเพ่ือการ
พัฒนาสังคม หรือสาขานวัตกรรมสังคม รวมทั้งสามารถจะเป็นประโยชน์กับสหกรณ์การเกษตร
ขนาดเล็ก และขนาดกลางที่ต้องการปรับแนวทางการบริหารงานเพ่ือขยายธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน  
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