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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค  5 2) สมรรถนะองค์การและ
พฤติกรรมการจัดการองค์การที่มีความสัมพันธ์และมีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 ประชากรที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค  5 เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์
แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 445 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องของทุกข้อค าถามมากกว่า 0.60 หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
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อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 5 อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.19, SD =0.48)  
 2.สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
 3. สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การ มีผลต่อการบริหารงานต ารวจ
ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ในเชิงบวก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ได้
ร้อยละ 53.6  
ค าส าคัญ: การบริหารงานต ารวจ, การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the police administration 
in prevention and suppression of human trafficking of Provincial Police Region 5, 
2) the organizational competency and organizational management behavior that 
are related to and affecting the police administration in prevention and 
suppression of human trafficking of the Provincial Police Region 5. The population 
used to collect were police officers under the Provincial Police Region 5. The 
samples were chosen stratified random sampling. The sample size of 445 
participants was determined by using the table of Krejcie & Morgan, with a 
confidence level of 95%. The instrument for data collection was a questionnaire, 
which examines the quality of content validity by the qualified person with an 
index of item-objective congruence (IOC) of all questions more than 0.60. It finds 
reliability by using Cronbach's alpha coefficient. The confidence of the 
questionnaire is 0.97. The data analysis used descriptive statistics were: 
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frequency, percentage, mean, standard deviation; and the Inferential statistics 
were: Pearson's product moment correlation analysis and multiple regression 
analysis.  
 The research results showed that: 
  1. The police administration in prevention and suppression of human 

trafficking of Provincial Police Region 5 was a moderate level (𝑥̅=3.19, SD =0.48)  
 2. The organizational competency and organizational management 
behavior were positively correlated with the police administration in the 
prevention and suppression of human trafficking with the statistical significance 
level of .01.  
 3.The organizational competency and organizational management 
behavior affecting the police administration in prevention and suppression of 
human trafficking positively with the statistical significance level of .01, with the 
ability to jointly predict police administration in prevention and suppression of 
human trafficking by 53.6 %.  
Keywords: Police administration, Prevention and suppression of human trafficking 
 

บทน า 
 “การค้ามนุษย”์ เป็นการจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการรับไว้ 
ซึ่งบุคคลด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอ่ืนใดด้วยการ
ลักพาตัวด้วยการฉ้อโกง ด้วยการหลอก ด้วยการใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะ
ความเสี่ยงภัยจากการค้ามนุษย์โดยมิชอบ หรือการให้หรือการรับเงินหรือผลประโยชน์เพ่ือให้
ได้มาซึ่งความยินยอมของบุคคลผู้มีอ านาจควบคุมบุคคลอ่ืน เพ่ือความมุ่งประสงค์ในการแสวง
ประโยชน์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ประเทศไทยมีสถานนะความเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ 
โดยเฉพาะการค้าเด็กและหญิง เพ่ือน ามาแสวงประโยชน์ในรูปแบบต่าง  ๆ คือ 1) ประเทศ    
ต้นทาง หมายถึง การเป็นประเทศที่มีการส่งเด็กและหญิงไปค้าต่างประเทศ 2) ประเทศทางผ่าน 
หมายถึง เป็นประเทศที่ใช้เป็นเส้นทางผ่านของการน าเด็กและหญิงไปค้าในประเทศอ่ืน และ 3) 
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ประเทศปลายทาง หมายถึงการเป็นประเทศที่น าเด็กและหญิงเข้ามาค้าหรือแสวงหาประโยชน์  
หรือมีการล่วงละเมิดสิทธิ การค้ามนุษย์ได้ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความมั่นคงของ
ประเทศ เนื่องจากเป็นการบังคับบริการทางเพศ การบังคับใช้แรงงานด้วยการทารุณ ไร้ความ
เมตตา หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ การบังคับให้เร่ร่อนขอทาน รวมทั้งการลักพาตัวเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ในทางผิดกฎหมาย โดยเฉพาะเด็กและหญิงเป็นกลุ่มเสี่ยงที่สุดที่ถูกแสวงประโยชน์ 
ถูกกดขี่ขูดรีดแรงงานอย่างรุนแรง อย่างไรก็ตามข้อมูลจ านวนผู้เสียหายของการค้ามนุษย์ยังไม่
สามารถจัดเก็บ ให้เป็นระบบได้ เนื่องจากผู้เสียหายไม่ต้องการเปิดเผยตน เกรงกลัวอิทธิของ
องค์การอาชญากรรม ไม่กล้าด าเนินคดี รวมทั้งไม่ขอรับความช่วยเหลือใด ๆ อีกทั้งยังเป็น
อาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นข้ามประเทศ ซึ่งไม่มีหลักฐานการเก็บบันทึกข้อมูล
เนื่องจากการอพยพดังกล่าวผ่านช่องทางที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายปัจจุบันรูปของการค้ามนุษย์
ได้พัฒนาไปจากเดิมและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยสาเหตุจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ท าให้
เกิดสภาวะไร้พรมแดน เกิดความเจริญก้าวหน้าในเส้นทางคมนาคม และเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนค านิยามหรือค าจัดความทางกฎหมาย อาทิ หลายประเทศทั้งในยุโรปและ
อเมริกาได้พิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการจ่ายค่าหัวหรือหน้าที่สูงเกินความเป็นจริง  เป็นผล
ผูกพันให้ผู้นั้นมีภาระหนี้สินและจ ายอมถูกเอารัดเอาเปรียบแรงงาน เป็นการค้ามนุษย์รูปแบบ
ใหม่ (modern day slaves) (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553) 
 ปัจจุบันการค้ามนุษย์ในประเทศไทยตามรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์  ประจ าปี 
2014 ได้จัดให้ประเทศไทยอยู่ในระดับ Tier 3 ซึ่งก็หมายความว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่
ยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ าอย่างเต็มที่และไม่มีความพยายามใด ๆ ในการที่จะปฏิบัติตาม
หรือเป็นประเทศที่มีสถานการณ์การค้ามนุษย์ในระดับเลวร้ายที่สุด หลังจากติดอยู่ในกลุ่ม Tier 
2 Watch List มานานถึง 4 ปี ติดต่อกัน จากสถิติการด าเนินคดีในปี พ.ศ.2557 พบว่า ประเทศ
ไทยยังคงมีสถานะประเทศต้นทางปลายทางและทางผ่านของการค้ามนุษย์  โดยมีผู้เสียหายใน
คดีการค้ามนุษย์ รวม 595 คน เป็นคนไทย 274 คน ลาว 108 คน เมียนมา 83 คน กัมพูชา 29 
คน สัญชาติอ่ืน 101 คน โดยผู้เสียหายที่ถูกแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณีส่วนใหญ่เป็น
คนไทย ผู้เสียหายที่ถูกแสวงหาผลประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงาน ส่วนใหญ่เป็นคนเมียนมา 
ผู้เสียหายจากการน าคนมาขอทานส่วนใหญ่ เป็นชาวกัมพูชาและผู้เสียหายส่วนใหญ่อายุต่ ากว่า 
18 ปี (สรายุทธ ยหะกร , 2558) จากสภาพการณ์ดังกล่าวท าให้ในเดือนกรกฎาคม  2558 
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ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู่ในระดับ Tier3 ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มีสถานการณ์ค้ามนุษย์ระดับ
เลวร้ายที่สุดต่อไปอีก (Office of the Under Secretary for Civilian Security, Democracy, 
and Human Right, 2015)  
 ในระยะหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลไทยจึงได้พยายามอย่างเต็มที่ในการแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ โดยได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการค้ามนุษย์และก าหนดนโยบายเรื่อง
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทยให้เป็นวาระแห่งชาติ ในปี 2547 และ
ได้ออกกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 และกฎหมายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการต่อต้านการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพ  และสามารถคุ้มครอง 
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังมีการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2554-2559 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นทิศทางในการป้องกัน การด าเนินคดี การคุ้มครองช่วยเหลือ การพัฒนากลไกเชิง
นโยบายและการขับเคลื่อน รวมถึงการพัฒนาและบริหารข้อมูล ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ แต่จากการศึกษาในระยะการด าเนินงานของแผน
ดังกล่าว พบว่า การด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่ทั้งในด้านการสืบสวน
จับกุมปราบปราม การด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด การคัดแยก ผู้เสียหาย หรือการคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ยังมีข้อจ ากัดและขาดประสิทธิภาพ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยหลายประการ อาทิเช่น 1) งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติตาม
แผน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ 2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอและ
ขาดการประสานความร่วมมือในการท างานกับหน่วยงานภายนอก (วรรณา แจ้งจรรยา, 2557) 
การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายเกี่ยวกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจ 
(เภรินทร์ ยิ่งเภตรา และนฤมล นิราทร, 2558) 4) ขาดการอบรมอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ได้อย่างตรงประเด็น  โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะต้องมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างสม่ าเสมอและจริงจัง ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และท างานอย่างสุจริต (สรายุทธ ยหะกร, 2558) 5) การสั่งการท า
ได้ไม่ทั่วถึงและการสั่งการตามล าดับชั้น เกิดปัญหาความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานขาดทักษะด้านภาษา (พชร สันทัด และเชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล , 
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2557) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุนทร เอกพันธ์ , นิติ ผดุงชัย และไฉไล ศักดิวรพงศ์ 
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มากที่สุด คือ ขาด
งบประมาณสนับสนุน ขาดอุปกรณ์เครื่องมือ ในการปฏิบัติหน้าที่และประชาชนยังไม่ให้ความ
ร่วมมือเท่าท่ีควร ท างานรับผิดชอบหลายด้านท าให้การท างานด้านนี้ไม่บรรลุเป้าหมายและขาด
ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (สุนทร เอกพันธ์ และคณะ, 2556) ซึ่งก็สอดคล้องกับ
ปัญหาการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 5 ที่พบว่า ยังมีงบประมาณที่ไม่เพียงพอในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านนี้โดยตรง นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการประสานความร่วมมือในการ
ท างานกับหน่วยงานภายนอก การสั่งการและการควบคุมการท างานของเจ้าหน้าที่ท าได้ ไม่
ทั่วถึงเกิดปัญหาความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน (กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5, 2560) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาการค้ามนุษย์ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาแรงงานต่างด้าว ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก การค้า
ประเวณี แม้ว่าทุกหน่วยงานทั้ง ภาครัฐ และเอกชนได้ให้ความร่วมมือและร่วมกันต่อต้านการค้า
มนุษย์โดยการก าหนดนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ขึ้นมาแล้วก็ตาม แต่ปัญหาการค้ามนุษย์ก็
ยังไม่หมดไปและมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการด าเนินงานในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีปัญหาทั้งในการบริหารงานและการปฏิบัติงานดังที่
กล่าวมาแล้ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและมีผลต่อต่อการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค 5 เพ่ือให้ได้ข้อมูลและองค์ความรู้และข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
พัฒนาการบริหารงานต ารวจด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และเป็นไปตามเป้าหมายของนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการ ในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 
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  2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การที่มีความสัมพันธ์และ
มีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 5 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัด ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 มีทั้งหมด 159 สถานี จ านวนประชากรทั้งสิ้น 
16,234 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 445 คน จากนั้นก าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 ในกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด ทั้ง 8 จังหวัด 
ตามระบบการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (quota sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแห่ง 
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้จากสถานี
ต ารวจภูธรโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) 
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด  
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด 

สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 
จ านวนประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ 4,098 112 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดเชียงราย 3,039 83 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดล าปาง 2,114 58 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนา่น 1,684 46 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดแพร่ 1,910 52 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดแม่ฮ่องสอน 901 25 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดล าพูน 1,177 32 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 1,311 36 

รวม 16,234 445 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ที่สังกัด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists)  
  ตอนที ่2  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะองค์การในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5  
  ตอนที ่3  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการองค์การในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5  
  ตอนที่ 4 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5  
  แบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที ่4 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) แต่ละข้อมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแนวคิดของ 
Likert’s Scale (Likert, R, 1932) 
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 ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา  (content 
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (index of item 
objective congruence: IOC) ของทุ กข้ อ ค า ถ ามมากกว่ า  0.60 หาค่ า คว าม เ ชื่ อ มั่ น 
(reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, L.J., 1951) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
จ าแนกเป็นรายด้าน คือ ด้านสมรรถนะองค์การ ด้านพฤติกรรมการจัดการองค์การ และด้าน
การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  เท่ากับ 0.95, 0.97 และ 
0.96 ตามล าดับ  
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยการหาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) วิเคราะห์ระดับ
ของการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 5 โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะองค์การ พฤติกรรมการจัดการองค์การ กับ
การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ของกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 5 ใช้สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 3. วิเคราะห์ผลของสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การที่มีต่อการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค 5 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41–50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็น
เจ้าหน้าที่ชั้นประทวน และประสบการณ์ท างาน 6–10 ปี  
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 2. การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ของ
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.19, 
SD=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาและ

บริหารข้อมูล (𝑥̅=3.23, SD=0.48) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านการคุ้มครอง

ช่วยเหลือ (𝑥̅=3.23, SD=0.68) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพัฒนาเชิงกลไกนโยบายและ

การขับเคลื่อน (𝑥̅=3.21, SD=0.57) อยู่ ในระดับปานกลาง ด้านการป้องกัน (𝑥̅=3.16, 

SD=0.62) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการด าเนินคดี (𝑥̅=3.10, SD=0.72) อยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ  
 3. ความสัมพันธ์ของสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การกับการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะ
องค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงาน
ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงจากมากไปหาน้อย โดยแบ่งตามตัวแปรที่ท าการศึกษา ด้งนี้ คือ 

3.1 สมรรถนะองค์การในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือเครื่องใช้ (r=.631, p<.01) ด้านสถานที่ (r=.625, p<.01) ด้านบุคลากร (r=.502, 
p<.01) ด้านงบประมาณ (r=.458, p<.01) และด้านโครงสร้างองค์การ (r=.098, p<.05) 

3.2 พฤติกรรมการจัดการองค์การในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้าน
ภาวะผู้น า (r=.581, p<.01) ด้านความผูกพันและการยอมรับ (r=.467, p<.01) ด้านการท างาน
เป็นทีม (r=.406, p<.01) ด้านการจูงใจ (r=.327, p<.01) และด้านการมีส่วนร่วม (r=.323, 
p<.01) 
 4. ผลของสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การที่มีต่อการบริหารงาน
ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จากการศึกษาพบว่า มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 2 และ 3  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการ
จัดการองค์การที่มีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  

ตัวแปร  B β t-test Sig.  
constant  
OC= สมรรถนะองค์การ  
OB= พฤติกรรมการจัดการองค์การ 

.344 

.341 

.457 

 
.357 
.472 

2.500 
8.506 

11.259 

.013 

.000 

.000 
R = .734; R2 = .539; R2

adj = .536; SEest= .325; F = 222.548; Sig. of F (p) = .000 

 
 จากตารางที ่2 พบว่า สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การมีผลต่อการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารงานต ารวจในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ (OA) ได้ร้อยละ 53.6 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ .734 
และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ปรับปรุง  (R2adj) มีค่าเท่ากับ .536 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .325 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมรรถนะองค์การ (OC) และพฤติกรรม

องค์การ (OB) ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าเท่ากับ .357 และ .472 ตามล าดับ ดังนั้น 
สมการพยากรณ์ค่าตัวแปรการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(OAβ) โดยใช้ค่าคะแนนมาตรฐานสามารถเขียนได้ดังนี้ คือ OAβ = .357OC + .472OB ซึ่ง
จากผลการศึกษาที่ได้แสดงว่า สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การมี
ความสัมพันธ์และมีผลต่อกับการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
และใช้พยากรณ์การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ โดยมี
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 53 และจากสมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐานแสดงให้เห็น

ว่าพฤติกรรมการจัดการองค์การ (β=0.472) มีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์มากกว่าสมรรถนะองค์การ (β=0.357) 
 การวิเคราะห์ผลของสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การรายด้านที่มี
ผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ได้ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาสมรรถนะองค์การ และพฤติกรรมการ
จัดการองค์การรายด้านที่มีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise)  

ตัวแปรพยากรณ ์ B β t-test Sig. 
constant  .515  3.362 .001 
OC5= สมรรถนะองค์การ ด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้  .116 .190 3.866 .000 
OC4= สมรรถนะองค์การ ด้านสถานท่ี .084 .141 2.798 .005 
OB2= พฤติกรรมการจัดการองค์การ ด้านภาวะผู้น า .099 .178 3.649 .000 
OC2= สมรรถนะองค์การ ด้านบุคลากร .147 .190 4.618 .000 
OB5= พฤติกรรมการจัดการองค์การ ด้านการท างานเป็นทีม .085 .118 3.138 .002 
OB4= พฤติกรรมการจัดการองค์การ ด้านการมีส่วนร่วม .099 .120 3.452 .001 
OC3= สมรรถนะองค์การ ด้านงบประมาณ .090 .117 2.856 .005 
OB3= พฤติกรรมการจัดการองค์การ ด้านความผูกพันและการ
ยอมรับ 

.052 .092 2.113 .035 

R = .768; R2 = .590; R2adj = .582; SEest= .308; F = 67.582; Sig. of F (p) = .000 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้  
(OC5) สมรรถนะองค์การด้านสถานที่ (OC4) พฤติกรรมการจัดการองค์การด้านภาวะผู้น า 
(OB2) สมรรถนะองค์การด้านบุคลากร (OC2) พฤติกรรมการจัดการองค์การด้านการท างาน
เป็นทีม (OB5) พฤติกรรมการจัดการองค์การด้านการมีส่วนร่วม (OB4) สมรรถนะองค์การด้าน
งบประมาณ (OC3) และพฤติกรรมการจัดการองค์การด้านความผูกพันและการยอมรับ (OB3) 
มีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารงานต ารวจใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (OA) ได้ร้อยละ 58.2 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า
เท่ากับ .768 และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ปรับปรุง (R2adj) มีค่าเท่ากับ .582 ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .308 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าเท่ากับ 
.190, .141, .178, .190, .118, .120, .117 และ .092 ตามล าดับ ดังนั้น สมการพยากรณ์ค่าตัว

แปรการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (OAβ) โดยใช้ค่าคะแนน

มาตรฐานสามารถเขียนได้ดั งนี้  คือ OAβ= .190OC5+ .141OC4+.178OB2 +.190OC2 
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+.118OB5+.120OB4+.117OC3+.092OB3 ซึ่งจากผลการศึกษาที่ได้แสดงว่า 1) สมรรถนะ
องค์การด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่  และด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ 2) พฤติกรรมการจัดการองค์การด้านภาวะผู้น า ด้านความผูกพันและการยอมรับ ด้าน
การมีส่วนร่วม และด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์และมีผลต่อกับการบริหารงานต ารวจ
ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และใช้พยากรณ์การบริหารงานต ารวจในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 58.2 และจาก
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐานแสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 8 ตัวแปร มีผลต่อการ
บริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามน้ าหนักของค่าสัมฤทธิ์การ

พยากรณ์เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ สมรรถนะองค์การด้านบุคลากร  (β=0.190) 

สมรรถนะองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ (β=0.190) พฤติกรรมการจัดการ

องค์การด้านภาวะผู้น า (β=0.178) สมรรถนะองค์การด้านสถานที่ (β=0.141) พฤติกรรมการ

จัดการองค์การด้านการมีส่วนร่วม (β=0.120) พฤติกรรมการจัดการองค์การด้านการท างาน

เป็นทีม (β=0.118) สมรรถนะองค์การด้านงบประมาณ (β=0.117) และพฤติกรรมการจัดการ

องค์การด้านความผูกพันและการยอมรับ (β=0.092)  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การมี
ความสัมพันธ์และมีผลต่อการบริหารงานต ารวจในการปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่าด้านที่มีผลต่อความสัมฤทธิ์ผลหรือความส าเร็จของการบริหารงาน
ต ารวจในการปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้แก่ สมรรถนะองค์การด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือเครื่องใช้ ด้านสถานที่ ด้านงบประมาณ และพฤติกรรมการจัดการองค์การด้าน
ภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการท างานเป็นทีม ทั้ งนี้ เพราะสัมฤทธิ์ผลหรือ
ความส าเร็จของการน านโยบายและยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตินั้น ต้องเน้นไปที่องค์ประกอบของ
ความส าเร็จ (elements of success) ที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ สมรรถนะองค์การและพฤติกรรม
การจัดการองค์การ ทั้งนี้เพราะการน านโนบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้จะต้องอาศัย
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้าน
การบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนี้องค์การยังต้องมีการวางแผนเตรียมการ



2264 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.5 (July 2019) 

หรือมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ และงบประมาณ องค์การจึง
มีความพยายามที่จะศึกษาหรือหาแนวทางแก้ไขอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยแก้ที่
ตัวองค์การ เช่น การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความล่าช้าในการ
สรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการจัดตั้งระบบงานต่าง ๆ เป็นต้น (วรเดช จันทรศร, 2556) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดด้านบริหารจัดการ ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้อง
อาศัยทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่เป็นปัจจัยส าคัญ ได้แก่ บุคลากร (man) งบประมาณ 
(money) วัสดุอุปกรณ์ (material) และการจัดการ (management) หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า 
4M’s ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ และ
ต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าปัจจัยในการจัดการที่เป็นมูลเหตุที่
ส าคัญและผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหารจัดการ คือ 1) คน (man) เพราะ
ทรัพยากรบุคคลทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมาก 2) เครื่องจักร (machine) คือ อุปกรณ์ที่จัดหา
และซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 3) เงินทุน 
(money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเลี้ยงและ
เอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด และ 4) วัสดุสิ่งของ (material) ถือ
เป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอ่ืน ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้
จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการผลิต ซึ่งดับบลินและไอร์แลนด์ กล่าวว่า ทรัพยากรองค์กร 
ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของ และทรัพยากร
สารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (Dubrin, 
A. J., & Ireland, R. D., 1993) 
 อีกส่วนหนึ่งขององค์ประกอบที่น าไปสู่ความส าเร็จ คือ พฤติกรรมการจัดการองค์การ 
ทั้งนี้เพราะองค์การที่มีพฤติกรรมการจัดการองค์การที่เหมาะสมจะสามารถด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการจัดการ
องค์การดังกล่าวจะเน้นที่การมีส่วนร่วม (participation) ขององค์การเป็นส าคัญ เน้นการสร้าง
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ความผูกพันและการยอมรับ เพ่ือมุ่งสนองตอบความต้องการทางจิตวิทยาและทางสังคมมนุษย์ 
ภายใต้ฐานแนวคิดที่ว่า “การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ การน า
นโยบายมาปฏิบัติให้บังเกิดความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น า 
ที่เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการยอมรับ 
ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่ งใช้การควบคุมหรือใช้อ านาจทางรูปนัยของ
ผู้บังคับบัญชา” (วรเดช จันทรศร, 2556) สอดคล้องกับแนวคิดด้านการบริหารจัดการของนัก
คิดหลายท่าน เช่น แนวคิคของ “Follett” ที่เน้นเรื่องการประสานงาน (Follett, M. P., 1977) 
แนวคิดทฤษฎีองค์การของเชสเตอร์ บาร์นาร์ด (Barnard, C. I., 1966) ที่เน้นความสัมพันธ์แบบ
ไม่เป็นทางการ (informal organization) แนวคิดของปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Drucker, P. F., 
1999) ที่เน้นให้แต่ละองค์กรสร้างทีมงานที่เป็นทีมงานเฉพาะมีองค์กรเป็นที่หลอมรวมความ
พยายามจากแต่ละบุคคล ผู้บริหารต้องพยายามกระตุ้นให้พนักงานทุกคนน าพลังที่มีออกมาใช้
ผลิตงานอย่างเต็มที่ ดังนั้น ในการบริหารงานต ารวจด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ จึงต้องมีการส่งเสริมศักยภาพให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการวางมาตรการและการ
ด าเนินงานร่วมกันกับเครือข่ายประชาคมที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน เพ่ือป้องกันเฝ้าระวัง 
สืบเสาะติดตาม และช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้ง การติดตาม     
เฝ้าระวัง ควบคุมบุคคลหรือนิติบุคคลผู้กระท าความผิดจากการกระท าผิดซ้ า รวมถึงการส่งเสริม
กลไกชุมชนให้เข้มแข็งในการเฝ้าระวังปัญหาการค้ามนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2553)  
 ดังนั้น การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้ประสบ
ความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในด้านสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของวรรณา แจ้งจรรยา ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงาน
ด้านการปราบปรามการค้ามนุษย์ของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (วรรณา แจ้งจรรยา, 2557) ที่พบว่า 
การที่จะเกิดความส าเร็จในการการบริหารงานด้านการปราบปรามการค้ามนุษย์ ต้องมีการ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากทั้งหน่วยงานภาครัฐบาลหรือทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และปัจจัย
หรือการด าเนินการที่ส่งผลต่อความส าเร็จดังกล่าว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
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วางแผน ควรมีงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติตามแผน 2) ด้านการจัด
องค์กร ควรบรรจุบุคลากรเพ่ิมและพบปะหาแนวทางในการท างานร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก 3) การน าและสั่งการ ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการสั่งการและการสั่งการ
ต้องมีความชัดเจน 4) ด้านการควบคุม ควรให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ก ากับดูแล ควบคุม 
และตรวจสอบการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การควบคุมการท างานได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาการบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 ทั้ง 5 ด้าน ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นตัวแปรตามใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์ที่ท าการศึกษาวิจัยการสร้างและพัฒนากระบวนการท างานเครือข่ายแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ (ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2560) พบว่า กระบวนการท างานเครือข่ายในการป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ มีรูปแบบกระบวนการท างานเครือข่ายครอบคลุม ทั้ง 5 ด้าน 
ตามหลักมาตรฐานการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์สากล  คือ ด้านนโยบาย ด้านการ
ป้องกัน ด้านการด าเนินคดี ด้านการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และด้านความร่วมมือ แต่ที่พบว่าผล
การด าเนินการของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 ยังอยู่ในระดับปานกลางไม่ถึงระดับมากนั้น
อาจมีสาเหตุมาจากปัญหาสมรรถนะองค์การด้านงบประมาณ การจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ และ
ก าลังคนที่จะใช้ในการด าเนินงานด้านนี้โดยตรง ซึ่งจากการศึกษาก็พบว่า สมรรถนะองค์การอยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของสุนทร เอกพันธ์ และคณะ ท าการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต า รวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พุทธศักราช 2551  ที่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ คือ การขาดงบประมาณสนับสนุน  ขาด
อุปกรณ์เครื่องมือ ในการปฏิบัติหน้าที่และประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร  ท างาน
รับผิดชอบหลายด้านท าให้การท างานด้านนี้ไม่บรรลุเป้าหมาย และขาดความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายที่เกีย่วข้อง (สุนทร เอกพันธ์ และคณะ, 2556) 
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สรุป  

 สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
ความส าเร็จ ในการบริหารงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของภาครัฐของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การ เพราะการบริหารงานต้องอาศัย
สมรรถนะองค์กรที่ดีและเพียงพอในการด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน อันได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และสถานที่ที่เหมาะสม ประกอบกับองค์กรต้องมี
พฤติกรรมการจัดการองค์การที่เอ้ือต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ อาทิเช่น การใช้ภาวะผู้น าที่ดี 
การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม ดังนั้น การบริหารงานต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้ประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย
ของนโยบายและยุทธศาสตร์ จึงต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการที่จะน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ทั้งในด้านสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การ หากต้องการพัฒนา
สัมฤทธิ์ผลหรือความส าเร็จขององค์การในการปราบปรามการค้ามนุษย์ รัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องมีด าเนินงานด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การและพฤติกรรมการจัดการองค์การ
ให้ครอบคลุมในทุกมิติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการบริหารงาน การด าเนินงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึ้นและสอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 จากข้อค้นพบและสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ดังนี้ 

1.1 รัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณ เพ่ือจัดหาทรัพยากรในการด าเนินการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เพียงพอ ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
บุคลากร เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจัดสรรอัตราก าลังพลให้กับสถานีต ารวจในแต่ละ
สถานีเพื่อให้แต่ละสถานีมีผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
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1.3 กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5 และกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด ควร
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการจัดการองค์การที่ดี เน้นการมีส่วนร่วม (participation) การจูงใจ 
การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วมเพ่ือให้
เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช้การควบคุมหรือใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา 

1.4 มีการส่งเสริมศักยภาพให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการวางมาตรการและการ
ด าเนินงานร่วมกันกับเครือข่ายประชาคมที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน  เพ่ือป้องกันเฝ้าระวัง 
สืบเสาะติดตาม และช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้ง การติดตาม เฝ้า
ระวัง ควบคุมบุคคลหรือนิติบุคคลผู้กระท าความผิดจากการกระท าผิดซ้ า รวมถึงการส่งเสริม
กลไกชุมชนให้เข้มแข็งในการเฝ้าระวังปัญหาการค้ามนุษย์ เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 

2.2 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเจ้าหน้าที่
ต ารวจและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เพ่ือรองรับการ
พัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล  
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