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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การประชุม
สภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประชุมสภาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ3) เพ่ือหา
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
dept Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็น
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มสภามหาวิทยาลัยจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารสภา
มหาวิทยาลัย 2) กลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัย และ 3) กลุ่มผู้ที่มี เกี่ยวข้องกับสภา
มหาวิทยาลัยทั้งหมดจ านวน 13 คน 
 

 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ศึกษาสภาพการณ์การประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 1) กระบวนการท างานของสภา ได้แก่ บทบาทของสภาการประชุมการติดตามผล
ตามมติ และปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 2) กลไกการประชุมของสภา ได้แก่ การจัด
ระเบียบวาระการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพและข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณา 
                                                           
* Received 10 May 2019; Revised 17 May 2019; Accepted 17 May 2019. 



วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม 2562) | 1469 

และ 3) ผลด าเนินงานของสภา ได้แก่ สิ่งที่ปรับปรุงและพัฒนาแล้วคณะท างานร่วมกับสภาและ
การประเมินผลและติดตามผล 
 2. กลไกการประชุมสภา ได้แก่ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประชุมสภาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ิมเติมดังนี้ ข้อมูลและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาที่ชัดเจนประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับ 
การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ และ 2) ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความสัมพันธ์ ความมั่นคง 
สภาพแวดล้อมและการท างานเป็นทีม  
 3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) การมอบอ านาจการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2) การตั้งเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 3) 
การปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับความสามารถ 4) ระยะเวลาที่ต้องถูกต้องและ
เหมาะสมและ 5) การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 

ค าส าคัญ: การประชุม, สภามหาวิทยาลัย, ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพ, ประสิทธิภาพการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย  

 

Abstract 
 The objectives of the research are: 1 )  to study the situation of the 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Council meeting, 2 )  to study the 
factors affecting the efficiency of the Council meeting of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, and 3) to find the ways to increase 
the efficiency of the council meeting of the Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University by using qualitative research methods and in-dept interviews. Key 
informants by selecting the purposive selection which is representative of each 
group of the university council, 3  groups, consisting of 1 )  executive group, 
university council, 2 )  university council committee group, and 3 )  group of 
people who are involved with the university council, total of 13 persons. 
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 The finding indicated that: 
 1. a study the situation of the Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University Council meeting consisting of: 1 ) the working process of the Council 
is the role of the Council meeting, follow-up according to the resolution and 
problems and obstacles in work, 2 ) The meeting mechanism of the Council is 
to organize effective use of time and information and supporting documents, 
and 3) The performance of the council is: Improvement and development, the 
working group with the council and evaluation and follow-up,  
 2 .  Council meeting mechanisms are: a study of factors affecting the 
efficiency of the council meeting of Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Additional terms as follows: Information and documents for clear consideration 
consist of; 1) Motivation factors such as success, acceptance, performance and 
responsibility, 2 )  Support factors include relationships, stability, environment 
and team work,  
 3 . guidelines for increasing the efficiency of the council meeting of the 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University consisting of 1) power of decision-
making and participation in decision making, 2) Setting goals for work to be 
clear and appropriate goals, 3) Improving work methods to suit the capabilities, 
4) The period that must be correct and appropriate, and 5) having good 
governance principles in the operation. 
 

Keywords: Meeting,  University Council,  Factors Affecting Performance, 
University Council Meeting Efficiency 
 

บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ
บริหารจัดการในสถาบันของตนเอง โดยมีการจัดตั้งสภามหาวิทยาลัยมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจและการท าภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้  สภามหาวิทยาลัย 
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ถือว่าเป็นองค์กรหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง นโยบาย 
และอัตตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยสภามหาวิทยาลัยจะมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่แตกต่าง
กันตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ หรือตราสารจัดตั้งสถาบัน เช่น 
ก าหนดนโยบาย วางระเบียบข้อบังคับ การพิจารณาจัดตั้งยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
การพิจารณาความเห็นชอบหลักสูตร การอนุมัติปริญญา การแต่งตั้ งถอดถอนอธิการบดี รอง
อธิการบดี และผู้บริหาร และภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบก าหนดไว้  (วิจิตร    
ศรีสอ้าน, 2554) 
 ในปัจจุบันทิศทางและแนวโน้มของการพัฒนาอุดมศึกษาไทยใน อนาคตได้แสดงให้เห็น
ว่า “การปฏิรูปสภามหาวิทยาลัย” คือ ค าส าคัญใหญ่ (Key Word) ที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
อุดมศึกษาได้ทั้งระบบสถาบัน ซึ่งมีภารกิจหลักในการประสานและส่งเสริมการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานและแผนพัฒนาการอุดมศึกษาตลอดจน
ท าหน้าที่เป็นองค์กรหลักในการน าหลักธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ดีมาเป็นพลัง
ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยผ่าน กลไกการพัฒนาผู้ก ากับนโยบาย และผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้มหาวิทยาลัยด้วยการสร้าง
ผู้น ามาบริหารนโยบายหรือธรรมาภิบาล และการจัดการ (รศ.ดร.พีรเดช ทองอ าไพ, 2559) การ
เพ่ิมประสิทธิผลของการประชุมสภามหาวิทยาลัย หรือการท างานของสภามหาวิทยาลัย ใน
ภาพรวม คือ การที่บุคลากรหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัยน ามติของสภามหาวิทยาลัยไป
ปฏิบัติจริง หรือหมายถึงการสนองตอบต่อมติของสภามหาวิทยาลัย ด้วยการน าไปด าเนินการ
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามมติสภามหาวิทยาลัยให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยทราบในที่
ประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือแสดงผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของการด าเนินงานที่
ส าคัญ ๆ ตามภารกิจหลักอย่างครบถ้วน เป็นการช่วยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงาน
ตามมติสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งข้อแนะน า เพ่ือสร้างกระบวนการท างานร่วมระหว่างฝ่าย
บริหารและสภามหาวิทยาลัยในบทบาทหน้าที่ที่ความรับผิดชอบรวมถึงการรับทราบ
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค เพื่อน าไปสู่การแก้ไข และพัฒนาต่อไป และน าไปสู่การผลักดัน
นโยบายไปพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง 
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 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ ผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบันนั้น ๆ หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม 
รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารมี
ความสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและก ากับดูแลติดตามผลการท างานของสถาบันไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องจะท าให้สถาบันเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยมีความ
เข้มแข็งในการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่  และบทบาทที่กฎหมายก าหนดไว้ 
รวมทั้ง เพ่ือผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน โดยการถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับบริหารสูงสุดสู่ระดับปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีกระบวนการที่ชัดเจนในการให้อ านาจและความ
รับผิ ดชอบในการตั ดสิน ใจและด า เนิ นการให้ แก่บุ คลากรรวมถึ งการมอบอ านาจ 
(Authorization) โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ การเพ่ิมผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) 
เพ่ือผลการด าเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ ระบบการกระจายอ านาจการตัดสินใจที่ดี 
ต้องส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมโดยการประเมินผลตามหน้าที่ 
 จะเห็นได้ว่า สภามหาวิทยาลัยจะต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้การด าเนินงานการประชุมเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและส่งผล
ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน โดยรูปแบบการประชุมมีการบริหารจัดการที่ดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ค านึงถึงความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย การ
จัดการประชุมสภาต้องพิจารณาถึงรูปแบบการปฏิบัติที่เหมาะสม จากการพบเจอปัญหาในการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัยดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือน าข้อ
ค้นพบที่ได้มาหาแนวทางในการจัดการประชุมที่เพ่ิมประสิทธิภาพต่อกระบวนการท างานในสภา
มหาวิทยาลัยให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 3. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-dept Interview) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Information) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
ซึ่งเป็นตัวแทนของสภามหาวิทยาลัย จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารสภา
มหาวิทยาลัย 2) กลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัย และ 3) กลุ่มผู้ที่มี เกี่ยวข้องกับสภา
มหาวิทยาลัยทั้งหมดจ านวน 13 ท่าน  
  

ผลการวิจัย 
 1. ผลศึกษาสภาพการณ์การประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดแบ่งเป็น ดังนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการท างานของสภา 
บทบาทของสภา การท างานของสภามหาวิทยาลัยจะใช้การประชุมสภา

มหาวิทยาลัยเป็นหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย หากสภา
มหาวิทยาลัยมีการประชุมที่ดีมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยท าให้การท างานของสภามหาวิทยาลัยใน
การก าหนดทิศทาง นโยบาย การก ากับติดตามการท างานของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า...  
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 “สภามหาวิทยาลัยที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย วางกรอบทิศทางการ
ด าเนินงาน โดยก าหนดระบบ กระบวนการ และวิธีการหรือขั้นตอนด าเนินงาน รวมทั้งการ
ควบคุมและติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และท าให้
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน” (ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, 2561) การพิจารณาระเบียบวาระ
ต่าง ๆ ของการประชุม และมีการก ากับติดตามงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีปัญหาอุปสรรค 
และรายงานต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า... 
 “การประชุมจะต้องมีวินัยในการประชุม ต้องเริ่มจากการตรงต่อเวลา เมื่อเริ่มเข้าสู่
หัวข้อการประชุมก็ต้องบริหารจัดการเวลาในแต่ละหัวข้อให้เป็นไปตามที่ตั้งไว้ ต้องควบคุมเวลา
ที่ใช้ในการประชุมโดยรวมให้อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสมพอดี ประชุมให้ครบถ้วน ครอบคลุมทุก
หัวข้อ แล้วก็ต้องมีข้อสรุปที่ชัดเจน มีการติดตามผลตามมติต่าง ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2, 2561) 
 รายงานการประชุมจะมีผลสมบูรณ คือ รายงานการประชุมที่ไดมีการรับรองรายงาน
การประชุมแล้วเทนั้น เพ่ือเป็นหลักฐานการปฏิบัติงานยืนยันการปฏิบัติงานที่ไดบันทึกรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การก าหนดนโยบาย ขอเสนอแนะ ตลอดจนมติ
ที่ประชุม ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า... 
 “คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้  ได้แจ้งการด าเนินงานตามแผน การจัดองค์
ความรู้ ว่าอยู่ในขั้นตอน การประมวลและกลั่นกรองความรู้ในวาระ หรือมติต่าง ๆ ที่ได้จากการ
ที่บุคลากรประจ าส านักงานน าไปปฏิบัติและและเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วน ามาสรุปเพื่อหาองค์ความรู้
ที่ได้ จากการน าไปปฏิบัติ” (ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, 2561) 
 การท างานเพื่อก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขในอนาคต ซึ่งจะอาศัยความสามารถใน
การตั้งค าถามให้ตรงประเด็น และค้นหาข้อมูลได้อย่างเจาะลึก ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า... 
 “การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแล้ว การสื่อสารภายในทีมและกับ
สิ่งแวดล้อม จะมีความส าคัญต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของทีม ดังนั้น ทีมงานควร
ประกาศผลการตัดสินใจให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทราบและท าความเข้าใจ” (ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 
4, 2561) 

1.2 กลไกการประชุมของสภา 
1.2.1 การจัดระเบียบวาระ การเตรียมวาระการประชุมเป็นหัวใจของการ

ประชุม เพราะเป็นการก าหนดเรื่องที่จะประชุมแจ้งให้ สมาชิกผู้ร่วมประชุมทราบว่าจะประชุม



วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม 2562) | 1475 

เรื่องอะไรบ้าง การก าหนดวาระการประชุมเป็นหน้าที่ของประธาน และเลขานุการจะต้อง
ปรึกษาหารือกัน ผู้จัดวาระการประชุมจะต้องรูข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่จะประชุมอย่างละเอียดดัง
ค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า...  

“การแสดงวาระการประชุมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ทราบถึงประเด็นที่ส าคัญ ซึ่ง
จะน ามาอภิปรายในการประชุมครั้งนั้น ๆ ระเบียบวาระการประชุม ยังช่วยให้ผู้ที่เข้าประชุม
สามารถเตรียมตัวในส่วนของเนื้อหา หัวข้อ ค าถาม ค าตอบ และข้อมูลสนับสนุนที่มีความ
เกี่ยวข้องในแต่ละครั้งของการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, 
2561) 

การประชุมทุกคนในที่ประชุมควรมีโอกาสได้พูดคุย แสดงความคิดเห็น หรือ
ถามข้อสงสัยต่าง ๆ เพราะการที่มีเพียงคนใดคนหนึ่งผูกขาดการพูด หรือเสนอความเห็นอยู่
เพียงคนเดียว อาจเป็นการปิดกั้นและท าให้เสียโอกาสที่จะได้ข้อมูลหรือไอเดียใหม่ ๆ เมื่อวาระ
การประชุมต่าง ๆ จบลงแล้ว 5 – 10 นาที สุดท้ายก่อนปิดการประชุมควรจะมีการสรุปถึงสิ่งที่
เพ่ิงพูดคุยไปในที่ประชุมอีกครั้ง และอาจมีการจ่ายงานให้กับผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละคนให้
ชัดเจน ทั้งรายละเอียดและระยะเวลาของงานแต่ละชิ้นดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า... 

“การบริหารเวลาที่ดีจะช่วยให้ทุกชั่วโมงของคุณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ใช่ว่าทุกชั่วโมงคือการท างาน แต่เป็นทุกชั่วโมงที่สามารถมีสติและลงมือท าในสิ่งต่าง ๆ 
ตรงหน้าได้อย่างดีที่สุด เพ่ือการเข้าใกล้ความส าเร็จของชีวิตที่แท้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6, 
2561) 

การติดตามผลว่าการประชุมบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เอกสารเพ่ือแจ้งผลการ
ประชุมให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติต่อไป บันทึกติดตามงาน เพ่ือให้ทราบว่าผู้ใดรับเรื่องไป
ด าเนินการตามมติท่ีประชุม ดังค าให้สัมภาษณ์ที่ว่า... 

“ข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาด าเนินการติดตามมติที่ประชุม 
เพ่ือให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการได้ให้มติไว้ทั้งการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมถึง
ค าสั่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอันสืบเนื่องจากการประชุมของกรรมการสภามหาวิทยาลัย” (ผู้ให้ข้อมูล
ท่านที ่7, 2561) 
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1.3 ผลด าเนินงานของสภา 
1.3.1 สิ่งที่ปรับปรุงและพัฒนาแล้ว การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ งาน

ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นงานที่ต้องให้ความส าคัญกับการ
ประชุมตรงตามปฏิทินที่ก าหนด รวมถึงคุณภาพหรือความถูกต้องของงานเป็นอันดับแรก 
เนื่องจากงานดังกล่าวเป็นงานที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ของบุคลากร โดยลักษณะส่วนมากจะ
เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความความสามารถและประสบการณ์ในการ
ท างานอย่างสูงมากในการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

1.3.2 คณะท างานร่วมกับสภา ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีภาระหน้าที่ในการ
สนับสนุนกิจการของสภามหาวิทยาลัย และของคณะวุฒยาจารย์ คณะกรรมการนโยบาย 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการต่าง ๆ ของสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งงาน
เลขานุการกิจ งานสารบรรณ และภาระหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  

1.3.3 การประเมินผลและติดตามผล การประเมินผลการปฏิบัติงานของสภา
มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ขึ้นเพ่ือติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยให้มีความ
สอดคล้องกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหา และอุปสรรค และเพ่ือน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่
ของสภามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงานยิ่งขึ้น  
 2. ผลศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2.1 ปัจจัยจูงใจ 
2.1.1 ความส าเร็จ สภามหาวิทยาลัยถือเป็นองค์กรหลักในการบริหาร

มหาวิทยาลัยที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย กรอบทิศทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ก าหนดระบบ กลไก และกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการ เพ่ือให้
เกิดการก ากับดูแลและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

2.1.2 การยอมรับ การยอมรับของกลุ่มคนและในองค์กรเป็นส่วนส าคัญในการ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การท างานเพ่ือมุ่งไปสู่ความส าเร็จนั้น

https://th.jobsdb.com/th-th/resources/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ประกอบด้วยหลาย ๆ ปัจจัย หนึ่งในนั้น คือ บุคลากร หรือคนท างานที่จะท าให้ผลส าเร็จของ
งานเกิดข้ึน การท างานเป็นทีม หรือ ทีมเวิร์ค (Teamwork)  

2.1.3 การปฏิบัติงาน คนที่มีคุณภาพ ทั้ง “เก่ง ดี มีสุข” ควรระบุคุณลักษณะให้
ชัดเจน เป็นรูปธรรม เพ่ือให้การก าหนดแผน มาตรการ และเป้าหมายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรมไดจริง  

2.1.4 ความรับผิดชอบ การท างานให้ประสบผลส าเร็จต้องมีเป้าหมาย ต้องท า
ด้วยใจและมีความมุ่งมั่น ตลอดจนตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีต่องาน ถ้าท างานด้วยความ
พร้อม เต็มใจและเต็มที่กับงานที่ท านั้น จะส่งผลให้งานที่ท า ออกมามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามวัตถปุระสงคข์องงานทีก่ าหนดไว้ 

2.2 ปัจจัยสนับสนุน 
2.2.1 ความสัมพันธ์ บุคลากรและองค์กรจะเกิดประสิทธิภาพและประสบ

ความส าเร็จได้นั้น ไม่ใช่เพียงบุคลากรใดบุคลากรหนึ่ง แต่ขึ้นอยู่กับบุคลากรทั้งหมดในองค์กร 
เพราะบุคลากรในองค์กรทั้งหมดเป็นองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญ การที่บุคคลมีความ
ผูกพันต่อองค์กรสูงก็จะส่งผลให้บุคคลยินดีที่จะอุทิศแรงกายและแรงใจเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่
ของตนให้ดีที่สุด ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรจะมีปัจจัยที่ส่งผล 4 ด้าน คือ ด้านองค์การ ด้านงาน 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และด้านภาวะผู้น า  

2.2.2 ความม่ันคงและความก้าวหน้าในการท างาน เป็นการแสดงความม่ันคงใน
สภาพการท างานว่าจะสามารถประกอบอาชีพนั้นได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือตรงกับความ
ต้องการพร้อมกับสวัสดิการต่าง ๆ ที่สร้างความพึงพอใจ หรือความก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพ เลื่อนต าแหน่งเงินเดือนสูงขึ้น รวมทั้ง ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  

2.2.3 สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งขององค์กร 
แสงสว่าง และเครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นต้น ส่วนความสัมพันธ์ให้กับส่วนต่าง ๆ ขององค์กร 
เพ่ือให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การติดต่อสื่อสาร การวางแผน 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งการให้รางวัล และการประสานงาน เป็นต้น  

2.2.4 การท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีม ถือว่าเป็นหัวใจหนึ่งในการท างาน
ร่วมกัน การสร้างทีม พัฒนาทีม ให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่าง

https://th.jobsdb.com/th/th
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD


1478 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.3 (May 2019) 

รวดเร็ว การท างานบางอย่างอาจจะท าคนเดียวได้ แต่การท างานบางอย่างต้องอาศัยการท างาน
ร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ  
 3. ผลศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 การมอบอ านาจการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การที่องค์กรจะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของทุกคนในองค์กร 
บุคลากรในองค์กรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซักถามถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพหรือการบริหารงานได้ การไว้วางใจให้ได้ภาระรับผิดชอบต่อการท างาน
เพ่ือส่วนรวมมากยิ่งขึ้น และถือว่าเป็นโจทย์ที่มีความท้าทายสูงต่อความสามารถที่ตนจะต้องหา
ค าตอบ คือ ความส าเร็จของงานให้จงได้  

3.2 การตั้งเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม การตั้งเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจน เพราะเป้าหมายนั้นเปรียบเหมือน
จุดหมายปลายทางในการเดินทาง การมีเป้าหมายต้องมีการเตรียมแผนการ เพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมายนั้นด้วย การก าหนดระยะเวลาของแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งส าคัญ ควรแบ่งเป้าหมายเป็น 
2 ระดับ ได้แก่ เป้าหมายระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว และก าหนดเครื่องชี้วัดที่ชัดเจนใน
แต่ละระดับด้วย การจะบรรลุถึงเป้าหมายนั้นต้องใช้เวลาและความมุ่งมั่นเป็นอย่างมาก ไม่มี
ความส าเร็จใด ๆ ที่ได้มาโดยง่าย  

3.3 การปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับความสามารถ การปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้เหมาะสมกับความสามารถ เป็นการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานนั้น 
เพราะไม่ใช่แค่การท างานที่ไม่มีวันสิ้นสุดหรือพยายามท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลาที่ไม่มีทาง
ที่จะเป็นไปได้ การหาแนวทางที่จะช่วยให้การท างานให้ประสบความส าเร็จ ควรเปิดใจรับความ
ท้าทายใหม ่ๆ สร้างความสมดุลชีวิตการท างานที่ดี 

3.4 ระยะเวลาที่ต้องถูกต้องและเหมาะสม การบริหารเวลา เป็นพ้ืนฐานของการ
วางแผนและปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ การมีวินัย พยายามท าตามแผนที่วางไว้ให้ได้ 
เพ่ือรักษาเวลาให้ลงล็อคตามที่ตั้งใจไว้ ไม่ผ่อนปรนกับความขี้เกียจจนท าให้กระทบต่ อ
ความส าเร็จของงานชิ้นอ่ืน ๆ อย่าลืมที่จะแบ่งเวลาเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมดุล  
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3.5 การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน การบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี เป็นแนวทาง ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรั ฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาภาวะ วิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต  
 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการณ์การประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 กระบวนการท างานของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สภา
มหาวิทยาลัยเป็นคณะบุคคล ที่มีองค์ประกอบมาจากบุคคลทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีทั้งบรรพชิต และคฤหัสถ์ การท างานของสภา
มหาวิทยาลัยจะใช้การประชุมสภามหาวิทยาลัยเป็นหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัย การประชุมสภามหาวิทยาลัยที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการ
เตรียมการก่อนการประชุม ระหว่างการประชุมสภามหาวิทยาลัย และหลังการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการประชุมสภามหาวิทยาลัยมีผู้เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการ และมีบทบาทหน้าที่ความส าคัญที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีบทบาทส าคัญคือ คณะท างาน
ในส านักงานสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้เสนอเรื่องเข้าที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ควรจะด าเนินการเสนอเรื่องตามก าหนดเวลา มีการสรุปเรื่อง การจัดท าเอกสาร
ประกอบการพิจารณาที่ครบถ้วนชัดเจน ขั้นตอนระหว่างการประชุมสภามหาวิทยาลัย ผู้ที่มี
บทบาทส าคัญ คือ นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
และเลขานุการสภามหาวิทยาลัย ที่จะต้องศึกษาวาระการประชุม การอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นการให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยยึดตามข้อบังคับฯ การประชุมสภามหาวิทยาลัย ส าหรับ
ขั้นตอนหลังการประชุมสภามหาวิทยาลัย ผู้ที่มีบทบาทส าคัญ  คือ ฝ่ายเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัยและคณะท างานส านักงานสภามหาวิทยาลัยที่จะต้องสรุปมติวาระการประชุม และ
จัดท ารายงานการประชุมที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เรื่องที่ น าเสนอต่อที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เป็นอ านาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดี สอดคล้องกับวิจัยเรื่อง 
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“ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
ต าบลสามโก้ และเทศบาลต าบลศาลเจ้าโรงทอง จังหวัดอ่างทอง” (นารินทร์ จันทร์สุวรรณ, 
2551) ผลการวิจัย พบว่า 1. พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศชายอายุระหว่าง 26–35 สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป ต าแหน่ง/หน้าที่ท างาน เป็นพนักงานเทศบาล รายได้
เฉลี่ยเดือน 5,001-10,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี และมีภูมิล าเนาจังหวัด
อ่างทอง 2. พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคง และความพอใจในงาน มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ ในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 3. พนักงานที่มีอายุ ต าแหน่ง / หน้าที่การงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
 การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ท าผลงานทางวิชาการหรือท างานวิจัย การ
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด การกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น
ในการท างาน และการสร้างความสามัคคี ความไว้วางใจซึ่งกันและกันในหมู่คณะท างานโดย
เสมอภาค การส่งเสริมบุคลากรให้ได้ใช้ ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน การก าหนด
ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคลากรตามผลงานที่ได้ปฏิบัติ การปรับปรุงวิธีท างานให้มี
ประสิทธิภาพยืดหยุ่นได้ตาม สถานการณ์ การยกย่องและชมเชยที่ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการรักษา ระเบียบวินัย การส่งให้ไปฝึกอบรม
ความช านาญเฉพาะด้านเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญใน ด้านนั้น ๆ เป็นการเพ่ิมศักยภาพใน
บุคลากร และการพัฒนาองค์กรของสภาให้มีความเจริญก้าวหน้าและมุ่งเน้นการพัฒนาต่อ
มหาวิทยาลัยต่อไป สอดคล้องกับวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด” (นวะรัตน์ พ่ึงโพธิ์สภ, 2552) ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด พบว่า ระดับปัจจัยในการ
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ปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับได้แก่ ปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการปฏิบัติการ เงินเดือนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในการ
ท างาน ความมั่นคงในการท างาน และบรรยากาศในการท างาน ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ได้แก่ แรงจูงใจด้านความ
พยายาม ความทุ่มเท ความร่วมมือและความผูกพันความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัต  ิงานของพนักงานบริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่ า ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการ
ปฏิบัติการเงินเดือนและสวัสดิการความก้าวหน้าในการท างาน ความมั่นคงในการท างาน และ
บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพันธ์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
ส่วนปัจจัยจูงใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่ า 
 3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ได้แก่ 1) การมอบอ านาจการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การ
ตั้งเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 3) การ
ปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับความสามารถ 4) ระยะเวลาที่ต้องถูกต้องและเหมาะสม 
และ 5) การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาสมรรถนะของ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี” (สุดใจ ทัศจันทร์, 2554) 
ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับสมรรถนะของข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะ
หลักมีค่าเฉลี่ยสูง รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะในงานและสรรถนะด้านบริหารและสมรรถนะ
ด้านการท าตามล าดับ 2) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะข้าราชการ พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาสมรรถนะเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาตามล าดับ คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านการจัดการความรู้ และด้าน
นโยบายขององค์กร 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะ ข้าราชการ พบว่ามีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกด้าน 4) ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
ผลต่อสมรรถนะและประสิทธิภาพของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า 
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ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ด้านนโยบายขององค์กรและ
ด้านการจัดการด้านความรู้ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของข้าราชการเชิงบวกในระดับปาน
กลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกองบ ารุงรักษาการประปานครหลวง”  (อรรถสิทธิ์ 
ตันติยุทธ์, 2556) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 36 – 
45 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับ มากที่สุด คือ ปัจจัยในด้านความมั่นคงในการท างาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในด้านการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยในการท างาน 
1) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 2) ด้านเงินเดือน 3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 4) ด้านสภาพการท างาน 5) ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัย
ในด้านลักษณะงาน และจากการศึกษาสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะด้านเพศท่ีแตกต่างกันจะมี
แรงจูงใจที่ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุป 
 ขั้นตอนที่  1 วิธีการวิจัยเชิ งคุณภาพ  โดยศึกษาสภาพการณ์การประชุมสภา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่ม จ านวน 3 
กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารสภามหาวิทยาลัย 2) กลุ่มกรรมการสภามหาวิทยาลัย และ 
3) กลุ่มผู้ที่มีเก่ียวข้องกับสภามหาวิทยาลัย ทั้งหมดจ านวน 13 ท่าน 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประชุมสภาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่
ละกลุ่ม จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารสภามหาวิทยาลัย 2) กลุ่มกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และ 3) กลุ่มผู้ที่มีเก่ียวข้องกับสภามหาวิทยาลัย ทั้งหมดจ านวน 13 ท่าน 
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 ขั้นตอนที่ 3 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภา
ของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่ม 
จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารสภามหาวิทยาลัย 2) กลุ่มกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และ 3) กลุ่มผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย ทั้งหมดจ านวน 13 ท่าน น ามา
เสนอข้อมูลในประเดน็ต่าง ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าเสนอแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.1 การน าแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย น าไปใช้กับองค์กรอื่น ๆ ที่มีสภาพบริบทใกล้เคียงกัน 

1.2 ควรมีการส่งเสริมด้านความรู้และทักษะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุม 
เพ่ือเพ่ิมทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีความหลากหลายมากขึ้น ควรให้การ
สนับสนุนพนักงานในการฝึกทักษะหรือทดลองได้งานในต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะการท างานที่
ใกล้เคียงกัน  

1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้มากขึ้นและที่มีความ
หลากหลาย ครอบคลุมให้กับบุคคลากรทุกฝ่ายและทุกต าแหน่งตามความเหมาะสม และควรให้
ความส าคัญกับเรื่องการปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ควบคู่
ไปกับการฝึกอบรมที่เน้นเรื่องความส าคัญ ขั้นตอน กระบวนการ และการลงมือปฏิบัติการ
ประชุมสภาเพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและระยะเวลา  
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการบริหารสภามหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในส่วนวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ เพ่ือเป็นข้อมูล ประกอบการพัฒนา
ปรับปรุง และให้การสนับสนุน ช่วยเหลือมหาวิทยาลัยในล าดับต่อไป  

2.2 ควรมีการวิจัยหารูปแบบการบริหารสภามหาวิทยาลัยด้านปัจจัยสนับสนุนให้
บุคลากรด าเนินงานในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความผูกพันต่อองค์กร เพราะ
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร  

2.3 ควรท าการวิจัยข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาการบริหารสภามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทั้งระบบ 
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