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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและ
เอกชนจะส่งเสริมธุรกิจครอบครัวของ สปป.ลาว เป็นเป็นธุรกิจ SMEs และ 2) เพ่ือให้สามารถ
ขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ โดยใช้รูปแบบการแบบผสานวิธี ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทั้งความครอบคลุม
ของเนื้อหาและความตรงของเนื้อหาด้วยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน เพ่ือเก็บข้อมูลตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวหรือ SMEs จ านวน 23 คน และการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จ านวน 400 ชุด ซึ่ง
ผ่านการวัดความสอดคล้องภายในแบบการหาค่า Cronbach’s Alpha โดยก าหนดให้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
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โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่เป็นปัจจัยสาเหตุและตัวแปรตาม และใช้สถิติส าหรับหาสอดคล้องระหว่างปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 

 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  

1.1 แนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและเอกชนจะส่งเสริมธุรกิจ
ครอบครัวของ สปป.ลาว เป็นเป็นธุรกิจ SMEs คือ กระบวนการต้นน้ า ควรการสนับสนุนการ
ผลิตสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับตลาด มีความหลากหลายและมาตรฐานที่ดี ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน รวมถึงการสนับสนุน
การฝึกอบรมและฝึกฝีมือแรงงาน กระบวนการกลางน้ า การสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนทัศนคติด้านการบริหารจัดการและการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เป็นมืออาชีพ แก้ไขและปรับปรุงกฎหมาย ขณะเดียวกันก็ต้อง
ขยายเครือข่ายทางธุรกิจ พร้อมทั้งสร้างระบบติดตามและประเมินศักยภาพ SMEs กระบวนการ
ปลายน้ า ควรให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ด้านการตลาด ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการเข้าถึง
ตลาดภาครัฐ วิจัยและพัฒนาความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง จัดตั้งศูนย์กระจายสินค้า
ไปสู่หัวเมืองใหญ่  

1.2 แนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและเอกชนจะส่งเสริมธุรกิจ SMEs 
เพ่ือให้สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ โดยการให้การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและการเตรียมความพร้อมของพนักงาน การส่งเสริมนโยบายการกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานราก สนับสนุนการลงทุนและสร้างเครือค่ายทางธุรกิจ ในขณะที่ภาครัฐจะต้องท า
หน้าที่ให้ความรู้กับผู้ประกอบการและให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้เพ่ือการลงทุนดอกเบี้ยต่ า
ระยะยาว ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสในการขยายกิจการไปยังต่างประเทศด้วย  
 2. เชิงปริมาณ พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของ PESTLE Model ด้าน
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเป็นปัจจัยที่สามารถส่งเสริมการไปสู่ SMEs ได้มากที่สุดค่าเฉลี่ย 
4.248 ในขณะที่ปัจจัยการผลิต เป็นปัจจัยภายในที่ที่สามารถส่งเสริมการไปสู่ SMEs ได้มาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 4.225 ซึ่งปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องเป็นปัจจัยด้านเดียวที่
ไม่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านผลกระทบที่เกิดข้ึนทางสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ค าส าคัญ: บทบาทหน้าที่, องค์กรภาคเอกชน, ธุรกิจครอบครัว, SMEs 
 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) study the guidelines and methods 
suitable for public and private organizations to promote the family business of 
Lao PDR. To become SMEs business and 2) able to expand the business to 
Thailand. Used the mixed method that consists of qualitative research using an 
in-depth interview form through the tool quality check both the content 
coverage and content integrity with 5 experts to collect information from 
government agencies 23 private sector and business entrepreneurs, families or 
SMEs, and quantitative research using the questionnaire for opinions of 400 SMEs 
entrepreneurs, which passed the internal consistency measurement, Cronbach's 
Alpha value model requiring that the confidence value of the questionnaire must 
be from 0.70 or higher. Quantity research using multiple regression analysis to be 
used for analyzing the relationship between internal and external factors and 
using statistics for finding the consistency between internal and external factors 
by finding the Pearson's chi-square coefficient. 
 

  The results of the study showed  
 The quality research was composed of guidelines and appropriate 
methods that public and private organizations would promote the family 
business of Lao PDR. To become SMEs business is, upstream process, should 
support the production of products and services in line with the market with a 
variety and good standards at the same time, assisting entrepreneurs in accessing 
funding sources including support for training and skill training. Midstream 
process, support for machine tools, technology and innovation at the same time, 
adjusting the management attitude and organizational structure change to be 
professional. Edit and update the law while also expanding the business network 
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along with creating a system to monitor and evaluate potential. Downstream 
process, should provide assistance in marketing knowledge while also promoting 
access to the public market continuous research and development of consumer 
needs establish a distribution center to large cities. Guidelines and appropriate 
methods that government and private organizations will promote SMEs to be 
able to expand into Thailand by providing support for production factors, 
technology, innovation and staff readiness. Promotion of economic stimulus 
policies for the foundation. Support investment and build a business camp while 
the government sector must act to educate entrepreneurs and provide loans for 
low-interest long-term investment. Creates opportunities for expansion into 
foreign countries as well.  
 The results of the quantitative study showed that the analysis of external 
factors of the PESTLE Model in law and regulations is the factor that can promote 
to SMEs as much as the average 4.248 while the factors of production is the 
internal factor that can promote to the most SMEs with an average of 4.225. 
Which supporting and related industrial factors is the only factors that are not 
consistent with the social impact factors and those involved 
 

Keywords: Role, Private organizations, Family business, SMEs business 
 

บทน า 
 ภายใต้กระแสการค้าการลงทุนในยุคโลกาภิวัฒน์ที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพลัง
ขับเคลื่อนส าคัญของภาคธุรกิจการสื่อสารและการค้าระหว่างประเทศทวีความส าคัญ ซึ่งเป็น
เรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้อีกต่อไป โดยเฉพาะประเทศที่มีขนาดเล็กและต้องพ่ึงพาการค้าระหว่าง
ประเทศ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความเจริญเติบโตของประเทศ การลงทุนระหว่างประเทศถือ
เป็นส่วนประกอบส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์ที่
การติดต่อสื่อสารในประเทศต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายไปได้ทั่วโลก (Eichengreen, B.) 
แต่จากที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD, 2018) ซึ่งเปิดเผยใน
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รายงาน Global Investment Trends Monitor ว่า การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) 
ทั่วโลกลดลงร้อยละ 16 สู่ระดับ 1.52 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2560 จากระดับ 1.81 ล้านล้าน
ดอลลาร์ในปี 2559 ซึ่ง FDI ยังคงฟ้ืนตัวอย่างยากล าบาก โดยประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาค
เอเชียกลับมาครองต าแหน่งภูมิภาคที่มีการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมากที่สุดในโลก ซึ่ง
การลงทุนโดยตรงและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของบรรษัทข้ามชาติส่วนใหญ่ยังคงให้ความส าคัญ
อยู่ภายในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม แม้ว่าระดับการลงทุนโดยตรงที่ไหลเข้าสู่ประเทศก าลัง
พัฒนาในเอเชียจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเกือบทุกปีก็ตาม (Risse, T., 2002)  
 จากข้อมูลปี พ.ศ. 2560 พบว่า ยอดการค้าไทย-อาเซียน 9 ประเทศ ในเขตการค้าเสรี
อาเซียน (Free Trade Agreement : FTA) ในช่วงเดือน มกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มี
มูลค่ารวม 57.32 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปี พ.ศ. 2559 หรือมีสัดส่วน
ร้อยละ 22.2 ของมูลค่าการค้ารวมของไทย ซึ่งประเทศสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่เป็นประเทศ
ก าลังพัฒนาที่มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 
2552) โดยเฉพาะประเทศไทยและ สปป.ลาว มีความสัมพันธ์และเป็นมิตรไมตรีต่อกันมาอย่าง
ยาวนาน ท าให้ทั้งสองประเทศมีระบบเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงถึงกันในหลายส่วน ทั้งการค้าขาย
ตามชายแดน การลงทุน และการค้าขายระหว่างประเทศ ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของทั้งสองประเทศ โดย (อัทธ์ พิศาลวานิช, 2561) กล่าวว่า จากข้อมูลปี 
2547 ถึง 2559 พบว่า เกือบร้อยละ 70 ของการน าเข้าสินค้าของลาวนั้นมาจากสินค้าของ
ประเทศไทย ซ่ึงโครงสร้างเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ณ ปี 2560 พบว่า ภาคบริการ มีสัดส่วนร้อย
ละ 37.87 รองลงมาเป็นภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนร้อยละ 32.42 และภาคเกษตรกรรมมี
สัดส่วนร้อยละ 23.15 (SCB SMEs., 2561) เศรษฐกิจ สปป.ลาว ในปี 2560 มีผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (GDP) ณ ราคาปัจจุบันคาดว่าจะมีมูลค่าเท่ากับ 9,889 พันล้านเหรียญ
สหรัฐ และมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่แท้จริงอยู่ที่ร้อยละ 9.1 เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ที่
ขยายตัวร้อยละ 8.7 ซึ่ งการลงทุนทางตรงใน สปป.ลาว ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ภาค
ทรัพยากรธรรมชาติ การลงทุนจากต่างประเทศในทรัพยากรธรรมชาติคิดเป็นกว่าร้อยละ 80 ซึ่ง
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที่ส าคัญใน สปป.ลาว ส่วนใหญ่มาจากประเทศไทย  จีน 
เวียดนาม เกาหลีใต้และฝรั่งเศส (World Bank, 2015)  
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 (Ministry of Industry and Commerce, Lao PDR, 2018) รายงานว่า การลงทุนที่
นิยมมากที่สุดส าหรับนักลงทุนต่างชาติก็คือ อุตสาหกรรมเหมืองแร่ คิดเป็นร้อยละ 27, การผลิต
ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 25, การเกษตร, การบริการ, การประมวลผล, โรงแรม, ร้านอาหาร, การ
สื่อสารโทรคมนาคม, การก่อสร้าง, อุตสาหกรรมและการธนาคาร ส่วนในด้านธุรกิจ SMEs ใน 
สปป.ลาวนั้น ส่วนใหญ่สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมของลาวจะเป็น SMEs คิดเป็น
มากกว่าร้อยละ 95 เน้นการส่งออก (Souksavanh, V. , 2014) โดยที่ SMEs มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
ทุกปีในอัตราที่ค่อนข้างคงที่ และมีแนวโน้มว่าจะมาขึ้นกว่าร้อยละ 3-5 ในปี ค.ศ. 2020 
เนื่องจากได้รับการส่งเสริมอย่างมากจากนโยบายการหลุดพ้นประเทศยากจนในปี 2020 ของ
รัฐบาล รวมถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจการค้า การลงทุนจากต่างชาติเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ประกอบการมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจและการลงทุนที่มากขึ้น  ซึ่ง
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555) รายงานว่า ธุรกิจที่น่าสนใจส าหรับผู้ประกอบการ SMEs และพ้ืนที่
ที่มีศักยภาพ ได้แก่ ธุรกิจการเกษตรและเกษตรแปรรูป ธุรกิจประเภทโรงแรม เกสต์เฮ้าส์ และ
ร้านอาหาร และ ร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค  
 จากนโยบายการหลุดพ้นประเทศยากจนในปี 2020 ของรัฐบาล สปป. ลาว ซึ่งส่งผลให้
เกิดการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมอย่างมากมาย โดยเปิดโอกาสให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามา
ลงทุนโยเสรีมากขึ้น ท าให้การส่งเสริมเศรษฐกิจของ สปป.ลาว กลายเป็นหนทางที่จะช่วยให้
ประเทศสามารถหลุดพ้นความยากจนตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้ โดยมีหน่วยงานภาครัฐโดย
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวางแผนและการลงทุนและสมาคมนักธุรกิจหนุ่มแห่งชาติ 
สปป.ลาว (Young Entrepreneurs Association of Laos: YEAL) ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลก าไรที่สนับสนุนคนหนุ่มสาวในทางธุรกิจและช่วยผลักดันประเทศชาติ สปป.ลาว ให้เดินไป
ในทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จทางธุรกิจ อีกท้ังยังได้
ให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวิธีการที่จะได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ รวมไปถึงสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและพูดคุย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม พร้อมทั้งให้บริการเครือข่ายระหว่างประเทศที่จะ
ช่วยสนับสนุนหรือส่งเสริมและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเหล่านั้นได้ (YEAL, 2015) ซ่ึงจากบทบาท
และหน้าที่ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยสมาคมนักธุรกิจหนุ่มแห่งชาติ ที่กล่าวมาข้างต้น 
จะเห็นได้ว่า ทั้งสองส่วนมีความส าคัญต่อระบบธุรกิจของ สปป.ลาว อย่างมาก งานวิจัยชิ้นนี้
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ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังที่จะท าการศึกษาถึงการพัฒนาบทบาทหน้าที่องค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือการ
ส่งเสริมธุรกิจครอบครัวของ สปป.ลาว ให้กลายเป็นธุรกิจ SMEs ซึ่งจากค าให้สัมภาษณ์ของ ดร.
ค าแสน สีหะวงศ์ ประธานกลุ่มแสงสวรรค์ วิทยาลัยแสงสวรรค์แห่ง สปป.ลาว ที่ว่า “ต้องการที่
จะเห็นนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ สปป.ลาว เข้ามาลงทุน ให้การสนับสนุนและพัฒนา
ธุรกิจขนาดครอบครัว ให้กลายเป็นธุรกิจ SMEs ที่มีศักยภาพและสามารถแข่งขันในตลาดโลก
ได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป” ดังนั้น จึงเป็นความท้า
ทายของผู้วิจัย ที่จะมีวิธีการที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาบทบาทหน้าที่องค์กรภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือการส่งเสริมธุรกิจครอบครัวของ สปป.ลาว ให้กลายเป็นธุรกิจ SMEs เพ่ือให้ทั้งองค์กร
ภาครัฐและเอกชนสามารถเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยเหลือและส่งเสริมธุรกิจครอบครัวของ สปป.
ลาว ให้กลายเป็นธุรกิจ SMEs รวมถึงให้มีศักยภาพมากพอที่จะขยายกิจการมายังประเทศไทย
ได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่หลุดพ้นจากความยากจนในปี 2020 ให้ได้
อย่างแท้จริงและเป็นรูปธรรมมากที่สุด 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและเอกชนจะส่งเสริมธุรกิจ
ครอบครัวของ สปป.ลาว เป็นเป็นธุรกิจ SMEs  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและเอกชนจะส่งเสริมธุรกิจ
ธุรกิจ SMEs ให้สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบประสานวิธี (Mixed methodology) ซึ่งประกอบไป
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยที่การวิจัยเชิงคุณภาพ จะประกอบไปด้วย
การศึกษาเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากนั้นยังใช้การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมนอกตาม PESTLE Model เพ่ือประเมินสถานการณ์แวดล้อมภายนอก
ที่ส่งเสริมธุรกิจครอบครัวให้กลายเป็นธุรกิจ SMEs ในประเทศ สปป.ลาว รวมไปถึงการใช้
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตาม Diamond Model เพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในประเทศ สปป. ลาว ที่เอ้ือต่อการขยายการลงทุน SMEs ไปยังประเทศ
ไทย ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทั้งความครอบคลุม
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ของเนื้อหาและความตรงของเนื้อหา (IOC) ด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก จ านวน 23 คน  ประกอบด้วยตัวแทนภาครัฐ จ านวน 5 คน เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหาร
ระดับสูงในธุรกิจ SMEs จ านวน 10 คน และผู้บริหารระดับสูงของสมาคมนักธุรกิจแห่งชาติลาว 
(YEAL) จ านวน 8 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการสังเคราะห์ วิเคราะห์
และสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 400 ชุด ซึ่ง
ผ่านการวัดความสอดคล้องภายในแบบการหาค่า Cronbach’s Alpha โดยก าหนดให้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่
จะช่วยส่งเสริมให้การปรับเปลี่ยนจากธุรกิจแบบครอบครั วไปเป็นธุรกิจ SMEs รวมถึง
ความส าคัญของ SMEs ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ความส าคัญของภาคเอกชนและ
สมาคมนักธุรกิจหนุ่มแห่งชาติลาว (YEAL) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและธุรกิจ SMEs 
และจะมีแนวทางหรือวิธีขยายการลงทุน SMEs ไปยังประเทศไทยได้อย่างไร ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถส่งเสริมให้การปรับเปลี่ยนจากธุรกิจแบบครอบครัวไปเป็นธุรกิจ 
SMEs ประสบความส าเร็จและสามารถขยายกิจการมายังประทศไทยได้ และใช้การวิเคราะห์
ความสอดคล้องของสภาพปัจจัยภายในและภายนอกที่เอ้ือต่อการส่งเสริมให้การปรับเปลี่ยน
จากธุรกิจแบบครอบครัวไปเป็นธุรกิจ SMEs ประสบความส าเร็จและสามารถขยายกิจการมายัง
ประทศไทยได ้โดยค่าสัมประสิทธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s chi- square)  
 

ผลการวิจัย 
 แนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่ภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะสามารถช่วยส่งเสริมธุรกิจ
ครอบครัวของ สปป. ลาวไปเป็นธุรกิจ SMEs ซึ่งมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
 

 1. กระบวนการต้นน  า 

 การผลิตสินค้าหรือบริการ โดยการสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับ
ตลาดมีความหลากหลายและมีการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพที่ดี รวมถึงการสร้างเครือข่าย
และจับคู่กับผู้ประกอบการรายใหญ่  
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การเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทั้ง
ของรัฐและเอกชน รวมถึงการหลีกเลี่ยงการกู้เงินนอกระบบ และพัฒนาแหล่งเงินทุนเพ่ือปล่อย
เงนิกู้ดอกเบี้ยต่ าและส่งเสริมการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการตามมาตรฐานสากล  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการสนับสนุนการฝึกอบรมให้เพ่ือพัฒนาความรู้ทั้งด้านเทคนิค 
ระดับฝีมือแรงงาน ทักษะและการบริหารจัดการธุรกิจ  
 

 2. กระบวนการกลางน  า  
 การบริหารจัดการ โดยการ 1) สนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัยแก่ผู้ประกอบการ 2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติด้านการบริหารจัดการจากรูปแบบ
ครอบครัวไปสู่การบริหารจัดการองค์กรอย่างมืออาชีพและมีความทันสมัย 3) สนับสนุน
ผู้ประกอบการด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร 4) แก้ไข
และปรับปรุงกฎหมายที่ไม่เอ้ือหรือเป็นอุปสรรคต่อการเป็น SMEs 5) ขยายเครือข่ายและ
พันธมิตรทางธุรกิจ 6) บริหารจัดการเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจโดยการสื่อสารผ่านระบบ 
ICT และ 7) สร้างระบบติดตามและประเมินศักยภาพ SMEs 
 

  3. กระบวนการปลายน  า  
3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด โดยการ 1) ให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ด้านการตลาด

และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดตลอดห่วงโซ่อุปทานแก่วิสาหกิจฐาน
ราก 2) สร้างช่องทางการค้าออนไลน์ และขยายช่องทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพา 3) การส่งเสริมการเข้าถึงตลาดภาครัฐโดยมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า
เป็นหลัก 4) วิจัยและพัฒนาด้านความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 5) ขยายความร่วมมือ
กันในการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าไปสู่หัวเมืองใหญ่  

3.2 แนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและเอกชนจะส่งเสริมธุรกิจ SMEs 
เพ่ือให้สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ ดังนี้  

3.2.1 ด้านปัจจัยการผลิต โดยการให้การสนับสนุนปัจจัยการผลิต เทคโนโลยี 
นวัตกรรมและการเตรียมความพร้อมของพนักงานทั้งด้านความรู้ ทักษะและการบริหารจัดการ  

3.2.2 ด้านความต้องการหรืออุปสงค์ โดยการส่งเสริมนโยบายการกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานรากและส่งเสริมการท าตลาดตามอุปสงค์เพ่ือเน้นการขยายกิจการ  



1290 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.3 (May 2019) 

3.2.3 ด้านอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง โดยการสนับสนุนและให้
ความร่วมมือในการลงทุนของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต้นน้ า การสร้างเครือค่ายทางธุรกิจ
เชื่อมโยงทั้งในและต่างประเทศและสนับสนุนภาคเอกชนให้มีบทบาทและหน้าที่ในการเป็น
ตัวแทนผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs ในการเจรจาการค้า  

3.2.4 ด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต โดยการสนับสนุน
ผู้ประกอบการด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรทั้งด้านการ
บริหารจัดการองค์กร กระบวนการผลิต การตลาดและประชาสัมพันธ์  

3.2.5 ด้านการส่งเสริมจากรัฐบาล โดยภาครัฐจะต้องท าหน้าที่อ านวยความ
สะดวกและให้ความรู้กับผู้ประกอบการที่ต้องการจะปรับเปลี่ยนธุรกิจครอบครัวไปเป็นธุรกิ จ 
SMEs และให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้เพ่ือการลงทุนดอกเบี้ยต่ าระยะยาว รวมถึงส่งเสริมและ
พัฒนาการลงทุนธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ต่าง ๆ  

3.2.6 เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส โดยการสร้างโอกาสในการขยายกิจการไปยัง
ต่างประเทศ รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมในสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยน
ไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง สนับสนุนข้อมูลที่จ าเป็นด้านระบบการเงินในประเทศเป้าหมาย 
และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการน ามาตรฐานที่เป็นสากลเข้ามาใช้กับระบบการบริหารจัดการ
และกระบวนการผลิตในองค์กร 

3.3 สรุปปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมธุรกิจครอบครัวของ สปป. ลาว ไปเป็นธุรกิจ SMEs มี
ดังนี้ 

3.3.1 ปัจจัยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ด้าน
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด SMEs ได้แก่ เทคนิคในการจัดท าแผนและกลยุทธ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technical) และ กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Legal) 

3.3.2 ปัจจัยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ด้าน
การเชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ เศรษฐกิจและการลงทุน (Economic) 

3.3.3 ปัจจัยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ด้าน
การรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ เทคนิคในการจัดท าแผนและกลยุทธ์เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Technical)  
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3.3.4 ปัจจัยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ด้าน
การกระจายการพัฒนาไปทั่วประเทศ ได้แก่ เทคนิคในการจัดท าแผนและกลยุทธ์เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Technical) 

3.4 สรุปปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถขยายกิจการมายังประเทศ
ไทยได้ มดีังนี้ 

3.4.1 ปัจจัยส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ 
ด้านความสามารถในการแข่งขันในตลาด SMEs ได้แก่ ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

3.4.2 ปัจจัยส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ 
ด้านการเชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) และ
ความต้องการหรืออุปสงค์ (Demand Condition) 

3.4.3 ปัจจัยส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ 
ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

3.4.4 ปัจจัยส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ 
ด้านการกระจายการพัฒนาไปทั่วประเทศ ได้แก่ เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) 

3.5 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยภายในตาม PESTLE Model และ
ปัจจัยภายนอกตาม Diamond model มีดังนี ้
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสอดคล้องของปัจจัยภายในตาม PESTLE Model และปัจจัย
ภายนอกตาม Diamond model 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน Diamond model  
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การเมืองการปกครองและ
นโยบายภาครัฐต่อการ
ส่งเสริมการลงทุนและ SMEs 
(Political) 

      

เศรษฐกิจและการลงทุน 
(Economic) 

      

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทางสังคม
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Sociological) 

      

เทคนิคในการจัดท าแผนและ
กลยุทธ์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Technical) 

      

กฎหมายและระเบยีบ
ข้อบังคับ (Legal) 

      

สภาพแวดล้อมและชุมชน 
(Environmental) 

      

 
* เครื่องหมาย  หมายถึง มีความสอดคล้องกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
** สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสอดคล้อง คือ ค่าสัมประสิทธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s chi- 
square) 
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 จากผลการทดสอบความสอดคล้องของปัจจัยภายในตาม PESTLE Model และปัจจัย
ภายนอกตาม Diamond model ในตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ 
สปป.ลาว มีความสอดคล้องและได้รับการพัฒนาและส่งเสริมไปพร้อมกันในกันทุกประเด็น 
ยกเว้นปัจจัยภายในด้านอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องที่ไม่มีความสอดคล้องกับปัจจัย
ภายนอกด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นทางสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Sociological) เนื่องมาจาก 
สปป.ลาว ให้การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างมากนับตั้งแต่เริ่มด าเนินนโยบายการ
หลุดพ้นจากประเทศยากจนภายในปี 2020 ในขณะเดียวกัน การส่งเสริมและพัฒนาด้านทาง
สังคมวัฒนธรรม อาจจะไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควรและไม่ได้กระท าควบคู่กันไปกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ จึงท าให้ปัจจัยทั้งสองยังไม่สอดคล้องและส่งเสริมซึ่ งกันและกันมากพอใน
ปัจจุบัน จึงเป็นหน้าที่ของรัฐบาล สปป.ลาว ที่จะต้องหันมาให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและ
พัฒนาด้านทางสังคมวัฒนธรรมให้มากขึ้น ควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามรถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี ้
 1. ด้านความสามารถในการแข่งขันในตลาด SMEs  

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ได้แก่  
1.1.1 เทคนิคในการจัดท าแผนและกลยุทธ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Technical) สอดคล้องกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2552) กล่าวว่า จะมีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเกิดข้ึนจากการลงทุน ผลกระทบที่เกิดจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะเกิดขึ้น
ก็ต่อเมื่อ มีการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ให้กับคนในประเทศ สอดคล้องกับ (SME 
Agency, 2017) ที่ได้กล่าวว่า จะต้องให้การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการค้า 
เช่นเดียวกับ (OECD, 2002) ที่ได้กล่าวว่า การให้ความสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
จะช่วยให้ SMEs ประสบความส าเร็จได้ สอดคล้องกับ (OECD, 2002) ที่ได้กล่าวถึงนโยบาย
และมาตรการส่งเสริม SMEs ของออสเตรเลียว่า ได้มีโครงการศูนย์สนับสนุนเทคโนโลยี มี
จุดมุ่งหมายในการช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
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1.1.2 กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Legal) ภาครัฐและเอกชนจะต้อง
ประสานความร่วมมือในการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่ ไม่เ อ้ือต่อ
ผู้ประกอบการหรือเป็นอุปสรรคต่อการลงทุน ให้มีความชัดเจน ลดข้อจ ากัดบางประการ ให้มี
สะดวกต่อการปฏิบัติมากขึ้น สอดคล้องกับ (OECD, 2002) ที่ได้กล่าวถึง นโยบายและมาตรการ
ส่งเสริม SMEs ของฝรั่งเศส ที่ได้จัดท ามาตรการการให้โอกาสแก่ผู้ประกอบการใหม่ในการตั้ง
ธุรกิจ เช่น ในการประกอบธุรกิจปีแรก การจ่ายเงินค่าประกันสังคมของผู้ประกอบการจะได้รับ
การอนุโลม หรือขยายเวลาออกไปหลายปี รวมถึงอ านวยความสะดวกในการควบและโอน
กิจการ เช่นเดียวกับ (SME Agency, 2017) ที่ได้กล่าวถึงนโยบายและมาตรการส่งเสริม SMEs 
ของญี่ปุ่นว่า ได้มีมาตรการการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริโภคพบปะกัน 
โดยสนับสนุนการจัดงานแสดงสินค้าต่าง  ๆ การสัมมนาระหว่างประเทศเพ่ือเป็นเวทีที่
ผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายธุรกิจไปยังประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยการผลิต 
(Factor Conditions) สอดคล้องกับ (Porter, M.E., 1998) ที่กล่าวว่า ปัจจัยการผลิตมี
ความหมายครอบคลุมถึงแรงงาน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน และสาธารณูปโภค รวมไปถึง
เทคโนโลยีในการผลิตก็ถือว่าเป็นปัจจัยการผลิตเช่นเดียวกัน ดังนั้น (Porter, M.E., 1998) จึง
หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ประเทศมีและเกี่ยวข้องกับการผลิตของผู้ผลิตภายในประเทศ ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อความได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขัน ทั้งนี้ยังรวมทรัพยากรทางด้านความรู้
ที่เกิดจากการสร้างสรรค์ พัฒนาและฝึกอบรม จะพบมากในปัจจัยด้านแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ  

 

 2. ด้านการเชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่  
2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ได้แก่ 

เศรษฐกิจและการลงทุน (Economic) สอดคล้องกับ (OECD, 2002) ที่ได้กล่าวถึงนโยบายและ
มาตรการส่งเสริม SMEs ของออสเตรเลียว่า ได้มีมาตรการเพ่ิมช่องทางการเงินแก่ธุรกิจขนาด
เล็ก ออสเตรเลียมีมาตรการจูงใจให้นักลงทุนเอกชนมาลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก โดยรัฐบาลจะ
ให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตอบแทน มากกว่านั้น ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจ
ครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ เทคนิคในการ
จัดท าแผนและกลยุทธ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technical) เช่นเดียวกับ (เวทางค์ พ่วง
ทรัพย์ และคณะ, 2555) ที่กล่าวไว้ว่า นโยบายภาพรวมการลงทุนในต่างประเทศมีข้อจ ากัดด้าน
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กฎระเบียบของตัวกองทุนเอง ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจลงทุน เช่นเดียวกับ (SME 
Agency, 2017) ที่ ได้กล่ าวถึ ง  SMEs ของญี่ปุ่ นว่ า  ได้มีมาตรการการสร้ า งโอกาสให้
ผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริโภคพบปะกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็นในการท าธุรกิจ
ร่วมกัน 
 

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายธุรกิจไปยังประเทศไทย ได้แก่  
2.2.1 ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ภาครัฐและภาคเอกชนให้การ

สนับสนุนปัจจัยการผลิตในด้านต่าง ๆ ทั้งวัตถุดิบ เครื่องจักรในการผลิต เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม รวมถึงบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในแต่ละสาขา เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบให้
สามารถตั้งต้นธุรกิจและสามารถพัฒนาและขยายกิจการทั้งในประเทศและไปยังต่างประเทศใน
อนาคตได้ สอดคล้องกับ ทฤษฎีสภาพปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในประเทศของ (Heckscher, E., 
1919) และ (Ohlin, B. G., 1933) ที่กล่าวถึงความได้เปรียบในการผลิตเกิดจากความแตกต่าง
ของปัจจัยการผลิตที่มีในประเทศ สอดคล้องกับ (Ministry of Planning and Investment 
Lao PDR, 2017) ที่กล่าวว่า ถึงแม้ สปป.ลาว จะมีปัจจัยดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศหลาย
ปัจจัย แต่ยังมีข้อจ ากัดที่ส าคัญและไม่ควรมองข้ามส าหรับภาคการผลิต คือ ด้านจ านวนแรงงาน
และแรงงานฝีมือ  

2.2.2 ความต้องการหรืออุปสงค์  ( Demand Condition) สอดคล้องกับ 
(Porter, M.E., 1998) ที่กล่าวว่า อุปสงค์หรือความต้องการ เป็นความต้องการภายในประเทศ 
ซึ่ งจะท าให้ เกิดความได้ เปรียบด้านการแข่งขันในตลาดโลกได้  เพราะความต้องการ
ภายในประเทศจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและปริมาณที่มากพอ 
ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาดเนื่องจากสามารถท าการผลิตในปริมาณมาก ๆ  
 

 3. ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ได้แก่ 

เทคนิคในการจัดท าแผนและกลยุทธ์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technical) สอดคล้องกับ 
(SME Agency, 2017) ได้กล่าวถึงนโยบายและมาตรการส่งเสริม SMEs ของญี่ปุ่นว่า ได้จัดให้มี
มาตรการการสร้างศูนย์อ านวยความสะดวกในแต่ละจังหวัดเพ่ือให้บริการแก่ SMEs ในราคาต่ า 
ในขณะที่ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) ที่ได้มีการส่งเสริมและ
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การให้ค าปรึกษาและแนะน าทางการเงินส าหรับ SMEs ซึ่งจะท าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ปรับโครงสร้างหนี้ การประสานงานระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐกับ SMEs และ
ประชาชน ตลอดจนให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนเพ่ือการขยายกิจการและการลงทุนใหม่  

3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายธุรกิจไปยังประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยการผลิต 
(Factor Conditions) ซึ่งจากทฤษฎีสภาพปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในประเทศของ (Heckscher, 
E., 1919) และ (Ohlin, B. G., 1933) ที่ที่มองความแตกต่างกันของแต่ละประเทศในเรื่องปัจจัย
การผลิตเริ่มต้น รวมถึงราคาปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศ แต่ละประเทศจะส่งออกปัจจัยการ
ผลิตแข่งกัน จึงท าให้ปัจจัยการผลิตไม่ได้ราคา และน าเข้าสินค้าเฉพาะสิ่งจ าเป็นบางอย่าง
เท่านั้นโดยเปรียบเทียบซึ่งปัจจัยการผลิตดังกล่าวจะมีราคาแพง สอดคล้องกับ (สถาบันวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาประเทศไทย, 2552) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการลงทุนและพัฒนา SMEs ใน สปป.
ลาวได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านปัจจัยแวดล้อม การสนับสนุนปัจจัยแวดล้อมส่งช่วย
ให้เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งโดยการเสริมสร้างระบบและเตรียมความ
พร้อมให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน 
 

 4. ด้านการกระจายการพัฒนาไปท่ัวประเทศ  
4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจครอบครัวไปสู่ธุรกิจ SMEs ได้แก่ 

เทคนิคในการจัดท าแผนและกลยุทธ์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technical) สอดคล้องกับ 
(Agarwal, M. and Mitra, S., 2010) กล่าวไว้ว่า การมีนโยบายสนับสนุนการค้าเสรีก็จะเป็น
ส่วนเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น และการเจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยี
และทักษะฝีมือแรงงานจะเป็นส่วนเสริมให้เกิดการส่งออกที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วย ในทางตรงกันข้าม
ข้อกีดกันทางการค้าจะส่งผลกระทบต่อศักยภาพของเศรษฐกิจในภาพรวมมากกว่าการมี
นโยบายการค้าเสรีจากภาครัฐ และนโยบายที่ภาครัฐให้การส่งเสริมการส่งออกจะก่อให้เกิด
ความเจริญทางเศรษฐกิจมากกว่าการอุดหนุนการน าเข้า 

4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายธุรกิจไปยังประเทศไทย ได้แก่ เหตุสุดวิสัย หรือ
โอกาส (Chance) ภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องส่งเสริมการสร้างโอกาสในการขยายกิจการไป
ยังต่างประเทศ โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมในสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือการปรับเปลี่ยน
ไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง ตามหลักของการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ สอดคล้องกับ  (สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2554) ซึ่งมีแนวคิดการออกไปลงทุนตั้งฐานการผลิตใน
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ต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 
รวมทั้งเป็นการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยที่ (Hasanov, F., and Izraeli, O., 2012) 
ได้กล่าวไว่ว่า ความเหลื่อมล้ าทางสังคมจะเป็นโอกาสให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงทรัพยากรใน
การผลิตได้มากขึ้น อันจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการลงทุนและกระตุ้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจได้มากขึ้น  
 

 5. ปัจจัยภายนอกตาม PESTLE Model ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นทางสังคมและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับ ปัจจัยภายในตาม Diamond model ในด้านปัจจัยการผลิต 
ด้านความต้องการหรืออุป ด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต  ด้านการ
ส่งเสริมจากรัฐบาล และด้านเหตุสุดวิสัย หรือโอกาส แต่ไม่สอดคล้องกับด้านอุตสาหกรรมที่
สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง สอดคล้องกับ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2554) ปัจจุบันได้มี
แนวคิดการออกไปลงทุนตั้งฐานการผลิตในต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจไทยทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค รวมทั้งเป็นการแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม ่ๆ ท านองเดียวกันกับ (Bartok, C. and Miroudot, S., 2008) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการค้าการลงทุนและการแข่งขันว่า เป็นแรงผลักในเชิงบวกต่อกัน การลงทุนใน
ต่างประเทศที่เพ่ิมขึ้น มาจากรัฐที่ให้สนับสนุนการเปิดตลาดการค้าเสรีระหว่างประเทศ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Porter, M.E. , 1990) ที่กล่าวว่าว่า ปัจจัยต่าง ๆ ภายในประเทศ คือ
สิ่งที่ส าคัญที่จะก าหนดว่า ประเทศสามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้หรือไม่ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านนั้นจะเป็นตัวชี้วัดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างขัดเจนที่สุด  เช่นเดียวกับ 
(Heckscher, E., 1919) และ Ohlin (1933) ที่กล่าวถึงความได้เปรียบในการผลิตเกิดจากความ
แตกต่างของปัจจัยการผลิตที่มีในประเทศ ซึ่งประเทศ สปป.ลาวนั้น มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
มากมาย ที่เอ้ือต่ออุตสาหกรรมการผลิต จะขาดก็แต่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการผลิตที่ต้อง
อาศัยการลงทุนจากนักลงทุนต่างประเทศ ซึ่งข้อได้เปรียบในด้านทรัพยากรนี้ จะช่วยดึงดูดนัก
ลงทุนจากทั่วโลกได้เป็นอย่างด ี
 

สรุป  
 จากการศึกษาท้ังจากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ร่วมกับการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักและเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
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ความคิดเห็น แล้วท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งแบบเชิงคุณภาพและเชิงสถิติอย่าง
ละเอียดตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า แนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐและ
เอกชนจะส่งเสริมธุรกิจครอบครัวของ สปป.ลาว เป็นเป็นธุรกิจ SMEs คือ การสนับสนุนด้าน
การผลิตสินค้าและบริการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การฝึกอบรมและฝึกฝีมือแรงงาน เครื่องมือ 
เครื่องจักร เทคโนโลยีและนวัตกรรม การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เป็นมืออาชีพ แก้ไข
และปรับปรุงกฎหมาย สร้างขยายเครือข่ายทางธุรกิจ ช่วยเหลือด้านความรู้ด้านการตลาด 
ส่งเสริมการเข้าถึงตลาดภาครัฐ วิจัยและพัฒนาความต้องการของผู้บริโภค และจัดตั้งศูนย์
กระจายสินค้าไปสู่หัวเมืองใหญ่ ในขณะเดียวกัน แนวทางและวิธีที่เหมาะสมที่องค์กรภาครัฐ
และเอกชนจะส่งเสริมธุรกิจ SMEs เพ่ือให้สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้ โดยการให้
การสนับสนุนปัจจัยการผลิต เทคโนโลยี นวัตกรรมและการเตรียมความพร้อมของพนักงาน การ
ส่งเสริมนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก สนับสนุนการลงทุนและสร้างเครือค่ายทางธุรกิจ 
ในขณะที่ภาครัฐจะต้องท าหน้าที่ให้ความรู้กับผู้ประกอบการและให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้
เพ่ือการลงทุนดอกเบี้ยต่ าระยะยาว ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสในการขยายกิจการไปยัง
ต่างประเทศด้วย ในขณะที่ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเป็นปัจจัยที่สามารถ
ส่งเสริมการไปสู่ SMEs ได้มากที่สุด และปัจจัยการผลิต เป็นปัจจัยที่สามารถส่งเสริม SMEs ให้
สามารถขยายกิจการมายังประเทศไทยได้มากที่สุด ซึ่งปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องเป็นปัจจัยด้านเดียวที่ไม่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นทางสังคม
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจะต้องได้รับการปรับปรุงมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน ด้วยเหตุผลที่เงินกู้เพ่ือการลงทุนใน สปป.ลาว มีอัตราดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาการกู้สั้น
และข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อที่ยาวนาน และได้รับการอนุมัติยาก มีเงื่อนไขและต้องมีผู้รับรองที่
ดี ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการลงทุนหรือขยายกิจการของผู้ประกอบการทั้งใน
ประเทศเองหรือไปต่างประเทศ ดังนั้น รัฐบาลและเอกชนควรพิจารณาถึงการเพ่ิมช่องทางและ
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยการผ่อนปรนข้อจ ากัดหรือกฎเกณฑ์บางประการที่มีความ
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เข้มงวดลง ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถที่จะเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพ่ือการเริ่มต้นธุรกิจหรือขยายกิจการได้มากยิ่งขึ้น 

1.2 จากผลการศึกษาพบว่า การเข้ามาของนักลงทุนชาวจีนเป็นจ านวนมาก 
ก่อให้เกิดปัญหาต่อชุมชนพ้ืนเมืองในประเทศ สปป. ลาว ทั้งด้านวัฒนธรรมและสังคม เพราะมี
ความแตกต่างอย่างมากของคนทั้งสองประเทศ มากกว่านั้น การเข้ามาลงทุนของชาวจีนใน 
สปป. ลาว ส่งผลกระทบเชิงลบโดยตรงกับธุรกิจดั้งเดิมของคนลาว ท าให้บางกิจการถึงกับปิดตัว
ลงไป เพราะไม่มีความสามารถในการแข่งขันและเงินทุนมากพอที่จะพัฒนากิจการแข่งกับชาว
จีนที่มีเงินทุนมากกว่า ท าให้การมาลงทุนของคนจีนไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
แท้จริง ดังนั้น นอกจากรัฐบาลจะส่งเสริมการลงทุนจากชาวต่างชาติแล้ว รัฐบาลจะต้องมี
นโยบายส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจดั้งเดิมของคนในประเทศให้สามารถที่จะแข่งขันกับธุรกิจของ
นักลงทุนชาวต่างชาติ มิเช่นนั้น ประชาชนในประเทศที่มีธุรกิจดั้งเดิมก็จะล้มหายตายจากไป 
ส่งผลให้ประชาชนขาดรายได้และสภาพคล่องเปลี่ยนไปจากเดิมที่เคยมา 

1.3 จากผลการศึกษาพบว่า สปป. ลาว น าเข้าสินค้าอุปโภคและบริโภคจา ก
ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทไทยเป็นส่วนใหญ่ เพราะสินค้าอุปโภคบริโภคเหล่านี้ส่วนใหญ่ไม่
สามารถผลิตได้เองในประเทศ แต่ถึงแม้จะผลิตสินค้าบางประเภทได้ แต่คุณภาพและมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นก็ยังอยู่ในระดับต่ า จึงท าให้ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคในประเทศ 
ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่เลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่มาจากนอกประเทศมากกว่า ดังนั้น 
ภาครัฐควรที่จะส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการผลิตที่ทันสมัยและมี
มาตรฐานสูงให้กับผู้ประกอบให้มากขึ้น ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพ่ือให้ผู้ประกอบการมี
ศักยภาพมากพอที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขันท้ังในประเทศและกับต่างประเทศ 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฎิบัติ 
2.1 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการใน สปป. ลาว ส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้

ในการผลิตและบริหารจัดการกระบวนการ ซึ่งอาจส่งผลให้คุณภาพและมาตรฐานการผลิต
สินค้าไม่ได้รับการควบคุม ดังนั้น ภาครัฐควรให้การสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการด้าน
การผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือให้ความรู้กับผู้ประกอบการอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง สร้าง
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ความเข้าใจที่ถูกต้อง ในการกระบวนการผลิตให้ได้ประสิทธิผลมากที่สุดในขณะเดียวกันก็ใช้
ต้นทุนต่ าที่สุด 

2.2 จากผลการศึกษา พบว่า การจะปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการบริหารจาก
ครอบครัวไปเป็น SMEs ท าให้เกิดอุปสงค์ทางด้านบุคลากรทั้งในฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรเข้ามาให้ความช่วยเหลือในด้านความรู้ ทักษะ ทั้งด้าน
การปฏิบัติและการบริหาร ผ่านการฝึกอบรม สัมมนาและการศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่มีคุณภาพไปบริหารจัดการองค์กรให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจแต่ละสาขาท้ังในและต่างประเทศได้ 

2.3 จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาส าคัญของผู้ประกอบในธุรกิจแบบครอบครัวก็
คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นมืออาชีพ มีระบบการจัดการที่ดี เพราะ
ผู้บริหารคุ้นเคยกับธุรกิจแบบครอบครัวและยากต่อการปรับเปลี่ยน ดังนั้น ผู้ประกอบการ
จะต้องมีการปรับโครงสร้างผู้บริหารให้มีรูปแบบและเป็นสากล รวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรแบบดั้งเดิมไปเป็นแบบสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูง มีความยืดหยุ่นและน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
3.1 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกตามแบบจ าลอง 

PESTLE model และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในตามแบบจ าลอง DAIMOND model ของ
ธุรกิจครอบครัวใน สปป. ลาว ที่จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้อง ประสานซึ่งกันและกัน ได้แก่การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทางสังคมและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมี
การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับการส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรม
ในสาขาต่าง ๆ ที่จะช่วยสนับสนุน SMEs ว่า ปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบกับ วัฒนธรรม สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ในพ้ืนที่อุตสาหกรรมเหล่านั้น ทั้งนี้ก็
เพ่ือให้สามารถหาแนวทางในการป้องกันในกรณีหากผลกระทบนั้นเป็นไปในเชิงลบ เพ่ือให้
อุตสาหกรรมในสาขาต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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