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บทคัดย่อ 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของ
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว แบบบูรณาการ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ
น้ ามันเชื้อเพลิงลาวแบบบูรณาการ 4) เพ่ือประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาวแบบบูรณาการ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method Research) ด าเนินการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 394 คน 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
สังเคราะห์เนื้อหาและ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน เครื่องมือการวิจัย คือ การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ประเด็นการประชุม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ระยะที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ คู่มือรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ
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น้ ามันเชื้อเพลิงลาวแบบบูรณาการ ระยะที่ 4 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือแบบประเมินรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. สภาพปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ผลการศึกษา
การบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาวด้านการบริหารความเสี่ยงโดย
สัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า 1) วัตถุประสงค์ของการการบริหารความเสี่ยง  ผู้บริหารของ
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรเป็นไปเพ่ือมุ่งน าเอาผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการตัดสินใจทางการบริหาร และการพัฒนาเป็นส าคัญ 2) สิ่งที่มุ่งบริหารความ
เสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าสาเหตุความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 3) ระหว่าง
ความเสี่ยงกับตัวบ่งชี้ความเสี่ยง ส่วนรูปแบบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 1) เกณฑ์การ
บริหารความเสี่ยง 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว พบว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิง
ลาว ให้สอดคล้องกับองค์ของปัจจัย รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจ
น้ ามันเชื้อเพลิงลาว ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว  
 3. ผลทดลองใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว ผลการประเมินการทดลอง ระดับการปฏิบัติก่อนการทดลองโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกรูปแบบ จึงถือว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจ
น้ ามันเชื้อเพลิงลาวผ่านการทดลองสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 4. เพ่ือประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาวแบบบูรณาการ จากตาราง พบว่า ผลการประเมินการทดลอง ระดับการปฏิบัติ
ก่อนการทดลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนระดับการปฏิบัติหลังการทดลองโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สรุปว่าการทดลองมีการเปลี่ยนแปลง จึงถือว่า รูปแบบการบริหารความ
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เสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ด้านการน าองค์กรสู่การเตรียมความ
พร้อม ผ่านการทดลองสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 

ค้าส้าคัญ : การบริหารความเสี่ยง , รูปแบบการบริหาร , เชิงบูรณาการ , รัฐวิสาหกิจ , น้ ามัน
เชื้อเพลิง 
 

Abstract 
 The objectives of this Research were; 1) to study the key factors affecting 
risk management of Laos state fuel enterprises 2) to create an integrated risk 
management model of Laos state fuel enterprises 3) to test the risk management 
model of fuel enterprises Integrated Laos and 4) To evaluate the results of the 
experimental using the risk management model of Laos state fuel enterprises. 
This is a mixed method research consisting of 4 phases: Phase 1: sample group 
of 394 people. Research tools include questionnaires and structured interview 
forms. Analyze data by synthesizing content and using descriptive statistics such 
as percentage, frequency, mean and standard deviation, phase 2: target groups 
of 10 people. Research tools are organizing workshops. Meeting issues is analyzing 
content data. Phase 3: target groups of 15 people. The research instruments were 
the integrated risk management model manual of Laos’s state fuel enterprises. 
Phase 4: target groups of 20 people. The tools used in the research were the 
evaluation form, data analysis model using descriptive statistics including 
percentage, frequency, mean and standard deviation. 
 

 The results of research were found as follows: 
 1. Risk factors affecting risk management of Laos’s state fuel enterprises. 
The integrated risk management process of Laos state fuel enterprises The results 
of the risk management study of Laos state fuel enterprises in risk management 
by interviewing executives revealed that 1) the objectives of risk management, 
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The executives of Laos state fuel enterprises has a consistent opinion that it 
should be taken to focus on analyzing results in administrative decisions and 
development. 2) Things that focus on risk management, risk indicator or also 
known as integrated risk causes. 3) Between risk and risk indicator, the risk 
management model consists of 1) risk management criteria 2) factors affecting 
risk management. 
 2. The results of the creation of an integrated risk management model of 
Laos state fuel enterprises found that the integrated risk management model of 
the Laos state fuel enterprises is consistent with the body of factors, integrated 
risk management model of Laos state fuel enterprises, the results of the content 
validity of the integrated risk management model of Laos state fuel enterprises. 
 3. The results of the experiment using the integrated risk management 
model of the Laos state fuel enterprises, the results of the evaluation of the 
experimental level before the experiment by the overall picture were at a high 
level in all forms, therefore considered the integrated risk management model 
of the Laos state fuel enterprises through experimentation can actually be 
practiced. 
 4. The evaluation of the results of the experiment using the integrated 
risk management model of Laos state fuel enterprises, it was found that the 
overall evaluation of the experimental level before the experiment was at a low 
level. While the overall post-experimental level was at a high level, In conclusion, 
the experiment has changed, therefore, considered the integrated risk 
management model of Laos state fuel enterprises. In bringing the organization to 
prepare through experimentation can actually be practiced. 
 

Keywords: risk management, management model, integration, state enterprise, 
fuel. 
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บทน้า 
 สิ่งหนึ่งที่ทุกองค์การต้องยอมรับก็คือไม่มีองค์การหรือบุคคลใดที่จะด าเนินงานอยู่ใน
สภาวะแวดล้อมที่ปราศจากความเสี่ยง ทุกคนหรือทุกองค์การจะด ารงอยู่ภายใต้ความเสี่ยง (พสุ 
เดชะรินทร์, 2559) ประชากรโลกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและความเจริญรุ่งเรืองเติบโตต่อเนื่อง ใน
อีกสองทศวรรษข้างหน้า ความต้องการน้ าอาหารและพลังงานของโลกคาดว่าจะเพ่ิมขึ้น 30 -
50% การใช้พลังงานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตามทิศทางของเศรษฐกิจโลก ส่งผลต่อความไม่ยั่งยืน
กับทรัพยากรของโลก (ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงส์ , 2540) รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางด้าน
เศรษฐกิจสังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และสภาวะการแข่งขันที่มีแนวโน้ม
รุนแรงขึ้น ซึ่งท าให้องค์การต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ หลากหลาย เกิดสงคามแย่งชิง
ปัจจัยพื้นฐาน ส่งผลให้การด าเนินงานของธุรกิจน้ ามันเชื้อเพลิงของรัฐ ต้องประสบกับปัญหา ใน
การบริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้กระบวนการพัฒนาองค์การต้องอาศัยระบบการ
บริหารจัดการที่ดี  (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2547) และมีการวางแผน
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน นั่นก็หมายถึง องค์การต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดี ถือว่า
เป็นกลไก เครื่องมือตัวหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในภาวะที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเกิด
การพลิกผัน ส่งผลให้รูปแบบของการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงและแตกต่างไปจาก
เดิมโดยสิ้นเชิง ซึ่งปัจจุบันธุรกิจต่างต้องเผชิญกับกระแสการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่รุนแรงและรวดเร็ว กระแสของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นความเสี่ยงที่
ส่ งผลกระทบต่อทิศทาง กลยุทธ์  กระบวนการตัดสินใจเชิงธุ รกิจ (กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง, 2550 ) ตลอดจนการด าเนินงานและความส าเร็จขององค์การ รัฐวิสาหกิจ
น้ ามันเชื้อเพลิงลาวตระหนักในความส าคัญของ การบริหารความเสี่ยง โดยเชื่อว่า หากองค์การ
ธุรกิจมีแนวทางการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพแล้วย่อมสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สปป.ลาว ได้ด าเนินนโยบายปฎิรูปเศรษฐกิจใหม่  โดยใช้ 
"จินตนาการใหม่" หรือ "กลไกเศรษฐกิจใหม่" (New Economic Mechanism-NEM) และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคมแห่งชาติลาว ฉบับ
ที่ 7 ที่จะพัฒนาให้ สปป.ลาว สร้างพ้ืนฐาน และ เงื่อนไขอันจ าเป็นส าหรับการน าเอาประเทศ
ออกจากความด้อยพัฒนา (ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551) ในปี 2020 น าใช้กลไกเศรษฐกิจตลาดที่
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มีการควบคุมจากรัฐ เอาการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นศูนย์กลาง สร้างความกลมเกลียวระหว่างการ
พัฒนาเศรษฐกิจกับการพัฒนาวัฒนธรรมสังคม 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณา
การของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือช่วยให้มี
การควบคุมตรวจสอบอย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบัติ ท าให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจหลักของ
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว และเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อ 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2. เพ่ือก าหนดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 3. เพ่ือทดลองรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 4. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 

วิธีด้าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Research for 
Development) ระหว่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) วิธีด าเนิน การวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของ รัฐวิสาหกิจน้ า มัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ระยะที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 ระยะที่ 4 ประเมินผลรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว จาการศึกษานโยบายการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว การ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การส ารวจความคิดเห็นของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว มี 
7 ปัจจัยหลัก 37 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ มีปัจจัยย่อย 
20 ปัจจัย 2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาดและบริการ มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย 3) ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านการเงิน มีปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย 4) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสมรรถนะของหน่วยงาน มี
ปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย 5) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตรวจสอบภายใน มีปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย 6) 
ด้านการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง มีปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย 7) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเตรียม
ความพร้อม มีปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 ขั้นตอน ได้แก่  1) 
ขั้นตอนการจัดท าคู่มือ ก าหนดวัตถุประสงค์แบบบูรณาการ 2) ขั้นตอนระบุและวิเคราะห์ ปัจจัย
เสี่ยง 3) ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 4) ขั้นตอนก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ 5) 
ขั้นตอนติดตาม ตรวจสอบ และ ทบทวน 
 ส่วนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว พบว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิง
ลาว มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและนโยบาย 2) ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหาร
ความเสี่ยง 3) การจัดองค์การ (Organizing) 4) ขอบเขตของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในองค์การ 
5) กิจกรรมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 6) ด้านการประเมินผล (Evaluation) และ 7) 
ด้านการปรับปรุง (Action for Improvement) และมีรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณา
การของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
2) ด้านการพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถทางการตลาดและบริการ 3) ด้านการพัฒนามาตรการ
ด้านการเงิน 4) ด้านการเพ่ิมสมรรถนะของหน่วยงาน 5) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
ตรวจสอบภายใน 6) ด้านการลดการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง และ 7) ด้านการน าองค์การสู่
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การเตรียมความพร้อม ส่วนการผลตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของร่าง
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า 1) ด้านหลักการและนโยบาย โดยภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก 2) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก 3) ด้านการจัดองค์การโดยภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านการก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 5) ด้านกิจกรรมของกระบวนการ โดย
ภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 6) ด้าน
การประเมินผล โดยภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 7) ด้านการ
ปรับปรุง โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มาก 
 ส่วนที่ 3 ผลทดลองใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจ
น้ ามันเชื้อเพลิงลาว พบว่า กิจกรรมการทดลองตามรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ
ของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ด้านการน าองค์การสู่การเตรียมความพร้อม ได้มีการจัดท า
ครบทั้ง 7 องค์ประกอบ 30 กิจกรรม ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านหลักการ และนโยบาย 4 
กิจกรรม 2) องค์ประกอบด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 3 กิจกรรม 3) คณะกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบ 4 กิจกรรม 4) องค์ประกอบด้านขอบเขตของการด าเนินงาน 4 กิจกรรม 5) 
องค์ประกอบด้านกิจกรรมของกระบวนการ 5 กิจกรรม 6) องค์ประกอบด้านการประเมินผล 4 
กิจกรรม 7) องค์ประกอบด้านการการปรับปรุง 6 กิจกรรม 
 ส่วนที่ 4 ผลประเมินการทดลองใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของ
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ด้านการน าองค์การสู่การเตรียมความพร้อม ผลการประเมินการ

ทดลอง ระดับการปฏิบัติก่อนการทดลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (𝑥=1.35) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกด้าน ส่วนระดับการปฏิบัติหลังการทดลองโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบด้านการการ

ปรับปรุง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥= 4.60) สรุปว่าการทดลองการปฏิบัติงานก่อนและหลังมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติหลังการทดลอง
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ คือ มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 จึงถือว่า รูปแบบการบริหาร
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ความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ด้านการน าองค์กรสู่การเตรียม
ความพร้อม ผ่านการทดลองสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบประเด็นที่มีความส าคัญควรน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว มี 7 ปัจจัย
หลัก 37 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ มีปัจจัยย่อย 20 
ปัจจัย 2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาดและบริการ มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย 3) ปัจจัยความเสี่ยง
ด้านการเงิน มีปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย 4) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสมรรถนะของหน่วยงาน มีปัจจัย
ย่อย 3 ปัจจัย 5) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตรวจสอบภายใน มีปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย 6) ด้านการ
ขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง มีปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย 7) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเตรียมความพร้อม 
มีปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการ
จัดท าคู่มือ ก าหนดวัตถุประสงค์แบบบูรณาการ 2) ขั้นตอนระบุและวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยง 3) 
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 4) ขั้นตอนก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ 5) ขั้นตอน
ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวน สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานความ
เสี่ยงสากล ISO 3100 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์. (2552ก) (2552ข), 
2552) (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2552) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 5 ได้แก่ ขั้นตอน
ที่ 1 การสื่อสารและการให้ค าแนะน า (Communicate and Consult) การบริหารความเสี่ยง
แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ทราบถึงความจ าเป็นในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
ตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติที่ตรงกัน ตลอดจนสามารถวิเคราะห์
และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพขั้นตอนที่ 2 การก าหนดสภาพแวดล้อม 
(Establish the Context) สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในขององค์การที่มีความสัมพันธ์
และเกี่ยวข้องกับองค์การ ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์การ จึงต้องน าไปสู่กระบวนการบริหาร
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ความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การวิเคราะห์
ความเสี่ยง (Risk Analysis) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) ขั้นตอนที่ 4 การ
จัดการความเสี่ยง (Treat the Risks) แนวทางในการจัดการความเสี่ยง จะประกอบด้วย การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การมอบให้ผู้บริการภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน 
การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ (Risk 
Sharing) และการยอมรับหรือเก็บรักษาความเสี่ยงไว้ (Risk Acceptance) ขั้นตอนที่ 5 การเฝ้า
ติดตาม และการทบทวนความเสี่ยง (Monitor and Review) องค์การจะต้องจัดให้มีการเฝ้า
ติดตามและทบทวนไว้เป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้องมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การเฝ้าติดตามและทบทวน 
จะต้องครอบคลุมในทุก ๆ ส่วนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว เป็นรัฐวิสาหกิจ ขาดความคล่องตัว และต้องแข่งขันกับเอกชน
สูงจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงโดยการก าหนดกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ  
 2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว มี
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและนโยบาย 2) ก าหนดวัตถุประสงค์การ
บริหารความเสี่ยง 3) การจัดองค์การ (Organizing) 4) ขอบเขตของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นใน
องค์การ 5) กิจกรรมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 6) ด้านการประเมินผล (Evaluation) 
และ 7) ด้านการปรับปรุง (Action for Improvement) และมีรูปแบบการบริหารความเสี่ยง
เชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว  
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามัน
เชื้อเพลิงลาว ด้านการน าองค์การสู่การเตรียมความพร้อม เป็นสิ่งที่ทุกคน ทุกแผนกการใน
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาวจะต้องมีความตื่นตัว มีความพร้อมที่รับการเปลี่ยนแปลงและลด
กระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงให้มีความเสี่ยงน้อยที่สุดหรือไม่มีความเสี่ยงใด ๆ เลย 
จึงต้องกระท ากิจกรรมทุกอย่างเพ่ือบริหารความเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ 
(พรหมสวัสดิ์ ทิพย์คงคา, 2551)ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง
อาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง ใช้
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นวัตกรรมการบริหารจัดการอาชีวศึกษาโดยใช้วงจร P-D-C-A การวิจัย และการบริการ กรอบ
กลยุทธ์ มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงทางธุรกิจ 5 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ การเงิน การด าเนินงาน 
กฎหมาย และชื่อเสียงองค์การ กรอบ 5 ด้าน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานในประเทศออสเตรเลีย พบว่า บริบทของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขัน
การสูงขึ้น การตลาดติดต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว ความต้องการของลูกค้าเพ่ิมขึ้น และเร่งพัฒนา
เทคโนโลยี ซึ่งล้วนเป็นความต้องการและจ าเป็นขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่ประสิทธิภาพอย่างรอบ
ด้านในการด าเนินงาน การศึกษาด้านการจัดการและการด าเนินงานส่วนใหญ่มุ่งไปที่การ
ปรับปรุงผลส าเร็จของการด าเนินงาน รวมถึงลดความผันแปรของกระบวนการ การเพ่ิมการ
ควบคุมและเครื่องมือในการด าเนินงานอย่างยืดหยุ่น อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความ
เสี่ยงในการด าเนินงานมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ระบบ การจัดการ
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน (ORM) ในออสเตรเลีย และศึกษาองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงาน 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบเชิงระบบการ
บริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานและชี้แนะต่อองค์กรทางธุรกิจในออสเตรเลีย วิธีด าเนินการ
วิจัยในระยะแรกได้ทบทวนเอกสารที่เก่ียวกับระบบ ORM และความส าเร็จของ ORM ทั้งนี้ จาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงที่หลากหลาย จะ
พบว่า บริบทของงานวิจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะขององค์การด้าน
การศึกษา ด้านการเงิน ด้านระบบเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ด้านการสาธารณสุขและด้าน
การแพทย ์ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืน ๆ ส าหรับบริบทองค์การด้านพลังงานน้ ามันเชื้อเพลิงมี
การประยุกตใ์ช้การบริหารจัดการความเสี่ยง ยังไม่แพร่หลาย จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ
จากองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ที่เก่ียวข้องด้านพลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง 
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในอดีตรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ไม่มีคู่แข่ง ความเสี่ยงก็มี
น้อย แต่งในปัจจุบันมีบริษัทของเอกชนที่ด าเนินธุรกิจคล้ายคลึงกับรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิง
ลาว และท าได้ดีกว่า จึงส่งผลให้รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาวมีปัจจัยเสี่ยงมากยิ่งขึ้น และต่อ
บริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการทุกกิจกรรมและทุกแผนกการ ให้มีความเป็นเอกภาพและเกิด
ความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  
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สรุป 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว มากที่สุด คือ 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ได้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการของ
รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 2) ด้านการ
พัฒนาเพ่ิมขีดความสามรถทางการตลาดและบริการ 3) ด้านการพัฒนามาตรการด้านการเงิน 
4) ด้านการเพ่ิมสมรรถนะของหน่วยงาน 5) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบ
ภายใน 6) ด้านการลดการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง และ 7) ด้านการน าองค์การสู่การเตรียม
ความพร้อม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ควรให้ความส าคัญต่อรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาวด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ
น าไปใช้เป็นอันดับแรก 

1.2 รัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ควรน ารูปรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเชิง
บูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว ไปท าความเขาใจต่อพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้
เกิดความพร้อมต่อ การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงต่อการบริหาร

ความเสี่ยงเชิงบูรณาการของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว 
2.2 ควรมีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณา

การของรัฐวิสาหกิจน้ ามันเชื้อเพลิงลาว 
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