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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อประสบการณ์การเรียนรู้
การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ใช้การศึกษาด้วยวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์
วิทยาแบบตีความ เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง โดยเป็นอาจารย์ที่เข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพด้านการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ที่ College of Mount of Saint Vincent 
นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนทั้งสิ้น 15 ราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล และบันทึกเสียง ร่วมกับการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา
แบบตีความ ตามแนวคิดของเบนเนอร์ ผลการวิจัยพบว่า  
 การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์เป็นการปฏิสัมพันธ์กันของบุคคลบนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจ ให้ความสนใจ เอาใจใส่ในการช่วยเหลือหรือปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน ยอมรับใน
ความเป็นบุคคล โดยมีความเข้าใจในความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดย
แนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่      
1) การรับรู้การให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ผู้เรียนเริ่มต้นการเรียนรู้ด้วยการเข้าใจตนเองก่อนโดย
ใช้การท าสมาธิ แล้วเริ่มเรียนรู้ผู้อ่ืนด้วยการใช้ประสาทสัมผัส โดยเฉพาะการฟังอย่างตั้งใจ       
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2) ท าความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ ด้วยการเข้าใจในประสบการณ์ที่มีคุณค่าของแต่ละบุคคล 
3) การเรียนรู้ผ่านสภาพจริง ด้วยการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ไปสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และสิ่งแวดล้อมในบริบทจริง และ 4) การสะท้อนคิด ผู้สอนกระตุ้นความคิดในมุมมองต่าง ๆที่
ท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจตนเองและเข้าใจต่อเหตุผลของแต่ละคน ผลจากการศึกษานี้ ผู้สอน
สามารถประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการเรียนการสอนทางสุขภาพ ผู้ให้การบริการทางด้านสุขภาพ
สามารถน าแนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ใช้ในการปฏิบัติการ
บริการแก่ผู้ป่วย และทุกคนสามารถน าการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์มาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างด ี
 

ค าส าคัญ : ประสบการณ์, การเรียนรู้, การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to gain an understanding of learning 
experience of humanistic care. Qualitative approach with hermeneutic 
phenomenology technique was used in the study. The purposive sampling was 
used for this study consisted of 15 instructors that participant in Humanistic 
Nursing Care Program at College of Mount of Saint Vincent, New York, USA. The 
data collections used were in-depth interview, a tape recorder, and personal 
documents. The method described by Hermeneutic phenomenology under 
Benner concept was employed to analyze the data. The results of this study 
showed that: 
 Humanistic cares were the interaction of individuals on the basis of 
understanding, empathy, and attention or help to treat other people, accept a 
person, and understanding of the similarities and differences of each individual. 
Learning approach to humanistic cares consists of four aspects. 1) The recognition 
of human values, learners start by learning to understand them before using 
meditation and then began to learn other people by using the senses by listening 
attentively. 2)  Understanding humanity, learners understand of the valuable 
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experience of the individual. 3)  Learning through real conditions, a learning 
experience for the students to relate to others and the environment in a real 
context, and 4) Reflective thinking, the instructor thought-provoking perspectives 
that make the students understands them and understands the reasons for each 
one. The results of this study the teachers can use applications in the areas of 
education and health, Providers of health care services can be guided to learn 
to care for human values to perform the services to the patients. Anyone can 
take care that human values are applied in everyday life as well. 
 

Keywords: Experience, Learning, Humanistic care 
 

บทน า 
 การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขไทยในมิติของความเป็นมนุษย์  (Humanized 
health care) ที่ให้ความส าคัญกับความเป็นองค์รวมของผู้ใช้บริการ ค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดของผู้ใช้บริการแต่ละราย  (ประเวศ วะสี , 2550) โดย
ผู้รับบริการจะได้รับการบริการที่สมบูรณ์นั้นจะต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ รวมกัน ได้แก่ 
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยเฉพาะ การให้บริการสุขภาพที่อาศัยความร่วมมือ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในการตัดสินใจ วางแผน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน การเคารพ
ในคุณค่า และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ยอมรับในความเป็นตัวตน ยอมรับในการคิดและการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ เป็นการบริการที่ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง (เพลินตา พรหม
บัวศรี, จิริยา อินทนา, กัลยา ศรีมหันต์, เยาวลักษณ์ มีบุญมาก, 2556) หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ
ในการให้หรือยุติบริการสุขภาพโดยเหตุผลเชิงทฤษฎี และตามการพิจารณาตัดสินใจจากทีม
สุขภาพเป็นหลัก การค านึงถึงความเป็นองค์รวม ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ใช้บริการ เป็นแนวทางการบริการสุขภาพที่จ าเป็นหากต้องมีการจัดระบบบริการสาธารณสุข
ไทยให้เน้นมิติของความเป็นมนุษย์ (Humanized health care) และจ าเป็นต้องมีการท างาน
แบบสอดประสานกันระหว่างทีมสหวิชาชีพสุขภาพ ในปัจจุบันหลายสาขาวิชาชีพทางสุขภาพได้
มีความพยายามในการปรับระบบการท างานของวิชาชีพตนให้มุ่งเน้นการดูแลผู้ใช้บริการแบบ
องค์รวม แต่กลับพบว่าก็มีข้อจ ากัดในเรื่องของความเข้าใจในความหมาย และวิธีปฏิบัติที่แท้จริง
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เกี่ยวกับเรื่องการดูแลด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ รวมทั้งการยังไม่สามารถปรับเปลี่ยน
ทัศนคติการท างานแบบดั้งเดิมได้ รวมทั้งการใช้ภาระงานเป็นเหตุส าคัญในการยึดรูปแบบการ
ดูแลผู้ป่วยแบบดั้งเดิม พยาบาลเป็นกลุ่มวิชาชีพด้านสุขภาพที่มีจ านวนมากในระบบสุขภาพ จึง
น่าจะเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสาธารณสุขไทยจากมิติทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาเป็นเน้นการดูแลในมิติของความเป็นมนุษย์  (Humanized 
health care)   
 สถาบันพระบรมราชชนกได้ก าหนดทิศทางของการพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติการ ศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และทิศทางการพัฒนา
ระบบสุขภาพที่เน้นการพัฒนาตามปรัชญาการสาธารณสุขแนวใหม่  (ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์, กระทรวงสาธารณสุข, 2560) คือ การเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางและให้บริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จึงได้ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
พยาบาลและการสาธารณสุขในทุกหลักสูตร ให้มีโอกาสในการพัฒนาอบรมทั้งในและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับหลักสูตรการดูแลในมิติของความเป็นมนุษย์ (Humanized 
health care) ให้เข้าใจในความหมาย และการปฏิบัติที่แท้จริง เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการเป็น
ทีมน าในการปฏิบัติ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากสถาบันที่เป็นต้นแบบของ
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มาถ่ายทอดให้กับทีมอาจารย์ นักศึกษา สหวิชาชี พที่
ปฏิบัติงานร่วม และการเผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ให้ขยายในวงกว้างต่อไป คณะผู้วิจัยให้
ความส าคัญกับการดูแลที่เน้นความเป็นมนุษย์ จึงสนใจศึกษาถึงการเข้าใจในความหมายและ
แนวทางการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ท าให้สามารถส่งต่อความรู้ ความเข้าใจนั้น ๆไป
ยังนักศึกษาผู้ให้บริการทางสุขภาพและบุคลากรทางสาธารณสุข ซึ่งจะท าให้คุณภาพการบริการ
ทางสุขภาพสามารถตอบสนองความต้องการทางสุขภาพที่มีความเฉพาะบนพ้ืนฐานของการ
ดูแลที่เข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล และเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ใช้บริการต่อไป  
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาความหมายและแนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาการ ตาม
แนวคิดของมาร์ติน ไฮเดกเกอร์ (Martin Heidegger) การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ 
(Hermeneutic Phenomenology) เนื่องจากแนวคิดนี้มีความเชื่อว่า บุคคลมีความส าคัญมาก
ต่อการศึกษา โดยแต่ละคนจะมีความรู้สึกนึกคิดต่อประสบการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Leonard, 
V. W., 1989) ซึ่งเป็นประสบการณ์เฉพาะของบุคคลและเป็นการให้ความหมายตามความคิด
ของแต่ละคน ที่ อาจแตกต่างจากคนอ่ืน ประสบการณ์ ชนิดเดียวกันย่อมมีแก่นแท้ (essence) 
เดียวกัน เป็นโครงสร้างเดียวกัน ตามความหมายที่คนเข้าใจ ร่วมกันหรือเข้าใจตรงกันจากการที่
ได้ศึกษาลักษณะร่วมกันของประสบการณ์ในเรื่องเดียวกันจากคนหลาย ๆคน (Heidegger M., 
1962) ซึ่งแนวคิดนี้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลเป็นอาจารย์ในสังกัดพระบรมราชชนกที่เข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพด้านการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ที่ College of Mount of Saint Vincent 
นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา และยินดีเข้าร่วมในการวิจัย รวบรวมข้อมูลจากเอกสารใบงาน 
การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการบันทึกเสียงสิ้นสุดการสัมภาษณ์เมื่อข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความอ่ิมตัว ระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ระหว่างเดือนระหว่างเดือน
มิถุนายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561  
 

 ผู้ให้ข้อมูล 
 การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง โดยมีเงื่อนไขการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) คือ เป็นอาจารย์ที่เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพด้านการดูแลแบบให้คุณค่าความ
เป็นมนุษย์ ที่ College of Mount of Saint Vincent นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา มี
ประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา มากกว่า 3 ปี ไม่จ ากัดเพศ เต็มใจที่จะให้ข้อมูล เมื่อ
ผู้วิจัยพบว่าข้อมูลอิ่มตัวจึงยุติการเลือกผู้ให้ข้อมูล  
  

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัยได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา แบบบันทึกและแนวค าถามที่ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบความ
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ครอบคลุมของเนื้อหา (content validity) และตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใช้และน ามา
ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปทดลองใช้กับอาจารย์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยจริงจ านวน 2 ราย เพ่ือทดสอบความเข้าใจของความหมายและความชัดเจนของ
ข้อค าถาม เนื้อหาที่ได้สามารถสารถตอบโจทย์การวิจัย ความไหลลื่นและความต่อเนื่องของข้อ
ค าถาม ตลอดจนส านวนภาษา และปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้เพื่อสัมภาษณ์จริง 
 

 การรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้วย
ตนเองตามแนวค าถามที่ได้เตรียมไว้ ระหว่างการสนทนาผู้วิจัยจับประเด็นของข้อมูล และจด
บันทึกสรุปสั้น ๆ พร้อมกับการบันทึกเทปการสนทนา การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายสิ้นสุด
ลงเมื่อข้อมูลอ่ิมตัว (saturated data) โดยพิจารณาจากการที่ไม่มีข้อมูลใหม่มาเพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยู่เดิม หลังจากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเทปแบบค าต่อค า 
 

 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม 
 การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาและรับรองการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ทั้งนี้ข้ันตอนการพิทักษ์สิทธิ์ ผู้วิจัยแนะน า
ตนเองกับผู้ให้ข้อมูล ชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนของงานวิจัย แจ้งสิทธิผู้ ให้ข้อมูล โดยผู้ร่วม
วิจัยสามารถถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเมื่อหากไม่สะดวกใจ และหากมีการอ้างชื่อใน
งานวิจัยจะใช้นามสมมติแทนชื่อจริงขอความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัย เปิดโอกาสให้ผู้ให้
ข้อมูลซักถามข้อมูลเพิ่มเติม และให้เวลาในการตัดสินใจ เมื่อผู้ให้ข้อมูลยินดีเข้าร่วมการวิจัยและ
ยินดีให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ตามความสะดวก
ของผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น พร้อมขออนุญาต
ในการบันทึกเทปก่อนการสัมภาษณ์และการรักษาเทปเสียงเป็นความลับ  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ เบนเนอร์ (Benner, P., 1994) โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยท าความเข้าใจในกระบวนทัศน์และมิติของเรื่องที่จะศึกษา 
(Paradigm cases) โดยเริ่มต้นด้วยการอ่านบทสัมภาษณ์และเนื้อหารวมทั้งบันทึกภาคสนาม 
สังเกตความหมายของค าบรรยายทุกขั้นตอน เพ่ือท าความเข้าใจกับเรื่องราวทั้งหมด 2) การ
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วิเคราะห์ความส าคัญ (Thematic analysis) ในขั้นของการวิเคราะห์นั้นใช้การตีความโดยตั้งอยู่
บนพื้นฐานของค าถามงานวิจัยเบื้องต้นและเค้าโครงของการศึกษา ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูล
และเนื้อหาที่สอดคล้องกัน จากนั้นจึงสรุปรวมกันเป็นหมวดหมู่ที่มีความเหมือนกัน และ 3) สรุป
รูปแบบที่สามารถอธิบายได้อย่างเป็นรูปธรรม (Exemplars) โดยพิจารณาแต่ละประเด็นและ
ความหมายของค า การตอบสนองของผู้ให้ข้อมูลหรือผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ จนสามารถสรุป
เรื่องท่ีสามารถอธิบายความหมายของสถานการณ์นั้น ๆได ้
 

 การสร้างความเชื่อถือให้กับงานวิจัย (Trustworthiness) 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัย การตรวจสอบการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการบันทึกภาคสนาม เมื่อพบประเด็นที่เป็นข้อสงสัยผู้วิจัยจะซักถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือความเข้าใจตรงกัน ในส่วนของตัวผู้วิจัยเอง มีการสะท้อนคิดและพิจารณาตน
เกี่ยวกับการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ เพ่ือตรวจสอบผลกระทบจาก
ความคิดความรู้สึกของตัวผู้วิจัยต่อกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอด
กระบวนการของการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ไปให้ผู้ให้ข้อมูล
บางรายตรวจสอบความถูกต้องของงานวิจัย ในการน าเสนอผลการวิจัยจะใช้ค าพูดของผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือยืนยันความจริงและชัดเจนในทุกประเด็นของการวิเคราะห์และการ รายงาน
ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 15 ราย จ าแนกเป็น อาจารย์สอนด้านพยาบาลจ านวน 12 
ราย อาจารย์สอนด้านสหวิชาชีพ จ านวน 3 ราย เป็นเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหว่าง 30 – 53 
ปี และมีประสบการณ์การท าหน้าที่เป็นอาจารย์ 5 – 30 ปี จากการศึกษาพบว่า มีประเด็น
ส าคัญที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
 1. ความหมายของการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 2. แนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย  

2.1 รับรู้การให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
2.2 ท าความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ 
2.3 การเรียนรู้ผ่านสภาพจริง 



752 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.5 No.3 (September – December 2018) 

2.4 การสะท้อนคิด  
 3. การประยุกต์ใช้การเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย 

3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3.2 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล  
3.3 ด้านการด าเนินชีวิต 

 

 ความหมายของการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 จากการศึกษาผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความหมายของการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์
ว่า หมายถึง การปฏิสัมพันธ์กันของบุคคลบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ ให้ความสนใจ เอาใจใส่ใน
การช่วยเหลือหรือปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน ยอมรับในความเป็นบุคคล โดยมีความเข้าใจในความ
เหมือนและความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งมีประสบการณ์เดิม มีความต้องการและบริบท
แวดล้อมที่ต่างกัน ให้ความเคารพในคุณค่าของความเป็นบุคคล ด้วยการแสดงออกที่อ่อนโยน 
ให้เกียรติและเป็นมิตร ดั่งค าพูดของผู้เรียน 2 คนที่ให้ความหมายของการดูแลแบบให้คุณค่า
ความเป็นมนุษย์ว่า  

  “เป็นการดูแลโดยค านึงถึงความเป็น ปัจเจกหรือบุคคลของคนที่
เราให้การดูแล โดยผู้ให้การดูแล ต้องค านึงถึงความแตกต่างในทุกมิติ
ของคนคนนั้น เช่น รากเหง้าความเป็นมา วิถีการด าเนินชีวิต 
วัฒนธรรม สังคมสิ่งแวดล้อม เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ หรืออ่ืน ๆ ที่
แวดล้อม” 

  “การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย มีการดูแลที่เข้าถึงจิตใจซึ่งกันและกัน 
เข้าใจความรู้สึกนึกคิด และให้ความส าคัญต่อคุณค่า และศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ซึ่งผู้ป่วยทุกคนล้วนต้องการการยอมรับการให้เกียรติ 
และการดูแลที่เท่าเทียมกัน” 

 นอกจากนี้ในการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ผู้ให้การดูแลควรค านึงถึงการเปิด
ใจยอมรับผู้อ่ืนโดยไม่อคติ และไม่น าความรู้สึกนึกคิดที่เคยรับรู้แต่เดิมนั้นมาตัดสินบุคคลที่ให้
การดูแล ดั่งค าพูดของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่า 
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  “การใส่ใจในทุกการแสดงออกที่ผู้รับบริการต้องการจะสื่อสารกับ
ผู้ ให้บริการ โดยไม่ใช้ความรู้สึก ภูมิหลังของตนเป็นตัวตัดสิน
ความหมายของการสื่อสาร และตอบสนองความต้องการนั้นได้อย่าง
ตรงประเด็น” 

  “ความเข้าใจ ความเห็นใจ ความรู้สึก ถึงความต้องการของผู้ที่เรา
ดูแล โดยไม่น าเอาความนึกคิดของตนเองที่เคยรับรู้มาก่อนทั้งในอดีต 
และปัจจุบันที่ได้รับมานั้น ไปก าหนดความรู้สึกของตนเองไว้ล่วงหน้า 
แต่เป็นการเปิดใจ ยอมรับฟัง ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่เรา
ดูแล โดยปราศจากความมีอคติทั้งปวง ยอมรับและรู้สึกถึงความมี
คุณค่าในตัวตนของผู้ที่เราดูแล ด้วยความรักที่อยากจะให้ผู้ที่เราดูแล
นั้นมีความสุข” 

  “การแสดงออกที่เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส เคารพให้เกียรติและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล  สุภาพอ่อนน้อม แต่
กระตือรือร้น ไม่นิ่งดูดาย อย่างที่มนุษย์พึงปฏิบัติต่อมนุษย์ด้วยกัน” 

 ทั้งนี้ในการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ผู้ให้การดูแลแก่บุคคลใด ๆพึงค านึงถึง
ความแตกต่าง เอกลักษณ์ และความความต้องการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ควรให้การ
ดูแลบุคคลเหล่านั้นด้วยความใส่ใจเป็นเฉพาะรายบุคคล ทั้งนี้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็น
มนุษย์ระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพและผู้รับบริการ ทั้งยังรวมไปถึงการดูแลนักศึกษาด้วย 
เนื่องจากผู้สอนควรให้ความเข้าใจ เอาใส่ใจนักศึกษา โดยค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะบุคคล
ด้วยเช่นกัน  

 

 แนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 ในการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ผู้สอนได้ก าหนดการเรียนรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนค่อย ๆเกิดความเข้าใจคุณค่าความเป็นมนุษย์ด้วยการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ผ่าน
รูปแบบวิธีการสอนที่หลากหลายในชั้นเรียน ได้แก่ การบรรยายแบบมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ 
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาชุมชน การศึกษานอกสถานที่ การน าเสนอ การแบ่งกลุ่ม
อภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ และการท ารายงาน ซึ่งวิธีการสอนเหล่านี้ก่อให้เกิดความรู้ที่
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เป็นแก่น (essence) ของการจัดการเรียนการสอน ที่ผู้เรียนสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ได้ดังนี้ 
 

 1. รับรู้การให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 ก่อนเริ่มการเรียนผู้สอนจะให้ผู้เรียนท าสมาธิก่อนเพ่ือให้ทุกคนได้อยู่กับตนเอง ผ่อน
คลายในเรื่องท่ีกังวล และมีความพร้อมที่จะเข้าใจกับสิ่งต่าง ๆรอบตัว ผู้สอนใช้เสียงเพลงจังหวะ
ช้า ๆเบาสบาย ไม่พูดแทรกในขณะที่ผู้เรียนอยู่กับลมหายใจของตนเอง ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “ได้เรียนรู้วิธีการดึงความสนใจของผู้เรียนก่อนเริ่มต้นการเรียน 
โดยครูให้ท าสมาธิเปิดเพลงเบา ๆ ปิดไฟ หลับตา รู้สึกได้ว่าผ่อนคลาย
ก่อนเริ่มต้นการเรียนการสอน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา
ที่เรียนได้ดี และสิ่งส าคัญในการเรียนอีกอย่าง คือ การเป็นผู้ฟังที่ดี 
สนใจฝังผู้พูดและไม่พูดสอดแทรก” เช่นเดียวกับผู้เรียนอีกคนที่พูดว่า 

  “ก่อนเข้าสู่การเรียนการสอนผู้สอนจะให้ผู้เรียนได้อยู่กับตัวเอง
เงียบ ๆ โดยให้ฟังเพลงบรรเลง หลับตา ปิดไฟ และอยู่กับลมหายใจ
ของตนเอง เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้” 

 จากนั้นผู้สอนจะให้ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงทฤษฎีหลักของการดูแลแบบให้คุณค่าความ
เป็นมนุษย์ (Humanistic care) ด้วยการอธิบายความหมายของการดูแลในลักษณะต่าง ๆ 
รวมถึงการเปรียบเทียบแนวทางการดูแลที่เน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยกับการดูแลแบบให้
คุณค่าความเป็นมนุษย์ ดั่งค าพูด  

  “เราเริ่มการเรียนรู้ทางด้านทฤษฎี ค าและความหมายศัพท์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้เห็นภาพตัวอย่างการดูแลที่ชัดเจนตามหลักการของ
การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ทั้งการดูแลที่ดีและไม่ดี  หรือ
การใช้เทคโนโลยีแทนบุคลากรทางการแพทย์ ที่จะท าให้ของการดูแล
แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ไป” 

 ไม่เพียงแต่การสอนให้เข้าใจถึงทฤษฎีเท่านั้น ท่าทีของผู้สอนยังท าให้ผู้เรียนได้สัมผัสถึง
การให้คุณค่าของผู้เรียนทุกคนด้วย ดั่งค าพูด 
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  “เห็นแบบอย่างที่ดีของอาจารย์ผู้สอน ที่มีบุคลิกภาพ และลักษณะ
ท่าทางของการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์  มีความเข้าใจ
ผู้เรียน และใช้การเรียนรู้ในลักษณะนี้ได้ดีมาก ๆที่ผู้เรียนอย่างเรา
สัมผัสได้และน าไปเป็นตัวอย่างที่ดีในการสอนกับนักศึกษาได้” 

  “อาจารย์ที่สอนเราเป็นระดับ professor แต่ท่านปฏิบัติกับพวก
เราธรรมดามากเลย เราไม่รู้สึกเกร็ง ไม่ต้องกลัวพูดผิด ดูท่านอ่อนโยน 
และเมตตาพวกเรามาก” 

 ผู้สอนเน้นให้ผู้เรียนให้เกียรติกับเพ่ือนร่วมห้องที่ก าลังพูดหรืออธิบาย โดยจะไม่อนุญาต
ให้พูดแทรก หรือท ากิจกรรมที่เป็นการรบกวนหรือแสดงท่าทีที่ไม่สนใจฟัง ดั่งค าพูด 

  “คุณครูจะมองและเอามือแตะที่ปากเป็นการเตือนเพ่ือนที่คุยกัน 
ในขณะที่เพ่ือนอีกคนก าลังอธิบายงานหน้าห้องเรียน ท่านบอกให้เรา
ตั้งใจฟังเพ่ือนพูด และให้คิดตามในสิ่งที่เพ่ือนพูดเพ่ือที่เราจะได้เข้าใจ
ได้มากขึ้น ถ้าไม่เข้าใจก็ให้ถาม ไม่พูดแทรกโดยไม่ขออนุญาต” 

 การรับรู้การเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ควรเริ่มต้นการเรียนรู้ด้วยการเข้าใจ
ตนเองก่อนโดยใช้การท าสมาธิ อยู่กับลมหายใจเข้าออก เพ่ือให้ทุกส่วนของร่างกายได้ผ่อน
คลายและมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆรอบกาย แล้วเริ่มที่จะเรียนรู้ผู้อ่ืนด้วยการใช้
ประสาทสัมผัส โดยเฉพาะการฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือให้เข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อสารมายังผู้ฟัง 
  

 2. ท าความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ 
 ในกระบวนการเรียนรู้ที่จะท าให้เข้าใจในความเป็นมนุษย์ของแต่ละคน ผู้สอนอธิบาย
ให้ผู้เรียนได้เข้าใจในประสบการณ์ที่มีคุณค่าของแต่ละบุคคล ผ่านแนวทางการศึกษาแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา โดยผู้สอนได้อธิบายถึงที่มาของการศึกษาประเภทนี้  ซึ่งเน้นที่การพรรณนา
และการตีความเพ่ือให้เห็นถึงประสบการณ์ชีวิตและเขียนความเข้าใจนั้นเป็นในลักษณะสะท้อน
เป็นเสียงที่มาจากประสบการณ์ของบุคคล ตามสภาพที่ เป็นอยู่เพ่ือเชื่อมโยงและการเข้าใจใน
พฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดจากประสบการณ์ชีวิตเดิมของแต่ละคน ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “ในทางวิชาการการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาจะช่วยให้เรา
เข้าใจความรู้สึกนึกคิด ผ่านประสบการณ์ที่แต่ละคนได้ประสบ การที่
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ผู้สอนน าแนวคิดนี้มาใช้ในการเรียนแบบนี้ ช่วยอธิบายให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้ลึกซึ้งขึ้น” 

  “วิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาช่วยให้เข้าใจเหตุการณ์
ต่าง ๆตามวิธีคิด ทักษะและประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล อย่าง
การใช้ชีวิตร่วมกับสมาชิกในกลุ่มที่แม้จะมาจากประเทศเดียวกัน แต่
ในแต่ละภูมิภาคยังมีความต่างในวิถีการใช้ชีวิต”  

  “บุคคลมีคุณค่า ทุกคน ทุกระดับ ทุกเชื้อชาติ เราจึงต้องเรียนรู้
และเข้าใจในพฤติกรรมที่เขาแสดงออกด้วยความจริงใจ ไม่อคติ 
ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลแต่ละคนที่มีทั้งเหมือนและแตกต่างกัน 
ซึ่งการคิดแบบนี้เป็นพ้ืนฐานของแนวคิดทางปรากฏการณ์วิทยา เรา
ต้องให้ความเคารพในความแตกต่าง เรียนรู้และยอมรับสิ่งเหล่านี้” 

 นอกจากนี้ผู้สอนเน้นการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์เป็นพ้ืนฐานของคุณภาพ
การพยาบาลที่มีความเก่ียวข้องและสอดคล้องกันของการสื่อสารและทักษะทางการพยาบาล ดั่ง
ค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 
  “เป็นการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เราดูแลผู้อ่ืนโดยไม่คิดว่าเขา

เป็นเพียงวัตถุหรือสิ่งของ แต่ให้คิดอย่างใส่ใจ เข้าใจว่าเขาเป็นผู้ที่มี
ความแตกต่าง และมีความต้องการการรักษาและการดูแลที่
เฉพาะเจาะจงแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล สามารถน าไปใช้ในการให้
การพยาบาลได้เป็นอย่างดี” 

 สอดคล้องกับผู้เรียนอีก 2 คนที่พูดว่า 

  “ได้เรียนรู้ที่จะเข้าใจในความเป็นบุคคล มีเบื้องหลัง มีข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวข้องต่าง ๆมากมายปัจจัยต่าง ๆที่มีความเก่ียวข้องเหล่านั้น
ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป และรวมถึงสิ่งแวดล้อม
ที่มาจากภายนอก ที่ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ต่างกัน” 
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  “เรียนรู้พฤติกรรมและธรรมชาติของแต่ละคนซึ่งบางอย่างอาจจะ
เหมือนกัน บางอย่างอาจจะแตกต่างกันซึ่งความแตกต่างจะช่วยเติม
เต็มสิ่งต่าง ๆในชีวิตของกันและกัน” 

  “ได้เรียนรู้การเอาใจใส่ผู้ป่วยโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม และ
สภาวะปัจจัยที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ และพึง
ระลึกว่าทุกคนมีความจ าเป็น ความคาดหวัง และสถานภาพแตกต่าง
กันทั้งในการการเงิน และสังคม เราจึงจ าเป็นต้องเข้าใจความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล” 

 จะเห็นได้ว่าในการเรียนรู้ที่จะท าให้เข้าใจในความเป็นมนุษย์ของแต่ละคน ผู้เรียนพึง
เปิดใจที่จะเข้าใจผู้อ่ืน เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน มีการตีความและเข้าใจ
เหตุการณ์ต่าง ๆในชีวิตตามบริบทและสิ่งแวดล้อมที่ประสพแตกต่างกัน ซึ่งผู้เรียนควรเข้าใจ
และความเคารพในความแตกต่างนี้ด้วย  
 

 3. การเรียนรู้ผ่านสภาพจริง 
 การศึกษานอกสถานที่เป็นการเปิดโลกกว้างทางความคิดของผู้เรียน และช่วยสะท้อน
สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural competence) ของผู้เรียน และตระหนักรู้ในทุกสิ่งรอบตัว 
จัดเป็นประสบการณ์เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์  ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนได้ไป
สัมพันธ์กับผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งท าให้รู้เท่าทัน มีความเข้าใจ และเห็นใจบุคคลและสรรพสิ่ง
ต่าง ๆ จากวัฒนธรรมที่เราได้เรียนรู้ มีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสผู้เรียนให้ไปศึกษา
วิถีชีวิตของผู้คนต่าง ๆในบริบทจริง ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่
เหมือนและแตกต่างกันไประหว่างผู้คน ท าให้เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น ดั่งค าพูดของผู้เรียน
ที่ว่า 

  “ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยการศึกษาดูงาน การแสดง
บทบาทสมมติ เรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายของกลุ่มชนที่อยู่ใน
นิวยอร์ก เนื่องจากนิวยอร์กเป็นเมืองที่มีผู้คนต่างวัฒนธรรมมาอยู่
รวมกัน ฉะนั้นการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชนกลุ่มต่าง ๆจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นท าให้เข้าใจถึงความเป็นตัวตนของแต่ละกลุ่มชนมากขึ้น สิ่ง
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ที่ได้เรียนรู้ ได้แก่ อาหาร ภาษา การแต่งกาย แหล่งที่อยู่ ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของคนต่างเชื้อชาติ ศาสนา และภาษาที่มา
อยู่รวมกันในชุมชนเมืองใหญ่ ซึ่งแม้จะมีความเจริญทางเทคโนโลยี แต่
วิถีและรากเหง้าทางวัฒนธรรมเฉพาะของแต่ละชนชาติก็ไม่ได้ถูกกลืน
หายไป แต่เป็นความต่างท่ีอยู่ร่วมกันได้” 

  “ได้เรียนรู้จากการไปศึกษาชุมชนและสถานการณ์จริงในบริบท
ต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้คนในบริเวณที่คับคั่งของนักท่องเที่ยวที่มาจาก
หลายประเทศ ตามสถานที่ที่มีชื่อเสียงต่าง ๆ กลุ่มคนที่มีเชื้อสาย 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในการด ารงชีพคล้ายกัน รวมทั้งการน าละครมา
เป็นบทเรียนในด้าน Humanistic care แล้วน ามา วิเคราะห์เพื่อแยก
เอาประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ การไปศึกษาชุมชนและ
สถานการณ์จริงเป็นวิธีการเรียนการสอนอีกแบบหนึ่ง ส าหรับการ
สอนที่จะให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจได้เพ่ิมมากขึ้น” 

 การเรียนรู้โดยผ่านสภาพจริงนี้ช่วยเสริมทักษะในการปฏิบัติงานของพยาบาลให้
สามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการได้ตรงต่อสถานการณ์ตามความเป็นจริง ตรงกับความต้องการ
ของแต่ละบุคคล และยังเป็นการฝึกผู้เรียนเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไปด้วย ดั่ง
ค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “การ ไปศึ กษา ใน พ้ืนที่ จ ริ งท า ให้ เ ร า ได้ เ ห็ นกิ จกร รม ใน
ชีวิตประจ าวัน วิถีชีวิต การด าเนินชีวิตของบุคคล ทุกอย่างมี
ความหมายต่อทุกคน มีคุณค่าต่อความรู้สึกนึกคิด บุคคลต้องการ
ความช่วยเหลือทุกคน ขึ้นกับเราเปิดโอกาสพร้อมที่จะช่วยเหลือแบบ
ไม่มีเงื่อนไขหรือไม่ ตรงนี้เราเอาไปปรับใช้ในการพยาบาลผู้ป่วยและ
สอนนักศึกษาได้” 

  “มีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนมอบหมายให้ศึกษากลุ่มชน
ที่อยู่ในนิวยอร์กตามที่สนใจและเดินทางไปเองเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรม
ของกลุ่มชนดังกล่าว ท าให้ฝึกการเดินทางในต่างแดน การยอมรับและ
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การปรับตัวเพ่ือเผชิญความจริงที่เกิดขึ้น ความอดทนอดกลั้นและการ
ปล่อยวาง เมื่อต้องเผชิญกับความขัดแย้งภายในจิตใจ” 

 การเรียนรู้ในสภาพจริงจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากการบรรยายและ
ยกตัวอย่างสถานการณ์มาประกอบเพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนเท่านั้น แต่เป็นการเสริมการเรียนรู้
แบบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ นอกห้องเรียน ได้ศึกษาความ
แตกต่างทางสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิต จึงเป็นการเสริมการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในคุณค่าความเป็นมนุษย์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

 4. การสะท้อนคิด 
 การสะท้อนคิด เป็นการกระตุ้นความคิดบนพ้ืนฐานประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล
มาใช้ประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้และมีการสะท้อนกลับ โดยระลึกตามความรู้สึกของตัวเองว่า จ า
ได้ว่าอย่างไร รู้สึกอย่างไร แล้วเชื่อมโยงให้เห็นคุณค่าของประสบการณ์นั้น ๆ ซึ่งในการเรียนรู้
การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ผู้สอนได้ให้ผู้เรียนใช้การสะท้อนคิดในสถานการณ์ต่าง  
ๆ ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 
  “ครูเน้นให้เราได้สะท้อนคิดผ่านการศึกษาดูงานในสถานที่ส าคัญ 

จากการชมละคร จากเหตุการณ์ที่ไปประสบมา น าประสบการณ์ที่
ได้รับมาวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ท าให้มีโอกาสแสดงความรู้สึก นึก
คิดและเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา”  

  “ได้เรียนรู้กระบวนการที่เราได้สะท้อนความคิดออกมา และ
เหตุผลของการกระท าของเราในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือที่เราจะสามารถ
เข้าใจตนเองและผู้อื่นมากขึ้น” 

 ผู้สอนใช้การสอนในชั้นเรียนที่ค่อยเป็นค่อยไป ไม่รีบเร่ง ควบคู่ไปกับการยกตัวอย่างให้
เห็นภาพที่ชัดเจนและอธิบายถึงเหตุผลของแต่ละคน รวมถึงการตอบสนองและการดูแลแบบให้
คุณค่าความเป็นมนุษย์ในสถานการณ์นั้น ๆควรเป็นอย่างไร โดยมอบหมายให้ผู้เรียนเล่าถึง
ประสบการณ์ที่ผ่านมา และอธิบายถึงว่าเราได้ผ่านประสบการณ์นั้นมาได้อย่างไร และรู้สึก
อย่างไรกับเหตุการณ์นั้น 
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  “การสะท้อนคิดเป็นวิธีการหลักที่จ าเป็นส าหรับ Humanistic 
เพราะเริ่มจากก่อนศึกษาเรื่องราวหนึ่ง ต้องสามารถสะท้อนคิด
เรื่องราวนั้นเพ่ือวางแผนปฏิบัติ และขณะที่เรียนรู้ต้องสะท้อนคิดเพ่ือ
ปรับ แก้ไข ประเมินตรงตามวัตถุประสงค์ของการท างานนั้น ๆ และ
สุดท้ายเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมก็สะท้อนคิดได้ถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะในเรื่องราวต่อไปได้”  

  “การมอบหมายงานให้คิดวิเคราะห์และสะท้อนคิดประเด็นที่
เกี่ยวกับ Humanistic care ในบริบทต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ที่เรา
ภูมิใจ การสะท้อนประเด็นความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
เป็นต้น ท าให้ผู้เรียน มีความเข้าใจได้มากข้ึน” 

 นอกจากนี้ผู้สอนยังใช้ค าถามในการกระตุ้นความคิดของผู้เรียน เพ่ือหาค าตอบให้กับ
ตนเอง ซึ่งผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ตนเองรู้ ที่ตนเองเชื่อ และให้คุณค่ากับเหตุการณ์ที่ได้
เผชิญและน าไปพัฒนาตนเองหรือพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นในอนาคต ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “หลังจากที่ได้ดูละครบรอดเวย์เรื่อง Lion King คุณครูให้พวกเรา
สะท้อนความคิดที่มีต่อตัวละครในเรื่อง รวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆใน
เรื่อง ซึ่งเพ่ือน ๆในห้องก็จะมีประเด็นที่ตนเองสนใจน ามาแลกเปลี่ยน
และสะท้อนมุมมองความคิดของแต่ละคนได้น่าสนใจ มีเพ่ือนสะท้อน
คิดเกี่ยวกับตัวละครที่ชื่อ Scar ที่ขาดความรับผิดชอบในฐานะผู้น า 
ไม่ท าหน้าที่เพื่อส่วนรวม เอาแต่ประโยชน์ส่วนตน เพ่ือนได้สะท้อนคิด
มุมมองให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการขาดภาวะผู้น า ซึ่งสามารถ
น าไปเป็นข้อคิดในการบริหารทางการพยาบาลหรือน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้” 

 นอกจากนั้นแล้วผู้สอนยังให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมในลักษณะต่าง ๆเช่น ผลัดกันปิดตา
พาเดิน แล้วใช้การสะท้อนคิด เพ่ือกระตุ้นความคิดในมุมมองต่าง ๆซึ่งท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจ
ตนเองและผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการเรียนการสอนและโอกาสอ่ืน  
ๆการสะท้อนคิดช่วยเพ่ิมความตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนเองกระท าหรือเผชิญอยู่ในประสบการณ์นั้น 
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ๆ โดยที่ผู้สอนใช้การตั้งค าถามต่อให้ผู้เรียน ซึ่งเป็นการเสริมให้ผู้เรียนตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเอง 
ผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งท าให้การเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์มีความ
สมบูรณ์มากขึ้น 
 

 การประยุกต์ใช้การเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์มีความสอดคล้องกับค า
สอนทางพระพุทธศาสนาและปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้คน ดั่งค าพูดของผู้เรียน
ที่ว่า  

  “การเรียนรู้แบบนี้มีความคล้ายกับการเรียนรู้ในหลักของศาสนา
พุทธ เพราะพระพุทธเจ้าก็ทรงสอนให้เราเข้าใจในหลักธรรมะ และ
สอนให้เราเข้าใจในความแตกต่าง ไม่ใช้ตัวเองเป็นศูนย์กลาง ไม่ว่าจะ
เป็นการดูแล หรือการตัดสินสิ่งต่าง ๆ และการจะให้การดูแลแบบให้
คุณค่าความเป็นมนุษย์นั้นมีความเกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางการ
พยาบาลหรือทางการแพทย์เป็นอย่างยิ่ง”  

 ทั้งนี้การเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการปฏิบัติการพยาบาล และด้านการด าเนินชีวิต ดังนี้ 
  

 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 อาจารย์ที่ได้รับการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์สามารถน าวิธีการ
เรียนการสอนที่ได้รับในครั้งนี้ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางการ
สื่อสาร การท างานเป็นทีมและคุณลักษณะอ่ืน ๆของนักศึกษาได้ ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “เป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และให้ผู้เรียน
ได้ใช้ทักษะหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ การฟังที่ดี การพูด การเขียน การ
น าเสนอหน้าชั้นเรียน การท างานเป็นทีม การรับผิดชอบในสิ่งที่ได้รับ
มอบหมาย การรับผิดชอบในตนเองและต่อสังคม จึงเหมาะที่จะ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน” 
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  “ปรับใช้ในการเรียนการสอน การดูแลนักศึกษาโดยให้คุณค่าเท่า
เทียมกัน เข้าใจนักศึกษาตามที่นักศึกษาเป็น ตามวัฒนธรรมที่
แตกต่าง มองตามบริบทที่นักศึกษาเป็น และให้การช่วยเหลือดูแล
นักศึกษาอย่างเป็นปัจเจกบุคคล”  

 ผู้เรียนคนหนึ่งจะน าไปใช้ในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ และประเมินผลเพ่ือพัฒนาต่อ
ยอด  

   “ตั้งใจว่าจะท าการเพ่ิมรูปแบบและเทคนิคการสอนแบบให้คุณค่า
ความเป็นมนุษย์ ในรายวิชาที่สอนและรับผิดชอบ ในปีการศึกษา 
2561 อย่างน้อย 1 บทเรียน และท าการประเมินผล หากผลการ
ประเมินดีจะเพ่ิมเป็นทั้งรายวิชา ในปีการศึกษา 2562” 

  “การสอนเป็นพันธกิจหลักของตนเองที่มีต่อนักศึกษา ตั้งใจว่าจะ
ปรับรูปแบบและเทคนิคการสอน โดยสอนเรื่องการบริการด้วยการให้
คุณค่าของความเป็นมนุษย์ต่อนักศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรม ในวิชา
สุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ทั้งเรื่องการเรียน ครอบครัวและเรื่องส่วนตัว ด้วย Humanistic 
care”  

 ผู้เรียนอีกคนจะน าการใช้ค าถามและการสะท้อนคิดที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้กับ
นักศึกษา เพ่ือกระตุ้นความคิดในการดูแลผู้รับบริการของนักศึกษา ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “สามารถน าการเรียนรู้ในครั้งนี้ไปใช้ในการตั้งค าถามส าหรับ
ผู้เรียน โดยเน้นการใช้ค าถามและการสะท้อนคิด ให้ผู้เรียนมองเห็น
ข้อมูลที่ส าคัญของผู้รับบริการ และสะท้อนย้อนกลับมามองตนเองว่า 
ได้ให้การดูแลผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร มีการให้
แนวทางในการดูแลที่เหมาะสมก่ีแนวทาง แล้วผู้เรียนจะเลือกแนวทาง
ไหน ด้วยเหตุผลอย่างไร” 
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 2. ด้านการปฏิบัติงานทางการพยาบาล 
 พยาบาลควรท าให้ผู้ป่วยรู้สึกไว้วางใจ และรู้สึกว่าพยาบาลเข้าใจในความทุกข์ยากของ
ผู้ป่วย รู้สึกอบอุ่นและเป็นมิตร ซึ่งการได้มาซึ่งความรู้สึกดังกล่าวมักเกิดจากปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ป่วย ผู้ดูแล และพยาบาล อาจารย์พยาบาลจึงเห็นว่าการดูแลแบบการให้คุณค่าความ
เป็นมนุษย์สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นอย่างดี ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “สามารถน าการเรียนรู้นี้ไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล โดยเน้น
การปฏิสัมพันธ์แบบองค์รวม ได้สร้างคุณค่า และทัศนคติทางการ
พยาบาล โดยน าเสนอให้บุคลาการด้านสุขภาพเห็นใจ เข้าใจในความ
ทุกข์ของผู้ป่วย ปฏิบัติกับผู้ป่วยด้วยความเป็นมิตร มีเมตตาธรรม 
ร่วมกับการรักษาพยาบาลด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้าน
การแพทย์และการพยาบาลซึ่งการบริการเช่นนี้ตั้งอยู่บนฐานความ
เชื่อ ดังนั้นการให้ผู้ป่วย ได้รับการปฏิบัติด้วยความเห็นใจเข้าใจ 
เคารพในศักดิ์ศรีของ ความเป็นมนุษย์ จะช่วยให้ฟ้ืนหายจากความ
เจ็บป่วยได้”  

  “การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ดีต่อผู้ป่วย เนื่องจากท า
ให้ได้รับการดูแลที่เหมาะสมตามบริบท ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจเพราะได้รับการเห็นอกเห็นใจจากพยาบาล เปลี่ยนจากความ
ทุกข์เป็นความสุข เปลี่ยนจากเศร้าโศกเป็นรอยยิ้ม พยาบาลจึงควรให้
การพยาบาลอย่างเข้าใจในความเป็นมนุษย์ของแต่ละคนด้วย” 

  “ใช้หลักการของการให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ กับผู้ร่วมงานทุก
คน น าไปประยุกต์ใช้ในการดูแลคนไข้ และนักศึกษาโดยค านึงถึง
ความแตกต่างของบุคคลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” 

 3. ด้านการด าเนินชีวิต 
 ผู้เรียนสามารถน าการเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ไปใช้ในการด าเนินชีวิต โดย
ผู้เรียนรู้สึกได้ถึงการพัฒนาและยกระดับจิตใจ เกิดมุมมองที่เห็นคุณค่าในความเป็นมนุษย์ของ
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ตนเองและผู้อ่ืนซึ่งจะน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตทั้งกับครอบครัว และการท างาน ดั่งค าพูด
ของผู้เรียนที่ว่า 

  “การเรียนในครั้งนี้ถือว่าได้พัฒนาจิตของตนเอง ปรับมุมมองของ
ตนเองในการมองผู้อ่ืน ได้พัฒนายกระดับจิตของตนเอง เข้าใจ เห็นใจ 
มองผู้อ่ืนด้วยแว่นใส ๆไม่ก าหนดกรอบหรือตีกรอบผู้อ่ืน มองคนอ่ืน
ตามท่ีเขาเป็น ไม่ใช่มองตามท่ีเราอยากให้เขาเป็น ซึ่งก่อนที่เราจะเห็น
คุณค่าของผู้อ่ืนได้นั้น เราต้องเห็นคุณค่าของตัวเองก่อน เข้าใจตนเอง
ก่อน ว่าเราเป็นอย่างไร ชอบหรือไม่ชอบอะไร ต้องการให้คนอ่ืน
ปฏิบัติต่อเราอย่างไร”  

  “การน าการดูแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์มาใช้ระหว่างบุคคล
ทั้งในครอบครัว การท างานกับเพ่ือนร่วมงาน การสอนนักศึกษา การ
ท างานและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็จะท าให้มีความสุขใน
ชีวิตกันมาก และหากทุกคนในโลกนี้สามารถใช้การดูแบบให้คุณค่า
ความเป็นมนุษย์ได้ทุกคน ก็จะท าให้สังคมเป็นสังคมที่มีความสุข ไม่มี
ปัญหาทางด้านจิตใจ” 

 สอดคล้องกับผู้เรียนอีก 2 คน ที่ปรับมุมมอง ความคิดของตนเองในการมองบุคคลรอบ
ข้างอย่างให้คุณค่าในความเป็นมนุษย์ของแต่ละคน ดั่งค าพูดของผู้เรียนที่ว่า 

  “รู้สึกดีต่อการเข้าใจและเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งที่
ต้องมีและปฏิบัติต่อกัน ทั้งในหน้าที่การงาน ครอบครัว และการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน เพราะการให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ เป็นจุดที่
ส าคัญมากต่อมนุษย์ด้วยกัน มนุษย์พึงปฏิบัติต่อมนุษย์ด้วยความเป็น
มนุษย์ เพราะในสังคมปัจจุบันเราใช้เทคโนโลยีเพ่ือปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
ขาดการแสดงออก ขาดความใส่ใจต่อความรู้สึก หรือสังเกตบุคคลรอบ
ข้าง ถ้าในสังคมพึงดูแลและปฏิบัติต่อกันแบบให้คุณค่าความเป็น
มนุษย์ คุยกันมากขึ้น จะลดความขัดแย้ง ทุกคนจะอยู่กันอย่างสงบ
และมีความสุข”  
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  “ต่อไปนี้จะปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนด้วยการให้คุณค่าของความเป็น
มนุษย์ คือรับรู้ว่าแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน มีพ้ืนฐานไม่ว่าจะ
ความคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้ ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน โดย
เราจะไม่ตัดสินบุคคล ๆ นั้นหรือเรื่องราว ๆ นั้นด้วยความคิด ความ
คิดเห็น หรือการรับรู้ของตนเอง แต่จะมองภาพแบบองค์รวม และ
ปฏิบัติด้วยความเข้าใจ ไม่ใส่หรือรู้สึกร่วมกับเรื่องราวนั้น ๆ” 

 จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ สามารถน าไปปรับใช้ในการ
ท างานและการด าเนินชีวิตได้ โดยผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเกิดการเรียนรู้ที่จะเข้าใจ
ผู้อ่ืนตามความเป็นจริงที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันไป แล้วจึง
ปฏิบัติต่อกันอย่างเห็นคุณค่าของกันและกัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลบนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจ ให้การช่วยเหลือหรือปฏิบัติต่อกันอย่างยอมรับในความเหมือนและความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ให้ความเคารพในคุณค่าของความเป็นบุคคล ด้วยการแสดงออกที่
อ่อนโยน ให้เกียรติและเป็นมิตร การดูแลด้วยความเห็นอกเห็นใจ ปลอบโยนและให้ก าลังใจ 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือด้วยความเข้าใจนี้ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพยาบาล 
(Hwang, H. L., Tu, C. T., Chen, S., & Wang, H. H., 2012) (Swanson, K. M., 1991) ใน
การดูแลบุคคลใด ๆที่มีความแตกต่างกัน มีเอกลักษณ์และมีความความต้องการที่แตกต่างกัน   
ผู้ให้บริการควรให้การดูแลบุคคลเหล่านั้นด้วยความใส่ใจเป็นเฉพาะรายบุคคล เปิดใจยอมรับ
ผู้อ่ืนโดยไม่อคติ และไม่น าความรู้สึกนึกคิดที่เคยรับรู้มาก่อนนั้นมาตัดสินบุคคลที่ให้การดูแล 
สอดคล้องกับลี (Lee, P. R. , 1975) ที่ว่า หัวใจส าคัญของความเป็นมนุษย์อยู่ที่การให้คุณค่าใน
ความเป็นมนุษย์ และการปฏิบัติต่อกันเป็นการเฉพาะแต่ละบุคคล การดูแลผู้ป่วยโดยตรงจะท า
ให้เกิดสายสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วย ครอบครัว และบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งพยาบาลถือได้ว่า 
เป็นบุคคลที่มีสิทธิพิเศษ (privilege) ที่มีโอกาสได้ใกล้ชิดในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ ได้
พูดคุยอธิบายเรื่องราวต่าง ๆให้ผู้ป่วยได้รับทราบ จากการศึกษาพบว่า แนวทางการเรียนรู้การ
ดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย 1) การรับรู้การให้คุณค่าความเป็นมนุษย์      
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2) การท าความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ จากการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดอัตถิภาวะ 
(Existentialism) ของ นอดดิงซ์ (Noddings, 1995) ซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่อธิบายถึงความ
เป็นมนุษย์ว่า “เราและสรรพสิ่ง มีอยู่และเป็นอยู่จริง เราจะเห็นตัวตน มีตัวตนในโลกนี้เราต้อง
เปิดกว้างตัวเราเพ่ือเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ (we exist in the world, we have on the culture) 
การท าความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้นและประยุกต์ความรู้นี้ไป
ใช้เพ่ือตระหนักในความส าคัญ รู้ทันและเข้าใจวัฒนธรรมที่ปัจจัยพ้ืนฐานในการแสดงออกของ
มนุษย ์3) การเรียนรู้ผ่านสภาพจริง วิธีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงเป็นวิธีการสอนที่สามารถ
กระตุ้นความคิด ประสบการณ์เดิม และประสบการณ์ใหม่มาเพ่ือท าความเข้าใจ และน ามา
เชื่อมโยงความเป็นเหตุเป็นผลของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และ 4) การสะท้อนคิด ซึ่งจัดได้ว่า
เป็นเครื่องมือส าหรับพยาบาลและผู้รับบริการในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพ่ือให้ทราบถึง
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และพยาบาลสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้
อย่างถูกต้อง การสะท้อนคิดท าให้เกิดการตระหนักรู้ (awareness) เช่น เมื่อมีอารมณ์โกรธ 
จ าเป็นต้องตระหนักรู้ถึงอาการเตือนของความโกรธ (warning sign of angry) เมื่อเกิดความ
ตระหนักเราจะสามารถตัดสินที่จะท าอย่างไรกับสถานการณ์นั้น  ๆได้อย่างเหมาะสม             
จากการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ (มกราพันธ์ จูฑะรสก, เพลินตา พรหมบัวศรี, วัชรี 
อมรโรจน์วรวุฒิ, ศุกร์ใจ เจริญสุข, ประเสริฐ อัตโตหิ,อนิษฐา จูฑะรสก และอรพิน สว่างวัฒนา, 
2560) ที่ว่า การสะท้อนคิดอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรองในเหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ที่ประสบสามารถน ามาเป็นบทเรียนในชีวิตประจ าวันได้ทุกเรื่องทุกเวลา การ
เรียนรู้ที่ได้จะถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ครั้งใหม่ และจากการศึกษานี้
สอดคล้องกับแนวคิดของลาร์ริวี่  (Larrivee, B., 2000) ที่เสนอให้น าการสะท้อนคิดมาใช้
ทางการศึกษาซึ่งการสอนโดยการให้มีความคิดในมุมมองที่แตกต่างกันจะท าให้เกิดการใช้ทักษะ
ที่ต่างกันไปเกิดเป็นการพัฒนาที่ดีขึ้น การเรียนรู้นี้เป็นกระบวนการที่มีความเป็นพลวัต และจาก
การศึกษาของ (รุ่งกาญจน์ วุฒิ อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, ฤตินันท สมุทร์ทัย และอัจฉราพร ศรี
ภูษณาพรรณ, 2558) พบว่า มีการใช้รูปแบบการสอนแบบสะท้อนคิดในวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยที่การสอนแบบสะท้อนคิดเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และเน้นให้ผู้สอนมีการใช้กระบวนการคิดทุกขั้นตอน แต่รูปแบบการสอนแบบสะท้อน
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คิดยังมีขั้นตอนที่ยังไม่มีความชัดเจน จึงควรมีการพัฒนาการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน
และมีคู่มือในการจัดการเรียนการสอนแบบสะท้อนคิดด้วย  
 จากการศึกษาแนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์  ผู้เรียน ได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติอย่างแท้จริง ได้เห็นและเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้กระบวนการ ดูแล
แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ ทั้งในฐานะของผู้เรียนและได้รับการยอมรับในฐานะของของ
ความเป็นมนุษย์ที่มีความเป็นปัจเจกบุคคล จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้การดูแลแบบให้
คุณค่าความเป็นมนุษย์นี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาส าหรับบุคลากรด้านสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 
(2557-2561) ที่เน้นจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
เข้าใจทุกข์ของผู้ป่วย ผลจากการศึกษานี้สอดคล้องกับ ( นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ และ ภูดิท เต
ชาติวัฒน์,, 2555) ที่ว่า การพัฒนาคนต้องเปลี่ยนจากระบบการสอนดั้งเดิมที่ผู้สอนเป็น
ศูนย์กลางมาเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็นและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง
โดยผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้  โดยมีจุดเน้นของการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ได้เรียนรู้และปฏิบัติจากสถานการณ์จริง ปฏิบัติกับผู้ป่วยจริงน าความรู้ทาง
ทฤษฎีไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาตามความต้องการของผู้ป่วยเป็นรายบุคคล (คมวัฒน์ รุ่งเรือง 
และศรินยา พลสิงห์ชาญ, 2558) 2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลมีศักยภาพในการให้
การพยาบาลโดยค านึงถึงความเป็นตัวตนและความต้องการของผู้ป่วย ความเข้าใจในการดูแล
แบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์จะท าให้พยาบาลให้การพยาบาลได้อย่างมีความสุขทั้งผู้ให้และ
ผู้รับ จากการศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ (สุรีย์ ธรรมิกบวร, 2561) ที่ว่า การพยาบาลด้วย
หัวใจที่มีความเป็นมนุษย์นั้นสามารถท าได้โดยการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลให้มีความรู้ 
ความเข้าใจด้านปรัชญาและแนวคิดสุขภาพองค์รวม และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พยาบาลได้มี
สัมพันธภาพที่ดี มีความเอ้ืออาทร ให้การพยาบาลด้วยหัวใจ และมีความสุขในการท างาน ซึ่งจะ
ส่งผลให้งานนั้นมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและผู้รับบริการ และ 3) ด้านการด าเนินชีวิต ในการเรียนรู้
คุณค่าในความเป็นมนุษย์ที่มีความเป็นปัจเจกนี้ ท าให้เข้าใจในการด าเนินชีวิตของผู้อ่ืนมากขึ้น 
ไม่น าความรู้สึกของตนเองไปตัดสินการกระท าของผู้อ่ืน แต่ให้เข้าใจผู้อ่ืนตามบริบทที่เขาเผชิญ
และรับรู้ (คัทลียา ศิริภัทรากูร แสนหลวง และ อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2560) ในการด าเนิน
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ชีวิตนั้น ทุกคนควรสร้างความอ่อนโยน มีน้ าใจต่อผู้อ่ืนและมอบความเมตตาต่อผู้อ่ืนจนเป็น
อุปนิสัยในชีวิตประจ าวัน ก็จะท าให้พบว่า ผู้อ่ืนก็จะให้ความเมตตาตอบกลับแก่เราเช่นเดียวกัน 
ความเมตตาจะช่วยให้งานส าเร็จด้วยดี เสมือนกับท าให้ก้อนน้ าแข็งขนาดใหญ่ละลายได้อย่าง
ง่ายดาย ท าให้ความผิดใจกันหมดสิ้นไป เหลือแต่ความไว้วางใจกันและการให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน ความอ่อนโยนและมีน้ าใจต่อกันจึงเป็นมารยาทสังคมที่เลือกกระท าได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลจากการวิจัย พบว่า การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ เป็นการ
ปฏิสัมพันธ์กันของบุคคลบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ เอาใจใส่ในการช่วยเหลือหรือปฏิบัติต่อ
บุคคลอ่ืน มีความเข้าใจในความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังนั้นผู้สอนควร
ประยุกต์ใช้ความหมายของการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้นักศึกษามีความเข้าใจถึงการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็น
มนุษยท์ี่ต้องค านึงถึงความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาให้
การดูแลผู้ป่วยได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้ให้การบริการทางด้านสุขภาพสามารถน าแนวทางการ
เรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ใช้ในการปฏิบัติการบริการแก่ผู้ป่วย และทุกคน
สามารถน าการดูแลแบบให้คุณค่าความเป็นมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่าง
ดี 
 2. จากผลจากการวิจัย พบว่า แนวทางการเรียนรู้การดูแลแบบให้คุณค่าความเป็น
มนุษย์ ประกอบด้วย การรับรู้การให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ การท าความเข้าใจในความเป็น
มนุษย์ การเรียนรู้ผ่านสภาพจริง และการสะท้อนคิด ดังนั้นผู้สอนควรด าเนินการดังนี้ เริ่มต้น
ด้วยการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการเข้าใจตนเองก่อนโดยใช้การท าสมาธิ แล้วเริ่มเรียนรู้ผู้อ่ืน
ด้วยการใช้ประสาทสัมผัส โดยเฉพาะใช้การฟังอย่างตั้งใจ จากนั้นจึงจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเข้าใจ
ในประสบการณ์ที่มีคุณค่าของแต่ละบุคคล เสริมประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการจัดให้ผู้เรียน
ได้ไปสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมในบริบทจริง และผู้สอนกระตุ้นความคิดในมุมมองต่าง ๆที่
ท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจตนเองและเข้าใจต่อเหตุผลของแต่ละคน 
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