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บทคัดย่อ 
 หลักธรรมาภิบาลถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการปกครอง การบริหาร การจัดการ
ควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามครรลองครองธรรม และการบริหารจัดการที่ดีสามารถ
น าไปใช้ได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หลักธรรมที่แฝงในการบริหารนี้ ซึ่งมีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เช่น ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรม ซึ่งคนในองค์กร
พึงปฏิบัติ เช่น ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรได้อย่างดี เมื่อคนในองค์กรปฏิบัติตามก็จะเกิดเป็นพฤติกรรมหรือแนวการ
ปฏิบัติ จนกลายมาเป็นค่านิยม และท้ายสุดกลายมาเป็นวัฒนธรรมองค์กร เช่น คนในองค์กร
ต่างท างานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต และขยันหมั่นเพียร ท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างรวดเร็ วและมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลให้บุคคลนอกองค์กรเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร อันท าให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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Absract 
 The main good governance is an important appliance in governance 
administration, management and control corporate responsibility then follow the 
trail of the Dharma. Also the good management can be useable both government 
and private agencies. These secret principles Dharma have principles of Buddhism 
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in administration such as morally, moral, virtue, ethics and righteousness. People 
in the organization should practice transparency and check, those can be 
considered as guideline for developing the great corporate culture. When people 
in the organization follow as their behavior or practice it until turn in to popularity 
value and finally become the corporate culture. For example people in the 
organization work honestly, and diligently then make the organization grow faster 
and effective. And the outsider’s organizations have gained confidence then trust 
in their organization, cause continuous development.   
 

Keywords: Corporate culture, Good governance, Principles Dharma, 
Development 
 

บทน า 
 นับตั้งแต่มีการปฏิรูประบบราชการ การบริหารงานภาครัฐ ได้มีการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจัดการให้ใกล้เคียงกับภาคเอกชนมาโดยตลอด โดยอาศัยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนสู่ความทันสมัย รวดเร็ว 
เที่ยงธรรม โปร่งใส ชัดเจน ซึ่งน ามาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้น ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่องค์กรของรัฐทุกองค์กรต้องปรับบทบาทหน้าที่ของตนให้สอดคล้องกับ การท างาน
ขององค์กร ซึ่งปัจจุบันการปฏิบัติงานภาครัฐเป็นช่วงเวลาที่ข้าราชการของรัฐทุกคน ต้องระดม
ความคิด ความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานในระบบราชการไทยที่มีภารกิจในการบริการ
สาธารณะครอบคลุมทั่วไปทุกพ้ืนที่ ท าให้ระบบราชการไทยมีระบบของการบริหารงานปฏิบัติ
ตามระเบียบ และวิธีการบริหารที่เป็นมาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตามต้องอาศัยการร่ วมมือของคน
ในองค์กรจึงจะท าให้งานส าเร็จ เช่น ค่านิยมท่ีเกี่ยวกับงาน ในหน่วยงานที่ตนปฏิบัติจนกลายมา
เป็นวัฒนธรรมองค์กร  
 วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นเครื่องมือทางการบริหาร และการพัฒนาองค์กรชนิดหนึ่งที่
อาจเรียกได้ว่าเป็นระดับสูงสุดในการพัฒนาองค์กร วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นกรอบวิธีปฏิบัติคน
ที่อยู่ในองค์กรนั้น นอกเหนือจากกฎระเบียบที่มีอยู่แล้ว วัฒนธรรมองค์กรยังสะท้อนให้เห็นถึง
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ขบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่ส าคัญที่สุดคือ วัฒนธรรมที่มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร  
 ดั ง นั้ น  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร จึ ง เ ป็ น ก ร อ บ บั ง คั บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศิลปะศาสตร์. , 2547) และลักษณะพ้ืนฐานที่บ่ง
บอกถึงวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ด้านนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง การมุ่งเน้นรายละเอียดใน
การปฏิบัติงาน การมุ่งเน้นผลส าเร็จในการด าเนินงาน การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการ
ท างานเป็นทีม การเน้นเชิงรุก และการสร้างความม่ันคง ดังนั้น ในแต่ละหน่วยงานจะมีลักษณะ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 เมื่อข้างต้นพูดถึงวัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผลต่อการบริหารองค์กรอย่างมาก ถ้ามองถึง
ในมิติของการบริหารงานองค์กร ย่อมพูดถึงเรื่องหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ถ้า
ผู้บริหาร ตลอดถึงบุคลากรในองค์กรมีหลักธรรมาภิบาลในตนเอง องค์กรนั้นย่อมพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็วและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แน่นอนเมื่อน าหลักธรรมาภิบาล
มาเป็นหลักในการบริหารต้องมีหลักพุทธธรรมเข้ามาเป็นตัวอธิบายหรือสังเคราะห์หลักของการ
บริหารที่ดี จนน าไปสู่พฤติกรรมร่วมของคนในองค์กรและน าไปสู่ค่านิยมที่ดีในองค์กร 
 

วัฒนธรรมองค์กรในมุมมองของนักวิชาการ 
 วัฒนธรรมองค์กร (Coporate culture) เป็นค่านิยมร่วม แบบแผนพฤติกรรม 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ก าหนดจากปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์กร เป็นพฤติกรรมของผู้คน
ในองค์กรที่มีค่านิยม ความเชื่อ ลักษณะการท างาน ภาษาการท างาน ระบบการท างาน แบบ
เดียวกันยิ่งกว่านั้น แต่ละคนในองค์กรยังน าเอาลักษณะนิสัยเฉพาะเข้ามาในองค์กรด้วย ดังนั้น 
วัฒนธรรมองค์กรจึงรวมไปถึง มาตรฐานพฤติกรรมของคนในองค์กรบนพ้ืนฐานของค่านิยม 
ความเชื่อ ทัศนคติ และการให้ล าดับความส าคัญกับสิ่งต่าง ๆ ของคนในองค์กร และวัฒนธรรม
ของคนในองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกลุ่ม มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงสูงตามสถานการณ์ใน
องค์กรหรือสังคม คนที่อยู่ในองค์กรหรือกลุ่มจะปลูกฝังค่านิยมและแนวปฏิบัติของกลุ่มให้กับ
สมาชิกใหม่ที่เข้ามา คนที่เข้ามาใหม่ก็จะได้รับการบอกให้ท าตามหรือปฏิบัติตามแบบแผน
พฤติกรรมของกลุ่มจากเพ่ือร่วมงานหรือคนในองค์กร (อ าพร ไตรภัทร, กรกฎาคม-ธันวาคม 
2550) ดังมีนักวิชาการท้ังชาวต่างชาติ และชาวไทยให้ค านิยาม ดังนี้ 
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 วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจและวิธีคิด (Way of thinking) 
ร่วมกันของคนในองค์กร และถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่ วัฒนธรรมจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดความผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยม และความเชื่อขององค์กร 
และ ยังกล่าวอีกว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นระบบของทุก ๆ อย่าง ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ในแนวทางปฏิบัติ และแนวทางการท างานในองค์กรนั้น ๆ (Daft, R.L., 2018) 
 ส่วนนักวิชาการไทยหลาย ๆ ท่านก็ได้ให้นิยมของค าว่า วัฒนธรรมองค์กรใน
หลากหลายความหมาย เช่น กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของสมาชิกใน
องค์กร ซึ่งมีระเบียบแบบแผน อันเกิดจากการสร้างค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัดฐานร่วมกัน 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อโครงสร้างกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรเพ่ือร่ วมกันท างาน ให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550) กล่าวว่า ค่านิยม 
และความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร และเป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” (Personality) 
หรือ “จิตวิญญาณ” (Spirit) ขององค์กร  
 จากข้อความข้างต้น วัฒนธรรมองค์กร คือ การด าเนินชีวิตในองค์กร ที่มีค่านิยม ความ
เชื่อร่วมกัน จากความเชื่อและสิ่งที่คาดหมายเหล่านี้จะกลายเป็นกฎระเบียบของพฤติกรรมการ
ปฏิบัติหรือบรรทัดฐาน มีลักษณะเด่นที่ช่วยยึดเหนี่ยวระหว่างกัน สร้างความเชื่อมั่น สร้างแรง
บันดาลใจ ที่ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้ด้วยกัน และปรับเข้าหากันเพ่ือให้องค์กรได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์นั้น 
 

วัฒนธรรมองค์กรกับความส าคัญไฉน 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม 
องค์กรถือได้ว่าเป็นสังคมขนาดเล็ก ย่อมมีวัฒนธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิตถือเป็นแบบแผน
ในการท างานโดยที่คนในองค์กรไม่รู้ตัว (Kluckhohn & Kelly, W.H., 1945) เรียกวัฒนธรรม
ในองค์กรว่า วิธีการด ารงชีวิตที่ท าให้องค์กรมีเอกลักษณ์ของตนเองต่างไปจากองค์กรอ่ืน ๆ และ
แบบการด ารงชีวิตนี้ สามารถแลกเปลี่ยนกันและกัน หรือแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชิก
ของสังคมโดยมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมนี้เปรียบเสมือนเป็น
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หลักที่ยึดองค์กรให้กลมเกลียวไม่เกิดการแตกแยก ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรได้แยก
ออกเป็น 3 ประการ คือ  
 1. วัฒนธรรมองค์กรสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององค์กรได้ เช่น วัฒนธรรม
องค์กรที่คนส่วนมากมักวางเฉยต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร เมื่อวิถีชีวิตในองค์กรสร้างแบบ
แผนการวางเฉยต่อปัญหาพฤติกรรมการปฏิบัติในองค์กรคนในองค์กรก็จะซึมซับและเรียนรู้ใน
เรื่องการวางเฉยจนกลายมาเป็นวัฒนธรรมการวางเฉย และกลายเป็นแบบแผนส าหรั บ
พฤติกรรมของคนในองค์กร  
 2. รูปแบบพฤติกรรมองค์กรที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์กรอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจแก้ปัญหาในการบริหารงาน กล่าวคือ 
วัฒนธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร เช่น ในกรณีที่องค์กรมีปัญหาที่
เกี่ยวกับงาน และจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาเหล่านี้ แต่เมื่อพฤติกรรมของคนในองค์กรเกิดจากการ
ยอมรับอ านาจของผู้น า และไม่มีความกล้าหาญในการริเริ่มแก้ไขปัญหา พฤติกรรมเช่นนี้จะเป็น
อุปสรรคในการแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ตนประสบร่วมกัน และอีกนัยหนึ่งการริเริ่ม
สร้างสรรค์ถือเป็นความคิดที่จ าเป็นเมื่อแบบแผนถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนวปฏิบัติขึ้นมา 
วิธีการนี้เรียกว่า การแก้ไขปัญหาที่ยอมรับในกลุ่ม ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญควรแก่
การระลึกถึงในการศึกษาปัญหาขององค์กรทั้งโครงสร้างกระบวนการพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อม
ในองค์กร  
 3. Paul Bate and M.E.P. Seligman กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์มีอ านาจชักน าให้เกิด
ภาวการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีความส าคัญกับองค์กรหรือการเรียนรู้ภาวะช่วย
ตัวเองไม่ได้ (Learned helplessness) ซึ่งเป็นสถานภาพทางจิตที่คนจะมีต่อเมื่อเขารับรู้ว่าเขา
ไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเขาเองได้ และถ้าการรับรู้เช่นนี้ได้รับการยืนยันโดยผู้ที่มี
ประสบการณ์ตรง และผู้นั้น พบว่า เป็นเช่นนั้นจริงก็จะท าให้การจูงใจในการเผชิญกับปัญหา
หายไป กลายเป็นคนที่ท้อต่ออุปสรรค จึงก่อเกิดพฤติกรรมสิ้นหวังในองค์กร (สุธาสินี วรรณ
เจริญ, 2555) 
 กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมองค์กรถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเป็นรากฐานของความคิด
ของคนในองค์กรที่จะต้องปฏิบัติตาม จนกลายมาเป็นพฤติกรรมองค์กร แต่ละองค์กรก็มี
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไป และวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมแล้ว สามารถแบ่งออกเป็น              
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3 ประการ คือ วัฒนธรรมองค์กรสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององค์กรได้  รูปแบบ
พฤติกรรมองค์กรที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์กร และวัฒนธรรมองค์มีอ านาจชักน าให้เกิด
ภาวการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ 
 

ค่านิยมสู่วัฒนธรรมองค์กร  
 การพิจารณาค่านิยมใดมีความส าคัญและเหมาะสมกับองค์กรหรือไม่นั้น ผู้น า
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์กร วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ด้วย
เหตุนี้วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรจึงแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามถ้าเป็นองค์กรอย่างเดียวกันมักมี
วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน เพราะด าเนินงานภายใต้ภาวะแวดล้อมที่คล้ายกัน ค่านิยมที่ดีของ
องค์กรควรมุ่งที่ความมีประสิทธิผล เช่น ภายใต้ภาวะแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง (Competitive 
Environment) ย่อมต้องการความยืดหยุ่น (Flexibility) และความสามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อผู้มาใช้บริการได้สูงและรวดเร็ว ดังนั้น องค์กรจึงควรมีวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นการปรับตัวเป็นหลักมากกว่ายึดค่านิยม “ดี” หรือ “เลว” เท่านั้น โดยผู้น าจะต้อง
สามารถผสมผสานค่านิยมเหล่านี้ให้อยู่ในจุดที่ลงตัว ผู้น าที่สามารถจัดความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่านิยมที่เป็นวัฒนธรรม (Cultural values) กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational strategy) 
และบริบทแวดล้อมภายนอก (External environment) ได้ดีย่อมเกื้อหนุนต่อผลของการ
ปฏิบัติงานสูงยิ่งขึ้น  
 เมื่อจัดค่านิยมขององค์กร กลยุทธ์องค์กร และบริบทแวดล้อมภายนอกได้เหมาะสม
แล้วจะเกิดวัฒนธรรมองค์กรขึ้น 4 แบบ โดยความแตกต่างของวัฒนธรรมทั้ง 4 มาจาก 2 มิติ 
ได้แก่(1) ระดับของเงื่อนไขภาวะแวดล้อมภายนอกว่าต้องการควบความยืดหยุ่น (Flexibility) 
หรือความมั่นคง (Srability) อย่างไร (2) ระดับของเงื่อนไขด้านกลยุทธ์ว่าต้องการเน้นภายใน 
(Internal) หรือเน้นภายนอก (External) เพียงไร มิติทั้ง 2 ผสมการเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ขึ้น 4 แบบ โดยแต่ละแบบมุ่งเน้นค่านิยมที่ต่างกัน ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability 
Culture) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
(Clan Culture) และวัฒนธรรมแบบราชการ (Cureaucratic Culture) โดยองค์การหนึ่ง ๆ 
อาจมีวัฒนธรรมองค์กรมากกว่าหนึ่งแบบ หรือครบทุกแบบก็ได้ อย่างไรก็ตาม องค์การที่มี
ความส าเร็จสูง มักมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งเพียงแบบเดียว ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 
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 1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture)  
 วัฒนธรรมแบบปรับตัวเกิดขึ้นจากการที่ผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leader) มุ่งสร้าง
ค่านิยมใหม่ขององค์กรที่เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณ์ภาวะ
แวดล้อมภายนอกเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมในองค์กรที่สามารถตอบสนองได้ตลอดเวลาพนักงาน
ขององค์กรจึงได้รับความอิสระในการตัดสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิดความ
จ าเป็นโดยยึดค่านิยมในการสนองผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์กรด้วยการกระตุ้นเจ้าหน้าที่ให้กล้าทดลองคิดท าสิ่งใหม่  ๆ และ
เน้นการให้รางวัลผลตอบแทนแก่ผู้ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ หลายองค์กรได้เปลี่ยนนโยบาย
ใหม่มาเป็นเน้นเรื่องของการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ ( Employee 
Empowerment) เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่น และความสามารถตอบสนองได้รวดเร็วเป็นหลักซึ่ง
สอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
 

 2. วัฒนธรรมมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture)  
ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จคือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของเป้าหมายองค์กร 
ผู้น ามุ่งเน้นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตัวเลขยอดขายเพ่ิมขึ้น ผลประกอบการมีก าไรหรือมี
เปอร์เซน็ต์ ส่วนแบ่งของตลาด (Market Share) สูงขึ้น เป็นต้น องค์กรมุ่งให้บริการลูกค้าพิเศษ
เฉพาะกลุ่มในภาวะแวดล้อมภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่น และต้อง
เปลี่ยนแปลงความรวดเร็วแต่อย่างใด องค์กรที่ยึดวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงมีค่านิยมแบบ
แข่งขันเชิงรุกความสามารถริเริ่มอย่างบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาว
จนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมที่มุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนการเชื่อมทุกคนใน
องค์กรเข้าด้วยกันหลายบริษัทที่มีวัฒนธรรมผลส าเร็จจะให้ความส าคัญกับแข่งขันการเอาชนะ
พนักงานที่มีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูงในขณะที่ผู้มีผลงานต่ ากว่าเป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน  
 

 3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กรเพ่ือให้
สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอกเป็น
วัฒนธรรมที่เน้นความต้องการของพนักงานมากกว่าวัฒนธรรมแบบอ่ืน ดังนั้น องค์กรจึงมี
บรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกันท างานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ผู้น ามุ่งเน้นเรื่องความ
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ร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่อาทร ทั้งพนักงานและลูกค้า โดยพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เกิด
ความรู้สึกแตกต่างกันทางสถานภาพ ผู้น าจะยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและปฏิบัติตาม
ค ามั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด มีบางบริษัทที่ยึดวัฒนธรรมแบบนี้แล้วประสบผลส าเร็จ เช่น SAR 
Institute ในสหรัฐอเมริกาที่ให้ความส าคัญสูงต่อค่านิยมการดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่และ
ความต้องการของพนักงาน เพ่ือให้เกิดความให้เกิดการเพ่ิมผลงาน พนักงานจะได้รับการอบรม
ในการจัดระเบียบชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุลมากกว่าการท างานเพ่ิมชั่วโมงขึ้นหรือท างานหนัก
เกินไปหรือมีจิตใจมุ่งแข่งขัน นอกจากนี้ ยังมีเรื่องความเสมอภาค ความเป็นธรรม และความ
ร่วมมือ เนื่องจากพนักงานบริษัทให้ความร่วมมือและใส่ใจต่อเพ่ือนร่วมงานบริษัทเยอะขึ้นส่งผล
ให้บริษัทสามารถปรับตัวพร้อมกับการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดี  
 

 4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) 
เป็นวัฒนธรรมที่มีความส าคัญต่อภาวะแวดล้อมภายใน ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง วัฒนธรรมแบบราชการจะมุ่งเน้นด้วยวิธีการความเป็นเหตุผลความมี
ระเบียบของการท างาน มุ่งเน้นเรื่องให้ยึดและปฏิบัติตามระเบียบยึดหลักการประหยัด
ความส าเร็จขององค์กรเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพในโลก
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นนี้ มีองค์กรน้อยมากที่สามารถด าเนินงานภายใต้
ภาวะแวดล้อมที่ม่ันคงผู้น าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเลี่ยงวัฒนธรรมแบบราชการเนื่องจากต้องมี
ความยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้นนั่นเอง ดังภาพต่อไปนี้ 
 

ความยืดหยุ่น 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 

(Clan Culturre) 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

(Adaptability Culture) 
มีค่านิยมเน้น:  
- ความร่วมมือ 
- ความเอ้ืออาทร 
- รักษาข้อตกลง 
- ความเป็นธรรม 
- ความเสมอภาคทางสังคม 

มีค่านิยมเน้น: 
-ความริเริ่ม 
-การทดลอง 
-ความกล้าเสี่ยง 
-ความอิสระ 
-ความสามารถตอบสนอง 

ภาวะ

แวดล้อม

ภายใน 

ภาวะ

แวดล้อม

ภายนอก 
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วัฒนธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic Culture) 

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
(Achievement Culture) 

มีค่านิยมเน้น: 
-ความประหยัด 
-ความเป็นทางการ 
-ความสมเหตุผล 
-ความเป็นระเบียบ 
-ความเคารพเชื่อฟัง 

มีค่านิยมเน้น:  
-มุ่งเน้นการแข่งขัน 
-ความสมบูรณ์แบบ 
-ปฏิบัติเชิงรุก 
-ความเฉลียวฉลาด 
-ความริเริ่มส่วนบุคคล 

ความมั่นคง 
รูป 1 วัฒนธรรมองค์กร 
ที่มา: (Daft, R.L., 2002) 

 กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมแต่ละแบบดังกล่าว สามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้
ทั้งสิ้น การยึดวัฒนธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับจุดเน้นด้านกลยุทธ์
ของแต่ละองค์กร และความจ าเป็นของเงื่อนไขแวดล้อมภายนอกเป็นส าคัญ จึงเป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงของผู้น าที่ต้องมิให้องค์กรหยุดชะงักงันอยู่กับวัฒนธรรมเดิม ซึ่งอาจเหมาะสม
กับอดีตแต่ไม่อาจท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จได้อีกต่อไป 
 

สังเคราะห์หลักธรรมาภิบาลผ่านหลักพุทธธรรม 
 ธรรมาภิบาลหรือ Good Corporate Governance หรือที่เรียกกันว่า CG ซึ่งเก่ียวข้อง
กับทุกระดับ ตั้งแต่ระดับตัวบุคคล สังคม กิจการ จนถึงระดับประเทศชาติ ในระดับของกิจการ 
เรียกว่า “บรรษัทบาล” ตลาดหลักทรัพย์แห่ประเทศไทยแปล CG อย่างเป็นทางการว่า “การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี” ระดับภาครัฐ อาจใช้ค าว่า “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี” ไม่ว่าจะน า CG ไปใช้ที่ใด หรือในระดับใด แนวทางและหลักการพ้ืนฐานของ
ธรรมมาภิบาลคล้ายคลึงกัน คือ การตั้งอยู่ในความถูกต้องและเป็นธรรม สังคมชุมชนก็จะอยู่
ร่วมกันได้อย่างสงบสุข หน่วยงานหลายแห่งทั้งในระดับสากล และภายในประเทศได้ก าหนด
หลักการพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลไว้ ดังตัวอย่างเช่น ธนาคารโลก องค์การสหประชาชาติ 
องค์กรเพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (หรือ OECD: Organization for Economic 
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Co-operation and Development Centre) ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย ซึ่งยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2556) 
ประกอบด้วย 
 1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ
และกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมี
การยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ 
สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล  
 2. หลักคุณธรรม (Morality) คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม โดยการ
รณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น  
 3. หลักความโปร่งใส (Accountability) คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบ
และกลไกการทางานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบ
และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้
การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  
 4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญ ๆ ของสังคม โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐ
หรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชน  
 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ 
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นใน
การแก้ปัญหา และเคารพในความเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง 
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 6. หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) คือ การบริหารจัดการ
และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีวาม
ประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมาชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
 การบริหารองค์กรเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและประสบผลส าเร็จนั้น องค์ต้องมีหลัก
ธรรมาธิปไตยที่ท าให้ได้ทั้งน้ าใจคนและผลงาน ยึดหลักธรรมมาเป็นหลักในการบริหารงาน คือ 
ปัญญาพละ ก าลังความรู้หรือความฉลาด วิริยพละ ก าลังแห่งความเพียร อนวัชชพละ ก าลังงาน
ที่ไม่มีโทษหรือความสุจริตและสังคหพละ ก าลังสงเคราะห์หรือมนุษย์สัมพันธ์พละหรือก าลังแห่ง
คุณธรรม 4 ประการ ผู้บริหารองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ นักบริการ จะ
สามารถวางแผน จัดองค์กร มอบหมาย อ านวยการ และควบคุมได้ดีต้องมีความฉลาด ขยัน 
สุจริต และมนุษยสัมพันธ์ (องฺ นวก. (ไทย) 23/5/439-441) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) ธรรมที่ส่งเสริมให้มีการบริหารเจริญก้าวหน้ามีทั้ง “สุกกธรรม” ธรรมฝ่ายกุศล
อันเปรียบด้วยสีขาวและเป็นไปเพ่ือความผ่องแผ้วแห่งจิตและ เทวธรรม ธรรมที่ท าให้บุคคลให้
เป็นเทวดา หรือให้เป็นผู้รุ่งเรืองนอกจากธรรมที่เป็นพ้ืนฐานของการบริหารงาน โดยมี  
 

 1. อริยทรัพย์ 7 คือ  
 ศรัทธา (Faith) หมายถึง ความเชื่อที่มีเหตุผลและม่ันใจในหลักการ  
 ศีล (Morality) หมายถึง การรักษากายวาจาใจของตนให้เรียบร้อยมีความประพฤติ
ต้องดีงาม 
 หิริ (Moral shame) หมายถึง ความละอายต่อบาปและการท าความชั่วของตน 
 โอตตัปปะ (Moral fear) หมายถึง ความเกรงกลัวต่อบาปและความชั่วของตน 
 พาหุสัจจะ (Great learning) หมายถึง ความเป็นผู้ได้ศึกษาระเบียบข้อบังคับ 
 จาคะ (Charity) หมายถึง การเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกและ 
 ปัญญา (Wisdom) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเหตุผลความ
ถูกต้องและผิดคุณ และโทษของสิ่งต่าง ๆ รู้จักคิดและรู้พิจารณา (องฺ นวก. (ไทย) 23/5/439-
441) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
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 2. ฆราวาสธรรม 4 และเบญจศีลและเบญจธรรม 
 การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาที่น ามาใช้การครองตนครองคน
ครองงาน ส าหรับการครองตน หมายถึง การที่บุคคลมีหลักยึดในการด าเนินชีวิตเพ่ือให้เกิด
ความเจริญรุ่งเรืองประสบความสุขอยู่เย็นเป็นสุขในชีวิตที่ถาวรด้วยการปฏิบัติศีล 5 ให้ครบถ้วน
ถือได้ว่าเป็นคนดีและยังต้องยึดหลักฆราวาสธรรม คือ ธรรมส าหรับผู้ครองเรือน (ส.ส. (ไทย) 
15/246/345), (ฑี. ปา(ไทย) 11/315/294-303) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2539) ได้แก่  
 สัจจะ คือ ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองเป็นส าคัญและต่อผู้อ่ืนด้วยเช่นตั้งใจแน่ว
แน่ว่าจะไม่ประพฤติชั่ว  
 ทมะ คือ การฝึกตัวเองเมื่อเราตั้งใจอะไรไว้แล้วก็ต้องฝึกตัวเองให้เพ่ิมพูนตลอดเวลา 
เพ่ือจะได้สามารถท าไปถึงเป้าหมายรู้จักข่มใจต่อสิ่งเย้ายวนรอบกายฝึกตัวเองพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง  
 ขันติ คือ ความอดทนในที่นี้มี 4 ระดับ คือ อดทนต่อความล าบากตรากตร าอดทนต่อ
ทุกขเวทนา อดทนต่อการกระทบกระทั่ง และอดทนต่อสิ่งที่เย้ายวนใจ หรือ กิเลสซึ่งทนได้ยาก  
 จาคะ คือ ความเสียสละทั้งวัตถุสิ่งของ มีน้ าใจช่วยเหลือคนอ่ืน และไม่เก็บอารมณ์ขุ่น
มัวไว้ในใจ ท าให้เราผ่องแผ้วอยู่เสมอ ๆ คนเราจะประสบความส าเร็จได้ต้องรู้จัก จาคะให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลคนอ่ืนด้วย คนไหนที่เริ่มเติบโตในหน้าที่การงานแล้วมีน้ าใจต่อผู้ร่วมงานรอบ
ข้างไม่โดดเดี่ยว 
 เบญจศีล หรือศีล 5 หมายถึง ความประพฤติชอบทางกายและวาจา การรักษากาย
วาจาให้เรียบร้อยการรักษาปกติตามระเบียบวินัยข้อบังคับปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การ
ควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความไม่เบียดเบียน 
 เบญจธรรม คือ หลักธรรม 5 ประการอันเป็นคู่ของ เบญจศีล) แต่ละข้อมีความหมาย
ดังนี้ เมตตากรุณา ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขและช่วยเหลือเขาให้พ้นทุกข์การไม่ท าร้าย
ผู้อื่น สัมมาอาชีพ การตั้งใจท ามาหาเลี้ยงโดยสุจริต การหาเลี้ยงชีพในทางที่ชอบธรรม กามสังวร 
การระมัดระวังในเรื่องรัก ๆ ใคร่ ๆ ความยินดีทางกามารมณ์ การยินดีเฉพาะในคู่ครองของตน
และการไม่คิดหมกมุ่นอยู่แต่เรื่องความรักใคร่จนเกินขอบเขต สัจวาจา การรักษาวาจาให้ได้จริง 
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การพูดความจริงเป็นธรรมที่ใช้คู่กับศีลข้อ 4 ที่ให้เว้นจากการพูดเท็จ สติสัมปชัญญะ เป็นการ
ฝึกตนไม่ให้ประมาทมีสติรอบคอบรู้สึกตัวอยู่ตลอดเวลาว่าก าลังท าอะไร พูดอะไร 
 3. สุจริต 3  
 การมีความประพฤติดีประพฤติชอบ คือ กายสุจริตความสุจริตทางกายท าสิ่งที่ดีงาม
ถูกต้องประพฤติชอบด้วยกาย วจีสุจริตความสุจริตทางวาจาพูดสิ่งที่ดีงามความถูกต้องประพฤติ
ชอบด้วยวาจาและมโนสุจริตประพฤติชอบทางใจคิดสิ่งที่ดีงามถูกต้องประพฤติชอบด้วยใจ
ทั้ งหมดรวมกันเรียกว่าการปฏิบัติถูกต้องตามทางแห่งกุศลกรรม 10 (ฑี .ปา.  (ไทย) 
11/305/259-26) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
 

 4. สาราณียธรรม 
 สาราณียธรรมเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของเราทั้งหลายให้เกิดความสามัคคี
ปรองดองเกิดกลมเกลียวในองค์กรน าความผาสุกมาสู่สังคมส่วนรวม ได้แก่ เมตตามโนกรรม คิด
ดี การมองกันในแง่ดี มีความหวังดี และปรารถนาดีต่อกัน ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข เมตตา
วจีกรรม การพูดแต่สิ่งที่ดีงามด้วยความรัก และความปรารถนาดี รู้จักการพูดให้ก าลังใจกันและ
กัน เมตตากายกรรม การท าความดีต่อกันช่วยเหลือการทางด้านก าลังกาย อ่อนน้อม รู้จักสัมมา
คาราวะ ไม่เบียดเบียน หรือ รังแกกันท า ในสิ่งที่ถูกต้องต่อกันมีความเสียสละต่อผู้อ่ืน สาธารณ
โภคี รู้จักแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน เอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันอยู่เสมอ รู้จักแบ่งปันเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม สีลสามัญญตา การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับเคารพในสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง มีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกันเชื่อมั่นในหลักรู้จัก
แสวงหาจุดร่วม และสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกันยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนอยู่เสมอ 
(องฺ ฉกฺก. (ไทย) 22/12/427-428); (ฑี.ปา. (ไทย) 11/323/321-322.) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
 

 5. ทิศ 6  
 ทิศ 6 ครอบครัวเป็นหน่วยของสังคมเล็กที่สุดแต่การเอาใจใส่ดูแลครอบครัวของตัวเอง
ให้เจริญก้าวหน้าไม่เหลียวแลกลุ่มคนที่อยู่รอบข้างสังคมของเราถึงได้อ่อนแอตลอดมา ทิศ 6 
เริ่มจากตนเองเป็นแกนกลางบุคคลอีก 6 กลุ่ม แต่ละกลุ่มล้วนสัมพันธ์กับตัวของเขาตามฐานะ 
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และหน้าที่ที่แตกต่างกันไป (ฑี.ปา. (ไทย) 11/244/200) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) คือ  
 ปุรัตถิมทิศ ทิศเบื้องหน้า ได้แก่ บิดามารดา  
 ทักขิณาทิศ ทิศเบื้องขวา ได้แก่ ครูบาอาจารย์เป็นบุคคลสอนเราตั้งแต่ให้รู้จักการอยู่
ร่วมกันเป็นหมู่คณะให้รู้จักการรักษาเนื้อรักษาตัวให้พ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ ตลอดจนสอนให้
รู้จักการท ามาหากิน  
 ปัจฉิมทิศ เบื้องหลัง ได้แก่ ภรรยาหรือสามี  
 อุตรทิศ เบื้องซ้าย ได้แก่ มิตรสหายที่คบค้าเป็นผู้คอยช่วยเหลือให้เราข้ามพ้นอุปสรรค
และภัยอันตรายต่าง ๆ ในเวลาเดียวกันก็ยังเป็นก าลังสนับสนุนให้เราสามารถบรรลุความส าเร็จ
อีกด้วยเป็นทิศที่ใหญ่ที่สุดที่เราต้องเก่ียวข้องคบหากับผู้คน  
 เหฏฐิมทิศ เบื้องล่าง คนรับใช้ หรือ ลูกน้อง คอยเป็นฐานเป็นก าลังเป็นที่มาแห่ง
ทรัพย์สินเงินทองส าหรับเอาไว้ใช้เป็นกองเสบียงในการหล่อเลี้ยงชีวิตของเรา  
 อุปริมทิศ ทิศเบื้องบน สมณะชีพราหมณ์ทั้งหลายของชาวพุทธก็มีพระภิกษุสงฆ์เป็น
ผู้น าทางจิตใจเพราะท่านเป็นผู้ที่สู งด้วยคุณธรรม (ฑี .ปา.  (ไทย) 11/266/212-218) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
 

 6. ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 
 เป็นธรรมที่เรียกว่า หัวใจเศรษฐี หมายถึง ธรรมที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในปัจจุบัน 
หลักธรรมอันอ านวยประโยชน์สุขขั้นต้นเพ่ือประโยชน์สุขสามัญที่มองเห็นกันในชาตินี้ ที่คน
ทั่วไปปรารถนา มีทรัพย์ ยศ เกียรติ ไมตรี เป็นต้น อันจะส าเร็จด้วย ธรรม 4 ประการ คือ อุฏ
ฐานสัมปทา ถงึพร้อมด้วยความขยันหมั่นเพียรเลี้ยงชีพด้วยประกอบการงานเป็นผู้ขยัน ไม่เกียจ
คร้านในการท างาน อารักขสัมปทา ถึงพร้อมด้วยการรักษาโภคทรัพย์ที่หามาได้ด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรโดยชอบธรรม กัลยาณมิตตา คบคนดี ไม่คบคนชั่ว สมาคมกับผู้มีสมาจารบริสุทธิ์
ผู้ถึงพร้อมด้วยศรัทธา ศีล จาคะ ปัญญา และสมชีวิตา อยู่อย่างพอเพียงรู้ (องฺฉกฺก อ. 3/3/114; 
องฺฉกฺก ฎีกา. 3/30/128) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ทางเจริญทรัพย์ 
และทางเสื่อมแห่งโภคทรัพย์และเลี้ยงชีพพอเหมาะ ไม่ให้รายได้เหนือรายจ่าย  
 กล่าวโดยสรุป เมื่อกล่าวถึงธรรมาภิบาล ซึ่งแปลว่า วิธีการใช้อ านาจในการบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ หรืออีกนัยหนึ่ง สามารถกล่าวได้ว่าเป็นการบริหาร
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กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหลักธรรมาภิบาลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในหน่วยงานต่าง  ๆ เช่น 
ภาครัฐบาล เอกชน และประชาสังคม ฯลฯ โดยมีเป้าหมายหลักของการใช้หลักธรรมาภิบาลคือ 
เพ่ือเกิดความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งวิธีการที่จะสร้าง
ให้เกิดธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ ถูกต้องตรวจสอบได้ และ
การมีส่วนร่วม ดังนั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักการ โดย
มิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักในการท างาน ซึ่งหากมีการ
น ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้วจะเกิดผลและความเชื่อมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดี คือ ความ
เป็นธรรม ความสุจริต และความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งสิ่งเหล่านี้แฝงไปด้วยหลักธรรม
ที่น ามาปรับเปลี่ยนค่านิยมในองค์กร เช่น หลักอริยทรัพย์ 7 ฆราวาสธรรม 4 เบญจศีลและ
เบญจธรรม สุจริต 3 สาราณียธรรม ทิศ 6 และทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 
 

สรุป 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นการด าเนินชีวิตในองค์กร ที่มีค่านิยม ความเชื่อร่วมกัน จากความ
เชื่อเหล่านี้จะกลายเป็นกฎระเบียบของพฤติกรรมการปฏิบัติหรือบรรทัดฐาน ที่ทุกคนมีส่วนร่วม
เรียนรู้ด้วยกัน เพ่ือให้องค์กรได้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สามารถ
สร้างให้องค์กรเจริญ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ และในทางตรงกันข้ามก็สามารถท าให้
องค์กรนั้นล้มเหลวได้เหมือนกัน ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งหลักธรรมาภิบาลสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้ 
กล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารที่ดี หรืออีกนัยหนึ่งคือ การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี โดยหลักธรรมาภิบาลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายหลัก
ของการใช้หลักธรรมาภิบาลคือ เพ่ือเกิดความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ซึ่งวิธีการที่จะสร้างให้เกิดธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ความโปร่งใส มีความ
รับผิดชอบ ถูกต้องตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วม  
 ดังนั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของการบริหารแนวใหม่ แฝงไปด้วยหลักธรรมที่น ามา
ปรับเปลี่ยนค่านิยมในองค์กร เช่น หลักอริยทรัพย์ 7 คนในองค์กรต้องมีความเชื่อท่ีมีเหตุผลและ
มั่นใจในหลักการ รักษากายวาจาใจของตนให้เรียบร้อยมีความประพฤติต้องดีงาม ละอายต่อ
บาปและการท าความชั่วของตน เป็นผู้ได้ศึกษาระเบียบข้อบังคับ เสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การ
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ช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิก และความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเหตุผลความถูกต้องและผิดคุณ 
และโทษของสิ่งต่าง ๆ รู้จักคิดและรู้พิจารณา หลักฆราวาสธรรม 4 บุคคลในองค์กรต้องมีหลัก
ยึดในการด าเนินชีวิตเพ่ือให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองประสบความสุขอยู่เย็นเป็นสุขในชีวิตที่ถาวร
ด้วยการปฏิบัติศีล 5 ให้ครบถ้วน เบญจศีลและเบญจธรรม บุคคลในองค์กรต้องมีความประพฤติ
ชอบทางกายและวาจา การรักษากายวาจาให้เรียบร้อยการรักษาปกติตามระเบียบวินัยข้อบัคับ
ปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความไม่เบียดเบียน สุจริต 3 คนใน
องค์กรต้องมีความประพฤติดีประพฤติชอบทั้งกายวาจาใจ สาราณียธรรม คนในองค์กรต้องมี
ความสามัคคีปรองดองเกิดกลมเกลียวในองค์กรน าความผาสุกมาสู่สังคมส่วนรวม ทิศ 6 คนใน
องค์กรต้องเอาใจใส่ดูแลครอบครัวของตัวเองให้เจริญก้าวหน้า และทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ คน
ในองค์กร ต้องปฏิบัติตัวให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในสังคม น ามาซึ่งประโยชน์สุขข้ันต้น 
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