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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติสาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติติงานที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 
(กรุงเทพมหานคร) และ4) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
บริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 210 คน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและใช้สูตรการสุ่มตัวอย่างของ 
(Yamane) ซึ่งเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 2) t-test และ F - test 3) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 4) การวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Hierarchy Regression Analysis)  
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) โดยบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ระดับต าแหน่งงาน และประสบการณ์  แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และ.01 ปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
บริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) โดยมีค่าน้ าหนัก
ของตัวแปรเรียงจากมากไปหาน้อย คือด้านลักษณะของหน่วยงาน รองลงมาด้านลักษณะของ
บุคลากรในหน่วยงาน ด้านลักษณะด้านการจัดการ และด้านลักษณะของผู้บริหาร มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ .01 และในเรื่องของการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยมีค่าน้ าหนัก
ของตัวแปรเรียงจากมากไปหาน้อย ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนา  
 ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ โดยต้องการสนับสนุนให้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบตั้งแต่กระบวน Input-Process-
Output โดยให้บุคลากรทุกส่วนของหน่วยงานสามารถเข้ามาดูข้อมูลและสามารถน าข้อมูลใน
ระบบไปใช้งานได้ ซึ่งจะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สะดวกต่อการจัดเก็บข้อมูล และ
ประหยัดเวลาในการค้นหาได้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  โดย
เปิดโอกาสให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน/อบรม/สัมมนาต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การปฎิบัติงานของบุคลากร, แรงจูงใจ, การบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติสาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) 
 

Abstract 
 The objectives of this study were 1 )  to study the motivation in 
personnel’s performance affecting to the administration of National Health 
Security Office, area branch 13 (Bangkok); 2) to compare the individual factors on 
personnel affecting to the motivation of National Health Security Office, area 
branch 13 (Bangkok); 3) to investigate the factors influencing on the motivational 
correlation of personnel’s performance for the administration of National Health 
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Security Office, area branch 13 (Bangkok); and 4) to study problems and obstacles 
including recommendations for the administration of National Health Security 
Office, area branch 1 3  (Bangkok). (Yamane) formula was used to select 2 1 0 
samples. A questionnaire was an instrument used to collect data in this study. 
The statistics used for data analysis were: 1 )  Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation, 2) t-test and F-test, 3) Correlation Coefficient, and 4) Multiple 
Hierarchy Regression Analysis.  
 Motivation in the performance of personnel towards the administration 
of the National Health Security Office Branch area 1 3  ( Bangkok) by personnel 
with gender, age, education level income per month Job title and experiences 
differing at the statistical significance level of .05  and .01 .  Factors affecting the 
motivation, performance motivation of personnel in the administration of the 
Health Security Office, Area District 13 (Bangkok) With the weight of the variable 
descending Is the aspect of the agency Followed by the characteristics of 
personnel in the agency Aspects of management And the characteristics of the 
management With statistical significance at .05 and .01 and in terms of personnel 
participation with the weight values of descending variables Participation in 
planning The participation in the operation The participation in monitoring 
improvement. 
 Barriers Along with suggestions By wanting to support the development 
of information technology systems, systematic work processes from the Input-
Process-Output By allowing all personnel of the department to be able to access 
information and be able to use the information in the system to use Which will 
help to facilitate the operation Convenient to store data And save time in 
searching quickly and promote and support personnel development By allowing 
the opportunity for personnel to continue their study / training / seminar 
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Keywords: Motivation in Personnel’s Performance Affecting to Administration of 
National Health Security Office, Area Branch 13 (Bangkok) 
  
บทน า 
 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือเราเรียกกันว่า สปสช.เป็นองค์กรของรัฐ 
ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2547) ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข ในฐานะประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดย สปสช. ท าหน้าที่
เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ซึ่งมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ
เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งพัฒนาระบบบริการ
สาธารณสุขเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และด้วยการบริหารจัดการ
เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ภายใต้หลักการ “เฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุข” โดยให้ความส าคัญ
กับการคุม้ครองสิทธิด้านสุขภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) เป็นหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องตระหนักว่าใน
ระยะเวลาไม่กี่ปีข้างหน้าเดินไปทางไหนก็จะพบแต่ผู้สูงอายุและเนื่องจากประชากรเดิมที่ไม่ใช่
ผู้สูงอายุอายุมากขึ้นเข้าเกณฑ์ผู้สูงอายุและจะมีผู้สูงอายุจากต่างจังหวัดที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่
อาศัยในกรุงเทพมหานครมากขึ้นเนื่องจากลูกหลานตั้งใจน าผู้สูงอายุเข้ามาดูแลรัฐบาลให้
ความส าคัญกับการที่ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและมีนโยบายด้านการ ดูแลสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุ ทุกกลุ่มมาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณกองทุน หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติโดยผู้สูงอายุทุกรายซึ่งมีจ านวนประมาณ 10 ล้านคนทั่วประเทศ คาดว่าจะเป็น
ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 1 ล้านคน มีสิทธิได้รับการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะบริการสร้าง เสริม
สุขภาพและป้องกันโรค บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ตามชุดสิทธิประโยชน์ซึ่งเป็น 
บริการที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ ที่ผ่านมาระบบบริการสาธารณสุขและบริการด้านสังคมอยู่ใน 
ลักษณะตั้งรับ สามารถให้บริการหลักแก่กลุ่มที่ไม่มีภาวะพ่ึงพิง ส าหรับกลุ่มผู้มีภาวะพ่ึ งพิง 
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บริการมีจ ากัด และมักเป็นในรูปการสงเคราะห์เป็นครั้งคราวไม่ต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ศักยภาพ
ของ ครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุถดถอยลง จากขนาดครอบครัวที่เล็กลง การเคลื่อนย้าย
แรงงานจาก ชนบทสู่เมือง การท านอกบ้านของสตรีโดยคาดการณ์ค่าใช้จ่ายสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุจะ เพ่ิมข้ึน จาก 60,000 ล้านบาทในปี 2553 เป็น 220,000 ล้านบาท ในปี 2565 หรือ
คิดเป็น 2.8 % ของ GDP ในปี 2565 (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2554) โดย
แนวทางการเพ่ิมคุณภาพบริการและการเข้าถึง บริการส่งเสริมสุขภาพ ผู้สูงอายุแต่ละคนเข้าถึง
กิจกรรมส่งเสริม สุขภาพป้องกันโรคได้แตกต่างกันในแต่ละกิจกรรม จากอาการเจ็บป่วย อาทิ
การตรวจหาเบาหวาน โดยการเจาะหาน้ าตาลในเลือด ร้อยละ 81-84 การ ตรวจวัดความดัน
โลหิต ร้อยละ 80-87 มีจ านวนมาก “การสร้างหลักประกันด้านสุขภาพให้กับคนไทย” เป็นหนึ่ง
ในนโยบายที่รัฐบาลให้ความส าคัญมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นกลไกหลักในการดูแลประชาชนที่ไม่มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
สิทธิประกันสังคม หรือสวัสดิการรักษาพยาบาลอ่ืนที่รัฐจัดให้ ให้สามารถเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพได้ตามความจ าเป็นทั้งในหน่วยบริการ ในชุมชน หรือที่บ้าน โดยครอบคลุมทั้งบริการส
ร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรค การรักษาพยาบาล ตลอดจนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยไม่ต้องกังวล
เรื่องภาระค่าใช้จ่ายแม้ว่าจะเป็นโรคที่มีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูงและไม่ต้องล้มละลาย
จากภาวะความเจ็บป่วย อัตราการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขของคนเมืองหลวงเพียง 1.6% 
ถือเป็นตัวเลขที่น่าตกใจ ส าหรับ จ านวนประชากรตามส ามะโนครัวและประชากรพลัดถิ่น ที่มี
ความหนาแน่น และแออัด อาจเพียงเพราะไม่รู้สิทธิ สิทธิ ไม่สะดวกหรือไม่ม่ันใจ ตัวเลขดังกล่าว
ที่ปรากฏท าให้สปสช.กทม.ต้องรีบเร่งพัฒนาคุณภาพหาทางสนับสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิ เพ่ือ
ตอบสนองการใช้บริการของคนเมืองหลวง เพ่ิมการเข้าถึงให้มากขึ้น นโยบายภาครัฐในปัจจุบัน
ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ตั้งรับรักษาเมื่อป่วยเท่านั้นแต่มีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนร่วมและเป็น
เจ้าของ (Ownership) และความสอดคล้องกลมกลืนกันในระหว่างระบบประกันสุขภาพภาครัฐ 
(Harmonization) โดยเน้นสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ และบุคลากรของระบบ
รวมทั้งภาคประชาชนทุกภาคส่วนโดยเฉพาะประชาชนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในลักษณะเพ่ือน
ช่วยเพื่อน  
 ซึ่งกล่าวสรุปได้ว่า ในการท างานของบุคลากรนั้นแรงจูงใจเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง
บุคลากรของ เจ้าหน้าที่ สปสช 13 กรุงเทพฯมีจ านวนจ ากัด ต้องรับงานหนัก ทั้งเรื่องการดูแล
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จัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยบริการรวมทั้งควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยบริการเพ่ือให้ได้
มาตรฐานรวมทั้งรับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการจึงท าให้มีภาระงานที่มากขึ้นบุคลากรของ 
สปสช เหล่านี้ไม่ได้เป็นข้าราชการแต่ท างานในฐานะลูกจ้างของเอกชนที่ต้องท างานตาม
นโยบายภาครัฐ ของกระทรวงสาธารณะสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายและเกณฑ์ต่าง 
ๆ พ้ืนที่การดูแลของ สปสช กรุงเทพมหานครมีประชากรหนาแน่น โดยส่วนใหญ่ย้ายมาจาก
ต่างจังหวัด จึงท าให้เกิดความแตกต่างใน อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ แต่โนบายภาครัฐมี
หลักเกณฑ์ให้ต้องดูแลในภาคองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานครมี
ประชากรผู้สูงอายุมากที่สุดในประเทศ และเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็วกว่าจังหวัดอ่ืน  ๆ ผู้สูงอายุ
โดยธรรมชาติแล้วมักจะมีโรคประจ าตัว เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ไขมันสูง 
เมื่อมาอยู่ในกรุงเทพมหานครเหมือนถูกกักขังในก าแพงสูงบ้านใกล้ๆกันยังไม่รู้จักกันท าให้เกิด
ภาวะเครียดจิตใจอ่อนแอร่างกายจะอ่อนแอตามไปด้วย บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ สปสช ก็ต้อง
ท างานหนักในการดูแลผู้สูงอายุให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ภาครัฐก าหนดไว้ ซึ่งการ
ที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต่อบุคลากรและเจ้าหน้าที่เหล่านี้ 
 ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)” ที่
เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมซึ่งส่งผลต่อการศึกษาที่ได้สามารถน าไปปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างและกระตุ้นภาวะผู้น า และวัฒนธรรมองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 โดยผู้วิจัยขอน าเสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติติงานที่มีต่อการบริหารส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)  
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 4. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)” เป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 คน โดยใช้สูตรการสุ่มตัวอย่างของ (Yamane 1973)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของความเที่ยง 
(Reliability Coefficient) เกณฑ์ท่ีน่าจะยอมรับได้คือ .50 ขึ้นไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  สถิติอนุมาน (Inductive Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยใช้สถิติ t-
test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม F - test 
พร้อมทั้งการวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Hierarchy Regression Analysis) 
เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามส าหรับในการตีความความ
เข้มแข็ง (Strength) ของค่าอิทธิพล (Effect) ระหว่างตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้ ไดป้ระยุกต์ใช้
แนวคิดของ Cohen (1988) ที่ว่า ในตระกูลR (R Family) 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร)” โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1. ข้อมูลส่วนใหญ่ของบุคคลากรเป็นเพศหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 52.38 
และเป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 ส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.8 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
ส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งงานบริหารกองทุน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ท างาน 17-21 ปีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) พบว่า ด้านลักษณะของหน่วยงาน 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.56 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านลักษณะ

ของผู้บริหารโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.52 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ด้านลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.61 มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และด้านลักษณะด้านการจัดการโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.50 มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.57 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านการมีส่วน

ร่วมในการด าเนินงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.60 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

อย่างยิ่ง และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลด าเนินงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (𝑥) = 4.64 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) พบว่า บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพ
สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) ไม่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และ.001 
 4. ปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการบริหาร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) พบว่า ด้านลักษณะของ
หน่วยงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง (r = .943) รองลงมาด้านลักษณะของบุคลากร
ในหน่วยงานความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลาง (r = .785) ด้านลักษณะด้านการ
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จัดการมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับน้อย (r = .685**) และด้านลักษณะของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับน้อย (r = .545**) มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05และ.001 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ (กรุงเทพมหานคร) ในเรื่องของการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (r =.733**) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (r =.492**) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลด าเนินงาน (r =.368**) และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา (r =.594**) มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับน้อย 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีผลต่อการบริหาร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) ในระดับสูงอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.001 
 5. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุตัวแปรค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) โดย
อาศัยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) ใน
เรื่องการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ( R2=0.84, 
R2Adjusted=0.83, Sr2=3.34, F=23.52, p<0.001) ตัวแปรที่เป็นปัจจัยท านาย ได้แก่  

5.1 แรงจูงใจด้านลักษณะของหน่วยงาน เป็นปัจจัยท านายที่ดีที่สุดในโมเดลที่ดี
ที่สุด (Best model) สามารถท านายความแปรปรวนของอ านาจท านายในโมเดลที่ดีที่สุด 

(R2=0.78, R2Adjusted=0.78; B =0.70, 95%CI=37.6-39.2, β=0.70, p<0.001) 
5.2 แรงจูงใจด้านลักษณะของผู้บริหารต่อการบริหารองค์การ เป็นอ านาจท านาย

โมเดลที่ดีที่สุด (R2=0.83, R2Adjusted= 0.83, R2changed=0.04; B=-0.25, 95%CI=42.3-

43.8, β=-0.24, p<0.001) 
5.3 แรงจูงใจด้านลักษณะของบุคลากรในหน่วยงานต่อการบริหารองค์การสามารถ

ท านายโมเดลที่ดีที่สุด (R2=0.84, R2Adjusted=0.83, R2changed=0.01; B=0.12, 95%CI= 

29.3-30.7, β=0.10, p<0.001) 
5.4 แรงจูงใจลักษณะด้านการจัดการต่อการบริหารองค์การ กับการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรสามารถท านายโมเดลทีดีที่สุด (R2=0.84, R2Adjusted=0.82, R2changed=0.01; 

B=0.28, 95%CI= 29.3-30.7, β=0.10, p<0.001) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) จะส าเร็จลงได้จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การนั้นและเล็งเห็นความส าคัญใน
การก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้อง
ดูแลปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ บุคลากร ระบบการปฏิบัติงานงบประมาณ 
สอดคล้องกับ กีรติ ยศยิ่งยง(กีรติ ยศยิ่งยง, 2548) โดยให้สามารถท างานได้ประสบความส าเร็จ
เพ่ือเป็นก าลังสนับสนุนนโยบายให้ส าเร็จลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
อุทัย เลาหวิเชียร (อุทัย เลาหวิเชียร, 2542, หน้า 68) เพราะคนสามารถใช้ทักษะและความรู้ใน
การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์การเป็นสินค้าและบริการในการสร้างก าไรและสิ่งมี
ค่าอ่ืน ๆ ให้กับองค์การและ Jackson, Schuler, & Werner (Jackson, S.E., Schuler, R.S., 
& Werner, S., 2009, p. 12) กล่าวถึงปัจจุบันมุมมองเกี่ยวกับคน เปลี่ยนแปลงจากการที่ถูก
มองเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายมาเป็นสินทรัพย์ (asset) ขององค์การ โดยถือเป็นทุนทางปัญญา
และทุนมนุษย์ที่เป็นการให้คุณค่าทางเศรษฐกิจของความรู้ ทักษะและความสามารถเป็นปัจจัย
ส าคัญที่เอ้ืออ านวยต่อความเจริญก้าวหน้าในกระทรวงคมนาคมมากท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกันถือ
ว่าว่าเป็นการเรียนรู้และการปรับปรุงการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การโดย
เป็นการผสมผสานการพัฒนาทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การในการพัฒนาตนเอง พัฒนาสาย
อาชีพและพัฒนาองค์การ พร้อมทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (พิ
ชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2553) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์การราชการ
พบว่าการน าวัฒนธรรม I AM READY ไปปฏิบัติเป็นเวลา 2 ปีท าให้คะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรม 
I AM READY ขององค์การราชการเพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กระทรวงต่าง ๆ ยึดถือและให้ความส าคัญกับมิติวัฒนธรรมแตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะภารกิจ
ของแต่ละกระทรวงและวัฒนธรรม I AM READY มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของ
องค์การราชการ 
 ความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) มีผลมาจากการพัฒนาปัจเจกบุคคลการ
พัฒนาองค์การและการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพโดยมุ่งให้เกิดประสิทธิผลของการพัฒนา
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บุคลากร กลุ่ม และองค์การเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรและองค์การต้องเห็นคุณค่าและความส าคัญของการพัฒนาพฤติกรรมด้านภาวะผู้น า
ของบุคคลที่จะมาเป็นผู้น าในอนาคต โดยยอมลงทุนทั้งด้านเวลาและเงิน การสร้างและพัฒนา
ผู้น ารุ่นถัดไป แต่ผู้น าสูงสุดขององค์การต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเล็งหาบุคคล 
พร้อมทั้งจ าเป็นที่จะต้องมีจุดเริ่มต้นที่ดีสอดคล้องกับ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (ธนวรรธ ตั้ง
สินทรัพย์ศิริ, 2550) โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการคัดสรรผู้น ารุ่นใหม่ที่พิจารณาคัดเลือกจากเกณฑ์
เงื่อนไขระดับความแตกต่างระหว่างความรู้ ทักษะ ความสามารถและชุดพฤติกรรมของภาวะ
ผู้น าอาทิ การให้โอกาสท างานส าคัญๆ ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจาก
หัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะหรือการสะท้อนภาพให้ผู้น าในอนาคตเห็นจุด
แข็งและจุดอ่อนของตนเอง มิได้เน้นเฉพาะให้มีโค้ชหรือหัวหน้างานที่ช่วยสะท้อนภาพให้เห็น
เท่านั้น แต่ต้องให้ตัวผู้น าเองเข้ามามีส่วนร่วมในการหาแนวทางพัฒนาเพ่ือช่วยปรับพฤติกรรม
อย่างจริงจังและต่อเนื่องเน้นการพัฒนาผู้น าเป็นกลุ่ม เนื่องจากปัจจุบันต้องท างานเป็นทีมซึ่งจะ
ส่งผลต่อความยั่งยืนต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรที่ ในส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของวิมล ค านวณ (วิมล ค านวณ, 2549) ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการกิจกรรมเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากร ของข้าราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษา ภาค 
2 ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการ มีความต้องการกิจกรรมโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่ามีความต้องการกิจกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุดในระดับมาก 
ส่วนกิจกรรมรองลงมาคือกิจกรรมด้านความรู้ทั่วไปด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ด้านภาษาอังกฤษตามลาดับ ส่วนในระดับสุดท้ายคือกิจกรรม ด้านจิตใจและนันทนาการ ทั้งนี้
อาจเนื่องจากปัจจุบัน เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจาวันของ
ทุกคนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นที่ท างาน ที่บ้านแม้กระทั่งของใช้ส่วนตัว บุคลากรจึงมีความ
จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้ทันต่อกระแสโลกในยุคโลกาภิวัตน์  
 

สรุปผล 
  1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่  13 (กรุงเทพมหานคร) ด้านลักษณะของหน่วยงานมีการ
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ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานในระดับสูงสุด ผู้บริหารมีแนวคิดในการ
พัฒนาและบริหารหน่วยงานในระดับสูงสุด บุคลากรในส านักงานมีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 2. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่มี ต่อการบริหารส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติสาขาเขตพ้ืนที่13 (กรุงเทพมหานคร) แล้วพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยประมาณ 35-+44 ปี มีการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000.-บาทส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายสนับสนุน มีประสบการณ์
ท างาน 17-21 ปี 
  3. ความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) พบว่า แรงแจงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  4. ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13 (กรุงเทพมหานคร) คือระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์การต้องเห็นคุณค่าและความส าคัญของการพัฒนาพฤติกรรมด้านภาวะผู้น าของ
บุคคลที่จะมาเป็นผู้น าในอนาคต โดยยอมลงทุนทั้งด้านเวลาและเงิน การสร้างและพัฒนาผู้น า
รุ่นถัดไป  
 2. วางกลยุทธ์เรื่องเส้นทางการท างานให้ผู้น าในอนาคต อาทิ การให้โอกาสท างาน
ส าคัญๆ ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ 
อบรมและฝึกทักษะอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 3. ควรเน้นการพัฒนาผู้น าเป็นกลุ่ม  เนื่องจากปัจจุบันต้องท างานเป็นทีม  การ
พัฒนาการเป็นผู้น าร่วมกัน จะท าให้สามารถน าองค์การร่วมกันได้ โดยศึกษาวัฒนธรรมเดิม โดย
ต้องดูลักษณะวัฒนธรรม รูปแบบ และผลของวัฒนธรรมแบบที่เป็นอยู่ต่อผลการด าเนินงาน 
 4. สร้างกรอบใหม่ เมื่อเข้าใจสภาพและผลของวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่แล้วต้อง
ตัดสินใจเลือกว่าวัฒนธรรมองค์การแบบใด จะช่วยส่งเสริมความส าเร็จขององค์การ โดย
ค านึงถึง วิสัยทัศน์ที่ควรจะเป็น พร้อมทั้งพิจารณาว่าจะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การขนาด
ไหนที่จะเพียงพอต่อการรองรับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ใหม่  
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 5. ควรมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมร่วมใน
องค์การจากบุคคลรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งในหลากหลายรูปแบบ เช่น  เรื่องเล่าที่ประสบ
ความส าเร็จ วารสารขององค์การ การสื่อสารจากผู้น า เป็นต้น  
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