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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 62 คน  และหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 6  คน รวมทั้งสิ้น 123 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t – test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One - Way ANOVA)  และเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
  

 ผลการวิจัยพบว่า  
  . การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามล าดับ พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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 2. การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อจ าแนก
ตามการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

ค าส าคัญ : การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนขนาดเล็ก 
 

Abstract 
This research aims to 1) study the implementation of internal quality 

assurance for the small size schools under the office of Nakhon Si Thammarat 
Education Service Area 2 and 2) to compare the implementation of internal 
quality assurance among the small size schools under the office of Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area 2. The subjects of this study were 123 
people who are 62 school administrators and 61 internal quality assurance 
supervisors. The instruments were a set of a 5-item rating scale questionnaire. The 
statistics used to analyze the data were frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA and Schaffer method.  

 

The research findings revealed that 
1. The implementation of internal quality assurance among the small 

size schools under the office of Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 
Area 2, overall, was at a high level ranked by the mean scores. When considering 
each aspect, it was found that the highest average was the education institution’ 
operation based on the educational development plan followed by the 
education standard deviation, the internal quality assessment annual report, and 
educational quality audit, respectively. 
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2. There were no significant differences among the comparative study of 
the implementation of the internal quality assurance among the small size schools 
under the office Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 2 
between the school administrators and the internal quality assurance supervisors 
classified by positions, educational levels, and work experiences. However, there 
were significant differences classified by training experiences at .05 levels. 
 

Keywords: Implementation of internal quality assurance, Small size school    
 

บทน า 
หัวใจของการพัฒนาการศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ
ต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่  2 (พ.ศ.
2560-2564) ที่มีหลักการว่า การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้
เกิดขึ้นในอนาคตนั้น จะต้อง ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง 
และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อน กระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว 
โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อม รับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษท่ี 2  (ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) น าสู่ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ที่สอง (พ.ศ.2552-256 ) และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการ
เรียนรู้ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดประเด็น
ส าคัญของระบบการศึกษาและเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน 4 ประการ คือ พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่   พัฒนาครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ โดยกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ให้สถานศึกษา พัฒนาระบบบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และมีระบบการตรวจสอบ
ที่มีประสิทธิภาพ (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
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ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาอันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่    มีนาคม พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาต้อง
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ การศึกษา พ.ศ.
2553, 2553) ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นหลักแต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย  2 ด้าน 
คือคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้อันหมายถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพ
ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 

จากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 สะท้อน
ผ่านผลการทดสอบระดับชาติอย่างคะแนนทดสอบมาตรฐาน O-NET ประจ าปีการศึกษา 2559 
ซึ่งส านักงานทดสอบทางการศึกษา (สทศ.) ได้จัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 วิเคราะห์จากการรายงานผลการทดสอบ นอกจาก 
สทศ. จะเสนอ ค่าสถิติพ้ืนฐานแล้วได้เสนอค่าสถิติพ้ืนฐานคะแนนเฉลี่ยจ าแนกตามตัวแปร คือ 
ขนาดโรงเรียน เมื่อพิจารณาผลการทดสอบตามขนาดโรงเรียนพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเรียงจาก
มากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดเล็ก (ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2560) แสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กบางแห่งด้อยคุณภาพ เมื่อผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ O-NET ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนขนาด
เล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 แล้ว พบว่ามี
โรงเรียนขนาดเล็กหลายแห่งด้วยกันที่มีคะแนนการทดสอบเฉลี่ยต่ ากว่าโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดใหญ่  แสดงให้เห็นว่าการด าเนินระบบการประกันคุณภาพภายในอาจมีปัญหา 
ท าให้คุณภาพการจัดการศึกษาต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งรายงานผลการทดสอบระดับชาติดังกล่าว
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สามารถเป็นหลักฐานประการหนึ่งที่เน้นย้ าถึงความด้อยคุณภาพในการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาของไทย จากปัญหาและความเป็นมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจจะทราบถึงการด าเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 . เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา และการอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ผู้บริหารและหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหน้าที่  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
การอบรมเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 แตกต่างกัน 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องเรื่องการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน และ หัวหน้างานประกัน

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จ านวนผู้บริหาร 91 คน และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 91  รวมทั้งสิ้น 182  คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาได้มาโดย
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, K.V. and 
Morgan, D.W,  970) ได้กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามต าแหน่งหน้าที่ในโรงเรียน
ได้แก่ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้จ านวนผู้บริหาร 62 คน  จ านวน
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 6  คน รวมทั้งสิ้น 123 คน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling ) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นแล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาในแต่
ละอ าเภอ  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  

ดังนี้ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   แบ่งเป็น 
3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (checklist) 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน                
ทั้ง 8 ด้าน ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพ
การศึกษา แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  (Rating Scale) 
ของ ลิเคิร์ท (พิชิต ฤทธ์จรูญ , 2554)  



190 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.5 No.2 (May – August 2018) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมโดยอิสระเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
เพ่ือให้เกิดความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้

ด าเนินการสร้างเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามและได้หาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย โดยมี
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาต ารา เอกสารหลักฐาน ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการตามคิดเห็นของครูทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 2  ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

ขั้นตอนที่ 3  สร้างเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือ
ในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนววิธีของลิเคอร์ท (Likert’scal) (พิชิต ฤทธ์จรูญ , 
2554) 

ขั้นตอนที่ 4 น าเครื่องมือที่ในการวิจัยเสนอต่อประธานและกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพท์ที่
ศึกษาพร้อมทั้งตรวจส านวนภาษาที่ใช้ในเครื่องมือ หลังจากนั้นน าไปแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 

ขั้นตอนที่ 5 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องของภาษาโดยพิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ก าหนดหาค่า IOC 
(Item Objective Congruence Index) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป   

ขั้นตอนที่ 6 น าเครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้อีกครั้ง 
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ขั้นตอนที่ 7 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กับผู้บริหารและ
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามแนวของครอนบาค (Cronbach)  
(พิชิต ฤทธ์จรูญ , 2554) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 

ขั้นตอนที่ 8 น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการทดลองแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข และจัดพิมพ์เอกสารฉบับสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชให้ออกหนังสือไปยังผู้บริหาร และหัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล   

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลกลับด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่ จ าแนกข้อมูล และตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วยการน าเครื่องมือประมวลหาค่าสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือประมวลหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป                               

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้

ค่าความถี่(Frequency)  และค่าร้อยละ(Percentage)  แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค า
บรรยายประกอบ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 วิเคราะห์
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โดยใช้หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แล้วน าเสนอ
ในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ  ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best,  977, 190)   

4.50 – 5.00 หมายถึงการด าเนินงานอยู่ในระดับ มากที่สุด  
3.50 – 4.49 หมายถึงการด าเนินงานอยู่ในระดับ มาก  
2.50 – 3.49 หมายถึงการด าเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 .50 – 2.49  หมายถึงการด าเนินงานอยู่ในระดับ น้อย  
1.00 – 1.49 หมายถึงการด าเนินงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน                

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรต้น 
คือต าแหน่งหน้าที่  และระดับการศึกษาด้วยวิธีการหาค่าที  (t-test แบบ Independent 
samples) ส่วนประสบการณ์ในการท างาน และการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ One-Way ANOVA) 
และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จะเปรียบเทียบรายคู่ตาม
วธิีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 

ตอนที่ 4 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยการน าข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 . การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥 =3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥=3.95) รองลงมาคือ การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา (𝑥=3.90) และการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥=3.86) 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และ
ประสบการณ์ในการท างานพบว่ามีการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในในภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่ามีการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พบว่า มีการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ที่ไม่ได้รับการอบรม ผู้ที่ได้รับการ
อบรม   – 2 ครั้ง และผู้ที่ได้รับการอบรม 3 ครั้งขึ้นไป มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 . การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในและด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษาต้องจัดให้มีการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในขึ้น ตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545      
ได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐาน
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การศึกษาและจัดระบบประกัน คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่
ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกัน คุณภาพการศึกษา” เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2554) จึงอาจจะกล่าวได้ว่าผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาต่างตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้น าขั้นตอนและกระบวนการสู่การปฏิบัติ
ท าให้มีผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องงานวิจัยของ Arja (20 3) ได้ศกึษากรณีศึกษาประเทศฟินแลนด์และไอซ์แลนด์  เรื่อง
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยและบุคลากรทางการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า แม้จะมีกระบวนการควบคุมการประกันคุณภาพที่เพ่ิมขึ้นแต่ก็ยังต้องพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างมากในกระบวนการนี้เพ่ือจะ
น าไปสู่การปฏิบัติ และระบบการประกันคุณภาพภายนอกจะไม่มีความหมายต่อบุคลากร หาก
ขาดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการประเมินและการรับรองการประกันคุณภาพอย่างถูกต้องสู่การ
น าไปใช้ สอดคล้องกับ ณิชากร  เต้าประจิม (ณิชากร เต้าประจิม, 2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียว
ราย  เขต 3 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในในภาพรวมและรายด้านมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ อัญชลี ทันที (อัญชลี 
ทันที, 2557) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมี
การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพินันท์ กันทะวงค์ (สุพินันท์ กันทะวงศ์ , 
2558) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่    
เขต 3 อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามผลการวิจัย พบว่า การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
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รายงานประเมินคุณภาพภายในและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดนั้น สอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมไว้ว่าการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในนั้นควรจัด
ให้มีการรายงานตามสภาพจริงเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งบางแห่งการรวบรวม
ข้อมูลในการจัดท ารายงาน พบว่าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในบางประเด็นส่วนด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีการนิเทศติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอแต่ในส่วนของสถานศึกษาเองนั้นบางแห่งการติดตามตรวจสอบยังขาดความต่อเนื่อง 
จึงอาจมองได้ว่าการด าเนินงานใน 2 ด้านนี้อาจมีปัญหาอยู่ด้วยข้อจ ากัดตามบริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็ก อาทิ จ านวนครูและบุคลากรที่มีน้อยไม่สมดุลกับภาระงาน งบประมาณที่ขาดแคลน 
ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนและการด าเนินงานในหลาย ๆ ด้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Silman (Silman, Fatos, 20 2) ได้ศึกษากิจกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษาใน North Cyprus การศึกษานี้ได้มุ่งเป้าไปที่การตรวจสอบ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในในปัจจุบัน พบว่ามีความพยายามอย่างจริงจังในเรื่องของ
การประกันคุณภาพ แต่ก็ยังมี ปัญหาบางอย่างในเรื่องของกระบวนการวางแผนและการ
ด าเนินการ 

2. การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่             
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

2.  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่ พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมตติฐานการวิจัยที่ตั้ งไว้ทั้งนี้เพราะผู้บริหารและ
หัวหน้างานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึง
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ความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง
จะต้องมีการประกันคุณภาพภายในส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามีการด าเนินงานที่เป็นระบบ มีการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้ทั้งผู้บริหารและ
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาจึงมองการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน            
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ภัสกร  นุ่นปาน (ภัสกร นุ่นปาน, 2555) ได้ศึกษาเรื่อง 
สภาพปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต  2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่  พบว่า โดยภาพรวมและราย
ด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ แสงอรุณ อาบสุวรรณ์ (แสงอรุณ 
อาบสุวรรณ์, 2556) ได้ศึกษา เรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่าจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ไม่
แตกต่ างกันทั้ ง ในภาพรวมและรายด้ าน   นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับผลการวิ จั ย                      
ของ ภาดา โรจน์ทังค า (ภาดา โรจน์ทังค า, 2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า เมื่อจ าแนกตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาพบว่าในภาพรวมทั้ง 8 ด้านไม่แตกต่าง
กัน  

2.2  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรี ธรรมราช เขต 2 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีการด าเนินงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าทั้งผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรีต่างมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาของตนให้มีประสิทธิภาพและมีสัมฤทธิผลมากที่สุด เมื่อผู้วิจัยพิจารณา
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ผลการวิจัยรายด้านพบว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศและการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการเตรียมการในการ
ด าเนินงานมีความแตกต่างกันอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุสลาม เละสัน (มุสลาม เละสัน
, 2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่าจ าแนกตามวุฒิการศึกษาเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานในด้าน
การเตรียมการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 อย่างไรก็ตามผลการ
เปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งผู้บริหารและหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีทั้ง 2 ด้าน สะท้อนให้เห็นว่าระดับการศึกษา ไม่สามารถวัดความรู้
ความสามารถของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาได้เสมอไป ดังนั้นการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอสามารถ
เพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการจัดระบบบริหารสารสนเทศของสถานศึกษา
นับว่ามีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน สถานศึกษาจึงต้องมี
ระบบบริหารและการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ตลอดเวลา 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) เมื่อผู้วิจัยพิจารณาการบริหารจัดการสารสนเทศเป็นราย
ข้อพบว่าการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร  การพัฒนาการเรียนการสอน
และการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยการด าเนินงานน้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหาร หัวหน้า
งานประกันคุณภาพการศึกษา และครูผู้สอนบางท่านอาจจะมีความรู้ความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย  เกตุพงศ์  (สมชาย เกตุพงศ์, 
2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
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เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้สารสนเทศในการเรียนการสอน และด้าน
การใช้แหล่งเทคโนโลยี สารสนเทศในการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จ าแนกตามระดับ
การศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ด้านการใช้วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี สารสนเทศ ด้าน
การใช้สารสนเทศในการเรียนการสอนมีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.3  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษามีการ
ด าเนินงานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมุตติฐานของการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อย
กว่า  0 ปี  ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน     
 0 – 20 ปี และผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 20 ปี มีการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานน้อยแต่มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ โดย
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น การเข้ารับการอบรม การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่
มีคุณภาพ เป็นต้น อีกทั้งในปัจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถ
เขา้ถึงองค์ความรู้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วสามารถสร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ให้มาก
ขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ กรพินธุ์ นามบุญเรือง (กรพินธุ์ นามบุญเรือง, 
2556) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ 
พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ ฉิมมาลี 
(สุดารัตน์ ฉิมมาลี, 2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่าการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์ของบุคลากรโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญรัตน์ ศรีคง (ธัญรัตน์ ศรีคง
, 2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน ไม่แตกต่างกัน     

2.4  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามการอบรม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานในภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหาร
และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่ไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับการอบรม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   – 2 ครั้ง และผู้บริหารและหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
3 ครั้งขึ้นไป มีการด าเนินงานด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การ
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สะท้อนให้เห็นว่าประสบการณ์
ในการอบรมมีผลต่อผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาในการด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งปัจจุบันคุณภาพการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของไทยนั้นพบว่ายังคงด้อยคุณภาพอยู่มากดังที่ อัครนัย  ขวัญอยู่  (อัครนัย 
ขวัญอยู,่ 2558)  ได้กล่าวไว้ว่า เกือบทศวรรษท่ีผ่านมาระบบการศึกษาไทยประสบปัญหาในการ
พัฒนาเชิงคุณภาพหยุดและย่ าอยู่กับที่ ด้วยเหตุผลส าคัญหลายประการโรงเรียนในฐานะสถาบัน
หลักในการบ่มเพาะการศึกษาขั้นต้นถูกกล่าวหาว่าเป็นต้นเหตุของความด้อยประสิทธิภาพ
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ดังกล่าว ดังนั้นผู้บริหารและหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดถึงครู บุคลากร และผู้
ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายครบทุกด้านตามล าดับขั้นตอนอย่างแท้จริง มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อาทิ เข้ารับการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Almadani 
(Almadani, Khaled, Reid, Norman and Rodrigues, Susan, 2011) ได้ ศึ กษา เ รื่ อ ง กา ร
ประกันคุณภาพทางการศึกษา ปัญหาเร่งด่วนส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยได้ศึกษา
การประกันคุณภาพที่ดีส าหรับศตวรรษที่ 21 พบว่าการประกันคุณภาพจะต้องมุ่งเน้นไปที่
เป้าหมายที่ส าคัญส าหรับการศึกษาในแต่ละขั้นตอนที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลาของทุกขั้นตอนใน
การประเมินคุณภาพ นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวินชา การพัดชี (สุวินชา การพัดชี, 
2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยการบริหาร 
ด้านความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านการประเมินความเสี่ยงใน
ภาพรวม ที่ระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  .โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ควรน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาควรร่วมกันวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป    
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 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมีการ
วางแผน ด าเนินการนิเทศติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในสังกัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรจัดให้มี
การอบรมหรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้แก่ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 . ควรมีการศึกษาบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือให้การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ในระดับส านักงานศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) 
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