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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์เพื่อค้นหาแนวทาง

และรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์เพื่อให้ได้มาตรฐานการส่งออก โดยท าการ
ส ารวจ และสัมภาษณ์เชิงลึกได้แก่สมาชิกในกลุ่ม พนักงาน และลูกค้า วิธีการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจัยพบปัญหาที่มีความส าคัญ คือปัจจุบันมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อประดิษฐ์ดอกไม้
ส่วนมากเป็นดอกไม้ที่ท ามาจากกระดาษสาและมีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อภายในหมู่บ้านเพื่อน าไปขายต่อ ผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มจะเน้นการที่ประดิษฐ์ดอกไม้เพื่อประดับพวงหรีด เชิงเทียน มีปริมาณผลผลิตที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับค าสั่งซื้อ
ของลูกค้า อีกทั้งยังไม่มีรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเป็นรูปธรรม แนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม 1) ต้อง
มีการรวมกันเป็นเครือข่ายและจัดพบปะกันเป็นระยะ อาทิ เป็นรายเดือนหรือไตรมาส 2) ต้องมีการก าหนดมาตรฐาน
สินค้าและการควบคุมระบบการผลิตให้มีความสม่ าเสมอ และ 3) ต้องมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีต้องการ
ของลูกค้าและเพื่อการส่งออก  
ค าส าคัญ : ผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น, การส่งออก, ดอกไม้ประดิษฐ์, การพฒันาผลติภณัฑ ์
 

Abstract 
 This research aims to study the problems and the capability of the community product 
of artificial flowers to find out guideline and format product development of artificial flowers 
community business group for export standards. It was a survey research and in-depth interview 
with the committee members, employees, and customers. The research method of this study 
was questionnaires, the participatory observation gathering with the in-depth interview.                     
 The outcomes of the research revealed that the key important problems that 
entrepreneurs still gather in a small group for artificial flowers. Most of the products are made 
from mulberry paper and there are middle men coming to buy the products in the village. The 
group's products are focused on artificial flowers to decorate the wreaths and candles, unstable 
yields depend on customer orders, unclear concrete format of product development. The 
development method was split into 3 directions as 1) participating with community on having 
joint meetings i.e. monthly or quarterly, 2) specifying product standard and production control 
system for uniformity, 3) developing product models is required by customers and for export. 
Keywords :  Community Product, Export, Artificial Flowers, Product Development 
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บทน า 

สังคมในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งในประเทศไทยรวมถึงประเทศอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์ สังคมและเทคโนโลยี ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นกับสังคมไทยในปัจจุบัน ท่ีก าลังเผชิญกับปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชนทุกระดับ ประสบปัญหา
ต่างๆ ปัญหาที่ส าคัญคือเกิดจากประชาชนในระดับรากหญ้าซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ รัฐบาลได้มองเห็น
ความส าคัญของปัญหานี้จึงได้มีการพัฒนาประเทศที่เน้นไปท่ีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในประเทศ อยู่ดี 
กินดี  มีอาชีพและรายได้รวมทั้งมีสุขภาพร่างกายที่ดี  มีการส่งเสริมผ่านทางโครงการต่างๆ โดยมีหน่วยงานของรัฐ
เป็นผู้ก ากับดูแล  อาทิ โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อให้แต่ละชุมชนได้น าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ
พัฒนาสินค้า เพื่อเพิ่มรายได้ อีกทั้งยังมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ          
ที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการพัฒนาชุมชนเพื่อเป็นการสร้างเครือข่าย ภายใต้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย       
เพื่อสร้างสินค้าให้มีคุณภาพและมีมูลค่าสูง (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งเพื่อช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทาง
ที่สร้างเศรษฐกิจสังคมและชุมชนให้มีความยั่งยืนเพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถิ่นท าให้
สามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้ซึ่ง วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ small and micro community enterprise) 
กรมส่งเสริมการเกษตร (2549) ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจการของชุมชนท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือ
อื่นๆที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล
ในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชนและระหว่างชุมชน
กล่าวคือวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเองซึ่งทุน
ของชุมชนนั้นหมายรวมถึงทรัพยากรผลผลิตทางการเกษตรความรู้ภูมิปัญญาวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น  

อีกทั้งรัฐบาลพร้อมท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้สมัยใหม่ และมีการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงสินค้าจาก
ชุมชนสู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น
และมูลค่าเพิ่มเป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ , 2556)  
ซึ่งส่งผลให้ชุมชนที่มีศักยภาพ รวมทั้งมีองค์ความรู้ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านต่างๆ 
สามารถรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างโอกาสในการท างานร่วมกันในลักษณะของกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อน าเอา
ทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีอยู่มาสร้างมูลเพิ่มเป็นสินค้าที่สามารถจ าหน่ายทั้งภายในและนอกพื้นที่ตลอดจนสามารถ
พัฒนาเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศอีกทั้ง  อมรรัตน์  อนันต์วราพงษ์ (2557) พบว่า การรวมกลุ่มกันสามารถน าเอา
องค์ความรู้ที่ได้รับไปเป็นวิทยากร การศึกษานอกระบบ ถ่ายทอดให้กับชุมชนอื่นที่สนใจ เป็นการแบ่งปันระหว่าง
ชุมชนและสร้างเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์
(2556) พบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด และการ
ก าหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

จากการส่งเสริมดังกล่าว ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มอาชีพต่างๆ ส่งผลให้ประเทศไทยมี
การรวมตัวกันของชุมชนในแต่ละชุมชนในการสร้างอาชีพและสร้างงานในอัตราที่สูงขึ้นตามล าดับ โดยมีจ านวนกลุ่ม
อาชีพและจ านวนสมาชิก โดยในปี 2556 มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งประเทศ จ านวนท้ังสิ้น 72,911 แห่ง และมี
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 283 แห่งจังหวัดล าปาง มีจ านวนวิสาหกิจชุมชน 1,473 ราย และมีเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 แห่ง (ส านักงานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2556) เช่นเดียวกับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นการรวมตัวของชาวบ้านชุมชน
ต าบลแม่ทะ ที่ท าดอกไม้ประดิษฐ์ พบว่า ดอกไม้ประดิษฐ์เป็นสินค้าที่ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ มีมูลค่าทางการตลาดของอุตสาหกรรมดอกไม้ประดิษฐ์ถึง 15 ล้านบาทต่อปี (เทศบาลต าบลแม่ทะ, 
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2559) และจากลงพื้นที่สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง มีการประดิษฐ์สินค้าโดยใช้มือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาท สินค้ายังไม่มีจุดเด่นและไม่มีรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและสมาชิกในกลุ่มไม่มีความรู้ด้านการผลิตเพื่อการส่งออก ดังนั้น นักวิจัยมีความตระหนักใน
ปัญหาดังกล่าว จึงได้ท าการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อมุ่งค้นหาแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์อันน าไปสู่การสร้างจุดเด่นและจุดขาย
ของสินค้าท่ีมีอัตลักษณ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ
จังหวัดล าปาง 

2. เพื่อค้นหาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบล    
แม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ให้ได้ตามมาตรฐานการส่งออก 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการ
ส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ผู้วิจัยสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

 
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์     
ผลิตภัณฑ์ ใหม่  (New Product) Mccathy & Pereault, Jr. (1991)  กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

หมายถึงผลิตภัณฑ์ ที่ใช้ส าหรับกิจการ อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่มีแนวคิดใหม่ๆหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างในผลิตภัณฑ์สินค้าหรือที่มีอยู่แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์สินค้า จะต้องมีผลให้
ผู้บริโภคหรือลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์สินค้าให้มากที่สุดกล่าวคือควรมีความพึงพอใจมากกว่า
การบริโภคผลิตภัณฑ์สินค้า ชนิดเดิม หรืออาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่น าเสนอในตลาดใหม่ๆ ซึ่งปัจจุบันสภาพทาง
การตลาดมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากขึ้นตลอดจนมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้มี
ผลิตภัณฑ์สินค้าใหม่ๆในตลาดจ านวนมากที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและไปเร็ว  ดังนั้นจึงส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์
สินค้าสั้นลง ผลิตภัณฑ์สนิค้าท่ีออกสู่ตลาดใหม่ จะอยู่รอดได้ในตลาด จึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์สินคา้ที่มี “ความใหม”่  ที่
แตกต่างและเป็นสาระส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค หรือลูกค้าเท่านั้ น  อีกทั้ง 
ประสงค์  ประณีตพลกรัง (2547) กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์เดิม เพื่อเพิ่มมูลค่าการแข่งขัน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  

อาจจ าแนกผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) ได้ 3 ลักษณะคือ (Mccathy & Pereault, Jr. 1991) 
1. ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ (Innovative Product)   หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีผู้ใดน าเสนอใน

ตลาดมาก่อนหรือเป็นแนวคิดใหม่ที่ผู้บริโภคอาจยังคาดไม่ถึง    
 2. ผลิตภัณ ฑ์ปรับปรุ งใหม่ โดยการปรับ เปลี่ ยน  ดัดแปลง (Replacement Product of Modify 
Product) หมายถึง เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑ์เดิมที่ขายอยู่แล้วในตลาด  
ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้มากข้ึน 
 3. ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบหรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ (Imitative or Me-too-Product) หมายถึง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับกิจการแต่ไม่ใหม่ในท้องตลาดเกิดจากการที่กิจการเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ  
ที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคหรือลูกค้าเป็นหลักท าให้กิจการมีโอกาสท าก าไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑ์
สินค้า และบริการ เพื่อเข้าสู่ท้องตลาดโดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดขององค์กรหรือบริษัท 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจระหว่างประเทศ 
ความหมายของธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business) นิพัทธ์ จิตรประสงค์ (2531) ได้ให้

ความหมายของธุรกิจระหว่างประเทศว่าเป็นธุรกิจของเอกชนหรือของรัฐบาลที่ด าเนินงานข้ ามประเทศแต่ถ้าเป็น
ธุรกิจเอกชนการประกอบธุรกิจก็เพื่อหวังผลก าไรแต่ถ้าเป็นธุรกิจของรัฐบาลมีเป้าหมายที่จะหวังผลก าไรหรือไม่ก็ได้ 
ในขณะที่  กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์  (2547) ได้ให้ความหมายของธุรกิจระหว่างประเทศว่าเป็นธุรกิจต่างๆใน
ภาคเอกชนและภาครัฐบาลเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในประเทศต่างๆ ตั้งแต่สองประเทศขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อมุ่งหวังก าไรและไม่มุ่งหวังก าไรจากการด าเนินการธุรกิจระหว่างประเทศซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมาก ทั่วโลกและมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคตแต่ขอบเขตของธุรกิจระหว่างประเทศจะเน้นเฉพาะองค์การธุรกิจที่มุ่งหวังก าไรจากการ
ประกอบการซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2543) ว่าเป็นกิจกรรมองค์การที่เกิดขึ้นในขอบเขต
มากกว่าหนึ่งประเทศซึ่งผูกมัดกับการค้าระหว่างประเทศหรือการลงทุนข้ามเขตแดนหรือข้ามประเทศ อีกทั้ง  
ศินีย์ สังข์รัศมี (2549) ได้ให้ความหมายของธุรกิจระหว่างประเทศว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการต่างๆที่เกิดขึ้นในขอบเขตมากกว่า 1 ประเทศ ที่ท าการค้าด้วยตลอดจนสภาพการ
แข่งขันระหว่างประเทศและการแข่งขันระหว่างบริษัทผู้ธุรกิจระหว่างประเทศต้องเข้าใจความซับซ้อนต่างๆ เพื่อ
วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ 

จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจระหว่างประเทศเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการซื้อ
การขายสินค้าและบริการระหว่างประเทศจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหน่ึงมีการด าเนินกิจกรรมการค้าระหว่าง
ประเทศซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการโดยเริ่มตั้งแต่การผลิต การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การท าสัญญาการค้าระหว่าง
ประเทศ การด าเนินการในการส่งออก การท าประกันภัยสินค้า การช าระเงินข้ามประเทศและการด าเนินการพิธีการ
ทางศุลกากรในการน าเข้าสินค้าหรือส่งออกสินค้าไปยังอีกประเทศหน่ึง 
 

แนวคิดการส่งออก 
 การด าเนินงานของกิจการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศมีหลายระดับไม่ว่าจะเป็นระดับพื้นฐานได้แก่
การส่งออกจ าหน่ายในต่างประเทศ (Export) จนถึงการไปลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ (Foreign Direct 
Investment หรือ FDI) การส่งออก (Exporting) (ชนงภรณ์ กุณฑลบุตร, 2547) ซึ่งเป็นวิธีการพื้นฐานที่สุดของการ
ด าเนินงานของธุรกิจะหว่างประเทศและเป็นวิธีการที่มีความเสี่ยงน้อยเพราะเพียงแต่จัดส่งสินค้าไปจ าหน่ายยัง
ต่ างประเทศมิ ใช่การลงทุนสร้างโรงงานหรื อฐานการผลิตที่ ต้ องการระยะเวลาในการผูกพันที่ จะได้ 
ทุนคืนมี 2 วิธีดังนี้ 1. การส่งออกทางอ้อม (Indirect Exporting) คือการขยายตลาดผ่านคนกลางหรือตัวแทน
จ าหน่ายภายในประเทศท่ีซื้อสินค้าเพื่อการส่งออกวิธีการดังนี้จะช่วยลดเงินลงทุนทั้งทางด้านบุคลากรและทรัพยากร
อื่นๆรวมทั้งลดความเสี่ยงในการเข้าสู่ตลาดที่ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในลักษณะตลาดพฤติกรรม
ผู้บริโภคสภาพทางเศรษฐกิจกฎหมายและการเมืองตลอดจนสภาวการณ์แข่งขันและอัตราแลกเปลี่ยนอย่างไรก็ตาม
วิธีการขยายตลาดสู่ต่างประเทศวิธีการนี้มีข้อด้อยตรงที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมเหนือนโยบายการท าธุรกิจของ
ตัวแทนจ าหน่ายซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยตรงกับกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการในอนาคตเช่นการวางต าแหน่งตรา
ผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) นโยบายราคาเป็นต้นและ 2.การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) คือวิธีการนี้
ธุรกิจจะมีแผนกขายระหว่างประเทศ (Exporting Department) ซึ่งแผนกดังกล่าวจะท าหน้าที่รับผิดชอบในการหา
ลูกค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายในต่างประเทศวิธีการดังกล่าวท าให้ธุรกิจจะต้องแบกรับความเสี่ยงเพิ่มมากยิ่งขึ้นแต่ใน
ขณะเดียวกันธุรกิจก็มีอ านาจในการควบคุมนโยบายการท าการตลาดในต่างประเทศมากยิ่งขึ้นเช่นกันโดยมากกิจการ
จะใช้วิธีการขยายตลาดด้วยการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขาย    
เป็นหลัก 
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ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายของค าว่าวิสาหกิจชุมชนไว้ว่าหมายถึง

กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอื่นๆที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถี
ชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้าง
รายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวัชุมชนและระหว่างชุมชน (ส านักงานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน, 2548) ในขณะที่ เสรี พงศ์พิศ (2552) ให้ความหมายว่า วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการที่คนกลุ่มหนึ่งใน
ชุมชนมาร่วมมือกันท าอะไรบางอย่างที่เกี่ยวกับการผลิตการแปรรูปการจัดการทรัพยากรการจัดการทุนการจัดการ
ตลาด โดยมีการซื้อขายในลักษณะสหกรณ์แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ซึ่งวิสาหกิจชุมชน เน้นการแบ่งปัน
การช่วยเหลือกันมากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยที่ท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ไม่แตกแยกแบ่ง
พวกและไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนและพวกพ้องการเน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

โดยหลักการของวิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงและจ านวนหนึ่งอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าให้ได้รับการส่งเสริม
ด้านความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นการสร้างรายได้การช่วยเหลือซึ่งกันและกันการพัฒนาความสามารถในการจัดการ
และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนให้กลายเป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งสามารถพัฒนาไปสู่การ
เป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้นต่อไป เสรี พงศ์พิศ (2548) ได้อธิบายว่าวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีลักษณะ
ส าคัญ  7 ประการคือ  1) ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ  2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน  
3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานภูมิปัญญาสากล 5) ด าเนินการ
แบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆให้เป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ และ7) มีการพึ่งตนเองของ
ครอบครัวและชุมชนเป้าหมาย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ 
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดยการให้กลุ่มวิเคราะห์ตัวเอง เพื่อให้เห็นถึงศักยภาพและสภาพปัญหาอันจะน าไปสู่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยมีจุดเน้นที่การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดอกไม้
ประดิษฐ์ น าไปสู่รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์เพื่อการส่งออก สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย
ได้ ดังแสดงดังภาพท่ี 1  
 

ภาพที ่1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือการส่งออกของกลุ่มวิสาหกจิชมุชนดอกไม้ประดิษฐ์  
ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาปัญหาและศกัยภาพของกลุม่วิสาหกจิชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ 

วิธีการศึกษาใช้
แบบสอบถามและแบบ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
แบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้
ประดิษฐ์เพือ่การส่งออก 

ทบทวนวรรณกรรม 

ระดมความคิดเหน็จาก
ผู้ประกอบการและผูม้ีส่วนได้
เสีย 

รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้
ประดิษฐ์เพือ่การส่งออก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 เชิงปริมาณ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรการวิจัย ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ อ าเภอ
แม่ทะ จังหวัดล าปาง จ านวน 125 ราย (เทศบาลต าบลแม่ทะ, 2559)  ซึ่งจากการลงพื้นที่มีจ านวนสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ จังหวัดล าปาง มีจ านวน 30 กลุ่ม 
 เชิงคุณภาพ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก มีบางรายที่ยินดีให้ข้อมูลอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ทีมผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 ราย ทีมผู้วิจัยจึงท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสัมภาษณ์
และการประเมินความพร้อมทางด้านผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ กระบวนการในการผลิต และความความต้องการใน
การส่งออกดอกไม้ประดิษฐ์ และร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการจากทีมงานวิจัย อีกท้ังต้องเป็นผู้ประกอบการในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ท่ียินดีจะให้ความร่วมมือในการวิจัยในครั้งนี้ 
 วิธีการศึกษา ใช้การสังเกตอันเกิดจากการเข้าไปพูดคุย การส ารวจ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth 
- Interview) เพื่อหาศึกษาปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ รวมถึงแนวทางและรูปแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มในต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ 
             1. ใช้แบบสอบถาม การสังเกต เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ 
ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง และข้อมูลศักยภาพการผลิตและการส่งออก 

  2. การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อค้นหาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลโดยวิธี น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเชิงเนื้อหาความถูกต้องในพฤติกรรมที่ต้องการวัดก่อน
น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายปรากฏว่ามีค่า IOC (Index Of Objective Congruence) ที่ 0.67 ถึง 1.00 โดยใช้สูตร 
IOC เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของค าถามของพฤติกรรมที่ตอ้งการวัด ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายประกอบไป
ด้วย ผู้เช่ียวชาญผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเปรียบเทียบข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

     1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยข้อมูลที่รวบรวมมาได้ท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
                2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และท าการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญโดยมีการจัดท าข้อมูลคือ การ
จ าแนกกลุ่มข้อมูลพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพและการเรียบเรียงข้อมูลและการจัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษาวิจัย 

     3. น าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากน้ันจึงท าการสังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ใหเ้กิดแนวทาง เพื่อสร้างให้เป็นแนวทางในการจัดการกับสภาพปัญหาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

จากข้อมูลสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย 
 6.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

     ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้
ประดิษฐ์ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 90.00)  มีอายุเฉลี่ย มากกว่า 
50 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพท าไร่ (ร้อยละ 70.00) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 40.00) ส่วนใหญ่
ศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 90.00) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 70.00) แหล่งเงินทุนหมุนเวียนมาจากทุน
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ส่วนตัว (ร้อยละ 100.00) แหล่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมาจากภายในจังหวัด (ร้อยละ 90.00) และ มีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ต่ ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 75.00)  

 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพและปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ  จังหวัด

ล าปาง แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านปัญหา 

 ปัญหาศักยภาพด้านการผลิต มีระดับความเห็นด้วยมาก โดยสินค้าไม่ได้รับมาตรฐานการผลิต
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา ไม่ได้รับการอบรมด้านการผลิตสินค้าอย่างสม่ าเสมอและไม่
อุปกรณ์การผลิตที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.17 ไม่มีการบริหารจัดการด้านการผลิตอย่างสม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ย 4.11 
ตามล าดับ และ ไม่มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.10 ส่วนปัญหาศักยภาพ
ด้านการส่งออกมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด คือ ไม่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินการส่งออก มีค่าเฉลี่ย 4.58
รองลงมา มีระดับความเห็นด้วยมาก คือ ไม่ได้รับการส่งเสริมการส่งออกจากหน่วยงานของรัฐบาลไม่เป็นสมาชิก
เครือข่ายการส่งออก ไม่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งออกสินค้า และไม่สามารถก าหนดราคาขายสินค้าได้
เอง มีค่าเฉลี่ย 4.50   

 ด้านศักยภาพ 
  ศักยภาพด้านการผลิตมีระดับความเห็นด้วยมาก โดย สินค้าส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบภายในท้องถิ่น มี
ค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมามีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.17 สินค้ามีรูปแบบที่หลากหลาย
ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 3.74 และมีสินค้าได้รับมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.10 ส่วนศักยภาพด้านการส่งออกมีระดับความเห็นด้วยมาก โดย มีลูกค้าเป็นจ านวนมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.22 และ สินค้ามีคู่แข่งจ านวนมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 มีศักยภาพด้านการส่งออกมีระดับความเห็นด้วยน้อย 
โดยมีการรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินการส่งออกและสินค้าเป็นที่ต้องการและนิยมในตลาดต่างประเทศ โดยมีค่าเฉลี่ย 
1.58 

 และจากการสัมภาษณ์สมาชิกในกลุ่มเพื่อการค้นหารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ให้ได้ตามมาตรฐานการส่งออกค้นพบ
ข้อมูลส าคัญ ดังนี ้

 1. การบริหารจัดการการท างานของกลุ่มพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนมีน้อยมาก ไม่มีการ
พบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันต่างคนต่างท างานของตนจึงส่งผลท าให้การก าหนดมาตรฐานของการท างาน
ไม่ชัดเจน ไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจึงท าให้ยากต่อการควบคุมขาดแผนการท างานที่ชัดเจน 
โดยไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินงานในระยะยาว แต่มีแผนการท างานระยะสั้นโดยใช้ข้อมูลค าสั่งซื้อจากลูกค้ามา
ก าหนดก าลังการผลิต  

 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์พบว่า ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังไม่ได้รับการพัฒนา โดยผลิตผลิตภัณฑ์ตาม
ความถนัดของตนเองเป็นหลัก รูปแบบของผลิตภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่น ผลิตภัณฑ์ยังไม่มีมาตรฐาน ไม่ได้รับการ
อบรมด้านผลิตอย่างสม่ าเสมอและส่วนใหญ่ผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้าเป็นหลัก ส่งผลให้สินค้ายังไม่เป็นที่ต้องการ
ของตลาดโดยเฉพาะตลาดส่งออก รวมถึงยังไม่มีความรู้ด้านการส่งออก  
 

แนวทางและรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ  
จังหวัดล าปาง 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาวิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากสมาชิกในกลุ่มจ านวน 7 
ราย โดยน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาวิเคราะห์และสามารถสรุปข้อมูลแสดงเป็นตัวแบบได้ดังนี้ 
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ภาพที ่2 รูปแบบและแนวทางเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพที ่2 สามารถอธิบายแนวทางการพัฒนา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วม และการท างานร่วมกันของสมาชิก ต้องจัดให้มีการพบปะกันเป็นราย

เดือนหรือรายไตรมาสโดยประกอบไปด้วยสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ตัวแทนชุมชน และตัวแทน
ลูกค้าเพื่อแลกเปลี่ยนพูดคุยปัญหา อุปสรรคและร่วมกันเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและน าเสนอความ
คิดเห็นในเชิงการพัฒนาร่วมกัน ดังนี้ 

1. ด้านการด าเนินการ ควรส่งเสริมให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาศั กยภาพ การ
ด าเนินงานของกลุ่ม โดยมีการแต่งตั้งให้ผู้น ากลุ่มย่อยเป็นคณะกรรมการจัดท าแผนร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องอันประกอบ
ไปด้วย สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ตัวแทนลูกค้า ซึ่งถือเป็นการสร้างเครือข่ายในการด าเนินการท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพิ่มมากขึ้น 

 2. มีการติดตามและประเมินผลผู้น ากลุ่มควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของ
กลุ่ม โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงานโดยสมาชิกทุกคนสามารถ
ตรวจสอบการติดตามและประเมินผล ซึ่งการประเมินผลต้องมีการก าหนดแนวทางและวิธีการตดิตามและประเมินผล
โดยมีการก าหนดระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสมต้องมีการรายงานผล
การติดตามและประเมนิผลให้สมาชิกทุกคนทราบเพื่อปรับปรงุและแก้ไข ในส่วนท่ีบกพร่องอันน าไปสู่ประโยชน์สูงสุด
แก่ทุกฝ่าย 

การก าหนดมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ ควรส่งเสริมให้สมาชิกได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการผลิต 
ก่อให้เกิดความช านาญในการผลิต รวมถึงการควบคุมการซื้อปัจจัยที่ใช้ในการผลิตและวัตถุดิบในการผลิตที่ได้
มาตรฐาน ควรมีการดูแลติดตามเอาใจใส่และให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตให้ดียิ่งขึ้น 

แนวทางการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก เนื่องด้วยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเหมือนกันกับผลิตภัณฑ์อีกหลายกลุ่ม ก่อให้เกิดการแข่งขันที่สูง ดังนั้นควรมีการพัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์ให้มี
ความโดดเด่นและมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์จากกลุ่มอื่น อาทิ ใช้วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น สินค้าต้องมีอัตลักษณ์
เฉพาะกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น เป็นต้น อีกทั้ง ปัจจุบันลูกค้ายังไม่รู้จักกลุ่มหรือสินค้าของกลุ่ม จึงจ าเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลแก่ลูกค้า รวมถึงมีการเข้าร่วมกับสมาชิกเครือข่ายการส่งออกและขอรับการสนับสนุน
การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากรัฐบาล อาทิ กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กรมส่งเสริมการ
ส่งออก เป็นต้น  
 
 
 
 

 

การรวมกลุ่มแบบมี
ส่วนร่วมของสมาชกิ 

แนวทางการพัฒนา 
รูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก 

การก าหนดมาตรฐาน    
การผลิตของผลิตภัณฑ ์

ชุมชน/ผู้ประกอบการ/ 
ลูกค้า 
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สรุปและอภิปรายผล  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ดอกไม้ประดิษฐ์  ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยมาอภิปรายผล โดยแบ่ง
ตามหัวข้อการอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1   เพื่อศึกษาปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ 
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

ซึ่งสรุปการอภิปรายผล ได้ดังนี้ ศักยภาพด้านการผลิต โดย สินค้าส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดล าปาง 
มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สินค้ามีรูปแบบที่หลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้า และ มี
การพัฒนาสินค้าอย่างสม่ าเสมอซึ่งสอดคล้องกับ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบ
ที่หาได้จากภายในจังหวัดล าปาง และภายในท้องถิ่น และกระบวนการผลิตสินค้าเป็นการผลิตโดยใช้มือเป็นหลักจึง
ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีสินค้าที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า แต่สินค้ายังไม่ได้รับมาตรฐานการผลิต
จากหน่วยงานท่ี สินค้ายังไม่มีศักยภาพด้านการส่งออกแม้ว่าจะมีลูกค้าเป็นจ านวนมาก แต่สินค้ามีคู่แข่งจ านวนมาก 
ยังไม่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินการส่งออกและสินค้ายังไม่เป็นที่ต้องการและนิยมในตลาดต่างประเทศ สอดคล้อง
กับ ธงพล  พรหมสาขา ณ นคร และ อุทิศ  สังขรัตน์ (2556) ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านการผลิต และการตลาด เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในด้านการให้ความรู้การพัฒนาทักษะด้านต่างๆการสนับสนุนด้านการตลาดและการก าหนด
ระเบียบต่างๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขัน 

ส่วนปัญหาศักยภาพด้านการผลิตสินค้าไม่ได้รับมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้รับการ
อบรมด้านการผลิตสินค้าอย่างสม่ าเสมอและไม่อุปกรณ์การผลิตที่ทันสมัย ไม่มีการบริหารจัดการด้านการผลิตอย่าง
สม่ าเสมอ และ ไม่มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตซึ่งสอดคล้องกับ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าสินค้าที่ผลิตยัง
ไม่มีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเนื่องจาก สินค้ายังไม่มีจุดเด่น หรือมีเอกลักษณ์เฉพาะ ตลอดจน
ยังไม่มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตที่ทันสมัยสินค้าส่วนใหญ่ผลิตโดยใช้มือท าให้สินค้าไม่มีมาตรฐาน อีกทั้งปัญหา
ศักยภาพด้านการส่งออก ไม่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อด าเนินการส่งออก ไม่ได้รับการส่งเสริมการส่งออกจากหน่วยงาน
ของรัฐบาล ไม่เป็นสมาชิกเครือข่ายการส่งออก ไม่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งออกสินค้า และ ไม่สามารถ
ก าหนดราคาขายสินค้าได้เอง สอดคล้องกับ อัจฉรา หล่อตระกูล (2555) ท่ีกล่าวว่าที่ผู้ผลิตไม่ใช่เป็นผู้ก าหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ของตนเองแต่ราคาที่ซื้อขายเป็นราคาตามกลไกตลาดนอกจากนี้ในประเด็นลูกค้าไม่รู้จักร้านหรือสินค้าของ
ร้านอยู่ในเกณฑ์ปัญหามากเช่นกันกลุ่มจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์และต้องมีการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อค้นหาแนวทางและรูปแบบแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ดอกไม้ประดิษฐ์ ต าบลแม่ทะ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ให้ได้ตามมาตรฐานการส่งออก 

ปัจจุบันไม่มีการรวมกลุ่มกันอย่างชัดเจน มีเพียงชาวบ้านบางกลุ่มที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 5 - 
10 คน รวมตัวกันเพื่อประดิษฐ์ดอกไม้ส่วนมากเป็นดอกไม้ที่ท ามาจากกระดาษสาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเน้นที่
ประดิษฐ์ดอกไม้เพื่อประดับพวงหรีด เชิงเทียน ปริมาณการผลิตผลิตเป็นช่วง ๆ ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับการสั่งซื้อของ
ลูกค้า แต่ช่วงปี 2559 มีปริมาณค าสั่งซื้อจากลูกค้าจ านวนมากจึงท าให้การผลิตดอกไม้ประดิษฐ์ไม่ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้าจากปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้ยังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้มาตรฐานการส่งออก ซึ่ง
สอดคล้องกับ อัจฉรา หล่อตระกูล (2555) ท่ีกล่าวว่าอาจเป็นเพราะสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
รูปแบบคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันกับผลิตภัณฑ์อีกหลายกลุ่มแสดงว่าเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าที่มีการแข่งขันกันสูง
นอกจากนี้ในประเด็นลูกค้าไม่รู้จักร้านหรือสินค้าของร้านกลุ่มจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์และต้องมีการให้ข้อมูลแก่
ลูกค้าเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะใน
การท าวิจัยครั้งต่อไป ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ในงานวิจัยนี้ได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการผลิตและการส่งออกของกลุ่มโดยใช้
แบบสอบถามผลิตผลิตภัณฑ์ดังนั้นจึงควรต้องจัดประเมินเป็นระยะๆเพื่อเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์
ด าเนินงานและพัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลการประเมินศักยภาพเป็นในด้านรูปแบบเชิงปริมาณอย่าง
ชัดเจนซึ่งจะสามารถใช้ผลการประเมินดังกล่าวนี้ไปขอรับการสนับสนุนโครงการพัฒนาต่างๆได้ 
 2. ผลการวิจัยพบว่า ทางกลุ่มยังไม่สามารถพึ่งตนเองได้ โดยที่ยังไม่ได้มีการรวมกลุ่มกันอย่างสมบูรณ์แต่
สามารถเป็นพื้นฐานในการพัฒนาต่อไปได้ ดังนั้นเกี่ยวกับศักยภาพการผลิตการส่งออกและปัญหาอุปสรรคที่พบ 
ชุมชนยังต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาอีกมากอาทิควรมีหน่วยงานร่วมมือช่วยพัฒนาส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น
โดยเฉพาะด้านงบประมาณรัฐบาลหรือองค์การเอกชนต้องเข้ามามีบทบาทที่จะช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อให้กลุ่มผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชนท าธุรกิจได้อย่างเป็นระบบและยังต้องท าวิจัยด้านการบริหารจัดการกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนด้าน
ต่าง ๆ ต่อไป 
 3. การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรของกลุ่มที่จะพัฒนาตนเองจึงควรให้
รวมกันเป็นเครือข่ายและจัดพบปะกันเป็นระยะ อาทิ เป็นรายเดือนหรือไตรมาสและควรจะมีการเชิญหน่วยงานหรือ
วิทยากรมาช่วยพัฒนาหรือสอนงาน  
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
    1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ ากัดเฉพาะในเขตอ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  
ที่คณะผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่เนื่องจากเป็นพื้นที่ชุมชนตามประกาศของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางและมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา จึงท าให้การอ้างอิงไปสู่กลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่นจึงอาจไม่เหมาะสม ดังนั้น
ในการศึกษาต่อไปในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลการวิจัยเช่นนี้ในเขตอ าเภออื่น ๆ หรือจังหวัดอื่น ๆ 
ด้วย 

   2. กลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้จ ากัดเฉพาะในเขตอ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ศึกษาเฉพาะ
กลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ในการศึกษาต่อไปในอนาคตควรมีการศึกษากลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ให้
มากขึ้นครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์เพื่อทราบว่ากลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพการผลิตและการ
ส่งออกได้มากน้อยเพียงใดอันจะน าไปสู่การพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในชุมชนท้องถิ่นได้อยู่ดีมีสุขซึ่งส่งผลให้ได้
ตัวช้ีวัดการพัฒนาอย่างแท้จริง 
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