
Journal of Modern 
Management Science

ISSN 2673-0367 (Online)

วารสารวทิยาการจดัการสมยัใหม่

JMMS
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

Journal of Modern Management Science 

ปท่ี 15 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวทิยาการจัดการสมัยใหม ISSN 2673-0367 (Online) 

Journal of Modern Management Science 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

 

 

 

 

 

เจาของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

บรรณาธิการ 

 ดร.นุสรา แสงอราม   มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

 

กองบรรณาธิการ 

ดร.อารยา อริยา มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรภพ  จันทรแสนตอ มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ดร.ณัฐวุฒิ  ปญญา มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

รองศาสตราจารย ดร.สิทธ์ิ   ธีรสรณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ธาตร ี จันทรโคลิกา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อําภาศรี  พอคา มหาวิทยาลยักาฬสินธุ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงศักดิ์  จันทีนอก มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรุิยจรสั  เตชะตันมีนสกุล มหาวิทยาลยัแมโจ 

ดร.ศรสีุดา  อินทมาศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

 

ผูทรงคุณวุฒิ (ภายใน) 

รองศาสตราจารย ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  อินตะขัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พอใจ สิงหเนตร มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรญา จนาศักดิ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุรักษ อาทิตยกวิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ดร.วีรพร สุพจนธรรมจาร ี มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ดร.บัณฑิต บุษบา    มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

 

ผูทรงคุณวุฒิ (ภายนอก) 

รองศาสตราจารย ดร.กรไชย  พรลภสัรชกร มหาวิทยาลยันครพนม 

รองศาสตราจารย ดร.อุเทน   เลานําทา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณ   หวังเจริญเดช  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรยา   ภัทรอาชาชัย  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 



ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิราวัฒน    ชมระกา  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ   

ดร.พรรณภา   เช้ือบาง  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทนา   แสนสุข   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสุธิดา   นุริตมนต   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัทร   ทิพยศร ี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวิทย   เลาหะเมทนี    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สดุาพร   สาวมวง   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

    ลาดกระบัง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย   ชุมเมืองปก   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

    ลาดกระบัง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยศ   สัมฤทธ์ิสกุล   มหาวิทยาลยัแมโจ 

ดร.กีรติ   ตระการศิริวานิช  มหาวิทยาลยัแมโจ 

รองศาสตราจารย ดร.ขวัญฤดี   พรชัยทิวัตถ   มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กอพงษ   พลโยราช   มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน   เจษฎาลักษณ   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรสา   เตติวัฒน   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ดร.สานนท   อนันทานนท   มหาวิทยาลยับูรพา 
 

 

ฝายประสานงานท่ัวไป 

 นายพิสิษฐ เทียมเย็น 

 นางสาวรุจิราภรณ แสงอินทร 

 

กําหนดการเผยแพร 

ปละ 2 ฉบับ (มกราคม – มิถุนายน และกรกฎาคม - ธันวาคม) 

 

วัตถุประสงคของวารสาร 

1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรบทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณคาทางวิชาการ สามารถนําไปใชประโยชน

ท้ังในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions)  

2. เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกแวดวงวิชาการและสังคม ในการเปนแหลงเผยแพรความรูเชิงบริหารธุรกิจ

ในแขนงตาง ๆ รวมท้ังเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณระหวาง คณาจารย 

นักวิชาการ ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารทุกบทความ ตลอดจนขอคิดเห็นตาง ๆ เปนของนักวิจัยหรือนักวิชาการแตละทาน
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ใหเกียรติในการประเมินคุณภาพบทความ ทางกองบรรณาธิการฯ หวังวา ผูอานทุกทานจะไดรับความรูและเกิด
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทางไปรษณียจากผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 117 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิง

เทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหเกิดความเขาใจใน

อิทธิพลระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศและขอบังคับของสภาวิชาชีพบัญชีของไทย นักบัญชียุคปจจุบันตองมีการ
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ปรับตัวทางดานเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึนซึ่งถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีสนับสนุนแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาไดช้ีแนะ

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการบัญชีเพ่ือสงเสริมการศึกษาควบคูกับการปฏิบัติงานจริงภายใตสภาพแวดลอมท่ีใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ในการปฏิบัติงานซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะดานวิชาชีพท่ีเหมาะสมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคตตอไป 

 

คําสําคัญ: ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Abstract 

 The objective of this research is to investigate the causal relationship among professional interpersonal 

relationship skills, technological adaptation competency, and goal achievement efficiency of chief financial 

officers of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. The data were collected by questionnaires sent 

via postal mail from 117 chief financial officers of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. They 

were then analyzed by descriptive statistics and structural equation modeling. The research results reveal that 

professional interpersonal relationship skill has a significant positive influence on technological adaptation 

competency and goal achievement efficiency. In addition, technological adaptation competency has a 

significant positive influence on goal achievement efficiency. These research results help enable a better 

understanding of the causal relationship among professional interpersonal relationship skills, technological 

adaptation competency, and goal achievement efficiency of chief financial officers of companies listed in the 

Stock Exchange of Thailand.  Moreover, these results confirm the empirical consensus between academic 

research and professional standards of the Thai Federation of Accounting Profession. They may also provide 

guidelines for the development of an accounting study program that promotes proper education and 

professional skills for professional accountants in the future. 

 

Keywords:   Professional Interpersonal Relationship Skill, Technological Adaptation Competency,  

 Goal Achievement Efficiency, Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand 

 

 

บทนํา 

 โลกที่ไรพรมแดนที่ทําใหทุกมุมโลกสามารถติดตอเชื่อมโยงกันงายขึ้น ธุรกิจสามารถขยายกิจกรรม สรางโอกาส และ

รายไดในระดับสากลอยางไรขีดจํากัด ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมอยางรวดเร็วและรุนแรง เกิดการ

ปฏิวัติความรูในหลากหลายสาขาอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี การสรางนวัตกรรมใหม 

ๆ การเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและจํานวนมากนําไปสูยุคดิจิตอลมากยิ่งข้ึน กอรปกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยี (Digital Disruption) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวเปนวงกวาง กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบอยางมี
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นัยสําคัญตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของภาคธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไดยาก (นันทวรรณ บุญชวย, 2563) วิชาชีพบัญชีก็เปนอีกหน่ึง

ภาคสวนท่ีไดรับผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินงานเชนกัน  

 วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและตลาดทุนในฐานะผูใหขอมูลทางการเงินท่ีเปนประโยชนใน

การตัดสินใจของผูมีสวนไดเสียกับกิจการที่เกี่ยวกับประเมินฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธและ

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของฝายบริหารของภาคธุรกิจมาเปนเวลาหลายทศวรรษ ขอมูลทางการบัญชีที่สะทอนมูลคากิจการ

และผลกําไรถูกนํามาใชในการตัดสนิใจทางธุรกิจ (Watt & Zimmerman, 1983) อยางไรก็ดีกระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

ทําใหผูประกอบวิชาชีพจําเปนตองปรับตัวโดยยกระดับทักษะเดิมใหมีความทันสมัยมากขึ้น (Upskill) และเรียนรูทักษะในการ

ประกอบวิชาชีพใหมภายใตการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี (Reskill) (World Economic Forum, 2020) เนื่องจากเปนวิชาชีพ

บัญชีมีภาพลักษณที่เปนงานที่อาศัยทักษะเฉพาะเจาะจงและทํางานในรูปแบบเดิม ทําใหวิชาชีพบัญชีมีแนวโนมจะถูกทดแทน

แรงงานดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเปนอันดับตน ๆ ในอีก 5 ปขางหนา (นภารัตน ศรีวรรณวิทย, 2564) ดังนั ้นหากผู

ประกอบวิชาชีพไมมีขีดความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว วิชาชีพบัญชีอาจถูก

แทนท่ีดวยเทคโนโลยีในอนาคตได 

 ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองเผชิญกับความทาทายดานการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ กฎหมายที่เกี ่ยวของ และมาตรฐานวิชาชีพระดับสากล นอกจากนี้ยังตองสามารถ

ตอบสนองตอความหวังจากผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาทักษะเพื่อรองรับตอการปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมดังกลาวจึงเปนเรื่องที่ทาทายอยางมาก (กนกอร อรุณทวีรุงโรจน, 2560) ซึ่งการยกระดับทักษะดานวิชาชีพและ

ความสามารถในการปรับตัวจึงเปนปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งที่ทําใหผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว (ปญจพร ศรีชนาพันธ และคณะ 2561) หากผูประกอบวิชาชีพประสงคจะ

ปฏิบัติงานตอเนื่องและประสบประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย จะตองเรียนรู และปรับตัวจากการทํางาน อยางไรก็ดีจาการ

ทบทวนวรรณกรรมในปจจุบันมุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในงานบัญชีแตมีงานวิจัยจํานวนจํากัดที่กลาวถึงนักบัญชีวาควรมีการ

ปรับตัวอยางไรใหเขากับการประยุกตใชเทคโนโลยีเหลานั้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการปรับตัวทางวิชาชีพในแงใดที่จะทําใหผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีบรรลุเปาหมายการทํางาน และทักษะดานวิชาชีพใดท่ีจะสนับสนุนนักบัญชีในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยเลือกประชากรคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีผูมีสวนไดเสียทีหลากหลายและมีความตองการขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็ว จึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดการตอบสนองผูใชขอมูลมากท่ีสุด 

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผู ว ิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและมีความสนใจที ่จะทําการศึกษาวิจัย โดยมี

วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคและผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนขอเสนอในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธภิาพ

ในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  



Journal of Modern Management Science 15(1) (2022) pp. 4 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิง

เทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยหรือไม โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาวาทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี

ของผูบริหารฝายบัญชี 

 2. เพื่อศึกษาวาทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของ

ผูบริหารฝายบัญชี 

 3. เพื่อศึกษาวาความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของ

ผูบริหารฝายบัญชี 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังภาพ 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วางแผนข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนาท่ีที่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย

ประยุกตใชแนวคิดใน

การทํางานรูปแบบใหม 

ๆ เพื่อพัฒนาการทํางาน

ประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย

ความสามารถในการปรับตัว

เชิงเทคโนโลยี

ใหความสําคัญกับการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ใหความรวมมือและทํา

ดวยความเต็มใจ

การรับฟงความคิดเห็น

ผูอื่นเสมอ

ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี

เรียนรูและพัฒนา

ตนเองใหใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เสมอ

รูจักประยุกตเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการใหบริการ
กระตือรือรนเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ

e7e6

e10

e11

e12

e2

e3

e5

เรียนรูท่ีจะปรับตัวและนําวิธีการใหม 

ๆ มาปรับใชในการทํางานเปนทีม
e4

สามารถใชเทคนิคใหม 

ๆ เพื่อ สนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจได
e13

นําผลจากการใช

เทคโนโลยีมาปรับปรุง

การทํางาน

e8

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่

ไดรับมอบหมายไดอยาง

ความถูกตอง
e9

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

 ท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานร วมก ันในว ิชาช ีพบ ัญช ี  (Professional Interpersonal Relationship Skill) หมายถึง 

ความสามารถในการประเมิน ทําความเขาใจ และบริหารความสัมพันธระหวางผูประกอบวิชาชีพบัญชีกับบุคคลรอบขางไดเพ่ือสราง

บรรยากาศในการทํางานเชิงบวกในวิชาชีพบัญชีและรักษาความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกัน (Bar-On, 2006) ทักษะในการ

ปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพประกอบดวย ความสามารถความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธเพ่ือแกไขปญหาภายใต
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ความเห็นท่ีแตกตางกัน ความสามารถในการเจรจาเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน และการสื่อสารความเห็นเชิงวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

(Thapayom, Ussahawanitchakit, & Boonlua 2018; สภาวิชาชีพบัญชี, 2557)  

 วรรณกรรมทางดานวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวของระบุวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

และสามารถสื่อสารขอมูลอยางสรางสรรค เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและชวยใหประสบความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน (Thapayom, et al, 2018; Kermis & Kermis, 2010; สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) เชนเดียวกับผลการศึกษาในดาน

การสอบบัญชีที่ระบุวา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในปฏิบัติงานดวยความสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (Nelson, 2009) ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองไดรับขอมูลรายการคาของธุรกิจจากฝายท่ีเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอก การจะไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวนั้นจําเปนตองมีทักษะและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นและทักษะ

การสื่อสารไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีทักษะในการเจรจาและอภิปรายเพื่อใหไดขอสรุป

เกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทางการเงิน ซึ่งความสามารถเหลานี้จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพประสบประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมายได 

 นอกจากนี้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นมีอิทธิพลตอการเรียนรูและปรับตัวเขากับสิ่งใหม ๆ 

(Pishghadam, 2009; Perk & Bar-on, 2010) เนื่องจากผูที่สามารถทํางานรวมกับผูอื่นมีแนวโนมจะเรียนรูและแบงปนความรู

รวมกับผูอื่น และทําใหไดรับอิทธิพลในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกันเปนอยางดีสอดคลองกับผลการศึกษาท่ี

ระบุวา การมีปฏิสัมพันธท่ีดีแบบเปนทางการและไมเปนทางการในระหวางกลุมผูสอบบัญชีจะกอใหแบงปนความรูใหม ๆ ทางดาน

เทคนิคการตรวจสอบ มาตรฐานการสอบบัญชีและการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการตรวจสอบของผูสอบบัญชี (Vera‐Mun˜oz, et 

al., 2006) ดังน้ัน จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ อาจสงผลตอความสามารถในการ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

 H1 : ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

 H2 : ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

 ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (Technological Adaptation Competency) หมายถึง ความสามารถ

ในการเรียนรู พัฒนา และยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อประยุกตเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของสถานการณ ความตองการของผูใชขอมูล หรือเหตุการณหรือสภาพแวดลอมใหม ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาและวิจัยดานบัญชีระบุวา ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป กฎหมายระเบียบขอบังคับ บรรทัดฐานและความตองการของสังคมเทานั้นจะสามารถอยูรอดได (DiMaggio & 

Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977) ผูบริหารและผูประกอบวิชาชีพจะตองปรับตัวใหตอบสนองตอความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียของบริษัท และปรับตัวเพื่อใหมีทักษะในการแกไขปญหาที่ซับซอน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดและ

สามารถแกไขปญหาในองคกรได (Husted & Allen, 2007; Perks & Bar-On, 2010) สอดคลองกับผลการศึกษาในประเทศไทยท่ี 

พบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจําเปนตองปรับตัวโดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินและรายงานขอมูลทางการเงินที ่มีคุณภาพได (Phornlaphatrachakorn & Na 
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Kalasindhu, 2021) ดังน้ัน จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความสามารถในการปรับตัวอาจสงผลในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

 H3 : ผลสัมฤทธ์ิของความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

 

 ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement Efficiency) หมายถึง ความสําเร็จในการวางแผน 

ประยุกตแนวคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมายในการใหบริการดานวิชาชีพ และทําใหไดการยอมรับ

จากผูมีสวนไดเสีย การสรางความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ การไดรับความเช่ือใจไววางใจ ซึ่งผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนเปน

ผลการการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพดวยทักษะวิชาชีพท่ีเหมาะสมและปรับตัวใหเขากับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (อนุุชา ถา

พยอม และคณะ 2563)  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถิติ

และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ซึ่งถือเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานทางการเงิน จํานวน 580 คน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) 

ผูบริหารฝายบัญชีถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเปนผูที่มีความรูหรือมี

ขอมูลหรือมีความเก่ียวของกับการใชทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังการท่ีผูประกอบวิชาชีพตองปรับตัวเพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน

การจัดทํารายงานการเงินมากท่ีสุด ผูบริหารฝายบัญชีจึงเหมาะสมจะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งน้ี  

 นอกจากนี้กลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่เลือกมาศึกษาครั้งน้ีมีรายละเอียดแยกตามรายประเภทกลุม

อุตสาหกรรม โดยไมรวมกลุมอุตสาหกรรมการเงิน และกลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เนื่องจากสภาพแวดลอมและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีความแตกตางกัน โดยประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

1. กลุมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 60 

2. กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 40 

3. กลุมสินคาอุตสาหกรรม 93 

4. กุลมอสังหาริมทรัพยและกอสราง                                        162 

5. กลุมทรัพยากร 61 

6. กลุมบริการ 125 

7. กุลมเทคโนโลยี 39 

รวม 580 
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 คณะผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยท้ังสิ้น 580 ราย ในชวงเวลาตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2563 – 15 สิงหาคม 2563 โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกับ

แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วัน หลังจาก ซึ่งมีแบบสอบถามท่ี

ถูกไปรษณียตีกลับเน่ืองจากท่ีอยูไมถูกตองหรือไมมีผูรับจํานวน 6 ราย ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีทํางาน

กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวน 117 คน โดยมีอัตราการตอบกลับรอยละ 20.38 สอดคลองกับ Aaker, et al. 

(2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยไมมีการติดตามแบบสอบถามควรจะมีอัตราตอบกลับเกิน

รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

 คณะผูวิจัยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลโดยปราศจากความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of 

Non-Response Bias) จึงไดทดสอบโดยใชการทดสอบ t-test ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา 

และประสบการณของผูตอบแบบสอบถามที่สงแบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมไดแก กลุมที่ 1 เปนแบบสอบถามท่ี

ไดรับตอบกลับมาในสามสัปดาหแรก จํานวน 50 ชุดแรก (Early Group) กําหนดใหเปนกลุมแรก กลุมที่ 2 เปนแบบสอบถามท่ี

ไดรับตอบกลับในสามสัปดาหหลัง จํานวน 50 ชุดหลัง (Late Group) กําหนดใหเปนกลุมหลัง ผลการทดสอบพบวา ไมมีความ

แตกตางระหวาง 2 กลุมอยางเปนนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงไมพบปญหาความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม (Armstrong 

& Overton, 1977) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 สวน 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 2) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) 3) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (Paluakos et al., 2000) 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ (Guan et. al., 2006, สมชาติ กิจยรรยง, 2536) และ 5) ขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2-4 เปนมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (5=เปนความจริงหรือเห็นดวยมากที่สุด 4=

เปนความจริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก 3=เปนความจริงหรือเห็นดวยปานกลาง 2=เห็นดวยหรือเปนความจริงคอนขางนอย 1=ไม

เปนความจริงหรือไมเห็นดวยเลย)  

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามประกอบดวยการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยโดยคณะผูวิจัย 

จากน้ันใหผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษสองทานแปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยกลับเปนภาษาอังกฤษ และนําผลการแปลจากท้ัง

สองทานมาเปรียบเทียบกันและปรับแตงคําใหเหมาะสม  

 คณะผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและวิเคราะหคาความตรงเชิงเนื้อหาของ

รายการขอคําถามดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นผลการแสดง

ความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) แลวไดคา IOC ที่มีคาตั้งแต 0.66 - 1 สรุปคา IOC 

ทั้งฉบับ = 0.97 เมื่อทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับของผูบริหารฝายบัญชีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 30 คนซึ่งเปนกลุมเดียวกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) กลุม

เดียวกันกับกลุมตัวอยางที่มีความรูในเรื่องที่ตองการเก็บขอมูล เพื่อทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง โดยแบบสอบถามที่ไดจากการ

ทดสอบน้ีจะไมรวมอยูในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยครั้งน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคา Item-total Correlation และคาความเช่ือมั่นครอนบาค 

ชื่อตัวแปร 
จํานวน

ขอคําถาม 

คา Item-

total 

Correlation 

คาความเชื่อมั่น 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ความเชื่อมั่น

เชิงประกอบ 

(Composite 

Reliability) 

ความแปรปรวน

เฉลี่ยท่ีสกัดแลว 

(Average 

Variance 

Extracted) 

1. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน

ในวิชาชีพบัญชี 

4 0.578-0.697 0.822 0.9296 0.769 

2. ความสามารถในการปรบัตัวเชิง

เทคโนโลย ี

4 0.482-0.636 0.788 0.9207 0.747 

3.ประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย  

5 0.564-0.622 0.903 0.9607 0.831 

 

 เพื ่อพิจารณาความสอดคลองและสมํ่าเสมอในการตอบคําถามของผูตอบแบบสอบถาม ผู วิจัยทดสอบคุณภาพของ

เครื่องมือโดยใชการทดสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s α) และคา Item-total 

Correlation เพื่อทดสอบความสอดคลองกันของขอคําถาม คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคจะตองมีคาไมนอยกวา 0.7 (Nunnally & 

Bernstein, 1994) และคา Item-total Correlation จะตองมีคาไมนอยกวา 0.4 (Kline, 2000) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 

2 ซึ่งพบวาทุกองคประกอบมีระดับความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได นอกจากนี้ คาที่แสดงไวในตาราง 2 แสดงความเชื่อมั่นเชิง

ประกอบ (Composite Reliability) และความแปรปรวนเฉลี ่ยที ่สกัดแลว (Average Variance Extracted) ความเชื ่อมั ่นเชิง

ประกอบจะสะทอนวาชุดของตัวแปรสังเกตไดสามารถวัดตัวแปรแฝงที่เปนโครงสรางไดดีเพียงใด โดยคานี้ควรมีคาไมนอยกวา 0.7 

จึงจะบงช้ีวามีความเช่ือมั่นสูง (Hair, et al. 2010) คาท่ีแสดงไวในตารางท่ี 2 แสดงคาความเช่ือมั่นเชิงประกอบของตัวแปรแฝงทุก

ตัวแปรท่ีมีคาเกิน 0.7 สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดแลวซึ่งทุกปจจัยคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑคือ 0.4 มี

ความหมายวา ความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนในการวัดมีคาตํา่กวาปริมาณความแปรปรวนในกลุมตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดท่ี

อธิบายโดยตัวแปรโครงสราง (Bagozzi & Yi, 1988) เมื่อพิจารณาโดยรวมท้ังคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค คาความเช่ือมั่นเชิงประกอบ 

และคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดแลวสามารถสรุปไดวาโมเดลการวัดในการศึกษาครั้งน้ีมีความเช่ือมั่นเชิงโครงสรางในระดับดี 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะห 2 ประเภทคือ สถิติเบ้ืองตนเพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดย

วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และความถี่  สถิติการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานใชการวเิคราะห 

ไดแก  โมเดลสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบและประมาณคาสัมพันธระหวางตัวแปรในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากตัวแปรในการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนตัวแปรแฝงซึ่งไมสามารถวัดไดสังเกตไดโดยตรง แตตองวัดจากตัวแปรสังเกตไดหลายตัวแปรรวมกัน ประกอบกับ

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาอิทธิพลความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัวแปรแฝงรวมกัน การใชโมเดลทางสถิติท่ี

สามารถประยุกตใชในการหาคําตอบของงานวิจัยท่ีศึกษาตัวแปรท่ีเปนขอเท็จจริงหลายตัวแปรพรอมกันได 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเบื้องตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.5) และเพศชาย 

(รอยละ 26.5) โดยมีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 50 ปริญญาโทรอยละ 65 และสูงกวาปริญญาโทรอยละ 

2 และมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ปรอยละ 22.2 ประสบการณทํางาน 6-10 ป รอยละ 19.7 ประสบการณ

ทํางานระหวาง 11-15 ป รอยละ 21.4 และประสบการณทํางานมากกวา 16 ปข้ึนไปรอยละ 36.8 ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีประสบการณทํางานในวิชาชีพเหมาะสมกับการเปนผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแตละองคประกอบ 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. 1 2 3 

1. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 4.3504 0.4303 1 0.300*** 0.630*** 

2. ความสามารถในการปรบัตัวเชิงเทคโนโลย ี 4.4594 0.9180 0.300*** 1 0.154* 

3. ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  4.3248 0.4725 0.630*** 0.154* 1 

***p<.01 **p<.05 *p<0.1 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแตละองคประกอบพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน

ในวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (0.300) และประสิทธิภาพใน

การบรรลุเปาหมาย (0.630) ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (0.154) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธ 

ตารางท่ี 4 แสดงขอคําถามและคะแนนมาตรฐานของแตละขอคําถาม 

องคประกอบ ขอคําถาม 
Standardized 

Coefficient 

ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี 

1. ทานสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา 

2. ทานมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ตางกันได และ

สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดดี 

3. ทานสามารถเจรจาเพ่ือใหไดขอสรุปท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

4. ทานสามารถนําเสนอ อภิปราย ในทัศนะของตนเองอยางมีประสิทธิภาพผาน

การพูดและเขียนเปนทางการและไมเปนทางการ 

0.788 

0.739 

 

0.775 

0.651 

ความสามารถในการ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

1. ทานกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางาน และเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ชวยในการทํางานรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

2. ทานมีความเชื่อวาการประยุกตเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีผลทําใหการทํางาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ทานมีความพรอมและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่องดานการเรียนรู

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานในวิชาชีพดีข้ึน  

0.569 

 

0.684 

 

0.717 
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องคประกอบ ขอคําถาม 
Standardized 

Coefficient 

4. ทานมุ งมั ่นในการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการใช

เทคโนโลยีในอนาคตเพ่ือใหไดงานท่ีมีปริมาณและคุณภาพท่ีมากข้ึน 

0.840 

ประส ิทธ ิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางความถูกตอง 

ครบถวน ลุลวงตามเวลาท่ีกําหนด และใหผลลัพธตามเปาหมาย 

2. ทานสามารถวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย

ไดสําเร็จ 

3. ทานมีการประยุกตใชแนวคิดในการทํางานรูปแบบใหม ๆ เพื ่อพัฒนาการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย และใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที ่ที ่เพื ่อใหบรรลุเปาหมายโดย

คํานึงถึงกฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

5. ทานสามารถนําความรูทางดานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใชในการ

สนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกิจได      

0.789 

 

0.815 

 

0.830 

 

0.848 

 

0.710 

 ตารางที่ 4 แสดงขอคําถามและคานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปรแฝงและความสัมพันธในโมเดลนี้ดวยคะแนน

มาตรฐาน (Standardized  Coefficient) โดยพิจารณาจากโมเดลการวัดซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน คานํ้าหนัก

องคประกอบเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได คานํ้าหนักองคประกอบที่สูงจะ

สะทอนถึงความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ตัวแปรแฝงภายนอก 

 ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีวัดจาก 4 ตัวแปรสังเกตคือ การทํางานรวมกับผูอื่น การมีปฏิสัมพันธ

ร วมกับผู อื ่น ความสามารถในการเจรจาและความสามารถในการนําเสนอและอภิปรายทัศนะของตนเองโดยมีคานํ ้าหนัก

องคประกอบระหวาง 0.651-0.788 เชนเดียวกับตัวแปรแฝงภายในความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีซึ่งวัดจาก 4 ตัวแปร

สังเกตคือ การกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ การประยุกตเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางาน ความพรอมในพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ืองดานเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางาน โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.569-0.840 ตัว

แปรแฝงภายในประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย วัดจาก 5 ตัวแปรสังเกตคือ ปฏิบัติงานตามท่ีไดมอบหมาย การวางแผนข้ันตอน

เพื่อบรรลุเปาหมาย ประยุกตใชแนวคิดใหมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานภายใตขอบเขตกฎหมายและ การประยุกตเทคโนโลยี

ในการตัดสินใจได โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.710 – 0.848 เมื่อพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมดทุกตัว

แปรพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงกวา 0.6 ซึ่งบงชี้วาโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงใน

การวัด (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ

บัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย โดยแบงเปนการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันและการวิเคราะหอิทธิพล  
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ภาพท่ี 2  ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลเุปาหมาย 

วางแผนข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนาท่ีที่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย

ประยุกตใชแนวคิดใน

การทํางานรูปแบบใหม 

ๆ เพื่อพัฒนาการทํางาน

ประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย

ความสามารถในการปรับตัว

เชิงเทคโนโลยี

ใหความสําคัญกับการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ใหความรวมมือและทํา

ดวยความเต็มใจ

การรับฟงความคิดเห็น

ผูอื่นเสมอ

0.775***
ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี

เรียนรูและพัฒนา

ตนเองใหใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เสมอ

รูจักประยุกตเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการใหบริการ
กระตือรือรนเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ

e7e6

e10

e11

e12

e2

e3

e5

เรียนรูท่ีจะปรับตัวและนําวิธีการใหม 

ๆ มาปรับใชในการทํางานเปนทีม
e4

สามารถใชเทคนิคใหม 

ๆ เพื่อ สนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจได
e13

นําผลจากการใช

เทคโนโลยีมาปรับปรุง

การทํางาน

e8

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่

ไดรับมอบหมายไดอยาง

ความถูกตอง
e9

 

สรุปผลการศึกษา 

 ภาพท่ี 2 แสดงคาอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง โดยทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญตอความสามารถในการปรบัตัวเชิงเทคโนโลยี (β= 0.727, P<.01) และ ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (β= 0.475, 

P<.01)  ในขณะท่ีการความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีในมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย  (β= 0.335, P<.01) ดังน้ันสรุปไดวายอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงภายใน

พบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (0.782) 

ตามดวยความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (0.628) ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลรวมตอ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย สูงสุด (0.422)   

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูล 

คาท่ีใชในการพิจารณาความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ 

เกณฑการพิจารณา คาท่ีไดจากการศึกษา 

หลังปรับโมเดล 

Normed chi-square (χ2 / df) <2.00 1.73 

Goodness-of-Fit Index (GFI) >0.90 0.930 

Comparative Fit Index (CFI) >0.90 0.945 

Incremental Fit Index (IFI) >0.90 0.947 

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) >0.90 0.921 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

<0.10 

<0.05 

0.08 

0.052 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ทดสอบความสอดคลองของโมเดลที่คาดไวกับขอมูลเชิงประจักษจะพิจารณาจากคาไคสแควร (p>

0.05) คาดัชนีความกลมกลืน GFI, AGFI, IFI, AGFI (ระหวาง 0.90 – 1.00) และคาความคลาดเคลื่อนจากคา RMSEA (นอยกวา 

0.08) โดยคาสถิติในโมเดลท้ัง χ2/df, GFI, CFI, IFI, AGFI, RMSEA ดังแสดงในตาราง 5 บงช้ีถึงระดับความสอดคลองระหวางขอมลู

เชิงประจักษกับโมเดลวิเคราะหองคประกอบโดยทุกตัวชี้วัดระบุวามีความสอดคลองกัน (Byrne, 1998) โดยคา χ2 บงชี้ถึงความ

กลมกลืนระหวางเมทริกซคาแปรปรวนของขอมูลเชิงประจักษกับคาแปรปรวนของโมเดลท่ืคาดไว โดยคา χ2/df ควรมีคาไมเกิน 2 

ซึ่งหมายความวาขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกับโมเดลที่คาดไว คา GFI, CFI, IFI, AGFI เปนคาที่ใชทดสอบความกลมกลนื

ของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่คาดไว ซึ่งคาความกลมกลืนเหลานี้ควรมีคาไมนอยกวา 0.9 โดยในการศึกษาครั้งนี้คา GFI, CFI, 

IFI, AGFI มีคามากกวา 0.9 ทุกดัชน้ี คา RMSEA แสดงถึงคาเฉลี่ยของความแตกตางหรือความไมกลมกลนืตอองศาอิสระ หากโมเดล

ที่คาดไวมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษไดดีจะมีคาเขาใกลศูนย การศึกษาครั้งนี้พบวาโมเดลที่คาดไวมีคา RMSEA เทากับ 

0.08 ซึ ่งถือวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Byrne, 1998)  อยางไรก็ดี คา SRMR ซึ่งเปนคาเฉลี ่ยของคา

ความคลาดเคลื่อนที่ไดจากการเปรียบเทียบแมทริกซคาแปรปรวนรวมของโมเดลที่คาดไวกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากกลุม

ตัวอยางซึง่ไมควรจะมีคาเกิน  0.05 โดยงานวิจัยนี้พบวาคา SRMR มีคาเทากับ 0.052 ซึ่งถือวามีความคลาดเคลื่อนระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ียอมรับได (Kline, 2000) 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่ง

เปนการยืนยันวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับและปรับตัวเพ่ือรับเทคโนโลยีใหม 

ๆ และประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ผลลัพธน้ีสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Thapayom et al. (2018) และ Kermis & Kermis (2010) และมาตรฐานการศึกษาของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ระหวางประเทศ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) ท่ีระบุวา วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีตองอาศัยทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในการ

ทํางานรวมกัน และผูประกอบวิชาชีพจําเปนตองมีความฉลาดทางอารมณในการรู เขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของอารมณ

และความรูสึกของตนเองและเพ่ือนรวมงานอันจะกอใหเกิดความสัมพันธเชิงบวกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและคนรอบขางซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายในการบริการดานวิชาชีพแกผู ใชงบการเงิน นอกจากน้ีการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีจะชวย

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และยังสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเปนขอมูลในการพัฒนากับคูคาและหนวยงานรัฐ และ

สามารถมีการขยายงานไดอยางรวดเร็วและลดตนทุน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานดานบัญชี 

ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับตัวเพ่ือเรียนรูองคความรูและเทคโนโลยีใหม 

ๆ ท่ีจําเปนในการประกอบวิชาชีพบัญชี เน่ืองจากการประกอบวิชาชีพบัญชีมิไดเปนการปฏิบัติงานเพียงคนเดียว แตเปนการรวมมือ

กันปฏิบัติงานเปนทีม สอดคลองกับผลการศึกษาของ Husted & Allen (2007) และ Perks & Bar-On (2010) ที ่ระบุวา เมื่อ

สมาชิกในทีมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันจะเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพซึ่งสิ่งท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีท่ีตองตอบสนองตอความตองการขอมูลของสาธารณชนในวงกวาง  

 ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีเพ่ือใชในดานวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน

ดานวิชาชีพเพื ่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Phronlaphatrachakorn & Na 

Kalasindhu (2021) ที่ระบุวาในปจจุบันผูใชขอมูลมีความคาดหวังขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง เชื่อถือได และทันตอการตัดสินใจ
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มากยิ่งข้ึน ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีปริมาณรายการคาจํานวนมาก และมีความซับซอน และ

การจัดทํารายงานเงินดวยแรงงานบุคคลเพียงอยางเดียวอาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลได การประยุกตเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อชวยในการประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูใชรายงาน

การเงินจึงเปนสิ่งจําเปนอยาง และสอดคลองกับขอสังเกตของ World Economic Forum (2020) ที่ระบุวา การนําเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการประมวลผลขอมูลจะชวยสนับสนุนธุรกิจใหรวบรวมขอมูลตัวเลขทางบัญชีที่มีจํานวนมหาศาลและมีความ

ซับซอนใหเปนสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชรายงานการเงินได ซึ่งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชตองมี

ความพรอมท้ังระบบเทคโนโลยีและผูใชงานดวย  

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 จากขอคนพบในแตละประเดน็ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนารายงานการวิจัยเพ่ือสงเสริมการนําคานิยมสวน

บุคคลเพ่ือพัฒนาปรับใชกับวิชาชีพบัญชี ดังน้ี 

 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไปในอนาคต ผูที่สนใจในประเด็นเดียวกันนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติมถึง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ี

ยกระดับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ รวมทั้งความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการยุคใหม โดยเฉพาะอยางการ

พัฒนาทักษะดังกลาวในชวงของการศึกษากอนเขาสูวิชาชีพ ซึ่งถือเปนทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ที่ผูประกอบวิชาชีพพึงมี 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันในชวงระยะการทํางานในวิชาชีพ (บัณฑิตท่ีจบการศึกษาและอยูระหวางฝกประสบการณ

สอบบัญชีกอนที่จะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ) รวมถึงการศึกษาในประเด็นเดียวกันในอุตสาหกรรมอื่นและปจจัยสวนบุคคล

เชน เพศ หรืออายุท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการปรับตัวดานวิชาชีพโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีบงช้ีวาความสามารถในการปรับตวัเชิงเทคโนโลยีเพ่ือยอมรับและรูจักประยุกตเทคโนโลยีใหม ๆ ในการ

ทํางานปจจุบันมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในวิชาชีพบัญชี เปนเทคโนโลยีเฉพาะทางหลายประการ เชน 

Cloud accounting, Business Intelligence, Robotic Process Automation อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการเรียนรูเทคโนโลยี

เหลาน้ีมักเปนการฝกฝนผานการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ซึ่งมีเงินทุนในการลงทุนใน

เทคโนโลยีเหลาน้ี ทําใหนักศึกษาบัญชีท่ีผานการศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตน้ันอาจจะขาดความพรอมและความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีเหลานี้ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวาสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภควรเนนยํ้าความสําคัญในการจัด

การศึกษาและสอดแทรกเนื้อหาเพื่อเสริมสรางความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยีในหลักสูตรบัญชีทั่วประเทศเพื่อให

สอดคลองกับขอกําหนดของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูประกอบวิชาชีพอยางจริงจัง และควรเพ่ิม

ขอกําหนดในการฝกประสบการณควบคู กับการศึกษาในหลักสูตรบัญชีเพื ่อใหสามารถเรียนรู เทคโนโลยีจาการทํางานจริง 

เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืนเชนแพทย หรือพยาบาล ซึ่งจะชวยทําใหเกิดทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจริง 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหเช่ือมั่นไดวาความสามารถในการทํางานรวมกันในวิชาชีพท่ีปลูกฝงในหลักสูตรท่ีสภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภกําหนดนั้นจะเปนปจจัยหนึ ่งที ่ชวยใหผู ประกอบวิชาชีพบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับขอเสนอแนะของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

การศึกษาครั้งน้ีจึงใหหลักฐานเชิงประจักษในการสนับสนุนแนวคิดดังกลาวได  
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดบางประการ ไดแก ความเท่ียงตรงของเครื่องมือในการวัดเชน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณซึ่งมีคาตํ่า 

ทั ้งนี ้ขอคําถามทั้งหมดไดมาจากการพัฒนาแบบสอบถามจากการสัมภาษณผู ประกอบวิชาชีพควบคูกับการแปลจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษจึงอาจมีขอคําถามบางขอที่ไมสามารถเปนตัวแทนความสงสัยเยี ่ยงผู ประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยที่มีบริบท 

วัฒนธรรมแตกตางจากประเทศตะวันตกได แมวาผูวิจัยจะทดสอบเครื่องมือกับกลุมผูสอบบัญชีที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางแลวแตยังมีความเชื่อมั่นในระดับตํ่าอยู นอกจากนั้นแลวสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ยังมีผลกระทบทําใหอัตราการ

ตอบกลับไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ัง ๆ ท่ีอัตราการตอบกลับของงานวิจัยน้ีอยูในระดับท่ียอมรับได ขอจํากัด คืองานวิจัย

นี้ไมไดครอบคลุมถึงผูประกอบวิชาชีพกลุมอื่น เชน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ขอจํากัดอีกประการถัดมาเรื่อง

ประสบการณทางวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชี เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 58.20 มีประสบการณทํางานมากกวา 10 

ป ขึ้นไป ทําใหผลการศึกษาในครั้งนี้ไมไดสะทอนในเรื่องของผูบริหารฝายบัญชีที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป ซึ่งอาจจะมีผลตอ

การการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมากนอยเพียงไรซึ่งอาจจะเปนการศึกษาในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทการบริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกรของธรุกิจ

โรงแรม ในขณะเดียวกันก็ศึกษาถึงปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม รวมถึง

เปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม ที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธรุกิจ

แนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 

5 คน และเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 268 ชุด สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ Multiple Regression Analysis และ 

Two-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบวา บริบทดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 5 บริบท คือ การบริหาร

การตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

ในขณะที่บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 4 บริบท คือ ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของ

องคกร คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผล

ตอผลลัพธการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ี ระดับมาตรฐาน

และระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธ

การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยผลการศึกษาผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและสมาคมโรงแรมไทย สามารถนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมสามารถประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได 
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คําสําคัญ: การบริหารธุรกิจแนวใหม ผลลัพธการดําเนินงาน ธุรกิจโรงแรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Abstract 

 The objectives of this research are study the contexts of modern business management and 

operational results of the hotel business. Meanwhile, studying the modern business management factors 

affecting the operational results of the organization with comparing the results of the standard level and 

operating times of the hotel with the relationship between the modern business management factors of the 

hotel business and the operational results of the organization. The researchers used in-depth interviews with 5 

of top executives of 3-5-star hotels and quantitative data were collected using 268 questionnaires. The statistics 

used for the analysis were multiple regression analysis and two-way ANOVA. 

 The results showed that 1) the context of the modern business management factors of the hotel 

business was divided into 5 contexts including marketing management, strategic management, human resource 

management, quality organizational management, and driving the organization. On the other hand, the context 

of operational results of the hotel business divided into 4 contexts including effectiveness according to the 

organizational strategic plan, service quality, operational efficiency, and organizational development. The 

modern business management factors that affect operational results in the hotel business are marketing 

management and quality organizational management. While the standard level and the operating time of the 

hotels, there was no effect on the relationship between the modern business management factors of the hotel 

business with the results of operations of the organization. According to the results of study, hotel business 

operators and Thai hotels association can be utilized to develop various factors that contribute to the success 

and efficiency of the hotel business. 

 

Keywords:   Modern Business Management, Operational Results, Hotel Business,  

 Eastern Economic Corridor (EEC) 
 

บทนํา 

 หลายปที ่ผานมา การแขงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีความรุนแรงมากขึ้นจากการเพิ ่มขึ ้นของจํานวน

ผูประกอบการและจํานวนนักทองเที่ยว แตในปจจุบันก็ตองเผชิญความทาทายจากจํานวนนักทองเที่ยวท่ีลดลงอยางมากจากการ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลใหรายไดจากการดําเนินธุรกิจโรงแรมหรอืการเตบิโตชะลอตัวลงไดในภาพรวม ซึ่งจากผล

การศึกษาของ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2564) เกี่ยวกับการวิเคราะหผลกระทบของของโควิด-19 ตอธุรกิจ

ทองเที่ยว พบวา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ระหวางประเทศหยุดชะงัก ทําใหจํานวนนักทองเที ่ยวตางชาติที ่เดินทางเขามาในประเทศไทยลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดย

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา มีจํานวนเพียง 



Journal of Modern Management Science 15(1) (2022) pp. 19 

 

6.7 ลานคน ลดลงจากชวงเดียวกันของป 2562 ซึ่งอยูที่ประมาณ 39.9 ลานคน หรือลดลงกวารอยละ 83.2 ทําใหรายไดจาก

นักทองเที่ยวตางชาติในชวงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 มีเพียง 332,013 ลานบาท ซึ่งลดลงจาก 1,911,808 ลานบาท ในป 

2562 กวารอยละ 82.6 และหากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมในป 2563 เทียบกับอัตราการเขาพักแรมในชวงเดียวกันของป 2562 

พบวาอัตราการเขาพักแรมหดตัวอยางมาก โดยเฉพาะเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2563 ซึ่งมีอัตราเขาพักอยูที่รอยละ 2.26, 3.83 

และ 13.43 สงผลใหผลประกอบการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมลดลงกวารอยละ 80 ซึ่งผูประกอบการโรงแรมท่ีมีสภาพคลอง

ตํ่าบางรายอาจแบกรับภาระคาใชจายและหน้ีสินไมไหว ตองตัดสินใจยุติการดําเนินธุรกิจไปในท่ีสุด  

 จากผลการศึกษาของอนุชิดา ชินศิรประภา (2564) พบวา การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ไดรับผลกระทบและประสบกับปญหาการเดินทางของนักทองเที่ยวลดลงอยางมาก รวมถึงการประชุมสัมมนาการจัดเลี้ยงตาง ๆ 

และอัตราการเขาพักแตละที่เหลืออยูไมถึงรอยละ 10 หรือบางแหงเปนศูนยเพราะถูกสั่งปดจากการล็อคดาวน ผูประกอบการ

ขาดทุน พนักงานตกงาน ประชาชนขาดกําลังซื้อ หลายโรงแรมตองปดใหบริการเพ่ือหยุดภาระคาใชจาย หลายโรงแรมตองปรับตัว

พรอมท้ังหารายไดเสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง บางรายตองปรับเปนสถานท่ีกักตัวนักเดินทาง หรือผูท่ีมีความเสี่ยงจากการสัมผัสผูตดิ

เชื้อ รวมถึงการขายอาหารออนไลน เพื่อใหมีรายไดมาเปนคาใชจายและเลี้ยงดูพนักงาน แตเพื่อใหธุรกิจโรงแรมยงัคงสามารถที่จะ

อยูรอดและดําเนินการตอไปไดภายใตสถานการณเชนน้ี ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตองมีการปรับตัวอยางเรงดวนท้ัง

ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แนวคิดการบริหารธุรกิจแนวใหมจึงถูกกลาวถึงอยางกวางขวางในธุรกิจโรงแรม (Cambalikova, 

2021) ซึ่งจากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา การบริหารธุรกิจแนวใหมจะเกี่ยวของและมุงเนนดานการบริหารองคกรที่เปนเลิศ 

ทั้งดานการบริหารการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ ทรัพยากรมนุษย คุณภาพองคกรที่มีและการขับเคลื่อนองคกร (Drucker, 

2016; Anderson, 2014; Turner, 2014; Cohan, 2014) สําหรับธุรกิจโรงแรมแลว การบริการลูกคาอยางมีคุณภาพและสามารถ

สรางความพึงพอใจไดอยางเปนรูปธรรม คือปจจัยท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมในปจจุบันและอนาคต ถึงแมวาปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะมีหลายปจจัย เชน หากราคาคาบริการใกลเคียงกัน ลูกคาสวนใหญก็มักจะเลือกใชบริการท่ี

มีมาตรฐานท่ีสูงกวา มีความเกาแกและเปดมายาวนาน เพราะมีภาพลักษณหรือความนาเช่ือถือท่ีดีกวา จึงอาจจะสงผลใหโรงแรมท่ี

ระดับมาตรฐานตํ่ากวาหรือเปดมาไมนาน อาจจะไมสามารถแขงขันไดและลมหายตายจากไปในที่สุด แตในสภาวะปจจุบันภายใต

เง่ือนไขท่ียากตอการคาดเดาได เชน การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็อาจสงผลใหรูปแบบการตัดสินใจของลูกคาท่ีใชบริการ

โรงแรมเปลี่ยนไปไดเชนกัน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI), 2564) 

 ดวยเหตุนี้ ธุรกิจโรงแรมจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปรับตัวและพัฒนากลยุทธทั้งทางดานการบริหารจัดการ

องคกรและกลยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหมีศักยภาพมากพอและสามารถแขงขันกับคูแขงใน

ตลาดเดียวกันไดอยางยั่งยืน และสอดคลองกับนโยบายการบริหารประเทศในยุคปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปจจัยดานการบริหารของธุรกิจแนวใหมท่ีสงผลตอผลลัพธการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

ใหมีศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจการใหบริการโรงแรมใหสูงข้ึน ในขณะเดียวกันก็ตองการท่ีจะพิสูจนให

เห็นวาระดับมาตรฐานของโรงแรม รวมถึงระยะเวลาของการเปดดําเนินการ จะมีผลตอความสัมพันธของการบริหารธุรกิจแนวใหม

กับผลการดําเนินงานของโรงแรมในยุคนี้หรือไม อยางไร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดนี้สงตอไปยังผูประกอบการธุรกิจโรงแรมได

นําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร ท้ังน้ีก็เพ่ือเปนการรองรับและเตรียมความพรอมการบริหารจัดการองคกรให

สอดคลองกับนโยบายบริหารประเทศดานเศรษฐกิจและสังคมภายใตสถานการการแพรระบาดของเช่ือโควิด-19 ในปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงบริบทการบริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกของไทยในปจจุบัน  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกของไทย 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานของโรงแรมที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหม 

กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบผลของระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมท่ีมีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนว

ใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจแนวใหม 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดานการบริหารธุรกิจแนวใหม พบวา การบริหารธุรกิจแนวใหมจะมุงเนนการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาชวยบริหารจัดการ โดยใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก ในขณะเดียวกัน ก็

มองคุณภาพการบริการเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางคุณคาใหเกิดกับองคกร (Beder, 2016) โดยปจจัยที่มีความสําคัญในการ

บริหารธุรกิจแนวใหมแบงออกเปนปจจัยหลัก 4 ปจจัย มีดังน้ี 1) ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย การบริหารการตลาด การ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพและการขับเคลื่อนองคกร 2) ปจจัยดานลูกคา 

ประกอบดวย ความตองการของลูกคาและการสื่อสารในองคกรและกับลูกคา 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย การทํางาน

เปนเครือขาย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปนองคกรโลกาภิวัตน และ 4) ปจจัยดานการจัดการกระบวนการ ประกอบดวย 

การเจริญเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา การจัดการระบบและกระบวนการและการสรางแรงจูงใจ 

(Meyer, 2004; Drucker, 2016; Hoy and Sweetland, 2000; Bradley and McDonald, 2011; Anderson, 2014; Turner, 

2014; Cohan, 2014) ซึ่งจากผลการศึกษาของ ถนอมศิลป จันคณากิติกุลและคณะ (2561) พบวา ปจจัยการบริหารจัดการองคกร

แบบใหม สามารถสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถที่จะแขงขันกับ

คูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังทําใหธุรกิจโรงแรมอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป  

 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกร 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะหงานวิจัยดานผลการดําเนินงานขององคกร สรุปไดวา ผลการดําเนินงานของ

องคกร แบงออกเปน 4 ดาน มีดังน้ี 1) ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร มุงเนนการลดตนทุนการปฏิบัติงานและใช

ทรัพยากรที่มีในองคกรอยางคุมคา 2) คุณภาพการใหบริการ มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับการบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทุกฝาย 3) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มุงเนนการลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยจะตองคํานึงถึงผลลัพธของ

การดําเนินงานและผลท่ีเกิดข้ึนกับองคกรและสังคมและ 4) การพัฒนาองคกร มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือความ

เปนเลิศอยูเสมอ รวมถึงการขยายผลสิ่งที่เปนประโยชนโดยการจําแนกผลลัพธในการปฏิบัติที่ดีขึ้นอันเนื่องมาจากมิติตางๆ โดยมี

การแยกผลในแตละมิติ (Linder and Brooks, 2004; Jupp and Younger, 2004; Kaplan and Norton, 2001) ในขณะท่ีตัว

แปรกํากับ คือ ระดับมาตรฐานโรงแรมและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) ซึ่งจากการศึกษาของ 

ปฤณพร บุญรังสีและประสพชัย พสุนนท (2561) พบวา ลูกคาจะใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมใน



Journal of Modern Management Science 15(1) (2022) pp. 21 

 

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับองคประกอบดานระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั ่วไป ดานหองพัก มาตรฐาน 

บุคลากรและการบริการตามลาํดับ ในขณะท่ีองคประกอบดานการไดรับรางวัลหรอืช่ือเสียงจากการเปดมาอยางยาวนานมีผลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของกลุมตัวอยางในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ี มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) พบวา ประสบการณการของ

โรงแรมปจจุบัน แตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานท่ี 1 มีปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมอยางนอย 1 ดาน สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

โรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 

 ระดับมาตรฐานโรงแรม (Standard rating)  

 ระดับมาตรฐานโรงแรมโดยท่ัวไปแบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี (อรรธิกา พังงา, 2553) 

 1. โรงแรมระดับหนึ่งดาว (1 Star hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอํานวยความสะดวกและเฟอรนิเจอร มี

หองน้ําในลักษณะของการใชรวมกัน มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูมาพัก บรรยากาศเปนกันเอง 

 2. โรงแรมระดับสองดาว (2 Star hotel) หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดีมีระดับหองพักสูงกวาระดับหนึ่งดาว 

หองพักกวางข้ึน มีหองน้ําในตัว อาหารมีครบครัน ไมบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับแขกภายนอก 

 3. โรงแรมระดับสามดาว (3 Star hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงไวอยางดี หองพักกวางข้ึน มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ มากข้ึน มีหองน้ําท่ีมีอางอาบน้ํา มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสาหรับบุคคลภายนอก 

 4. โรงแรมระดับสี่ดาว (4 Star hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ตกแตงดีเปนพิเศษ มาตรฐานสูงในดานบริการและ

ความสะดวกสบาย มีหองอาหารมากกวา 1 หอง 

 5. โรงแรมระดับหาดาว (5 Star hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรูหรามีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ 

ดาน คือ ท้ังดานหองพัก หองอาหาร การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

 ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะกลุมตัวอยางระดบัมาตรฐาน 3-5 ดาว โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2564) 

ที่พบวา แนวโนมธุรกิจโรงแรมสวนใหญจะเปนการขยายจํานวนโรงแรมระดับกลาง (3-4 ดาว) ขณะที่โรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งจาก

เครือโรงแรมไทยและตางชาติ ทั้งรวมทุนและรับบริหารโรงแรม ยังมีการลงทุนตอเนื่องในจังหวัดทองเที่ยวหลัก แสดงวา กลุม

โรงแรมเหลาน้ียังคงมีศักยภาพท่ีจะขยายธรกิจและมีการลงทุนจํานวนมาก โดยฉพาะในกลุมจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการบรหิารธุรกิจแนวใหม 

กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

 

 ระยะเวลาดําเนินการกับผลลัพธการดําเนินงานขององคกรธุรกิจโรงแรม 

 จากผลการศึกษาของ LI BO (2016) พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับการศึกษา

ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน โดยมองวาโรงแรมท่ี

เปดมานานกวาจะมีนักทองเที่ยวรูจักและเลือกใชบริการมากกวาโรงแรมที่เปดใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Avcikurt et al. 

(2011) ที ่พบวา ปจจัยสําคัญที่ส ําคัญในการรับรู และเลือกใชโรงแรม คือ ชื ่อเสียง ระยะเวลาดําเนินการ อินเทอรเน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจเลือกโรงแรมจากราคา ความมีชื่อเสียงที่สะสมมาหลายป 

ความปลอดภัย คุณภาพและการบริการ เชนเดียวกับการศึกษาของ Alvarez-Ferrer et al. (2017) ที่พบวา ปจจัยสําคัญในธุรกิจ

โรงแรมตาง ๆ ระยะเวลาการเปดดําเนินการมานานหรือที่ตั้ง ทําใหธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จไดมากกวาโรงแรมที่เปดใหม
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และไมเปนที่รูจักของลูกคา สอดคลองกับ Langviniene and Daunoraviciute (2015) ความสําเร็จของธุรกิจมาจากรูปแบบของ

การตอนรับบนพื้นฐานของการสรางคุณคาใหกับลูกคา ซึ่งเกิดจากประสบการณในการดําเนินกิจการมาอยางยาวนาน และสราง

คุณคาจากบริการท่ีมีคุณภาพ  

 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจ

แนวใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน  

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบประสานวิธี (Mixed Methodology) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research) 

 1. ผูใหขอมูลเชิงลึก ไดแก ตัวแทนผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 5 คน โดยเปนผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3 จํานวน 2 คน 4 

ดาว จํานวน 2 คน และ 5 ดาว จํานวน 1 คน  

 2. เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดศึกษาระเบียบวิธีวิจัย ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสรางท่ีแนนอน (Structured Interview) 

 3. การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ใชการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความสอดคลอง

และความตรงของเนื้อหาดวยคา Index of Item Objective Consistency (IOC) โดยพิจารณาจากคา IOC ที่มากกวา 0.6 ขึ้นไป 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) จึงจะถือวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนของสิ่งที่ตองการวัด โดยผลการหาคา IOC ของคําถาม

ในแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีคาตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขและการ

ตัวแปรกํากับ 

ตัวแปรกํากับ 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยดานการบรหิารธุรกิจแนวใหม

ของธุรกิจใหบริการโรงแรม 
1. การบริหารการตลาด 

2. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

4. การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ 

5. การขับเคล่ือนองคกร 

ผลลัพธการดําเนินการขององคกร 

1. มิติดานประสิทธิผลตามแผน

ยุทธศาสตรขององคกร  

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ  

3. มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน  

4. มิติดานการพัฒนาองคกร   

ตัวแปรตาม  ระดับมาตรฐานโรงแรม 

 1. โรงแรมระดับ 3 ดาว  

 2. โรงแรมระดับ 4 ดาว  

 3. โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม 

1) ไมเกิน 5 ป 2) 6-10 ป 3) 11-15 ป         

4) 16-20 ป และ 5) มากกวา 20 ป 

 

  

H1 

H3 

H2 
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ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเชิงลึกตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และนําสงแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีปรับปรุงแลวไป

ยังคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็น หลังจากน้ันจึงปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนํากอนนําไปใชเก็บขอมูล

จริง 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยการจําแนกเปนรายบุคคลแยกตามประเด็น

คําถาม ทําการสังเคราะหและจัดกลุมประเด็นสําคัญ เพ่ือนําไปสูการสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกของไทย จํานวนรวมทั้งหมด 816 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Yamane (1967) ได 268 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  sampling) แบงตามจังหวัดและระดับ

มาตรฐานโรงแรม หลังจากนั้นใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) วาตองเปนผูบริหารระดับผูจัดการ

ฝายข้ึนไป เนนดานการตลาด ทรัพยากรมนุษยและลูกคาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด 268 ชุด 

แตไดคืนกลับมา 258 ชุด และมีแบบสอบถาม 3 ชุดท่ีไมสมบูรณ ดังน้ัน จึงมีเพียงแบบสอบถามจํานวน 255 ชุด หรือคิดเปนรอยละ 

95.15 ท่ีสมบูรณและสามารถนําไปเปนฐานขอมูลท่ีใชวิเคราะหผลในข้ันตอนตอไปได 

 2. เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นตัวแทนผูบริหารระดบัสูงของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาว ใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  

 3. การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ใชการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความสอดคลอง

และความตรงของเนื้อหาดวยคา Index of Item Objective Consistency (IOC) โดยพิจารณาจากคา IOC ที่มากกวา 0.6 ขึ้นไป 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยผลการหาคา IOC ของคําถามในแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีคา

ตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขและการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามตามคําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ แลวจึงทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทําการทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุดกับ

กลุมตัวอยางที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยใช  สัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 

ที่คาไมนอยกวา 0.7 ซึ่งสอดคลองกับ Hair, Black, Babin, Alderson & Tatham (2006) ที่กลาววา การทดสอบคาความเชื่อมั่น

เกินกวา 0.70 เปนคาที่ยอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ซึ่งผลของการวิเคราะห 

Cronbach’s Alpha สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คา Cronbach’s Alpha if item delete ของตวัแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา Cronbach’s Alpha if item delete 

1. ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 

1.1 การบริหารการตลาด 0.951 

1.2 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 0.951 

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.949 

1.4 การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 0.949 

1.5 การขับเคลื่อนองคกร 0.948 
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ตัวแปรท่ีศึกษา Cronbach’s Alpha if item delete 

2. ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

2.1 ดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 0.948 

2.2 ดานคุณภาพการใหบริการ 0.949 

2.3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 0.947 

2.4 ดานการพัฒนาองคกร 0.952 

 

หลังจากน้ันจึงนําสงแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปยังคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็น หลังจากน้ัน

จึงปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนํากอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 4. สถิติและการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 

268 ชุด แลวใชการลงรหัสขอมูลเพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะหทางสถิติดังน้ี 

  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเชิงพรรณนาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุม

ผูใหขอมูลเชิงปริมาณท่ีทําการศึกษา ประกอบไปดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 

 4.2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) สําหรับทดสอบความสมัพันธ

ระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม กับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร  

 4.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) สําหรับสําหรับเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยระหวางระดับมาตรฐานและจํานวนปท่ีเปดดําเนินการ ตอความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริหารธุรกิจแนว

ใหมของธุรกิจโรงแรมกับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพ่ือศึกษาบริบทการบรหิารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยในปจจุบัน 

 1. บริบทดานปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยในปจจุบัน จาก

ผลการศึกษาพบวา การบริหารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสําคัญกับองคกรมากถึงมากที่สุด โดยในปจจุบันอยูในระดับ

ปานกลางถึงดี แตตองพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในขณะท่ีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธอยางมี

ประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรมีประสิทธิภาพอยูในระดับพอใชจนถึงดี การพัฒนาอยางตอเน่ืองจะสงผลใหมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน และยืดหยุน สวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรมีประสิทธิภาพปานกลาง

จนถึงดี ซึ่งตองมีการปรับปรุงแกไขหลายสวน ตองมีการพัฒนาบุคลากรทั้งในดานการใหบริการ การประชาสัมพันธการตลาด 

มากกวานั้น การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ ปจจุบันคุณภาพการบริหารองคกรอยูในระดับปานกลางถึงดี และการพัฒนาดานการ

บริหารองคกรอยางตอเนื่องมีความจําเปน เพราะจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการบริหารองคกรอยูเสมอ สวนการขับเคลื่อนองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการพัฒนาและสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและการ

เปลี่ยนแปลงในตลาด  
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ตารางท่ี 2 น้ําหนักตัวแปรปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 
ผลการวิเคราะห 

แปลผล 
Mean SD 

การบริหารการตลาด 3.589 0.312 มาก 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 3.595 0.393 มาก 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.571 0.512 มาก 

การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 3.544 0.519 มาก 

การขับเคลื่อนองคกร 3.566 0.710 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดวา ระดับคาเฉลี่ยของปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมท้ัง 5 ดาน มีผลการ

วิเคราะหขอมูลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเทากับ 3.595 และคา 

S.D. เทากับ 0.393 ในขณะท่ี คาเฉลี่ยของความเห็นนอยที่สุด คือ ดานการบริหารองคกรที่มีคุณภาพ เทากับ 3.544 และคา S.D. 

เทากับ 0.519 จะเห็นไดวาปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญมากกับองคกร การพัฒนาดานการบริหาร

จัดการทั้ง 5 ดาน อยางตอเนื่อง การนําการตลาดดิจิทัลเขามาเปนตัวชวยในการทําการตลาด จะสงผลใหมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน มีความยืดหยุน โดยท่ีคนในองคกรตองใหความรวมมือกัน ซึ่งจากปญหาท่ีผูประกอบการโรงแรมตองประสบ

อยูคือจํานวนของนักทองเที่ยวทีล่ดลงอยางมากในชวงวิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควด-19 จึงทําใหผูประกอบการโรงแรม

ตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได ถึงแมจะไมสามารถสรางกําไรและเติบโตจากผลประกอบการไดมากมายเชน

ในอดีตก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ Meyer (2004) ที่คนพบวา ธุรกิจสมัยใหมจะมุงเนนดานการตลาด โดย เริ่มตนจากความ

ตองการของตลาดและโครงสรางของอุตสาหกรรม การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนกลยุทธเพื่อไปสูความไดเปรียบ ยุทธวิธี

การแสวงหาทรัพยากรท่ีจําเปน อํานาจในการตอรองและการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ในขณะท่ี Drueker (2016) ไดศึกษาเก่ียวกับการ

บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพในยุคสมัยใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา จะตองคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย การใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามคําสั่งอยางมุมานะและดวยความพยายาม การประจําองคกรมีบทบาทสําคัญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศน

และสายตากวางไกล สงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโตและความมั่งคั่งในระดับชาติ  

 2. บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร จากผลการศึกษาพบวา แผนยุทธศาสตรขององคกรมีความสําคัญกับ

ประสิทธิผลตอองคกรอยางมาก เพราะสามารถกําหนดทิศทางขององคกรได มุงเนนที่จะสรางคุณคาใหเกิดกับลูกคา รวมถึงการ

ใหบริการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคุณภาพการใหบริการของโรงแรม มีเปาหมายชัดเจนและมีกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน มุงเนนการสรางคุณคาใหกับลูกคา จะสามารถสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคาได 

มากกวาน้ันประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเกิดจากการมีข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนหรือมีแนวทางในการปฏิบัติงาน

ท่ีเปนมาตรฐาน มีความยืดหยุนสูง ในสวนของการพัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน มีเปาหมายภายใตแผนงานท่ีชัดเจนสามารถประสบ

ความสําเร็จได ซึ่งปจจุบันอยูในระดับพอใชถึงดี โดยสามารถสรางคุณคาและความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาได 
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ตารางท่ี 3 น้ําหนักตัวแปรผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 
ผลการวิเคราะห 

แปลผล 
Mean SD 

มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 3.588 0.543 มาก 

มิติดานคณุภาพการใหบริการ 3.589 0.532 มาก 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 3.577 0.387 มาก 

มิติดานการพัฒนาองคกร   3.575 0.371 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดวา ระดับคาเฉลี่ยของผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท้ัง 4 ดาน มีผลการวิเคราะหขอมลู

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ เทากับ 3.589 และคา S.D. เทากับ 0.532 

ในขณะที่ คาเฉลี่ยของความเห็นนอยที่สุด คือ มิติดานการพัฒนาองคกร เทากับ 3.577 และคา S.D. เทากับ 0.387 จะเห็นไดวา 

ผลลัพธการดําเนินงานขององคกรมีความสําคัญมาก ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดีและตอเนื่อง จะสามารถสรางคุณคาและ

ความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาและสามารถนําไปสูผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท่ีดีข้ึนได ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบของ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควด-19 ไดทําใหผลลัพธการดําเนินงานของโรงแรมลดลงอยางตอเนื่อง ทั้งในแงของผลประกอบการ 

การขับเคลื่อนองคกร การพัฒนาคุณภาพการบริการ รวมไปถึงความสามารถทางการแขงขันในตลาด ซึ่งการบริหารจัดการองคกร

แบบดั้งเดิม แนวคิด กลยุทธและการนําเสนอการบริการในแบบเดิม ๆ อาจจะไมสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดและดําเนินงาน

ตอไปได การบริหารธุรกิจสมัยใหมจึงเปนแนวทางที่จะชวยใหการปรับตัวขององคกรสามารถทําไดอยางสมดุลและเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน สอดคลองกับ Aquinas (2007) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการบริหารธุรกิจยุคใหม ซึ่งพบวา 

ผูบริหารธุรกิจในสมัยใหมจะตองมีความมุงเนนใหความสําคัญกับระบบ ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ ผล

สะทอนและสิ่งแวดลอม มีการขับเคลื่อนกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกับโครงสรางในองคกร การมีระบบบริหารที่หลากหลาย

ระดับและหลายมิติ การสรางแรงจูงใจที่หลากหลายใหกับสมาชิกในองคกร ในขณะเดียวกัน Anderson (2014) ก็มีความเห็นไป

ในทางเดียวกันวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหมจะตองมีการตัดสินใจที่ดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลงองคกรในทางที่ดี มีการ

ประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ และมีการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการบริหารองคกรอยูเสมอ 

 3. ระดับมาตรฐานโรงแรมในปจจุบัน อาจจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจ

โรงแรมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาจะมีอิทธิพลในทุกรณีเสมอไป เพราะอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ รวม

ดวย เชน มาตรฐานการบริหารองคกร ทีมผูบริหาร คุณภาพของพนักงาน เปนตน โดยอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

บริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาทุกรณีเสมอไป เพราะอาจมีปจจัยอื่น ๆ รวม

ดวย เชน มาตรฐานการบริหารองคกร ทีมผูบริหาร คุณภาพของพนักงาน เปนตน ซึ่งจากแนวโนมผลประกอบการของธุรกิจโรงแรม

ที่ลดลงอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา แสดงใหเห็นวา นอกจากสาเหตุหลัก ๆ ที่มาจากผลกระทบจากโควิด-19 และจํานวนของ

นักทองเท่ียวท่ีลดลงแลว รูปแบบการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของลูกคาก็เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ

ในปจจุบัน ลูกคาท่ีจําเปนตองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะใชความละเอียดและเง่ือนไขรวมดานตาง ๆ ในการตัดสินใจมากข้ึน 

ทั้งน้ีก็เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีที่สุด มีความเสี่ยงตอการติดโรคนอยที่สุด และคุมคากับเงินมากที่สุด ระดับมาตรฐานโรงแรมจึงเปนปจจยั
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สําคัญอีกหน่ึงปจจัยท่ีถูกนํามาเปนเง่ือนไขในการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อในตลาดโรงแรมมีตัวเลือกในจํานวนท่ีมาก ในขณะท่ีลูกคามีจํานวน

นอย ลูกคาก็ยอมมีทางเลือกท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดสิ่งท่ีตนตองการและคุมคากับเงินท่ีตองเสียไปเสมอ ดังน้ัน หากผูประกอบธุรกิจ

โรงแรมไมสามารถปรับปรงุ พัฒนา หรือรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการเอาไวได ก็ยอมทําใหความสามารถทางการแขงขันมี

นอยกวาคูแขงในตลาดอยางหลีกเลี่ยงมิได และอาจจะสงผลกระทบโดยรวมขององคกรได สอดคลองกับ Steve and Cook (1995) 

ท่ีช้ีใหเห็นดวยวาการเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณขององคการและความตองการสวน

บุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถพิจารณาไดจากเกณฑการเขาถึงบริการไดทันที

ตามความตองการของผูใหบริการ ความสะดวกของทําเลที่ตั้ง ความนาเชื่อถือไววางใจ การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน 

คุณคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ คุณภาพการใหบริการทั้งในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับ

บริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ความ

รวดเร็วในการใหบริการ  

 4. ระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรมในปจจุบัน อาจจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการบริหารธุรกิจแนวใหม

และผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรมจะมีอิทธิพลในทุก ๆ กรณี 

เพราะอาจมีปจจัยอื ่น ๆ รวมดวย โดยระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรม อาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

บริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาทุก ๆ กรณี เพราะอาจมีปจจัยอื่น ๆ รวมดวย 

ซึ่งจากผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตปลายป 

2562 ตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก สวนแบงในตลาดนักทองเที่ยวมีนอยจนอาจทําให

ผูประกอบการบางรายไมสามารถไขวขวาไวได เง่ือนใขปางประการในการตดัสนิใจเลอืกโรงแรมของลูกคาจึงมีความสําคัญมากข้ึนใน

สถานการณเชนนี้ เชน ลูกคาบางรายอาจเลือกใชบริการโรงแรมที่เปดมาอยางยาวนาน มีชื่อเสียงและภาพลักษณที่นาเชื่อถือ

มากกวาที่จะพิจารณาโรงแรมที่เปดใหม ถึงแมจะมีคาบริการและคุณภาพการบริการที่ใกลเคียงกันเพียงใดก็ตาม ซึ่งถาหากลูกคา

สวนใหญมีแนวคิดอยางนี้ ก็จะเปนการปดโอกาสของโรงแรมที่เปดใหมและอาจทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได สอดคลอง

กับแนวคิดของ Krutz and Clow (1998) ซึ่งกลาววา คุณภาพการใหบริการน้ันข้ึนอยูกับการรับรูของลูกคาเก่ียวกับผลผลติของการ

ใหบริการและจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการน้ันเกิดข้ึน คุณภาพการใหบริการเกิดจากการเปรียบเทียบสิ่งท่ีลูกคาไดคาดหวัง

ไวกับระดับของการบริการที่ไดรับจริง ซึ่งระยะเวลาในการดําเนินงานอาจไมใชปจจัยเพียงปจจัยเดียวที่จะทําใหการบริหารธุรกิจ

และผลลัพธการดําเนินงานขององคกรเปลี่ยนแปลงไป แตอาจจะสงผลในรายละเอียดหรือระยะยาวตอผลประกอบการได  

 

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย  

 ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม ที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร คือ การบริหาร

การตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยไมเกิด

ปญหา Multicollinearity (VIF<10) คาความแปรปรวน (F) ของขอมูลระหวางกลุมมีคาเปน 5.143 เทา ของคาความแปรปรวนภายใน

กลุม โดยคา ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยและผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรมีความสัมพันธกันรอยละ 30.60 และตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยากรณตัวแปรตามไดเพียง 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมอยางนอย 1 ดาน สงผลตอผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.496 0.254  9.811 0.000   

การบริหารการตลาด 0.163 0.044 0.230 3.735* 0.000 0.958 1.044 

การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ 0.069 0.027 0.161 2.509* 0.013 0.879 1.138 

*P-value < 0.05, R = 0.306, R2 = 0.094, Adjusted R2 = 0.075, F-ratio = 5.143* 

 

รอยละ 9.40 จากการท่ีปจจัยดานการบริหารของธุรกิจแนวใหมท่ีสงผลตอผลลัพธการดาํเนินงานในธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกของไทยในแตละดาน คือ การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรที ่มีคุณภาพ โดยที ่การปรับตัวของ

ผูประกอบการตามแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม จะชวยใหสามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากจํานวนลูกคาลดลงได ซึ่งจะ

เปนความพยายามท่ีผูประกอบการโรงแรมจะตองฝาวิกฤตการณครั้งน้ีไปใหได สอดคลองกับ Drueker (2016) ท่ีคนพบวา ปจจัยท่ี

มีผลตอการบริหารจัดการองคกรธุรกิจสมัยใหมใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร ซึ่งปจจัยหลัก ๆ เหลาน้ี เปนปจจัยท่ีสําคัญใน

สวนของการบริหารองคกรสมัยใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Cohan (2014) ที่พบวา รูปแบบของธุรกิจในปจจุบันเนนเรือ่งใช

การประมูลแบบยอนกลับ รวบรวมความตองการของลูกคา การบริหารการตลาด เชน การลดราคาหรือกลยุทธดานราคา จะชวย

เพิ่มสวนแบงการตลาดและผลกําไร การจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสที่ทันสมัย นําเสนอผลิตภัณฑในราคาที่สูงที่สุดที่เปนไปได มีการ

มอบหมายใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลตอบุคคลโดยตรง เชนเดียวกันกับ Meyer (2004) ที่คนพบวา ธุรกิจ

สมัยใหมจะตอง เนนทรัพยากรดานการตลาด โอกาสท่ีจะขับเคลื่อนองคกรมาจากผูเก่ียวของภายนอก เริ่มตนจากความตองการของ

ตลาดและโครงสรางของอุตสาหกรรม การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนกลยุทธเพื่อไปสูความไดเปรียบ และยุทธวิธีการ

แสวงหาทรัพยากรท่ีจําเปน และอํานาจในการตอรองและการขจัดอุปสรรคตาง ๆ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานของโรงแรมท่ีมีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

บริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท้ัง 4 มิติ และไม

มีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกรในทุกมิติ 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมคํานวณ F-test ได 0.727 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.485 ซึ่งมีคามากกวา 

0.05 น่ันคือ แสดงวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และปฏิสัมพันธระหวาง

ระดับมาตรฐานของโรงแรมและปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมคํานวณคา F-test ได 0.544 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.969 ซึ่งมีคามาก 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 2.356a  54 0.044  0.871  0.720 

Intercept 803.057  1 803.057  16041.942  0.000 

ระดับมาตรฐาน 0.073  2 0.036  0.727  0.485 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม 1.597  25 0.064  1.276  0.180 

ระดับมาตรฐาน * ปจจยัการ

บริหารธุรกิจแนวใหม 

0.735  27 0.027  0.544  0.969 

Error 10.012  200 0.05  
 

 
 

Total 3284.847  255 
 

 
 

 
 

Corrected Total 12.368  254 
 

 
 

 
 

*P-value < 0.05, Dependent Variable: Organization result, R2 = 0.190, Adjusted R2 = 0.028 

 

กวา 0.05 แสดงวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม 

ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และ

ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งจากผลกระทบจากโควิด-19 ลูกคาที่จําเปนตองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะใชความละเอียดและ

เง่ือนไขรวมดานตาง ๆ ในการตัดสินใจมากข้ึน ท้ังน้ีก็เพ่ือใหไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด มีความเสี่ยงตอการติดโรคนอยท่ีสุด และคุมคากับเงิน

มากท่ีสุด ระดับมาตรฐานโรงแรมจงึเปนปจจัยสาํคัญอีกหน่ึงปจจัยท่ีถูกนํามาเพ่ือชวยในการตัดสนิใจ ผูประกอบธุรกิจโรงแรมจึงตอง

เรงปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรักษาความสามารถทางการแขงขันไว สอดคลองกับ Kaplan and Norton (2001) 

ที่กลาววา องคกรยุคใหมที่มีสมรรถนะและมีความสามารถทางการแขงขันสูง จะตองมีคุณลักษณะเปนเลิศทั้ง 7 มิติ หนึ่งในนั้นคอื 

มิติดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร โดยผลลัพธการดําเนินงานแบงออกเปน 4 มิติตามหลักการของ Balanced Scorecard 

คือ มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มิติดาน

การพัฒนาองคกร  ดังนั้น องคกรธุรกิจโรงแรม หากตองการที่จะพัฒนาตนเองใหกาวไปสูองคกรยุคใหม จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

พยายามสรางผลลัพธการดําเนินงานขององคกรใหดี ตลอดจนสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกรอยูเสมอ 

เชนเดียวกับ Anderson (2014) ที่มองวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหมจะตองมีการตัดสินใจที่ดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลง

องคกรในทางที่ดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารองคกรอยูเสมอ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 4 เพื่อเปรียบเทียบผลของระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัย

ดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย กับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

 ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรทั้ง 4 มิติ 

และไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดาํเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมตอผลลัพธ

การดําเนินงานขององคกร 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัย

การบริหารธุรกิจแนวใหม กับผลลพัธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

แตกตางกัน 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3.609  68  0.053  1.127  0.264 

Intercept 1006.152  1  1006.152  21366.929  0.000 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม 1.426  25  0.057  1.211  0.234 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม  0.377  3  0.126  2.671  0.049 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม * 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม  

1.748  40  0.044  0.928  0.597 

Error 8.759  186  0.047  
 

 
 

Total 3284.847  255  
 

 
 

 
 

Corrected Total 12.368  254  
 

 
 

 
 

*P-value < 0.05, Dependent Variable: Organization result, R2 = 0.292, Adjusted R2 = 0.033 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม คํานวณ F-test ได 1.211 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.234 ซึ่งมีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และปฏิสัมพันธ

ระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมและปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม คํานวณคา F-test ได 0.928 มีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.597 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกร และไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจากการท่ีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางตอเนื่องมาตลอด 3 ปท่ี

ผานมา ทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก สงผลใหกิจการโรงแรมบางรายตองปอดกิจการลงไป ลูกคาบางรายอาจ

เลือกใชบริการโรงแรมที่เปดมาอยางยาวนาน มีชื่อเสียงและภาพลักษณที่นาเชื่อถือกอนโรงแรมที่เปดใหมและยังไมเปนที่รูจัก ซึ่ง

เปนผลเสียตอผูประกอบการรายใหมอยางหลีกเลี่ยงไมได สอดคลองกับ Anderson (2014) ที่มองวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหม

จะตองมีการตัดสินใจท่ีดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลงองคกรในทางท่ีดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการ

ระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารองคกรในมิติตาง ๆ 

อยูเสมอ เชนเดียวกับ Bradley and McDonald (2011) ท่ีมองวา องคกรสมัยใหมในธุรกิจปจจุบันน้ันควรจะมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

มองไปขางหนาและใหความรวมมือกันอยูเสมอ จัดทํากลยุทธรวมมือกับชุมชนจากการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจและสุมวัดคณุคา

ความสําเร็จทางธุรกิจในบางครั้ง จึงปฏิเสธสมมติฐาน H3 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่พัฒนาพิเศษทั้งในภาคตะวันออก (EEC) หรือในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษในพื้นที่อ่ืน 

ๆ ของประเทศไทย สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในดานการพัฒนาปจจัยท่ีสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมสามารถประสบผลสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพได 
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 2. สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) สามารถนําผลการวิจ ัยไปประยุกตใชในการจัดทําคู มือการ

พัฒนาการดําเนินงานและการใหบริการของโรงแรมในระดับ 3-5 ดาว เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมสมัยใหมให

สามารถดําเนินงานและใหบริการท่ีมีคุณภาพกับผูใชบริการ เพ่ือการการบรรลุเปาหมายและประสบผลเร็จตามท่ีองคกรไดตั้งไว 

 3. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถนําแนวคิดดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไป

ประยุกตใชกับการจัดทํานโยบายดานการบริหารองคกร เพ่ือมุงเนนการสรางกลยุทธท่ีสามารถเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันกับ

คูแขงทางธุรกิจได ท้ังดานการตลาด กลยุทธองคกร ทรัพยากรมนุษย คุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

 4. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ระดับมาตรฐานและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมไมไดทําใหความสัมพันธของการ

บริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน เนื่องจากกลุมเปาหมายของโรงแรมแตละระดับอาจจะเปนคนละกลุมกันอยาง

ชัดเจน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงสามารถที่จะมุงเนนท่ีปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมใน

ระดับของตนตามลูกคากลุมเปาหมายไดโดยไมตองกังวลวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมที ่ตางกันจะแยงลูกคากันเอง ใน

ขณะเดียวกันระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมอาจเปนหนึ่งปจจัยที่เชื่อมโยงกับความภักดีในตราสินคา แตความสัมพันธของการ

บริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน ก็ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม ผูบริหารจึงสามารถท่ี

จะมุงเนนไปในดานคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มากกวาที่จะกังวลถึงความเกาแกของโรงแรม เพราะ

โรงแรมสมัยใหมจะมุงเนนความเปนปจจุบันและทันสมัยมากกวาความเกาแก ยกเวนโรงแรมวินเทจท่ีตองการจะรักษาความดั้งเดิม

เอาไว แตปจจุบันก็เหลืออยูนอยกวาในอดีตท่ีผานมา 

 

สรุป 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา บริบทดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม จะประกอบไปดวยการบริหาร

การตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

ในขณะที่บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร จะประกอบดวยประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร คุณภาพการ

ใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร สวนปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการ

ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีระดับมาตรฐานและระยะเวลา

ดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกร ซึ่งจากผลการศึกษาท่ีได จะเปนประโยชนกับการจัดทํานโยบายดานการบริหารจัดการองคกรภายใตสภาวการณท่ีตอง

เผชิญกับความถดถอยทางเศรษฐกิจอันเปนผลมาจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ

ผานพนชวงวิกฤติท่ียากจะหลีกเลี่ยงน้ีไปไดดวยดี 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. เน่ืองดวยชวงเวลาในการทําการเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการวิจัย เปนชวงของการแพรระบาดของเช่ือไวรัส COVID-19 

ที่สงผลใหประเทศไทยเกิดการล็อคดาวนและมีความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวทางการดําเนินชีวิตแบบ New normal จึงทํา

ใหการเขาถึงกลุมตัวอยางในการวิจัยไมสามารถท่ีจะกระทําไดอยางสะดวก และมีความจําเปนในการใชชองทางอ่ืนในการเก็บขอมูล

เทาที่จะทําได การเดินทางเพื่อลงพื้นที่เก็บขอมูลจึงมิอาจทําไดอยางเชนเวลาปกติ จึงทําใหผูวิจัยจําเปนตองใชเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมากข้ึนกวาปกติอยางมีนัยสําคัญ 
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 2. ผูประกอบการใหบริการโรงแรมควรมุงเนนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน โดยการใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก

และการพัฒนารูปแบบการทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธแบบดิจทัลบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ทรงพลัง จะชวยใหโรงแรม

สามารถท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในทางธุรกิจของตนได และมีแนวโนมวาจะชวยใหผลลัพธการดําเนินงานขององคกรเปนไปในเชิงบวกได 

 3. ผูประกอบการใหบริการโรงแรมควรมุงเนนพัฒนาคุณภาพท้ังในดานความรูและทักษะดานการใหบริการกับเจาหนาท่ี

และบุคคลกรท่ีมีหนาท่ีใหบริการลูกคาอยูเสมอ รวมถึงสรางการรับรูและตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีของตนท่ีจะตองใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ และจะตองสรางคุณคาของการใหบริการและความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาทุกระดับ ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจกับลูกคาและเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาหรือภาพลักษณของโรงแรมและตัดสินใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งถัดไป 

 4. สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยควรท่ีจะเลือกศึกษาใหลึกลงไปถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ

ที่มีคุณภาพของโรงแรม โดยเนนการเก็บขอมลูเชิงลึกจาการสัมภาษณประเด็นตาง ๆ ที่สามารถสรางความพึงพอใจ ประทับใจและมี

คุณคา ท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า และบอกตอถึงคุณคาตาง ๆ ท่ีไดรับเหลาน้ันไปยังคนอ่ืน ๆ ซึ่งจะทําใหผูวิจัย

สามารถท่ีจะคนหาปจจัยท่ีสําคัญหลาย ๆ ปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงแรมได  
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การมีสวนรวมของชุมชนที่สงผลกระทบตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

เพ่ือยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนใน

การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 กลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชสถิติ 

คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ขอมูลเชิงคุณภาพ คือการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

แลวนํามาจัดหมวดหมู และเรียบเรียงเปนความเรียง  

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา 1) ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในชุมชน ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน และดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) ปจจัยที่สงผล

กระทบดานลบ ไดแก ดานวัฒนธรรมชุมชน และ3) ปจจัยดานสาธารณูปโภค ไมสงผลกระทบกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะในการใชผลงานวิจัย ไดแก หนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการ

วางแผน พัฒนา ชุมชนใหเกิดการทองเท่ียวชุมชนและนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  

 

คําสําคัญ: การมีสวนรวมของชุมชน การทองเท่ียวอยางยั่งยืน วิกฤตการณโควิด 19 
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Abstract 

 The research aims to study the factors affecting community participation in sustainable tourism 

management to enhance tourism in Hat Yai municipality after the Covid- 19 crisis.  The distribution of 

questionnaires was conducted to generate for 400 stratified random sampling participants.  Statistical analysis 

was designed to carry out as quantitative data which is composed of mean, standard deviation, and multiple 

linear regression. Qualitative data was employed through the use of content analysis. 

 The results of studying factors affecting community participation in sustainable tourism management 

to enhance tourism in Hat Yai municipality after the Covid- 19 crisis showed the following findings:  1)  Positive 

influence of factors; community-based tourism management; quality’s life of people; community-based tourism 

potential Negative influence of factor; community culture 3) No influence of factor; public utilities. Suggestions 

for using research results include government agencies, the private sector, and people in the area. The research 

results can be use in community planning and development to create community tourism and lead to 

sustainable tourism. 

 

Key words: Community Participation, Sustainable Tourism, Covid 19 Crisis 

 

 

บทนํา 

 สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการระบาดโควิด 19 เปนอยางมาก เนื่องจากนักทองเที่ยว

ไมสามารถเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ได จากดัชนีความเชือ่มั่นของผูประกอบการทองเที่ยวในชวงไตรมาส 1/2564 กลุม

ตัวอยางสถานประกอบการ 730 แหง 8 ประเภท พบวาความเชื่อมั่นของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเทากับ 36 % 

นั้นหมายถึง สถานการณทองเที่ยวอยูระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ธุรกิจทองเที่ยว, 2564) ภายในป 2564 ตลาดนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ อาจตกตํ่ากวาที่เคยคาดการณไว นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาจจะเขามาทองเที่ยวในประเทศจํานวน 1.5 แสนคน

เทานั้น และบางจังหวัดเทานั้นที่สามารถเปดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได เชน ภูเก็ต กระบี่ เปนตน สถานทองเที่ยวนั้นสามารถ

ควบคุมการระบาดโควิด 19 ไดเปนอยางดี (ศูนยการวิจัยกสิกรไทย, 2564) เชนเดียวกับการทองเท่ียวในหาดใหญ ท่ีไดรับผลกระทบ

เปนอยางมาก ผูประกอบการหาแนวทางรวมกันในการฟนฟูเศรษฐกิจ เพื่อใหหาดใหญกลับมาคึกคักอีกครั้งภายใตการทองเที่ยว

ชีวิตวิถีใหม (New normal) (เศรษฐกิจภูมิภาค, 2563)  

 จากปญหาเศรษฐกิจที่มีความซับซอนและเกิดการเปลี่ยนแปลง ภายใตปจจัยตาง ๆ ที่นอกเหนือการควบคุม และการ

พัฒนาดานเทคโนโลยี ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอพฤติกรรมและไลฟสไตลของคนท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือรับมือกับสังคมไทยท่ีกําลังจะ

กาวเขาสู Thailand 4.0 ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นที่เพื่อกระจายความเจริญ โดยใชพื้นฐานบนตนทุนเดิมทางสังคม 

ประเพณี และวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีอยู กระจายการผลิต การจําหนาย และการบริโภคภายในจังหวัด และพ้ืนท่ีใกลเคียงใหมากท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม การฟนฟูเศรษฐกิจ ตองการใหประชาชนมีสวนรวมการระดมความคิดผานเวทีจากผูมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งวิถีชีวิต 

ความเปนอยู ของประชาชนในพื้นที่ ที่สะทอนมาสูรูปแบบ ที่เปนเอกลักษณอัตลักษณสูการเปนจุดขายของหาดใหญใหเปนเมืองท่ี
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นาทองเที่ยว เกิดการสรางงานในชุมชน ลดการยายถิ่นฐานของผูคน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองหาดใหญที่มีความเกาแกผาน

การสรางเอกลักษณทางกายภาพตามวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการปรับกลยุทธจากตั้งรับเปนเชิงรุก ผานการ

โฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ท่ีเจาะเขาถึงผูบริโภคท่ีมีสวนแบงทางการตลาดตามบริบทจริง สรางระบบการเขาถึงขอมูลท่ี

สะดวกรวดเร็วในหลากหลายชองทาง ทั้งผูขาย ผูซื้อ ตัวแทน สมาคมและภาครัฐที่เกี่ยวของ สงผลตอการแกไขปญหาพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริง ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จึงจําเปนไดรับความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน เพื่อให

หาดใหญมีศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน วัฒนธรรมชุมชน สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

เมื่อสิ่งเหลาน้ีมีศักยภาพ และคุณภาพในการรองรับนักทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใหความสําคัญกับหาดใหญเปนเมืองแหงเทศกาล “Hat 

Yai of Festivals” อาหารการกินท่ีหลากหลาย ดวยเอกลักษณท่ีโดดเดน (ถนัด คอมันตร, 2561)  

 ในขณะที่หาดใหญมีทรัพยากรทั้งดานกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และความเขมแข็งในชุมชน พรอมทั้งสิ่งอํานวยความ

สะดวก ท่ีจะรองรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยของนักทองเที่ยวทั้งหลายที่เขามาทองเที่ยว

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดอยางมีความสุขและสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือนไมนอย ดังนั้นประชาชน เขตเทศบาล

นครหาดใหญ จึงใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูประกอบการในการจัดการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที ่ยว 

ภายใตสถานการณโควิด 19 โดยนําเสนอภาพลักษณของเมืองหาดใหญในมุมมองใหม ไดแก ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวท่ี

สามารถควบคุมแหลงทองเที่ยวใหคงเดิมสูการรวมสมัยกับปจจุบัน วัฒนธรรมชุมชนโดยการผสมผสานพหุวัฒนธรรม สรางความ

เปนเอกลักษณของชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ใหมีความเปนอยูที่ดี เพิ่มศักยภาพของแหลงทองเที่ยวให

สามารถรองรับนักทองเที่ยว และดานสาธารณูปโภคมีความเจริญ ทันสมัย อํานวยความสะดวกประชาชน และนักทองเที่ยว ท่ี

เดินทางเขามาในพื้นที่ ผานสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศใหเมืองหาดใหญเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และตางชาติ ท้ังน้ีผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวของหาดใหญใหมียั่งยืน ทําใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพ 

สรางรายไดใหกับคนใหพื้นที่หาดใหญ พื้นที่ใกลเคียง และจังหวัดใกลเคียง จะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของเมืองหาดใหญ สราง

เงินตราหมุนเวียนในชุมชนได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่สงผลกระทบตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19  

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 Swarbrooke (1998) และ Eber (1993) กลาววา การทองเที ่ยวทําใหเศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็ว โดยไมทําลาย

ทรัพยากรการทองเที่ยว รวมทั้งไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโครงสรางความเปนอยูทางสังคมนั้น ๆ ดวยการ

จัดการทรัพยากรอยางชาญฉลาด ใหทรัพยากรยังคงอยู จึงจําเปนตอง อนุรักษ บํารุง รักษา ดูแล อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทรัพยากร

อยูไดนาน และสมบูรณที่สุด ทั้งนี้การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการจัดการทั้งทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย

สรางขึ้นที่มีอยูภายในชุมชน อีกทั้งยังเปนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น ใหคงสภาพเดิม ควบคูกับ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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 การมีสวนรวมของชุมชน 

 การมีสวนรวมของชุมชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมกันวางแผน พิจารณา ตัดสินใจ ปฏิบัติ และรวม

รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ (William, 1976) ทั้งนี้ทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาและเรียนรูในดานตาง ๆ ไปพรอมกัน เมื่อประชาชนมี

กิจกรรมรวมกัน และเปนการมีสวนรวมของชุมชนที่แทจริง มีขั้นตอนการมีสวนรวมดังนี้ (Arnstein, 1969; Cohen & Uphoff, 

1980) 1) กําหนดจุดมุงหมายหรือเปาประสงค 2) การทํากิจกรรม 3) การใชประโยชน 4) การรวมรับผลประโยชน 5) การ

ประเมินผล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการมีสวนรวมน้ี ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

 1) ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนการสรางรายไดใหกับชุมชน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน ๆ ใหดีข้ึน 

(Giampiccoli & Kalis, 2012) เชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจที่เขมงวด เพื่อใหประชาชนมีโอกาสและการพึ่งพาตนเอง (Telfer, 

2009) มุงสูโอกาสที่พัฒนาการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชน (Singh, 2008) การพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญและมีการทํากิจกรรม

รวมกัน จึงทําใหเกิดความรักและหวงแหนชุมชนที่อาศัยอยู (Mearns, 2003) รวมทั้งการสรางรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชน

สรางทางเลือกใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  

สมมติฐานท่ี 1: การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

2) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน Ferrans & Power, 1985; Zhan, 1992กลาววา ความสัมพันธความ

ตองการกับระดับคุณภาพชีวิต แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ชีวภาพ (Bio-physical Needs) 2) สังคม (Psycho-social Needs) 

3) ความทะเยอทะยานสวนตัว (Personal Aspiration) การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความพึง

พอใจในการใชชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมีปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยสี่ ความพึงพอใจในชีวิต เศรษฐกิจและสังคม สุขภาพกายและ

จิต และครอบครัว (Padilla & Gran 1985) 

สมมติฐานท่ี 2: คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

3) ดานสาธารณูปโภค เปนการบรกิารตาง ๆ ในลักษณะสาธารณะประโยชนใหกับประชาชนในการอุปโภคและบรโิภคท่ี

จําเปนในการดํารงชีวิต เชน การไฟฟา ระบบประปา การเดินทาง เปนตน โดยการบริหารจัดการนี้ สวนใหญดําเนินการดวย

หนวยงานภาครัฐโดยตรง ภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในการดําเนินงานของรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกระจายอํานาจมาสูทองถ่ิน

น้ัน ๆ โดยตรง และใหทองถ่ินดังกลาวบริหารจัดเอง (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

สมมติฐานท่ี 3: สาธารณูปโภค สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

4) ดานวัฒนธรรมชุมชน ฉัตรทิพย นาถสุภา (2540) กลาววา 1) วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมของคนไทยไมคํานึงถึงการ

แขงขันกัน 2) ปลูกจิตสํานึกใหคนรักกัน และสามัคคี 3) กระบวนการมีจิตสํานึกรักชุมชน 4) มีการจัดการภายในชุมชนเพื่อการ

ตอรองกับองคกรภายนอก 5) การสรางองคความรูใหม และ6) การพ่ึงพาตนเองได วัฒนธรรมชุมชนแบงตามลักษณะดังน้ี 1) ระบบ

แบบแผน 2) ระบบความคิด ความเช่ือ 3) ประเพณี ความรูของชุมชน และ5) ภูมิปญญา (สุรวุฒิ ปดไธสง, 2545) ปจจุบันวัฒนธรรม

ของชุมชน เกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลที่อาศัยรวมกันเปนจํานวนมาก แบงออกเปนวัฒนธรรมชุมชนเมือง และวัฒนธรรม

ชุมชนชนบท ท่ีมีการใชชีวิตท่ีแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  

สมมติฐานท่ี 4: วัฒนธรรมชุมชน สงผลตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

5) ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน โดยวิภา ศรีระทุ (2551) ไดอธิบายวา การกําหนดศักยภาพแหลงทองเท่ียว

มีองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 1) ศักยภาพดานแหลงทองเที่ยว 2) ศักยภาพดานความปลอดภัย 3) ศักยภาพดานกิจกรรม และ4) 

ศักยภาพดานการมีสวนรวม  

สมมติฐานท่ี 5: ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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(H1) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ี เปนวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการสรางแบบสอบถามจากการสนทนากลุมผูประกอบการธุรกิจ ท่ีเก่ียวของกับ

การทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก 1) เทศบาลนครหาดใหญ 2) มูลนิธิชุมชน

สงขลา 3) กิมหยงดอทคอม 4) สงขลามาสุข 5) หอการคาจังหวัดสงขลา 6) สมาพันธเอสเอ็มอี 7) ประธานชุมชน 8) ผูประกอบการ

รานอาหาร 9) ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม โดยเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง จํานวน 15 คน ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล

นครหาดใหญ นําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม ไปวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และจัดทําแบบสอบถาม ประชากรท้ังหมด จํานวน 

158,392 คน (เทศบาลนครหาดใหญ, 2562) เขตเทศบาลนครหาดใหญมีชุมชนจํานวน 4 เขตพื้นที่ ซึ่งการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน คือ กลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 การสุมตัวอยางโดยใชอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการเก็บ

กลุมตัวอยางใน 4 เขตพ้ืน มีชุมชนจํานวน 102 ชุมชน แบงตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 แสดงกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

เขตพ้ืนท่ี จํานวนชุมชน กลุมตัวอยางท่ีใช (คน) 

1 28 110 

2 27 106 

3 27 106 

4 20 78 

รวม 102 400 
 

  เคร่ืองมือวิจัย  

  แบบสอบถามปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

  ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาล

นครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 มีขอคําถามแบงออกเปนรายดาน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  

สาธารณูปโภค 

วัฒนธรรมชุมชน  

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน  
(H5) 

(H4) 

(H3) 

(H2) การจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือ

ยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 
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ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 3) ดานสาธารณูปโภค 4) ดานวัฒนธรรมชุมชน 5) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายใน

ชุมชน เปนคําถามที่สรางขึ ้นโดยใช Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของ Likert (1967) โดยกําหนดระดับการ

ประมาณคาเปน 5 ระดับ เพ่ือใหเหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

  การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน มีคา ดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) เทากับ 0.60 – 1.00 ไพศาล วรคํา (2556) และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของ Cronbach (1970) เทากับ .890  

  สถิติและการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ ไดแก 1) สถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู และการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ 

คือ การวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

  จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศชาย จํานวน 191 คน 

รอยละ 47.75 มีอายุระหวาง 51 ป – 60 ป จํานวน 156 คน รอยละ 39.00 อายุระหวาง 21 ป – 30 ป จํานวน 118 คน รอยละ 

29.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท จํานวน 158 คน รอยละ 39.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท – 

50,000 บาท จํานวน 101 คน รอยละ 25.25 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว จํานวน 173 คน รอยละ 43.25 อาชีพรับราชการ 

จํานวน 99 คน รอยละ 24.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 80 คน รอยละ 20 ระดับการศึกษามัธยมปลาย (ม.6) จํานวน 70 คน รอยละ 17.50  

 ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย/คาระดับปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว 

เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชมุชนฯ (𝒙𝒙�) (S.D.) แปลผล 

ดานการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน 4.13 .526 มาก 

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 4.24 .421 มาก 

ดานสาธารณูปโภค 4.04 .499 มาก 

ดานวัฒนธรรมชุมชน 4.14 .451 มาก 

ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน 4.47 .366 มาก 

รวม 4.20 .359 มาก 
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  จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการ

จัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ทุกดาน อยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 จากมาก ไปหานอย ไดแก (1) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ( X = 4.47) (2) 

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ( X = 4.24) (3) ดานวัฒนธรรมชุมชน ( X = 4.14) (4) ดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชน ( X = 4.13) (5) ดานสาธารณูปโภค ( X = 4.04) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการ

ทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการม ี

สวนรวมของชุมชนฯ 

การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
t p-value 

สัมประสิทธิถ์ดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงท่ี  2.596 .311 8.341 .000 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  .119 .057 2.119 .035** 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  .458 .080 7.255 .000*** 

สาธารณูปโภค  -.122 .081 -1.605 .109 

วัฒนธรรมชุมชน  -.482 .080 -7.145 .000*** 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน  .306 .077 5.784 .000*** 

F= 29.524, p=0.000, R2= .281, AdjR2= .271 

 **p<.05,***p<.01 

  จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือยกระดับการ

ทองเที่ยวเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการ

จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยขัตติยา กลัญทกะปกรณ และคณะ (2563) ที่พบวา ประชาชนในพื้นที่มีศักยภาพในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเขตเทศบาลนครหาดใหญใหเปนเมืองทองเที่ยว ทั้งนี้ยังเปนเมอืงพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายวฒันธรรม 

ไทย จีน มุสลิม และอินเดีย รวมถึงอาหารการกิน มีอาหารพื้นเมืองใหลองรับประทาน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

พัชรินทร บุญนุน และคณะ (2563) ท่ีพบวา หาดใหญมีเทศกาลอาหารตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวกันตลอดท้ังป ทําให

ประชาชนตื่นตัวพัฒนาศักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ ไดเต็มศักยภาพ สงผลใหการจัดการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีประสิทธิภาพตอไป  

  ท้ังน้ีการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนสงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β1=0.119, t= 2.119, p < 

0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นวาประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมการวางแผน ดําเนินการตาม

แผน การใชประโยชนรวมกัน และการทํานุบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ ประคอง สุคนธจิตต 

และคณะ (2561) ท่ีพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชม ในดานตาง ๆ ท้ังน้ี ประชาชนชวยกันสอดสอง
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ดูแล รักษา แหลงทองเที่ยว ที่เปนของชุมชนใหคงเดิมอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญรดา ดวงแกว และนัทนิชา หาสุนทรี 

(2563) ที่พบวา ประชาชนในบานไทรนอย ใหความสําคัญกับการทองเที่ยว เนื่องจากชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เกาแก สวยงาม 

และผลิตภัณฑชุมชนมากมายที่นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน เชนเดียวกับเทศบาลนครหาดใหญเปนศูนยการคา และเมือง

ศรีวิไล ประชาชนในพื้นที่สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย สถานบันเทิง มัคคุเทศก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ

ทองเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ฯลฯ ทําใหประชาชนมีความสุขในการใชชีวิต และการประกอบอาชีพอยางมั่นคง มีเงินหมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจภายใตการใชชีวิตแบบวิถีใหม (New Normal) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 1  

  ทั้งนี้ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (β2=0.458, 

t=7.255, p < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญมีการใชชีวิตอยูในสังคมอยาง

สงบความสุข ความพรอม ในการประกอบสัมมาอาชีพ ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญมีการใชชีวิตอยูในสังคมอยาง

มีความสุข สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ จิรัชยา เจียวกก และคณะ (2558) ท่ีพบวา คุณภาพชีวิตของประชาชน เทศบาลเมือง

คอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับดี มีปจจัย 1) ความเทาเทียมในสังคม 2) พฤติกรรมการมีสวนรวม และการใช

ชีวิตตามหลังเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ียังสอดคลองกับการประเมินความสําเรจ็ตามยุทธศาตรของเทศบาลนครหาดใหญ เทศบาลนคร

หาดใหญ (2561) ที่พบวา เทศบาลนครหาดใหญ มีการดําเนินงานดานตาง ๆ มีความสัมพันธกันทางบวกกับดานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ซึ่งเศรษฐกิจท่ีดีของเมืองทําใหประชาชนในพ้ืนท่ี หรือบุคคลท่ีเขามาอาศัยในเขตเทศบาลมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 2  

  แตดานสาธารณูปโภค ไมสงผลกระทบกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β3=-0.122, t=-1.605, p > 0.10) หนวยงาน

ภาครัฐเปนหนวยงานท่ีตองมีการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคลงมายังชุมชน เชน ระบบน้ําประปา ไฟฟา การจัดการขยะมูลฝอยและ

นํ้าเสีย ระบบการรักษาความปลอดภัย ฯลฯ โดยประชาชนมีสวนรวมนอยในดานสาธารณูปโภค เนื่องจากหนวยงานภาครัฐเปน

หนวยงานท่ีตองเขามามีบทบาทในการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคลงมายังชุมชน เชน ระบบน้ําประปา ไฟฟา ฯลฯ ท้ังประชาชนใน

พื้นที่และนักทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญนั้น อาศัยอยูเปนจํานวนมาก หลากหลายอาชีพ ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ 

(2558) ไดมีการอํานวยความสะดวกสบายในดานสาธารณูปโภค จึงจําเปนตองจัดบริการโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมกับการ

พัฒนาของเมือง และบริการสรางสาธารณูปโภค ณ จุดบริการสาธารณะ โดยเทศบาลนครหาดใหญรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

และหางรานตาง ๆ ท่ีจอดรถสําหรับผูพิการ ฯลฯ เพ่ิมเติม ท้ังน้ี ชนิษฎา ชูสุข และคณะ (2556) มีขอจํากัดคือ การใชประโยชนของ

เมืองไมเปนระเบียบ และจุดเดน คือ เสนทางคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน มีท้ังการเดินทาง ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ มีความเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เมื่อเมืองมีความเจริญขึ้น ทําใหผูคนเขามาทองเที่ยวการทํางาน การศึกษา จึงทําใหมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา เชน 

ปญหารถติด ขยะมูลฝอย น้ําเสีย ฯลฯ ทําใหมีการจัดการระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เพ่ือคุณภาพความเปนอยูของประชาชนเมืองท่ีดี 

และการรองรับ นักทองเท่ียวในทุกรูปแบบท่ีมาเท่ียวหาดใหญ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 3  

  แตในทางกลับกันดานวัฒนธรรมชุมชน สงผลกระทบเชิงลบกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (β4=-0.482, t=-7.145, 

p < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยเทศบาลนครหาดใหญเปนสังคมพหุวัฒนธรรม มีประชาชนหลายเชื้อชาติ ไดแก 

ไทย จนี มุสลิม และอินเดีย ทําใหเกิดความแตงตางและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข เทศบาลนครหาดใหญถือวาเปนเมืองท่ีมีความ

เจริญตน ๆ ของประเทศ มีผูคนเขามาทํามาหากินตั้งแตในอดีต จนถึงปจจุบัน เปนการผสมผสานทางวัฒนธรรมของนานาประเทศ 

เนื่องจากอดีตมีการติดตอคาขายกับตางประเทศที่มีความสัมพันธมาอยางชานาน (เทศบาลนครสงขลา, 2564) รวมถึงการรับ

วัฒนธรรมจากตางประเทศเขามาทําใหเกิดเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมาจนถึงปจจุบัน ถึงอยางไรก็ตาม วัฒนธรรมชุมชน ในอดีตผูคน
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ในชุมชนดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย มีการแบงปนกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรวุฒิ ปดไธสง 

(2545) ซึ ่งปจจุบันวัฒนธรรมทางสังคมมีความแตกตางโดยสิ้นเชิง ความเปนอยูแบบไมพึ ่งพาอาศัยกันเหมือนในอดีต ทําให

วัฒนธรรมชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 4  

  และดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนสงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β5=0.306, p < 

0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.01 หาดใหญไดร ับความนิยมจากนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและตางชาติ การเดินทาง 

สะดวกสบาย การใชชีวิตวิถีชุมชนของคนในพื้นที่ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวผานสื่อออนไลนและออฟไลน หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพที่จะรองรับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ และธีร

ศักดิ์ อุนอารมณเลิศ (2557) พบวา การมีสินคาและบริการที่ตอบสนองนักทองเที่ยว โดยอัตลักษณพื้นที่ วัฒนธรรมชุมชน การ

ประชาสัมพันธ และทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน สามารถตอบสนองนักทองเท่ียวได โดยหาดใหญเปนเมืองการคา มีความหลากหลาย

ทางกายภาพ เชน สถาปตยกรรมเกาแก แหลงธรรมชาติท่ีสําหรับการพักผอนของคนเมือง สินคาปลอดภาษี แหลงช็อปปง เปนตน 

การพัฒนาเมืองมาพรอมกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติที่นิยมมา

ทองเท่ียวกันในหาดใหญ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 5 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1. นําขอมูลเสนอเปนนโยบายตาง ๆ ในการวางแผนและพัฒนา ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของเมืองหาดใหญใน

อนาคตตอไป เชน การวางแผนจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียว เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของเทศบาลนครหาดใหญ 

 2. สามารถนําขอมูลจากงานวิจัยไปการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา เชน การจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในลักษณะตาง ๆ โดยการเผยแพรท้ังสื่อออนไลนและออฟไลน  

 3. เปนขอมูลสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจตาง ๆ ของผูประกอบการ เชน ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม ฯลฯ  

 4. เปนขอมูลในการจัดการบริหารของชุมชนใหมีศักยภาพในดานตาง ๆ เชน สังคม วัฒนธรรม และสาธารณูปโภค ฯลฯ  

 

สรุป 

  1) กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศชาย จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 

มีอายุระหวาง 51 ป – 60 ป จํานวน 156 คน รอยละ 39.00 อายุระหวาง 21 ป – 30 ป จํานวน 118 คน รอยละ 29.50 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท จํานวน 158 คน รอยละ 39.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท – 50,000 บาท 

จํานวน 101 คน รอยละ 25.25 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว จํานวน 173 คน รอยละ 43.25 อาชีพรับราชการ จํานวน 99 คน 

รอยละ 24.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 80 คน 

รอยละ 20 ระดับการศึกษามัธยมปลาย (ม.6) จํานวน 70 คน รอยละ 17.50  

  2) การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที ่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลัง

วิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ทุกดาน อยูในระดับมาก โดยระดับ
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ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลัง

วิกฤตการณโควิด 19 จากมาก ไปหานอย ไดแก (1) ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน (2) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในชุมชน  (3) ดานวัฒนธรรมชุมชน (4) ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (5) ดานสาธารณูปโภค ตามลําดับ 

 3) ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(β1=0.119, t=2.119, p < 0.05) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน (β2=0.458, t=7.255, p < 0.00) และดานศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวภายในชุมชน (β5=0.306, t=5.784, p < 0.01) สวน 2) ปจจัยที่สงผลกระทบดานลบ ไดแก ดานวัฒนธรรมชุมชน 

(β4=-0.482, t=-7.145, p < 0.01) และ3) ปจจัยดานสาธารณูปโภค (β3=-0.122, t=-1.605, p > 0.10) ไมสงผลกระทบกับการ

จัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอจํากัดในการทําวิจัย 

 ภูมิหลังของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมีสวนรวมและการรับรูท่ีแตกตางกัน จึงทําใหไดขอมูลท่ีแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรสงเสริมการทําวิจัยในลักษณะเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษ เชน ศึกษางานวิจัยในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับบริบท

ท่ีแตกตางกัน การเพ่ิมระเบียบวิธีวิจัยในการทําใหมีความลึกข้ึน เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต หรือการมีสวนรวม เปนตน  

 2. ควรการทําวิจัยใหรอบดาน ในพื้นที่ตาง ๆ เชน การพัฒนาแอพพลิเคชั่น การประชาสัมพันธ การโฆษณาตาง ๆ รวม

ไปถึงการรักษาความเปนเอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนท่ี น้ัน ๆ 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้นําเสนอการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถดานการจัดการธุรกิจ

ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค 2 ประการไดแก 1) การประเมินศักยภาพภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ และ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูนาํเชิงกลยุทธอันสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ วิธีการดําเนินการ

และเครื่องมือวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การประเมินศักยภาพภาวะผูนําชุมชนเชิงกลยุทธใชแบบสอบถามประเมิน

ศักยภาพผูนําชุมชนคือผูนําชุมชนทั้ง 16 ชุมชน จํานวนรวม 160 คน ตําบลศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ งานวิจัยนี้ใช

สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

เพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทของผูนําใชกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญ 9 คน ประกอบดวยนักวิชาการจํานวน 6 คน 

ผูนําชุมชนจํานวน 2 คน และหัวหนาหนวยงานราชการผูรับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชนจํานวน  1 คน ผลการวิจัยพบวาศักยภาพ

ผูนําชุมชนไดแก 1) ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 2) ดานความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหารทรัพยากรใน

องคกร 4) สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล และ 6) ความคิดเชิงปฏิวัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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และผลการวิจัยพบวารูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของผูนําชุมชนตําบลศรีเทพทั้ง 16 ชุมชนคือการอบรมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปคือการพัฒนาวิทยากรชุมชนเพื่อเปนตัวแทนผูนําชุมชนเขารับการ

อบรมเพิ่มเติมความรูจากภาครัฐ และนําความรูที่ไดมาถายทอดใหกับผูนําชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน 
 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ธุรกิจชุมชน อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ การจัดการ 
 

Abstract 

 This research presents the development of strategic leadership developing model to support 

community business management of Si Thep Historical Park, Phetchabun province.  The objectives of this 

research are 1) to evaluate a potential of strategic leadership that supports community business management 

of Si Thep Historical Park. 2) to develop model of strategic leadership development that supports community 

business management of Si Thep Historical Park.  Methodology and tool of this research consists of two parts. 

Firstly, a questionnaire was used to evaluating potential of strategic leadership of community’ s leader at 16 

communities of Tumbon Si Thep, Amphoe Si Thep, Phetchabun province.  Descriptive statistics were used in 

this research.  The collected data was analyzed by percentage, mean and standard deviation.  Secondly, in-

depth interview was used to analyze a model of strategic leadership development.  Six persons who were 

interviewed consist of six academics, two community’ s leader s, and one official developer.  The result was 

shown that potential of strategic leadership which consists of 1 )  determining strategic direction 2 )  gathering 

multiple Inputs to formulate strategy 3)  effectively managing the firm’ s resource 4)  sustaining an effective 

organizational culture 5) establishing balanced organizational controls and 6) revolutionary thinking, overall is 

high level.  And the result was shown that a fit model and concern with context of 16 community’ s leader of 

Tumbon Si Thep is participatory action training. In future research, creating a lecturer of each community should 

be considered.  A new lecturer will be a representative of the community who has participating with any 

beneficial activity from government. A knowledge from training will be transferred to other community leaders 

for creating sustainable competitive advantage in community.    
 

Keywords:  Strategic Leadership, Community Business, Si Thep Historical Park, Management 
 

 

บทนํา 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถสรางรายไดสูงเปนอนัดับ

ตน ๆ ของประเทศเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ป 2562 อุตสาหกรรมทองเที่ยวสรางรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นคิด

เปนสัดสวนรอยละ 17 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ทั้งนี้การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมี
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แนวโนมเพ่ิมข้ึน อันเปนรูปแบบสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูเก่ียวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณของ

ชุมชนน้ันๆ แหลงทองเท่ียวซึ่งไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังคนในประเทศและนักทองเท่ียวตางชาติคือ การเยือนแหลงมรดก

โลกทางวัฒนธรรม คณะกรรมการมรดกโลกทางวัฒนธรรมมีมติเห็นชอบใหนําเสนอ “เมืองโบราณศรีเทพ” แหลงมรดกทาง

วัฒนธรรม เขาสูบัญชีรายช่ือเบ้ืองตนมรดกโลก ในขณะน้ีอยูระหวางผลักดันเรื่องงานดานวิชาการผานกระทรวงวัฒนธรรม หลังเขา

สูบัญชีรายช่ือเบ้ืองตนมรดกโลก (ศิลปวัฒนธรรม , 2562) การใหความสําคัญกับแผนเปดประตูเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยง 4 มรดก

โลก ประกอบดวย อยุธยา–ศรีเทพ จ.เพชรบูรณ- สุโขทัย – หลวงพระบาง อันเปนผลจากนโยบายกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐ

ที่กําหนดใหจังหวัดเพชรบูรณเปนแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ที่การกระจายการทองเที่ยวไปสูเมืองรองที่มีศักยภาพดวยเอกลักษณ

เฉพาะตัว เห็นไดจากตั้งแตป พ.ศ. 2559 เปนตนมา สถิตินักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดจากจํานวนนักทองเท่ียว 1.95 ลาน

คน เพิ่มขึ้นเปน 2.20 ลานคนในป 2560 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560) สะทอนใหเห็นวาการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก

นั้นไดรับความนิยมนิยมอยางตอเนื่อง หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเมืองมรดกโลกโดยคํานึง

ประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือสรางการพัฒนา สรางคุณคาและรายไดทางการทองเท่ียวใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

ในทุกๆดาน  

 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับศรีเทพนักวิจัยพบเพียงขอมูลงานวิจัยเพียงไมกี่ดาน อาทิ ศิลปกรรมในวัฒนธรรมเขมรที่เมือง

ศรีเทพ (ศิวพงศ ศรีเสียดงาม, 2556) บทบาทพระสงฆในการพัฒนาชุมชนในอําเภอศรีเทพ (พระครูอรัญพัชรศาสน , 2558) 

การศึกษาความหลากหลายของพืชผักพ้ืนบานและภูมิปญญาอาหารในทองถ่ิน ตําบลคลองกระจัง อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ 

(สุกัญญา แกวนิ่ม , 2558) สืบสานภูมิปญญาทองถิ่นเครื่องมือประมงพื้นบาน ลุมแมนาปาสัก จังหวัดเพชรบูรณ (ปยพงศ บางใบ , 

2560) เปนตน แตไมคนพบงานวิจัยใดที่ศึกษาเรื่องของการจัดการความพรอมและศักยภาพของชุมชนเพื่อรองรับสูเสนทางการ

ทองเท่ียวมรดกโลกโดยเฉพาะดานการจัดการธุรกิจชุมชนซึ่งเปนสวนสําคัญในโซอุปทานการทองเท่ียว ท้ังน้ีธุรกิจชุมชนเปนรูปแบบ

การดําเนินการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนท่ีเอ้ือกับชาวบานใหดํารงชีวิตไดมั่นคงและเขมแข็ง โดยความสําเร็จของธุรกิจชุมชนตอง

อาศัยความรวมมือของคนในชุมชนดวยการสรางผลผลิตที่เกิดจากการนําสินทรัพยชุมชน ไดแก ความรู ภูมิปญญาดั้งเดิม ทักษะ

ฝมือ วัฒนธรรม หรือธรรมชาติ เปนตน มาสรางใหเกิดมูลคา โดยอาศัยรูปแบบการจัดการสมัยใหมโดยคนในชุมชน (ขวัญฤดี 

ตันตระบัณฑิตย, 2551)  

 การจัดการธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จตองมีการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดการ และการวางแผน การ

กํากับดูแลและดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายขององคกร สอดคลองกับนิภาภรณ จงวุฒิเวศย 

รังสรรค สิงหเลิศ และสมสงวน ปสสาโก (2553) และ จตุพร เสถียรคง (2557) พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของธุรกิจชุมชนของจังหวัดรอยเอ็ด ไดแก ปจจัยผูนําองคกร การสรางเครือขาย และการบริหารการจัดการ และกลุมธุรกิจชุมขนท่ี

ประสบความสําเร็จจะมีปจจัยดานการบริหารและการจัดการเปนปจจัยลําดับแรก ทั้งนี้การรวมรับรูและเขาใจในสถานการณการ

ดําเนินงาน รวมถึงความสามารถขององคกรที่สามารถระบุจุดเดน จุดดอย การมองเห็นถึงโอกาส และอุปสรรค ที่จะสงผลตอการ

ดําเนินกิจการลวนเปนปจจัยสําคัญนําไปสูแนวทางการการปฏิบัติของวิสาหกิจชุมชนอยางเปนระบบ (กนกวรา พวงประยงค และ

วิภาภรณ เครือจันทร, 2563) ดังนั้น SWOT จึงเปนหลักการวิเคราะหและวางแผนการทํางานขององคกร เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งในการวิเคราะหนั้นตองวิเคราะหจากปจจัยภายในไดแก จุดแข็งและจุดออนขององคกร รวมถึง

ปจจัยภายนอกไดแก โอกาสและอุปสรรค เพราะนอกจากจะสามาระแกไขปญหาภายในและภายนอกองคกรไดแลว ยังทําใหองคกร

มีประสิทธิภาพการทํางานที่ดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย บุญเจริญ (2548) พบวาการวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัย

ภายนอก จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาเครือขายทองเที่ยวชุมชนทําใหทราบขอมูลที่จะนําไปสูการสราง
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ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับ ปรารถนา มินเสน (2560) พบวาการใหความรูความเขาใจ

ในการสรางแผนกลยุทธ การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน สามารถกระตุนใหชุมชนตระหนักถึงศักยภาพของชุมชนตนเอง เพ่ือจะ

สรางและพัฒนาแผนกลยุทธเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน ดังน้ันการจะสรางธุรกิจชุมชนใหเขมแข็งนอกจากความรวมมือคน

ในชุมชนแลวผูนําท่ีมีภาวะผูนํายอมมีความสําคัญตอการบริหารจัดการเพ่ือใหชุมชนบรรลุตามเปาหมาย  

 ผูนําขององคกรท่ีประสบความสําเร็จลวนแตมีความเปนผูนําเชิงกลยุทธท้ังสิ้น ดังน้ันภาวะผูนําเชิงกลยุทธจึงมีความสําคัญ

อยางมากตอความสําเร็จขององคกรเพราะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นภาพรวมและขอบเขตไดกวางและชัดเจนเปนรูปธรรม

มากขึ้น เพราะการบริหารเชิงกลยุทธจะมีความลึกซึ้งเกี่ยวกับการคิดวิเคราะหปญหาที่มีความสําคัญตออนาคตขององคกร ซึ่ง

สามารถกลาวไดวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธชวยสงเสริม และสนับสนุนการกําหนดและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรตาม

ทิศทางท่ีชัดเจน อีกท้ังยังเปนเครื่องนําทางท่ีเปนรูปธรรมสําหรับสมาชิกในองคกร (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2009) โดยชวยให

สมาชิกในองคกรเขาใจในวิสัยทัศน วัตถุประสงคและทิศทางการทํางานเหมือนกันซึ่ง จะชวยลดความสับสนหรือความขัดแยงในการ

ทํางานสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย หากชุมชนเปนองคกรท่ีตองเดินไปอยางมีเปาหมายเดียวกัน องคกรจําเปนตองมีผูนํา

ที่สามารถพัฒนาวิธีการที่จะสรางความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เรียกบุคคลที่มีลักษณะดังกลาววา 

“ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ” (ณัฐพันธ เขจรนันทน , 2560) และยังเปนหน่ึงในความสําเร็จของธุรกิจชุมชนท่ีเกิดจากปจจัยภายในน่ันคือ 

ผู นํา (นิภาภรณ จงวุฒิเวศย และคณะ, 2553) จากขอมูลที่นํามาเสนอในขางตนจึงเปนการบงบอกวาผู นําเชิงกลยุทธนั ้นมี

ความสําคัญอยางยิ่งในทุกองคกรเพราะจะชวยนําพาองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน หากองคกรขาดผูนําที่มีความสามารถในการ

บริหารจัดการภายในและความสามารถในการรูเทาทันตอสถานการณภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอาจจะสงผลใหองคกรไม

สามารถรักษาตัวเองใหอยูรอดและสําเร็จตามเปาหมายไดในการจัดการ  

 ขอคนพบจากงานวิจัยขางตนจึงเปนแนวทางใหผูวิจัยสนใจศึกษาบริบทของผูนําทั้ง 16 ชุมชนที่ตั้งอยูรอบอุทยานฯ อัน

เปนชุมชนซึ่งกอปรดวยศักยภาพหลากหลายสูการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ การบริหารจัดการใหเกิดชุมชมทองเที่ยวท่ี

ยั่งยืนยอมข้ึนกับความสามารถของผูนําชุมชน ท้ังน้ีผูนําท่ีมีภาวะผูนําสูงยอมสงผลตอการดําเนินงานชุมชนท่ีดี นอกจากน้ีหากผูนํามี

ภาวะผูนําเชิงกลยทุธที่ดียอมทําใหผูนําเขาใจจุดออนและจุดแข็งมองเห็นทั้งโอกาสและวิกฤตของชุมชนเพื่อใชกําหนดทิศทางการ

บริหารจัดการชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธจึงมีบทบาทสําคัญ ผูวิจัยจึงสนใจรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ เพื่อสามารถนําไปพัฒนาชุมชนรอบอุทยานฯ รองรับสูเสนทางมรดกโลกตองมุงไปที่การพัฒนาภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด 4.0 และโลกดิจิทัล โดยผูนําชุมชนคือบุคคลในกลุมท่ีไดรับการยอมรับให

กํากับและประสานงานใหกิจกรรมของกลุมมีความสัมพันธกัน และเปนบุคคลที่สามารถโนมนาวและชี้นําบุคลอื่นใหปฏิบัติงาน

สําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน ประธาน

กลุมอาชีพ ประธานกลุมออมทรัพย ประธานกลุมเกษตร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. การประเมินศักยภาพภาวะผู นําเชิงกลยุทธเพื ่อสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เพื ่อพัฒนารูปแบบพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื ่อสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ  
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงทางการแขงขนัอยางรวดเร็วและมีความรุนแรงมากขึ้น กิจกรรมตางๆขอองคกรตองปรับตัวเพ่ือ

สามารถแขงขันเพื ่อความอยู รอดจึงเปนความทาทายสําหรับผู นําองคกรอยางมาก (Hitt, Haynes & Serpa, 2010) ผู นํามี

ความสําคัญในการนําองคกรไปสูทิศทางที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายเพื่อความสําเร็จขององคกร รวมถึงผูนํามีความรอบรู

หลักการบริหารการจัดการท่ีดี รูจักใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด (Ivancevich, Konopaske & Matteson, 2008) 

ดังน้ันผูนําตองปรับตนเองใหสอดรับกับสภาพแวดลอมท่ีซับซอน รูเทาทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน ผูนําจําเปนตองมี 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ซึ่งผูนําจึงจําเปนตองมีความรูดานการบริหารการจดัการและพัฒนาตนเองใหมีภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธ โดยเฉพาะผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธซึง่ผูนาํจะตองมีความสามารถในดานการจัดการเพื่อใหชุมชนอยูรอดและ

กาวเดินตอไปได (Davies & Davies, 2004) ดังน้ันชุมชนควรมีการจัดการเชิงกลยุทธท่ีสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ี

เปลี่ยนแปลง ทั้งผูนําชุมชนและผูประกอบการในชุมชนควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนภายใตการดําเนนิการ

ของผูนําท่ีมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือสรางความรวมมือจากคนในชุมชนใหสามารถพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนใหดีข้ึน   

 ผูนําเชิงกลยุทธจะเปนผูควบคุมความสําเร็จขององคกร เริ่มตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรเพื่อใหเห็นทิศทางของ

การพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เปนผูนําในการปฏิบัติงานโดยการกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนด เปนผูควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบ ผลงานปฏิบัติงาน รวมทั้งเปนผูปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนท่ี

กําหนด สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงคศักดิ์ หอมมาลัย (2556) ทําการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลยุคใหม พบวาองคประกอบท่ีมีความเหมาะสมกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 1) ความสามารถใน

การคิดนอกกรอบ 2) ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 3) ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย 4) ความสามารถในการมีมนุษย

สัมพันธ 5) ความสามารถในการมีคุณธรรม 6) ความสามารถในการมีวิสัยทัศน โดย Dubrin (1998) ระบุวาองคประกอบของผูนําท่ี

มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธตองประกอบดวย คุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติโดยรวมคุณลักษณะท้ังของภาวะผูนํา

ที่มีความสามารถพิเศษและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเขาดวยกัน ซึ่งมีองคประกอบ 5 ประการ คือ ผูนําที่มีความคิดความเขาใจ

ระดับสูง (High-level Cognitive Activity)  ความเขาใจ ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ (Gathering 

Multiple Inputs to Formulate Strategy) การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสาํหรบัอนาคต (Anticipating and Creating 

a Future) วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) และการกําหนดวิสัยทัศน (Creating a Vision) ซึ่งเปนไปในทางทิศ

เดียวกับขอคนพบของ Hitt et al. (2009) สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาขวัญยืน สุทนฺโต (ฟางทสวัสดิ์) (2560) พบวาสภาพ

การพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจํานวน 5 ดาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานการกําหนดวิสัยทัศน รองลงมา ดานกิจกรรมที่ใช

ความคิดความเขาใจระดับสูง รองลงมาดานมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลตางๆมากําหนดกลยุทธได รองลงมาดานความคิด

เชิงปฏิวัติ และอันดับสุดทายคือ ดานความสามารถในการพยากรณและกําหนดอนาคต  

 จากการศึกษาของ จันทนา แสนสุข (2557) พบวา ความสามารถภาวะผูนําเชิงกลยุทธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับ Dess & Miller (1993) ซึ่งบงช้ีวา  กิจกรรมสําหรับความเปนผูนําเชิงกลยุทธไดแก การกําหนดทิศทางของ

องคกร (Setting a Direction) การออกแบบองคกร (Designing the organization) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (Instilling a 

culture) ยอมสงผลตอการดําเนินกิจการขององคกร ดังนั้นภาวะผูนําเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรโดยภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในองคกรตามทิศทางท่ีชัดเจน โดย วรวรรษ เทียมสุวรรณ  

วัชรพล วิบูลยศริน  ศิโรจน ผลพันธิน และเหม ทองชัย (2562) มองวาผูนําเชิงกลยุทธในยุคปจจุบันตองมีการจัดการเชิงกลยุทธเปน
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แนวทางในการปฏิบัติโดยมีการศึกษาสภาพแวดลอมและสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสขององคกร และ

ดําเนินการตามแผนที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชเทคนิควิธีการตางๆมา

ชวยประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 Dess & Miller (1993) บงช้ีวากิจกรรมสําหรับความเปนผูนําเชิงกลยุทธ ไดแก การกําหนดทิศทางขององคกร (Setting a 

Direction) การออกแบบองคกร (Designing the organization) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (Instilling a culture) ยอมสงผล

ตอการดําเนินกิจการขององคกร โดย Dubrin (1998) ระบุวาองคประกอบของผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธตองประกอบดวย 

คุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัตโิดยรวมคุณลักษณะท้ังของภาวะผูนําท่ีมีความสามารถพิเศษและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเขาดวยกัน ซึ ่งมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ผู นําที ่มีความคิดความเขาใจระดับสูง (High-level Cognitive 

Activity) 2) ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ (Gathering Multiple Inputs to Formulate 

Strategy) 3) การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต (Anticipating and Creating a Future) 4) วิธีการคิดเชิง

ปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) และ 5) การกําหนดวิสัยทัศน (Creating a Vision) ซึ่งเปนไปในทางทิศเดียวกับขอคนพบของ 

Hitt et al. (2009) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ผูวิจัยไดสรุปองคประกอบภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธตามแนวคิดของ Dubrin (1998) และ Hitt et al. (2009)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาจะเห็นวาผูนําชุมชนจําเปนตองรูหลักการบริหารจัดการ มีความคิดสรางสรรค มี

ทักษะและกลยุทธทางการบริหารจัดการเพื่อสรางความเปนผูนําเชิงกลยุทธ ที่มีวิสัยทัศนกวางไกลและสามารถนําวิสัยทัศนมา

ปฏิบัติไดอยางเปนขั้นเปนตอน มีความพยายามวางแผนเชิงกลยุทธ มีความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในไดแก 

จุดออน จุดแข็ง และภายนอกไดแก อุปสรรคและโอกาส รูจักจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการ

วางแผน การนํากลยุทธไปใช ขั้นตอนควบคุมและการประเมินผล โดยผูนําชุมชนจะมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธไดยอมตองมีการพัฒนา

ดวยรูปแบบที่เหมาะสม ดวยเหตุนี ้การพัฒนาผูนําองคกรใหเปนไปในทิศทางที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมทางการแขงขันจึงเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่ผูบริหารเผชิญมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อผูบริหาร

ไดรับการพัฒนายอมใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ (Yukl, 1998) โดยวิธีการพัฒนาภาวะผูนํามีอยูหลาย

รูปแบบ อาทิการทําความรูจักตนเอง การสรางวินัยในตนเอง การศึกษา ประสบการณ และการใหคําปรึกษา (Dubrin, 1998) ท้ังน้ี

การพัฒนาภาวะผูนําควรมีการฝกสอนโดยผูนําที่ประกอบดวยความรูและประสบการณดวยการพัฒนาภาวะผูนําดวยกระบวนการ

สอน การฝก การแนะนํา และการใหกําลังใจเปนตน ขณะที่ นงลักษณ สินสืบผล (2542) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาออกเปน 3 วิธี 

ไดแก 1) การปฐมนิเทศ (Orientation) 2) การฝกอบรม (Training) และ 3) การฝกฝนตนเอง (Self-training) ผูวิจัยจึงทําการศึกษา

เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อหาองคประกอบที่เหมาะสมกับผูนําชุมชนในกลุมชุมชนทองเที่ยว และเพื่อพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนทองเที่ยวรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ อันจะเปนประโยชนตอ

ผูนําชุมชนทองเท่ียวในประเทศไทย 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple methodology) ไดแกการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(Document analysis) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (Expert interview) และวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  มีขั้นตอนการ

วิจัย 2 ข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ท่ีมีข้ันตอนดังน้ี 

 1) การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อคัดเลือกองคประกอบที่เหมาะสมของภาวะผูนํา เชิงกลยุทธสําหรับ

กลุมผูนําชุมชนเพ่ือสนับสนุนความสามารถทางดานการจัดกาธุรกิจชุมชน 

 2) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (Expert interview) เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหาที่สอดคลองกับนิยามการปฏิบัติการจํานวน 6 ทาน โดยมีแบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น สําหรบัการหาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชน ทําโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) แบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) เพื่อวิเคราะหใหเหลือเฉพาะองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ี

สําคัญ โดยพิจารณาจากองคประกอบของ Dubrin (1998) และ Hitt et al. (2009) ซึ่งมีนักวิจัยไดศึกษาองคประกอบจากทั้งสอง

ทานอยางแพรหลาย  

 3) ประเมินศกัยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน ดวยประชากรและกลุมตัวอยาง โดย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีกลุมผูนําชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ และกลุมตัวอยางเลือกใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง

ในพ้ืนท่ีท้ัง 16 ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ ตําบลศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ คือ ผูนําชุมชนตําบลศรีเทพ 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ การจัดการธุรกิจชุมชนทองเท่ียว 

พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

นําเสนอเพ่ือตรวจสอบและทดลองใช 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือจัดการธุรกิจชุมชนของผูนําชุมชนชน 
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จํานวน 16 ชุมชน ไดแก 1.บานนาตะกรุด1 2.บานนาตะกรุด 2 3.บานนาตะกรุด 3 4.บานโคกสะแกลาด 5.บานศรีเทพนอย 6.บาน

บึงนาจาน1 7.บานทาไมทอง 8.บานเกาะลําโพง 9.บานแมน้ําแควปาสัก 10.บานทาเลียง 11.บานสระปรือ 12.บานรักไทย 13.บาน

หลักเมือง 14.บานคลองมะกอก 15. บานบึงนาจาน 2 16. บานนาตะกรุดพัฒนา ประกอบดวยบุคคลในตําแหนงผูนําชุมชน ของแต

ละชุมชน ไดแก ผูใหญบาน 1 คน ผูชวยผูใหญบาน 1 คน ตัวแทนคณะกรรมการหมูบาน 2 คน ผูนํากลุมอาชีพ 2 คน ผูนํากลุม

เกษตรกร 2 คน ผูนํากลุมออมทรัพย 2 คน จํานวนรวม 160 คน  

 เคร่ืองมือวิจัย  

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ประกอบดวยสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ตําแหนงในชุมชน สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับศักยภาพภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1.2 ที่ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่เหมาะสําหรับผูนําชุมชนจาก 

10 ใหเหลือ 6 องคประกอบ ไดแก 1) ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 2) ดานความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหาร

ทรัพยากรในองคกรการบริหารทรัพยากรในองคกร 4) สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล และ 6) 

ความคิดเชิงปฏิวัติ โดยพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ กัลยรัตน เมืองสง (2550) และ สุรศักดิ์ ลดาธนศักดิ์ (2561) 

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สําหรับองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ และทํา

การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาเท่ียงตรงระดับสูงสามารถนําไปใชได โดยคา IOC ของงานวิจัยน้ีมีคาเฉลี่ยท่ี 0.66 หาก

ขอคําถามท่ีมีคาตํ่ากวา 0.50 แสดงวามีคาเท่ียงตรงตํ่าตองดําเนินการปรับปรุง (ประสพชัย พสุนนท, 2553) สําหรับการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช 

(Tryout) กับกลุมผูนําชุมชนทองเที่ยว ในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 30 ราย แลวทําการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของมาตรวัด 

(Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง โดยใชว ิธ ีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Method) ซึ ่งพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ควรมีคา

มากกวา 0.70 โดยคาท่ีตรวจสอบไดคือ 0.944 ซึ่งเปนการบงช้ีวามีความสอดคลองภายในระหวางขอคําถามในแตละดาน (Hair et 

al., 2006)  

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล  

 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ ้น 160 ราย และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานไดแก คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (×� ) และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดําเนินการวิเคราะหโดยขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ ระดับ การศึกษา และ

อาชีพ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัระดับภาวะผูนําเชงิกลยุทธของผูนําชุมชน 16 ชุมชน 

ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดกําหนดระดับคะแนนความคิดเห็น และจัดลําดับคะแนนความคิดเห็นในภาพรวมเปน

คาเฉลี่ย (×� ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 ข้ันตอนท่ี  2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ดําเนินการดังน้ี 

 การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อคัดเลือกรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธสําหรับกลุมผูนําชุมชน

เพ่ือสนับสนุนความสามารถทางดานการจัดกาธุรกิจชุมชน 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางคือผู เช่ียวชาญอันมีประสบการณเชิงวิชาการและการพัฒนาชุมชน โดยเจาะจงเลือก

ผูเช่ียวชาญในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 9 คน ไดแก นักวิชาการและนักวิจัย 6 คน พัฒนากรอําเภอศรีเทพ 1 คน 

กํานันตําบลศรีเทพ 1 คน และประธานวิสาหกิจโฮมสเตยเสลียงแหง 1 คน  

 เคร่ืองมือวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่เลือกคําตอบไดเพียง 1 คําตอบ (Multi response question or checklist questions) จาก

คําตอบหลายคําตอบท่ีกําหนดใหมา วิธีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธใหผูเช่ียวชาญคัดเลือกรูปแบบการพัฒนา

ท่ีเหมาะสมมีจํานวนวิธีท้ังสิ้น 24 วิธี ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากกัลยรัตน เมืองสง (2550) โดยใหผูเช่ียวชาญเลือกวิธีการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธในแตละองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ีไดจากข้ันตอน 1.2 

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 สําหรับวิธีการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเชิงกลยุทธทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให

ผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสอดคลองกับนิยามการปฏิบัติการจํานวน 6 ทาน  

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผู เชี ่ยวชาญ และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยคาความถี ่ของแตละ

องคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธจํานวน 6 องคประกอบ  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยของวัตถุประสงคขอที่ 1 : เพื่อประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถการ

จัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ  

 ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 2 การประเมินศักยภาพ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธจากองคประกอบท้ัง 6 ดาน ผูวิจัยนําเสนอขอมูลผลการวิจัยดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากสุดเปนเพศชายรอยละ 52.5 และเพศหญิงรอย

ละ 47.5 ตามลําดับ อายุระหวาง 41-60 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาอยูในชวงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 20.6 และนอยที่สุดคือชวงอายุระหวาง 25-40 ป คิดเปนรอยละ 10.0 ตําแหนงในชุมชนพบวา กลุมตัวอยางเปน

กรรมการหมูบานรอยละ 43.8 รองลงมาคือกลุมแมบานรอยละ 20.0 ผูชวยผูใหญบานรอยละ 10.0 ผูใหญบานรอยละ 9.4 กํานัน

รอยละ 0.6 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 16.2 ระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 3.8 และนอยสุดมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโทคิดเปนรอยละ 0.6  กลุมตัวอยางทําอาชีพเกษตรกรรมมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือทําอาชีพ

รับจางท่ัวไปคิดเปนรอยละ 6.2 ทําอาชีพคาขายรอยละ 4.4 แมบานรอยละ 1.9 และนอยสุดอาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 0.6  
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 สวนที่ 2 การประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเลือกองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธจาก 

10 ดานจากแนวคิดของ Hitt et al. (2009) และ Dubrin (1998) เหลือเพียง 6 ดาน ดังน้ี 1) การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล 2) 

ดานการสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 3) ดานการบริหารทรัพยากรในองคกร 4) ดานความคิดเชิงปฏิวัติ 5) ดานความสามารถในการ

รวบรวมปจจัย 6) ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ  และพิจารณาตัดองคประกอบออก 4 ดาน ดังนี้ 1) ความคิดความเขาใจใน

ระดับสูง 2) ความสามารถในการพยากรณและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต 3) การกําหนดวิสัยทัศน 4) มุงเนนการปฏิบัติอยางมี

คุณธรรม ผลการวิจัยปรากฏดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน 16 ชุมชน 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ×� S.D. ระดับ 

การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล 4.2448 0.87216 มาก 

สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 3.8781 0.96267 มาก 

การบริหารทรัพยากรในองคกร 3.7563 0.97570 มาก 

ความคิดเชิงปฏิวัติ 3.7083 0.98282 มาก 

ความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3.6052 1.36215 มาก 

การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 3.5164 0.95304 มาก 

รวม 3.7850 1.01809 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน 16 ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (×�  = 3.7850, S.D. = 1.01809) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหา

นอยท่ีสุดดังน้ี การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุลอยูในระดับมาก ( ×�  = 4.2448, S.D. = 0.87216) สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรอยู

ในระดับมาก (×�  3.8781, S.D. = 0.96267) การบริหารทรัพยากรในองคกรอยูในระดับมาก (×�  3.7563, S.D. = 0.97570) 

ความคิดเชิงปฏิวัติอยูในระดับมาก (×�  = 3.7083, S.D. = 0.98282) ความสามารถในการรวบรวมปจจัยอยูในระดับมาก ( ×�  

3.6052, S.D. = 1.36215) การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก (×�  = 3.5164, S.D. = 0.95304) ดังตารางท่ี 1 

 อภิปรายผลไดดังน้ี สวนท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52.5 ชวงอายุท่ีพบมากท่ีสุดสวนใหญอยูระหวาง

อายุ 41-60 ป มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 69.4 ระดับการศึกษาที่มีจํานวนมากที่สุดคือ การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 95.6  ดานตําแหนงในชุมชนสวนใหญกลุมตัวอยางเปนกรรมการหมูบานรอยละ 43.8 สําหรับอาชีพพบวาทํา

อาชีพเกษตรกรรมมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.9 ผลจากการวิจัยในสวนท่ี 2 พบวาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุม

ผูนําชุมชน 16 ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังน้ี การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร การบริหารทรัพยากรในองคกร 

ความคิดเชิงปฏิวัติ ความสามารถในการรวบรวมปจจัย การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ตามลําดับ โดยอภิปรายผลในแตละดานดังน้ี 

 1. การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุลพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากที่สุดไป

หานอยที่สุดดงันี้ การมีความรักและเอื้ออาทรตอสมาชิกในชุมชนมีคามากที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน

โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมและไมมีอคติ ถัดมาคือทํางานตามหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานอยางถูกตองเที่ยงธรรม ซื่อสัตย
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สุจริตในการปฏิบัติงานอยางเสมอตนเสมอปลาย และการสงเสริมสมาชิกในชุมชนปฏิบัติงานรวมกันอยางมีคุณธรรม  จริยธรรม 

และการกระตุนใหกลุมผูนําหรือสมาชิกทํางานรวมกันดวยความสามัคคีอยางเต็มที่สุดความสามารถของตน โดยการสอดสอง ดูแล 

ปองกันการทุจริตภายในชุมชนอยางเครงครัดมีคานอยท่ีสุด  

 2. สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอย

ที่สุดดังนี้ การสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนทุกระดับไดปฏิบัติงานรวมกันมีคามากที่สุด รองลงมาคือการใหความ

ชวยเหลือซึ ่งกันและกัน แกปญหารวมกัน ถัดมาคือการมีจุดมุ งหมายในการบรรลุวัตถุประสงคที ่จะปฏิบัติงานรวมกันอยาง

กระตือรือรน และการมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีสอดคลองกับคนในชุมชนไดอยางลงตัว และสามารถสรางคานิยมอันดีใหกับสมาชิก

หรือเพ่ือนรวมงานในชุมชนได โดยมีการปรับเปลี่ยนคานิยมในการทํางานใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมีคา

นอยท่ีสุด  

 3. การบริหารทรัพยากรในองคกรพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหา

นอยท่ีสุดดังน้ี การสงเสริมใหมีกิจกรรมปลกูฝงจิตสาํนึกของกลุมผูนําชุมชนและสมาชิกในการทํางานรวมกันกับคนในชุมชนมีคามาก

ท่ีสุด รองลงมาคือการจูงใจและกระตุนใหสมาชิกในชุมชนใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน และการมอบหมายหนาท่ี

ตางๆ ใหกับสมาชิกไดอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ และการสงเสริมการเรียนรูของกลุมผูนําชุมชนและสมาชิกในชุมชน

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทํางาน และการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานในแตละสวนไดอยางเหมาะสมและมุงสูการบรรลุ

เปาหมายของการจัดการชุมชน โดยการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกลุมผูนําชุมชนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแหลงธุรกิจทองเท่ียวใน

ชุมชนมีคานอย  

 4. ความคิดเชิงปฏิวัติพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสดุดงัน้ี 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมและนําความคิดสรางสรรคมาใชเพ่ือการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการภายในชุมชนมีคามาก

ท่ีสุด รองลงคือมีความคิดเชิงบวก และการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน ถัดมาคือการมีการคิดนอกกรอบเพ่ือหาเทคนิคหรือวิธีการ

ใหมๆและแลวนํามาใชในการแกปญหา และการมีความคิดเชิงรุกและสรางแรงบันดาลใจใหเพื่อนรวมงานเกดิความคิดริเริ่มในการ

ทํางานและแกปญหา และการมีความสามารถในการเช่ือมโยงความคิดตางๆจากมุมมองท่ีหลากหลาย เพ่ือใชแกไขปญหา โดยการมี

ความคิดเชิงบูรณาการ สามารถเช่ือมโยงหนวยยอยๆท่ีเก่ียวของกันกับชุมชน ใหเขาดวยกันกับกิจกรรมหลักๆของชุมชนไดมีคานอย

ท่ีสุด 

 5. ดานความสามารถในการรวบรวมปจจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังน้ี การสนับสนุนใหสมาชิกชุมชนทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือพัฒนาธุรกิจชุมชน รองลงมาคือการวาง

แผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ถัดมาคือ ความสามารถในการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ความรูและแนวคิด

ใหมๆมาปรับปรุงขอมูลเดิมที่มีอยู และความสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของชุมชน และการนําความรู

และขอมลูในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน โดยการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบและใชฐานขอมูลมาชวยวางแผนและบริหาร

ชุมชนมีคานอยท่ีสุด  

 6. ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไป

หานอยที่สุดดังนี้ การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางกลยุทธ รองลงมาคือการกําหนดทิศทางของชุมชนโดยสรางวิสัยทัศน 

เปาหมาย หรือแผนงานที่ชัดเจนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ถัดมาคือการมองอนาคตของชุมชนไดและสามารถมองออกวา

ทิศทางกลยุทธจะออกมาในรูปแบบไหน การกําหนดกลยุทธ (ระยะสั้น ระยะยาว) โดยกําหนดทิศทางของกลยุทธที่ชัดเจนและ
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สามารถสรางแบบแผนท่ีทําใหคาดเดาอนาคตได และการนําปจจัยนําเขาตางๆมาชวยกําหนดกลยุทธและทิศทาง โดยทักษะในการ

กําหนดกลยุทธ /ทิศทางของกลยุทธมีคานอยท่ีสุด 

 จากงานวิจัยพบวาองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนท้ัง 6 ดานประกอบดวย 1) การกําหนดทิศทางกล

ยุทธ 2) ความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหารทรัพยากรในองคกร 4) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้ง

องคกรใหสมดุล และ 6) การมีความคิดเชิงปฏิวตัิ ลวนเปนองคประกอบที่ผูนําชุมชนพึงม ีสอดคลอง นิศรา หงษา (2560) ที่ศึกษา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่มีผลตอการพัฒนาองคการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอในเขตจังหวัดรอยเอ็ดพบวาโดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรในองคการมีระดับมากที่สุดและดานการจัดตั้งควบคุม

องคการใหสมดุลมีระดับตํ่าที่สุด โดยผูบริหารของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอในจังหวัดรอยเอ็ดสามารถแสดงภาวะผูนําเชิงกล

ยุทธในระดับสงูเนื่องจากผูบริหารมีความสามารถในการกาํหนดนโยบายของหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนของ

กรมการพัฒนาชุมชน มีการบริหารจัดการงบประมาณไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา สังขศิลปเลิศ และ

ศรุติพงศ ภูวัชรวรานนท (2564) ท่ีศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานความคิดความเขาใจ

ระดับสูง รองลงมา คือดานความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ ดานการกําหนดวิสัยทัศน ดานการมีความ

คาดหวังและการสรางโอกาส และดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การคิดเชิงปฏิวัติ โดยภาวะผูนําเชิงกลยุทธยังมีอิทธิพลทางบวกตอการ

จัดการบริหารความเสี ่ยง และผลการศึกษาของ สุภธัชวุฒิ ตู พจ และวิระพงศ จันทรสนาม (2561) พบวาดานการสนับสนุน

วัฒนธรรมองคกร ดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรมและดานการควบคุมองคกรเปนองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธโดยมี

ความสัมพันธและผลกระทบทางบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม  

 

 ผลการวิจัยของวัตถุประสงคขอท่ี 2 : เพ่ือพัฒนารูปแบบพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือสนับสนุนความสามารถการ

จัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ  

 เมื่อวิเคราะหผลท่ีไดจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาศักยภาพของภาวะผูนําเชิงกลยุทธดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ

นั้นมีคาประเมินอยูในลําดับสุดทายโดยเฉพาะการขาดทกัษะการกําหนดทิศทางของผูนําชุมชน ซึ่งดานดังกลาวคือหัวใจสําคัญของ

การจัดการธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ ผูเช่ียวชาญดําเนินการพิจารณารวมกันและเลือกรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวมเพ่ือพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ โดยใชหลักสูตรการวางแผนธุรกิจชุมชนเชิงกลยุทธใหกับผูนําชุมชน ๆ ละ 10 คน ท้ัง 16 

ชุมชน โดยแบงกลุมการอบรมเปน 4 กลุม ๆ ละ 4 ชุมชน ซึ่งแตละกลุมจะเขารับอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจํานวน 2 ครั้ง 

ๆ ละ 2 วัน เพื่อใหเกิดกระบวนการตกผลึกความคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของผูนํา

ชุมชน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้เสริมดวยกิจกรรมสันทนาการเพื่อผอนคลาย และการใชรางวัลเปนสิ่งจูงใจ

ระหวางการอบรม ทั้งนี้การประเมินรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธอันสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบ

อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ ไดทําการทดสอบผูเขาอบรมโดยใชแบบทดสอบองคความรูกอนและหลังการเขารับการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเชิงเปรียบเทียบ พบวาคาคะแนนเพ่ิมข้ึนในภาพรวมจากคาเฉลี่ยรอยละ 40 เปนรอยละ 88 เปนการแสดงใหเห็นวาการ

ไดรับองคความรูประกอบการฝกทักษะการคิดผสานการวางแผนแบบมีสวนรวมทําใหผูนําชุมชนเกิดการซึมซับและความเขาใจการ

จัดการเชิงกลยุทธไดเปนอยางดี 

 ทั้งนี้เมื่อผูนําชุมชนตองการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธในแตละดานใหมีศักยภาพมากขึ้น รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธถือเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญที่จะชวยพัฒนาผูนําชุมชนใหมีศักยภาพภาวะผูนํามากขึ้น ทั้งนี้รูปแบบการ
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พัฒนาที่เหมาะสมยอมชวยใหสงเสริมและเสริมสรางการพัฒนาดานที่ดอยใหแข็งแกรงขึ้นเปนอยางดี สําหรับรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ีเหมาะสมของผูนํา 16 ชุมชนคือการอบรมเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมดวยเน้ือหาการวางแผนธุรกิจชุมชน

เชิงกลยุทธ จะเห็นไดวาผูนําชุมชนที่เขารับการอบรมไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีที่ไดรับการถายทอดจากทานวิทยากรที่มีความรู ไดลง

มือปฏิบัติจากการฝกคิด วิเคราะห จากแบบฝกที่สอดคลองกับการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ รวมถึงไดมีสวนรวมในการระดม

สมอง แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นจากชุมชนใกลเคียง ซึ่งจะชวยเปดมุมมองของตนเองและยอมรับฟงจากความคิดเห็นจาก

หลากหลายมุมมองของผูอ่ืน ท้ังน้ีจะเห็นวาการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสามารถทําใหผูเขารับการอบรมเขาถึงองคความรู

ไดหลายมิติ เรียนรูหลักการ นํามาคิดวิเคราะหแบบมีสวนรวม นําเสนอผลงานการวิเคราะห สิ่งเหลานี้ลวนเปนองคความรูที่มี

ประโยชนจากรูปแบบการพัฒนาเพียงรูปแบบเดียวสามารถครอบคลุมองคความรูที่ผูเขาอบรมควรไดรับการเรียนรู สอดคลองกับ 

ชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) ได กลาววา การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชนกับการพัฒนาเปนหลักการพัฒนาชุมชน

ที่รูกัน มานาน โดยมีหลักการ 6 หลักการ ไดแก 1) รวมคิด 2) รวมตัดสินใจ 3) รวมทํา 4) รวมรับประโยชน 5) รวมรับผิดชอบ 6) 

รวมประเมินผล ซึ่งยอมรับโดยท่ัวไปวาถาสรางกระบวนการมีสวนรวมเชนน้ีไดจะนําไปสูความยั่งยืน  

 

การนําไปใชประโยชน   

 ประโยชนเชิงทฤษฎี    

 งานวิจัยครั้งนี้จะชวยสนับสนุนแนวคิดดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธวาเปนสิ่งสําคัญตอการบริการจัดการธุรกิจและองคกร 

ผลการวิจัยบงชี้ใหเห็นวาแนวคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธสามารถนํามาใชในบริบทของกลุมผูนําชุมชนซึ่งจะชวยยืนยันไดวาแนวคิด

ดังกลาวสามารถนํามาใชไดกับองคกรตาง ๆ ภายใตบริบทของประเทศไทยโดยเฉพาะกลุมผูนําชุมชนท่ียังมีการศึกษาอยูเปนจํานวน

นอย ดังนั้นการศึกษานี้จะชวยใหผูสนใจไดเขาใจและเห็นความสําคัญของแนวคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธและนําแนวคิดดังกลาวไป

ศึกษาตอในอนาคตเพ่ือใหเห็นในมุมมองท่ีแตกตางมากข้ึน  

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ 

 งานวิจัยครั้งน้ีพบวา องคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนํา 16 ชุมชนชวยใหผูนําชุมชนสามารถกําหนดทิศทางใหกับ

ชุมชนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการธุรกิจชุมชนท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพไดข้ึนเปน

มรดกโลก ท้ังน้ีผูนําท่ีมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานและใชทรัพยากรในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ

และไดผลสําเร็จมากกวาการบริหารงานตามปกติ เพื่อเพิ่มศักยภาพของผูนําชุมชน ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม

ความรูเกี่ยวกับความคิดเชิงกลยุทธใหกับผูนําชุมชน และเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมของผูนําชุมชนควรมีการสงเสริมและพัฒนาใหเกิด

หลักสูตรการสรางวิทยากรทองถ่ินเพ่ือใหวิทยากรทองถ่ินเหลาน้ีไดนําองคความรูไปถายทอดใหกับชุมชนของตนอยางตอเน่ือง โดยมี

การสรางหลักสูตรสําหรับพัฒนา ทักษะการเปนวิทยากรชุมชนเพื่อเพิม่เติม เทคนิค วิธีการใหมๆ ของการทําหนาที่วิทยากรชุมชน 

เพ่ือผูนําชุมชนจะไดเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง และนําความรูท่ีวิทยากรไดรับการถายทอดนํามาถายทอดสูชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

ใหเติบโตอยางเขมแข็ง 

 

สรุป 

 ศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับผูนํา เนื่องจากผูนําเปนเสมือนเข็มทิศทีจ่ะเปนผู

กําหนดทิศทางของชุมชนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีแตละชุมชนตั้งไว จากผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน 
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16 ชุมชนรอบอทุยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลนี้ยอมแสดงใหเห็นวาชุมชนทั้ง 16 

ชุมชนมีความคิดเชิงกลยุทธที่พรอมจะนํามาใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน หากผูนําชุมชนมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธสูงยอมสงผลใหชุน

ชนมีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนไดเปนอยางดี  สอดคลองกับเสนห จุยโต (2545) ที่กลาววา ผูนําเปนปจจัยท่ี

สําคัญสําหรับองคกรทุกประเภท ไมวาองคกรของภาครัฐหรือเอกชน เนื่องจากองคกรจะมีความเจริญรุงเรืองหรือตกตํ่าหรือไม

เพียงใดนั้น สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ผูนําขององคกรมีภาวะผูนําเพียงพอที่จะโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทํางานใหแกองคกรตาม

เปาหมายที่วางไวหรือไม ดังนั้นเมื่อผูนําชุมชนใดๆมีความสามารถในการคาดการณ มีมุมมองระยะยาวและสรางความยืดหยุนให

องคกรบรรลุเปาหมายไดยอมแสดงใหเห็นวาผูนําชุนชนเหลาน้ี มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่พรอมจะชวยใหชุมชนเกิดการพัฒนา

ความสามารถทางการจัดการบริหารธุรกิจชุมชมไดเปนอยางดี สอดคลองกับทิพาวดี เมฆสวรรค (2545) ที่มองวาภาวะผูนําเชิงกล

ยุทธเปนหัวใจของความสําเร็จในการทํางาน หากองคกรใดมีการปรับปรุงหรือพัฒนาอยางตอเนื ่องและรวดเร็ว ทันตอการ

เปลี่ยนแปลง ทันตอการแขงขัน ยอมทําใหองคกรคงอยูรอดและผูปฏิบัติหนาที่ยอมไดเรียนรูและสรางความกาวหนาใหตนเองและ

องคกร สอดคลองกับ จันทนา แสนสุข (2557) พบวา ความสามารถภาวะผูนําเชิงกลยุทธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลขององคกร 

กลาวคือหากผูนําชุมชนมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธในระดับสูงยอมสงผลใหองคกรหรอืชุมชนประสบความสําเร็จจากการบริหารจัดการ

ในชุมชนกอใหเกิดการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สําหรับองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนประกอบดวย 6 ดานไดแก 1) การกําหนดทิศทางกลยุทธ 2) 

ความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหารทรัพยากรในองคกร 4) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้งองคกรให

สมดุล และ 6) การมีความคิดเชิงปฏิวัติ ลวนเปนองคประกอบที่ผูนําชุมชนพึงม ีองคประกอบเหลานี้จะชวยใหผูนําชุมชนสามารถ

กําหนดทิศทางใหกับชุมชนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการจัดการธุรกิจชุมชนที่จะเกิดขึ ้นหลังจากอุทนยาน

ประวัติศาสตรศรีเทพไดขึ้นเปนมรดกโลก อาทิเชนผูนําชุมชนที่มีความสามารถในการรวบรวมปจจัยยอมสงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จสอดคลองกับ กัณฑกณัฐ สุวรรณรัชภูม และคณะ (2556) ผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานและใชทรัพยากรในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพและไดผลสําเร็จดีกวาการบริหารงานตามปกติ 

 สําหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถดานการจัดการธุรกิจชุมชน เมื่อผูนําชุมชน

ตองการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธในแตละดานใหมีศักยภาพมากข้ึน การเลือกรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธให

เกิดประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากรูปแบบการพัฒนาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยพัฒนาผูนําชุมชนใหมีศักยภาพภาวะผูนํา

มากขึ้น ทั้งนี้รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมยอมชวยใหสงเสริมและเสริมสรางการพัฒนาดานที่ดอยใหแข็งแกรงขึ้นเปนอยางดี 

สําหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่เหมาะสมของผูนํา 16 ชุมชน คือการอบรมเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมดวย

เน้ือหาการวางแผนธุรกิจชุมชนเชิงกลยุทธ 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยดําเนินงานในชวงระยะเวลาของการแพรระบาดโควิด 19 ทําใหตองดําเนินงานภายใตมาตรการการควบคุมการ

แพรระบาดของทางจังหวัดท่ีจํากัดการรวมตัวกันทํากิจกรรมไดครั้งละไมเกิน 50 คน ซึ่งทําใหรูปแบบของการพัฒนาตองปรับเปลี่ยน

จํานวนผูเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใหเปนไปตามมาตรการดังกลาว  จากงานวิจัยที่พบวาผูนําชุมชนทั้ง 16 

ชุมชนมีความพรอมศักยภาพดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธในระดับมากซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาชุมชนใหเกิดการขับเคลื่อน

ธุรกิจในชุมชน หากจะมองวาธุรกิจในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพกลุมผูนําชุมชนตองมีความรูความเขาในการบริหารจัดการดาน

การตลาดซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางชุมชนใหเกิดเปนชุมชนทองเที่ยว การตลาดจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับคนในชุมชม ดังน้ัน
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งานวิจัยที่จะชวยตอยอดใหชุมชนขับเคลื่อนไปไดดีคือการเพิ่มศักยภาพความสามารถทางการตลาดใหกับผูนําและผูคนในชุมชน 

รวมถึงศึกษารูปแบบกลยุทธการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ   
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Satisfaction: A Case Study of Nonthaburi 
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Abstract 

 Establishing the service quality factor in enhancing and improving passenger satisfaction is fundamental 

in public transit development. The objective of this study was to assess the influence of quality of service, 

comprising five factors: tangibility, reliability, receptivity, assurance, and empathy, on passenger satisfaction of 

bus rout 1 6 6  of Nonthaburi. The data were collected through a questionnaire.  The data set was empirically 

analyzed using a survey of 473 respondents regarding their perceptions of the service provided of bus route 

166 of the mass transit authority. The study conducted multiple regression analysis. The results showed that 

service quality affects passenger satisfaction by 3 factors: empathy, tangibility, and reliability have a positive 

impact on passenger satisfaction, respectively. Hence, this study also provides further insights into public transit 

value-added services. The research shows that employee empathy is the most important factor in promoting 

passenger satisfaction. The organization should encourage the selection and training of employees to be 

attentive to service and to perform their duties appropriately. Tangibility improvements by improving the 

condition of the bus in terms of cleanliness and appearance. Improving reliability by allocate the amount of 

vehicles sufficiently and consistently schedule. 
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Introduction 

 Public transit in developing nations has increased substantially due to environmental protection and 

global warming issues (Bigne et al., 2003). In Thailand, traffic problems bring about environmental issues and 

affect the population's living quality. Therefore, the promotion of public transport is a stated policy goal of the 

Thailand government agency. The transportation strategy expresses the desire to encourage passengers to turns 

to public transit by providing a high-quality service to improve public transit usage. Increasing public transport 

holds the potential utility for the community because it is an economic and environmental promotion. 

 According to non-profit organization. Public organizations are less concerned with market competition 

than private organizations. As a result, public organizations are less efficient in terms of the properties and 

employees' unavailability compared to non-government organizations (Andreassen, 1994). Additionally, public 

managers are often not rewarded for efficiency and lack the autonomy required by the private sector. Brysland 

and Curry (2001) noted that there is little incentive to enhance service quality because public organizations do 

not need to compete in the market like private organizations, resulting in public organizations invisible to the 

need for a customer service focus on their agencies (Gowan et al., 2001).  

 An essential aspect of public organization management is the growing awareness of the government's 

emphasis on delivering good service quality. Creating a quality of service that is superior to competitors has a 

positive effect on customer satisfaction and interest in service, causing the development of service quality to 

create a competitive advantage for the organization (Tam, 1999). Service quality research focuses on analyzing 

variables that affect customer behavior and creating marketing strategies to attract customers. (Boulding et al., 

1993; Friman et al., 2001; Friman and Garling, 2001) 

 Promoting public transit is research that has compiled attention from the private and public sectors 

(Graham-Rowe et al., 2011). Improving the service quality of public transport is a strategy used to attract 

passengers to the increased use of public transport (Currie and Wallis, 2008). The study used a questionnaire 

to measure attitudes towards the service quality of public transport by questioning passengers. Based on the 

relevant literature review, the service quality factors, including tangibility, reliability, receptivity, assurance, and 

empathy, were established and the hypothesis and analysis of the impact of service quality factors on the 

satisfaction of public transport passenger.  

 Traffic problems cause pollution from greenhouse gases and noise. Glasshouse gas has a huge impact 

on the environment. International interest in greenhouse gas control, which has contributed to the Thai 

government's involvement in greenhouse gas reductions. Thailand faces traffic problems, especially Bangkok 

and its vicinities. The government therefore wants to promote the use of public transport to reduce traffic 

congestion. Chaeng Watthana Road in Nonthaburi Province is always a traffic jam due to the presence of 

government agencies. However, Nonthaburi has public transport services. Bus route 1 6 6  is an important bus 

because it is a bus service from Pak Kret District to Victory Monument, which has a large number of users. 
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Promoting the use of public transport will help to reduce traffic congestion, especially bus lines that are in 

constant use. The objective of this research was to promote the use of public transport by increasing passenger 

satisfaction, with a sample group of bus route 166 users. 

 

Research objective 

 The objective of this study was to assess the influence of quality of service, comprising five factors: 

tangibility, reliability, receptivity, assurance, and empathy, on passenger satisfaction of bus route 166 of 

Nonthaburi. 

 

Literature review 

 Service quality 

 The research stream focuses on the impact of service quality on consumer behavior. The research 

focused on the relationship between service quality and improvements in organization productivity (Zahorik & 

Rust, 1992). Boulding et al. (1993) and Liu et al. (2000) have studied the origins of consumer loyalty and its 

impact on the profits of the service sector. These studies support the argument that improvements in service 

quality have a positive influence on intention to use. However, it also shows that a superior level of service 

quality should be achieved (Zeithaml et al., 1996). 

 According to, Lewis & Booms (1983) and Parasuraman et al. (1988) defined service quality as an attitude 

or decision that is related to expectations as measured by the delivery of service that meets the expectations 

of the consumer. In quality assessment, which makes the concept of service quality complex and abstract, 

service quality must be assessed through the factors demonstrating the quality of service and can be compared 

with that. received and the expectations of the service users. (Zeithaml, 1988; Parasuraman et al., 1985). Attitude 

measurement is therefore linked to the quality of service. Attitude factors are widely used in the quality of 

service studies. However, there are many dimensions of attitude factors that need to be studied continuously 

(Olshavsky, 1985; Bitner & Hubbert, 1994)  

 Perceived service quality was defined as an importance factor in describing passenger satisfaction in 

public transport (Cronin et al., 2000). Due to the diversity of attitude factors used in the quality of service 

research that are associated with passenger satisfaction, the study of differences between usage contexts and 

differentiation factors remains unchanged. It is important to study the quality of service. (Anderson & Sullivan, 

1993; Gotlieb et al., 1994; Patterson & Spreng, 1997; Roest & Pieters, 1997; Taylor, 1997; Taylor & Baker, 1994; 

Zeithaml et al., 1996). 

 Parasuraman et al. (1988) established five latent variables to measure service quality: 
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 - Tangibility is a variable that emphasizes the tangible elements in the service process such as the 

condition of the place of service, equipment, tools, including the appearance and clothing of the customers 

wearing the service. 

 - Reliability is a variable that emphasizes the feelings of passengers in terms of the clarity of the 

information provided by the service provider. Information that passengers can use to evaluate and compare 

services and travel planning. 

 - Receptivity is a variable that emphasizes the accuracy and speed of the service process that 

employees provide to passengers. 

 - Assurance is a variable that focuses on creating a sense of safety in use and answering questions of 

passengers. 

 - Empathy is a variable that focuses on employee attention to customer service and facilities. 

 Passenger satisfaction is the feeling of a passenger who has received service and is compared to 

expectations and actual services. This research used quality of service to assess which dimensions of service 

quality affect passenger satisfaction. 

 Service quality is a comparison between customer service expectation and customer perception of the 

service actually received. This study was developed from the SERVQUAL scale (Parasuraman et al., 1988), which 

defines 21 five dimensions of service quality. The hypothesizes of this study are as follow: 

 H1: Tangibility has a positive impact on passenger satisfaction  

 H2: Reliability has a positive impact on passenger satisfaction  

 H3: Receptivity has a positive impact on passenger satisfaction  

 H4: Assurance has a positive impact on passenger satisfaction  

 H5: Empathy has a positive impact on passenger satisfaction  

Figure 1. Research framework 
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Research methodology 

 Population and sample 

 The population required in this study were passengers of the bus route 166. This study used convenient 

sampling to test the correlation of variables. According to Park & Sullivan (2009) convenient sampling can be 

performed in research to test the correlation of variables. 

 Collect data using surveys with a total of 473 samples were bus route 166 passengers in Nonthaburi, 

Thailand. The respondents were 18 years old and older. A simple random sampling technique was used; data 

were collected at different times of the day and on different days of the week. Data were collected via the 

self-administered questionnaire between October - December 2020 at Nonthaburi. The majority of respondents 

were female (76.7%) in terms of respondents' age. Most of the respondents were aged 21-30 (77.8%), and most 

respondents were students (95.8%).  
 

Table 1 The profile of the respondent (N= 473) 

Characteristic Category Number % 

Gender Male 110  23.3  

 Female 363  76.7  

Age 18-20 98  20.7  

 21-30 368  77.8  

 31-40 6  1.3  

 41-50 1  2.0  

 More than 50 0  0  

Education Senior high school 12  2.6  

 Bachelor 453  95.8  

 Higher education 8  1.7  

Occupation Government employee 2  0.4  

 Private employee 16  3.4  

 Entrepreneur 1  2.0  

 Student 453  95.8  

 Unemployed 1  2.0  

Monthly income Less 10,000 THB 338  61.7  

 10,000-20,000 THB 122  12.3  

 20,001-30,000 THB 8  12.7  

 More than 30,000 THB 5  13.3  
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 Research tools 

 The objective of this research was to study the impact of service quality on passenger satisfaction. This 

research involved six latent variables: tangibility, reliability, receptivity, assurance, empathy, and passenger 

satisfaction. Diamantopoulos et al. (2012) argued that latent variables should be measured using multiple items. 

Therefore, as recommended by Buil et al. (2012), several entries were obtained from the relevant literature to 

ensure the validity of the content of the research variables. The research tool uses a five-point Likert scale from 

"Strongly disagree (1)" to "Strongly agree (5). 

 

Table 2 List of latent variables and observed variables 

Latent variable Symbol Observed variable Code 

Tangibility TG The buses are in good condition. TG1 

Buses have attractive operations. TG2 

Employees are of a professional nature. TG3 

Service-related facilities are in good condition. TG4 

Reliability RL The bus provides complete information about the service. RL1 

The buses provide good information about the service. RL2 

Employees have the ability to deal with customer problems. RL3 

Provides service as promised RL4 

Receptivity RC Staffs have fast service  RC1 

Customers get comfortable with services RC2 

Buses meet the needs of customers RC3 

Assurance AS Employee behavior makes customers feel trusted. AS1 

Employee behavior makes customers feel safe. AS2 

The staffs are courteous. AS3 

Empathy EM Employees are knowledgeable in answering customer 

questions. 

EM1 

Buses have schedules that are convenient for customers. EM2 

Buses have routes that are convenient for customers. EM3 

The buses have frequencies that are convenient for 

customers. 

EM4 

Employees are attentive to customers. EM5 

Employees are sincere in their service. EM6 

Employees understand the needs of customers. EM7 
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Latent variable Symbol Observed variable Code 

Satisfaction ST You like the feeling of using the bus. ST1 

You feel that the use of the bus is suitable for the lifestyle. ST2 

You are satisfied with the overall use of the bus. ST3 

You will continue to use the buses in the future. ST4 

 

Table 3 Overview of service quality and passenger satisfaction by the public transportation passengers 

Symbol Variable minimum Maximum Mean S.D. 

TG tangibility 1 5 3.75 0.79 

RL reliability 1 5 3.73 0.82 

RC receptivity 1 5 3.70 0.79 

AS assurance 1 5 3.74 0.79 

EM Empathy 1 5 3.71 0.79 

ST satisfaction 1 5 3.80 0.76 

 

 Research tool development 

 The research questionnaire was developed to measure reliability to test the construct validity and 

reliability of the questionnaire. Two criteria were used to assess the validity of the structure: Kaiser Meyer Olkin 

value ⩾0.5; p-value of Bartlett test of sphericity ⩽0.05 (Hair et al., 2006; Lai and Chen, 2011). that all variables 

meet the structural validity criteria. The reliability of the variables was assessed based on the Cronbach coefficient 

α using the recommended exceeded value of 0.6 (Hair et al., 2006; Lai & Chen, 2011).  

 Statistical techniques 

 Data analysis was performed using multiple regression, a statistical analysis tool that the study use (Hair 

et al., 2006) to endorse those respondents are public transit passengers. The multiple-regression technique is a 

common method used by practitioners in marketing research. Multiple-regression analyses were performed to test 

simultaneous effects and partial effects of five independent variables on one dependent variable (Hair et al., 

2006). 

 

Results and Discussion 

 Results 

 The result of construct validity and reliability were confirmed that variables can be used to analyzed 

(KMO value ⩾0.5; p-value of Bartlett test of sphericity ⩽0.05, Cronbach coefficient α ⩾ 0.6). The result can be 
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seen in Table 4. Base on Table 5, Pearson's correlation is not more than 0.8, which indicates that the variables do 

not overlap and can be used for analysis. Data was analyzed using multiple regression. The results of the multiple 

regression analysis can be seen in the table. The p-value of the F statistic is 0.000 below 0.05, which means it can 

be used to predict public transport passenger satisfaction. 

 Base on Table 6, the first findings of this research show that tangibility has a positive and significant effect 

on passenger satisfaction (B = 0.140, p-value = 0.007). Therefore, H1 is supported. Second, this study found that 

the non-standard B coefficient of reliability was positive (B = 0.122), and the p-value was less than 0.05 (p-value 

= 0.044), meaning that reliability affected passengers' satisfaction positively and significant direction H2 is catered 

for. Third, it was founded that compassion significantly impacted passenger satisfaction (B = 0.452, p-value = 0.000), 

so H5 was supported. 

 The fourth finding of this study showed that exposure and confidence does not significantly affect 

passenger satisfaction, with the B and p-value equal to (B = 0.069, p-value = 0.242) and (B = 0.070, p-value = 

0.257) respectively. Thus, rendering hypotheses H3 and H4 are not supported. 

 

Table 4 Result of Construct validity and reliability 

Variable KMO Bartlett’s test of sphericity (sig.) Cronbach coefficient α 

Tangibility .811 .000 .876 

Reliability .853 .000 .901 

Receptivity .744 .000 .890 

Assurance .837 .000 .911 

Empathy .924 .000 .933 

Satisfaction .840 .000 .903 

 

Table 5 The result of Pearson correlation 

Variable TG RL RC AS EM ST 

TG 1      

RL .750 1     

RC .709 .774 1    

AS .707 .731 .764 1   

EM .691 .738 .752 .779 1  

ST .736 .661 .658 .664 .709 1 
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Table 6 The result of regression model 

Hypothesis Estimate Sig Result 

TG  ST .140 .007 Supported 

RL  ST .122 .044 Supported 

RC  ST .069 .242 Not supported 

AS  ST .070 .257 Not supported 

EM  ST .452 .000 Supported 

 

 Discussion 

 The results showed that service quality affects passenger satisfaction by 3 factors: empathy, tangibility, 

and reliability have a positive impact on passenger satisfaction, respectively. Empathy is the most influential factor 

in passenger satisfaction. Improving empathy will allow more passengers to turn to bus services. Increasing 

empathy can be achieved through the importance of selecting employees who are service-minded and 

understand their responsibilities. In addition, staff must be trained to be able to answer questions and provide 

accurate information that passengers need. Having a clear schedule and information will help facilitate passengers 

and staff. Service providers therefore need to have a clear operating plan and have media used in public relations 

that reach passengers. 

 Tangibility plays an important role in increasing passenger satisfaction. Passenger satisfaction is a 

comparison of the feeling expected from management to what is actually received, showing that there is a marked 

difference between what is tangibility. The service provider can improve in a number of ways, such as improving 

the condition of the buses to be modern and clean, improve the bus stop to be modern and clean. There are 

signs posted to provide travel information and contact numbers for staff in case of any questions. Determining 

appropriate dress rules for employees. 

 Reliability is what service providers gain when they are able to provide clear and consistent service. It 

involves providing information and providing services that meet the information provided, where credibility plays 

an important role in the service industry. Clear functionality allows passengers to accurately assess what's being 

offered and to create peace of mind in their service as they don't have to worry about anything going beyond 

their expectation. 

 Improvement of the quality of service must be made continually. To maintain the quality of service, it is 

important to focus on employees as they are the ones who directly interact with customers. Service providers 

therefore have to pay attention to the selection. Train and retain talented employees because the quality of 

service goes with each employee. 
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Contributions 

 Theoretical implementation 

 Public transport passenger satisfaction is a key factor for the management of public transport operators. 

Due to the declining use of public transport and the increasing use of private cars (Sumaedi et al., 2012), Public 

transport providers have to realize the factors influencing passenger satisfaction. This study focuses on evaluating 

passenger satisfaction.  This paper fills a gap in the literature by developing and evaluating a public transport 

passenger satisfaction model. 

 This research shows that public transit passenger satisfaction is influenced by tangibility, reliability, and 

empathy. At the same time, receptivity and assurance do not affect the satisfaction of public transport passengers. 

The insignificant effect of receptivity and assurance on public transport passenger satisfaction may be due to the 

limited alternative of the passenger in public transportation services. The variables used in the research can be 

used in relevant research. Moreover, variables in passenger satisfaction research can also add variables more than 

this study. 

 Managerial implementation 

 The findings provide management implications for public transport providers to establish passenger 

satisfaction. First, the results show that public transport providers should manage tangibility, reliability, and 

empathy. Second, the providers should focus on marketing and operational strategies to improve passenger 

tangibility, reliability, and empathy for public transport services. 

 Secondly, Public transport providers can also categorize passengers based on tangibility, reliability, and 

empathy. The classification can be used as information in passenger targeting for public transport providers. Third, 

our findings are also important to governments. Governments can develop a public transport efficiency index by 

using the variables of this study. Governments can use this index to examine the efficiency of public transport 

services and decide whether government intervention is necessary. The research shows that employee empathy 

is the most important factor in promoting passenger satisfaction. The organization should encourage the selection 

and training of employees to be attentive to service and to perform their duties appropriately. Tangibility 

improvements by improving the condition of the bus in terms of cleanliness and appearance. Improving reliability 

by allocate the amount of vehicles sufficiently and consistently schedule. 

 

Conclusion 

 This research has tested the effect of different elements in service quality on passenger satisfaction. This 

study found that passengers' satisfaction was heavily influenced by tangibility, reliability, and empathy. Developing 

policies to promote the use of public transport must rely on research knowledge to come up with policies that 

meet passenger needs. Tangible is an important aspect of the development of public transport as it is the first 

thing that passengers will encounter and make an impression before they are served. The quality of service is 



Journal of Modern Management Science 15(1) (2022) pp. 74 

 

assessed on two factors: reliability and empathy. Reliability is a matter of being on time and having a service that 

meets passengers' expectations and empathy is up to the employee to show the passenger.  

 According to the results of passenger satisfaction studies, there are many reasons. Tangible things that 

are part of the station and the condition of the bus. Credibility is part of the service process and compassion is 

part of the employee. Increasing passenger satisfaction requires taking into account several elements and 

developing in parallel with all of them for a successful operation. Increased use of public transport will help to 

reduce pollution caused by traffic congestion and help to reduce greenhouse gas and oil consumption. 

International cooperation is essential in addressing environmental issues as environmental issues affect the people 

of the world. 

 

Limitations and Future Research Directions 

 This research produces some interesting findings; however, there are limitations to be noted. First, this 

study used convenient sampling and also carry out data collection only in Nonthaburi, Thailand. Therefore, the 

results should not be applied in other contexts. Secondly, this study included only the variable from service 

quality as a predictor of passenger satisfaction. The R2 was 68.4 percent, so we estimate that other variables 

remain that precede public transport passengers' satisfaction. Given the limitations, the researcher recommends 

incorporating other variables in the research model and providing public transport passengers from other areas 

related to test the model in future research. 
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ประกาศ วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

เรื่อง จริยธรรมการตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 
 

จริยธรรมการตีพิมพของกองบรรณาธิการ 

 กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัตหินาท่ี โดยคํานึงถึงจริยธรรมของกอง

บรรณาธิการ ดังน้ี 

 1. สรางความมั่นใจในกระบวนการดําเนินงานวารสารท่ีมีความโปรงใส และสะทอนถึงคุณภาพของบทความท่ีตีพิมพ 

 2. การตัดสินใจของบรรณาธิการตอการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ มีความโปรงใส ปราศจากอคติ 

สามารถช้ีแจงตอผูนิพนธจนปราศจากขอสงสัย 

 3. กองบรรณาธิการวารสาร มีการเปดการรับฟงความคิดเห็น หรือขอโตแยง จากผูนิพนธ หากผูนิพนธมีความคิดเห็น

แตกตางจากการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ 

 4. กองบรรณาธิการตองปกปดรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ และจัดเก็บหลักฐานคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิทั้งที่เปนเอกสารหรือ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนความลับ ไมมีการเปดเผยแกผูท่ีไมเก่ียวของท้ังแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

 5. การตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธบทความวิชาการใด จะตองคํานึงถึงหลักการที่เปนที่ยอมรับ เชน การใชเสียงขางมาก 

หรือการเพ่ิมผูทรงคุณวุฒิคนใหม เพ่ือใหสามารถช้ีขาดได 

 6. กองบรรณาธิการตองเลือกผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความที่เหมาะสม หลากหลาย ไมทําการมอบหมายให

ผูทรงคุณวุฒิรายใดรายหน่ึงจนอาจจะกอใหเกิดความมีอคติ 

 7. กองบรรณาธิการจะตองดําเนินงานวารสารใหเปนไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กําหนดในแตละขั้นตอนโดย

เครงครัด 

 8. กองบรรณาธิการมีหนาที่ติดตามความประพฤติมิชอบ หากมีกรณีเกิดขอสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้งไดรับการ

ตีพิมพและยังไมไดรับการตีพิมพ 

 9. กองบรรณาธิการควรพยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางถูกตองดวยหลักเหตุ

และผล 

 10. กองบรรณาธิการจะตองแสดงหลักฐาน การดําเนินการกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ ท่ีไมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมท่ีกอง

บรรณาธิการวารสารกําหนดไวอยางเหมาะสม 
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จริยธรรมของผูประเมิน (ผูทรงคุณวุฒิ) 

 ผูประเมินจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ีในการพิจารณาบทความวิชาการ ดังน้ี 

 1. ผูประเมินบทความตองไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีพิจารณาแกผูไมเก่ียวของและควรสงกลับคืนตามระยะเวลาท่ีกอง

บรรณาธิการวารสารกําหนด ไมประเมินดวยความเรงรีบ 

 2. ผูประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากองคความรูใหมที่เกิดข้ึน 

รูปแบบการเขียน การใชภาษา ตลอดจนรายละเอียดของกระบวนการที่ไดมาซึ่งองคความรู ตามกระบวนการวิจัยที่ถูกตองและ

เหมาะสม เชน เน้ือหา วิธีการวิจัย การวิเคราะหขอมูล ความรูใหมท่ีเกิดข้ึน และประโยชนของงานวิจัย 

 3. ผูประเมินบทความควรประเมินดวยความซื่อตรง ปราศจากอคติ 

 4. ผูประเมินบทความควรตระหนักวา กรณีท่ีมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน เชน เปนผูรวมโครงการหรือรูจักผูเขียนเปน

การสวนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผู ประเมินบทความควรแจงให

บรรณาธิการทราบและปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน 

 5. ผูประเมินบทความพึงชี้ใหเห็นจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและมึความเปน

วิชาการท่ีแทจริง เพ่ือใหผูนิพนธนําไปปรับปรุงแกไขบทความน้ัน 

 6. ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ หากพบวา สวนใดสวนหนึ่งของบทความมีการลอกเลียนหรือซํ้าซอน

กับผลงานของผูอ่ืน 

 

จริยธรรมของผูนิพนธ 

 ผูนิพน จะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ี โดยคํานึงถึงจริยธรรมของผูนิพนธ ดังน้ี 

 1. บทความวิจ ัยที ่ส งให ทางกองบรรณาธิการพิจารณาจะตองเป นบทความวิจ ัยที ่ ไม ม ีการพิมพซ ํ ้า/ซ ํ ้าซ อน 

(Duplications/Plagiarism) 

 2. บทความวิจัยท่ีสงมาใหกองบรรณาธิการวารสารพิจารณา ตองไมเปนบทความวิจัยท่ีอยูระหวางการพิจารณาของวารสาร

ฉบับอ่ืนๆ 

 3. การอางอิง จะตองเปนการอางอิงท่ีถูกตอง สอดคลองกับเน้ือหาบทความ และการลงรายการอางอิงตางๆ จะตองถูกตอง 

ครบถวน ไมกอใหเกิดการเขาใจผิด หรือผิดเจตนารมณของเจาของบทความตนฉบับ โดยเฉพาะอยางยิ่งตัดทอนเฉพาะเนื้อหาที่ไม

เปนไปตามผูเขียนบทความตนฉบับแสดงเจตนารมณ แตตัดขอความเฉพาะที่ตองการ ทําใหประเด็นการนําเสนอของตนฉบับอาจ

คลาดเคลื่อนได 

 4. ควรหลีกเลี่ยงการอางอิงเอกสารที่ไมไดเกิดจากการคนควาจากตนฉบับที่แทจริง แตคัดลอกจากบทความอื่นแลวนํามา

อางอิงตอ 

 5. ผูนิพนธจะตองรายงานขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการทําวิจัย ไมบิดเบือนขอมูล หรือใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 

 6. ผูนิพนธจะตองแกไข ปรับปรุง การเขียนบทความตามท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนําโดยเครงครัด ยกเวนกรณีจําเปนจริงๆ ท่ีไม

สามารถแกไขตามคําแนะนําได โดยมีคําช้ีแจงท่ีมีเหตุผลรับฟงได 

 7. ผูนิพนธตองปฏิบัติตามรูปแบบการเขียนที่กองบรรณิการกําหนดโดยเครงครัด และตองตระหนักเสมอวา การเขียน

บทความวิจัยตามรูปแบบที่วารสารกําหนด เปนเงื่อนไขเบื้องตนที่ทางกองบรรณาธิการจะพิจารณารับหรือปฏิเสธการรับบทความ

วิจัยเพ่ือนําเขาสูกระบวนการพิจารณา 
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การรองเรียน 

 1. ผูนิพนธสามารถรองเรียน หรืออุทธรณตอกองบรรณาธิการไดตามชองทางที่ทางวารสารกําหนด และขอรองเรียน

ดังกลาวจะไดรับการพิจารณาดวยความรวดเร็ว 

 2. เมื่อกองบรรณิการไดชี้แจงผลการพิจารณาขอรองเรียนแลว ผูนิพนธไมไดรองเรียนเพิ่มหรือมีขอสงสัยอื่นเพิ่มเติมตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด ถือวาผูนิพนธไมติดใจผลการพิจารณาน้ันอีกตอไป 
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หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ สําหรับวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรบทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณคาทางวิชาการ สมารถนําไปใชประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions) 

 2. เพื่อใหบริการทางวิชาการแกแวดวงวิชาการและสังคม ในการเปนแหลงเผยแพรความรูเชิงบริการธุรกิจในแขนงตางๆ 

รวมท้ังเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณระหวางคณาจารย นักวิชาการ ผูบริหาร นักธุรกิจ 

นักศึกษา และประชาชน 

 

เนื้อหาและขอบเขต 

 1. เปนบทความวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบผสานวิธี (Mixed Method) อันเปนผลงานที่เกิดจากงานวิจัยทางดาน

บริหารธุรกิจ โดยมีกระบวนการที่ถูกตองตามระเบียบวิธีวิจัย ที่นําไปสูการสรางความรูใหมที่มีการอธิบายกระบวนการหรือ

ระเบียบวิธีวิจัยไดชัดเจนบนพ้ืนฐาน ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของอยางเขมขน 

 2. เปนงานวิจัยที่มเีปาหมายเพื่อการพัฒนาองคความรูดานบริหารธุรกิจ (เชิงทฤษฎี หรือการนําไปใชประโยชนตอองคกร 

ทั้งเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย หรือเชิงการบริหารจัดการในวงกวาง ไมเปนงานวิจัยเพื่อแกไขปญหาเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง) โดย

ศาสตรท่ีเก่ียวของกับองคความรูดานบริหารธุรกิจ ประกอบดวย 

 2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ/การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ/การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส/การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย/การจัดการการคาปลีกและคาสง 

 2.2 การตลาด 

 2.3 การบัญชี/การเงิน 

 2.4 เศรษฐศาสตรธุรกิจ/การลงทุน 

 2.5 การทองเท่ียว/การโรงแรม/การบริการ 

 2.6 คอมพิวเตอรธุรกิจ/เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ/อีคอมเมิรซ 

 2.7 สหวิทยาการหรือศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจ 
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คําชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดการเผยแพรวารสาร 

 1. วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม (JMMS) มีกําหนดเผยแพรวารสารฉบับปกติ (Regular Issues) ปละ 2 ฉบับ ดังน้ี 

 - ฉบับท่ี 1 ของแตละป ระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน  

 - ฉบับท่ี 2 ของแตละป ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

 2. รูปแบบการเผยแพร มี2 รูปแบบ ประกอบดวย  

  - รูปแบบการตีพิมพ หมายเลข ISSN 2408-2619 (Print) ตั้งแตปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) พ.ศ. 2550  

  - รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หมายเลข ISSN 2673 – 0367 (online) ตั้งแตปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) พ.ศ. 

2561 

 

การพิจารณาบทความ 

 บทความที่ผานการพิจารณาขั้นตนจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม จะถูกสงตอใหผูทรงคุณวุฒิใน

สาขาท่ีเก่ียวของ โดยจะมีกระบวนการดังตอไปน้ี 

 1. กองบรรณาธิการจะแจงใหผู สงบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความเรียบรอยสมบูรณ และทําการ

ตรวจสอบหัวขอและเน้ือหาของบทความถึงรูปแบบการจัดพิมพ ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร รวมถึง

ประโยชนในเชิงทฤษฏีและเชิงปฏิบัติ ในกรณีท่ีจะตองมีการแกไข กองบรรณาธิการจะสงคืนใหแกไขตามขอเสนอแนะเบ้ืองตน และ

ใหสงกลับคืนมาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 2. เมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความฉบับแกไข จะดําเนินการสงบทความเพื่อทําการกลั่นกรองตอไป โดยจะสงให

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 คนตอบทความ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความวาอยูในระดับท่ี

เหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพหรือไม โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองน้ี ผูทรงคุณวุฒิจะไมสามารถทราบขอมูลสวนบุคคลของผูสง

บทความ (Triple blind peer review) เพ่ือลดอคติท่ีอาจเกิดข้ึนตอผูสงบทความ 

 3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานไดพิจารณากลั่นกรองบทความแลว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิวาบทความนั้นๆ ควรนําลงตีพิมพ หรือควรที่จะสงใหกับผูสงบทความนํากลับไปแกไขกอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หรือ

ปฏิเสธการตีพิมพ โดยมีการพิจารณาดังน้ี 

 3.1 การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ 

 - บทความวิจัยอยูในขอบเขตของทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ท่ีไดระบุไวบนหนาเว็บไซต 

 - ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิมีการประเมินใหบทความผานการพิจารณาอยางนอย 2 ใน 3 ทาน 

 - ผูสงบทความไดปรับ/แกไขบทความตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานอยางครบถวน 

 3.2 การปฏิเสธการตีพิมพ 

 - บทความวิจัยอยูไมอยูในขอบเขตของทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ท่ีไดระบุไวบนหนาเว็บไซต 

 - ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิมีการประเมินใหบทความผานการพิจารณานอยกวา 2 ใน 3 ทาน 

 - ผูสงบทความไมไดปรับ/แกไขบทความตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานอยางครบถวน 
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คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความวิจัย 

 1. คาธรรมเนียมจะถูกเรียกเก็บกอนสงบทความวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ 

 2. หลังจากชําระคาธรรมเนียมแลว หากบทความของทานไมผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ หรือทานเปลี่ยนใจท่ีจะไม

ตีพิมพบทความกับทางวารสาร ทานจะไมไดรับการคืนเงินคาธรรมเนียม ไมวากรณีใดๆ ก็ตาม 

 3. คาธรรมเนียมปกติ 5,000 บาท/บทความ สําหรับบทความวิจัยจํานวนไมเกิน 12 หนา 

 4. คาธรรมเนียมเพ่ิมเติม 300 บาท/หนา ตั้งแตหนาท่ี 13 เปนตนไป 

 ตัวอยาง 

 นางสาว A สงบทความท่ีมีความยาวหนากระดาษ จํานวน 16 หนา จะคิดคาธรรมเนียมดังน้ี 

 หนาท่ี 1 – 12  คิดคาธรรมเนียม 5,000 บาท 

 หนาท่ี 13 – 16 (เกิน 3 หนา) คิดคาธรรมเนียม (3 หนา x 300 บาท)    900 บาท 

  รวมคาธรรมเนียมการตีพิมพ  5,900 บาท 

การสงบทความผานระบบ 

 1. ใหผูเขียนสงบทความตนฉบับทั้งในรูปแบบไฟล .pdf และ .docx (ของดเวนการใชเครื่อง Mac ในการเขียนบทความ 

เน่ืองจากอาจมีปญหาในการจัดรูปแบบบทความของกองบรรณธิการ) และขอใหใสเลขหนา (มุมขวาบน) ลงในบทความเพ่ือความ

สะดวกในการอางอิงเมื่อจําเปนตองแกไข 

 2. บทความที่สงจะตองเปนไปตามรูปแบบ (Template) ที่ทางวารสารกําหนด โดยตัวอยางของ Template จะแสดงใน

หัวขอ “ตัวอยางรูปแบบการเขียนบทความ” 

 3. การสงบทความ ใหผ ู  เข ียนดําเนินการสงบทความผานระบบการรับบทความออนไลนของ Thaijo ตามลิงค 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JMMS ซึ่งผูสงบทความจะตองลงทะเบียนสมัครสมาชิกใหเรียบรอยกอน จึงจะสามารถ

สงบทความออนไลนตอไปได โดยในขั้นตอนนี้ หามผูเขียนชําระคาธรรมเนียมการตีพิมพกอนโดยเด็ดขาด จนกวาทานจะไดรับ

แจงใหชําระเงินจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

 4. การปรับแกบทความกอนสงผูคุณวุฒิ ในข้ันตอนน้ีบทความของทานจะไดรับการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ

และอาจมีการสงกลับใหทานแกไข เมื่อทานปรับแกเรียบรอยและผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการแลว ทางวารสาร

จึงจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากทาน กอนจะสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 

 5. สําหรับบทความท่ีไดรับผลการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและผานการพิจารณาอยางนอย 2 ใน 3 ทาน บทความดังกลาว

จะตองไดรับการปรับแกตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอยางครบถวนเสียกอน และผานเกณฑมาตรฐานของวารสารวิทยาการจัดการ

สมัยใหม จึงจะไดรับการพิจารณาใหตีพิมพได ซึ่งผูเขียนจะตองสงไฟลบทความท้ังในรูปแบบนามสกุล .dox และ .pdf 

 

รูปแบบและแนวการเขียนบทความวิจัย 

 1. ความยาวของบทความ  

  การสงบทความเพื่อลงตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม สามารถเสนอใหพิจารณาไดทั้งบทความภาษาไทย

หรือภาษาอังกฤษ ความยาวระหวาง 10 – 12 หนากระดาษ A4 (รวม รูปภาพ ตาราง และรายการอางอิง) หากผูสงบทความ

เขียนบทความเกินกวากําหนด ตั้งแตหนาท่ี 13 เปนตนไปทางวารสารจะคิดคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมหนาละ 300 บาท 
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 2. การกําหนดขนาดกระดาษและตัวอักษร 

 2.1 ขนาดกระดาษท่ีใช: A4 

 2.2 การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบบน 1.2 inch หรือ 3.175 cm.  ขอบลาง 1 inch หรือ 2.54 cm. 

ขอบซาย 1 inch หรือ 2.54 cm.  ขอบขวา 1 inch หรือ 2.54 cm. 

 2.3 ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 18 pt ตัวหนา เฉพาะช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2.4 ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 pt  

 2.4.1 ตัวปกติ สําหรับเน้ือหา 

 2.4.2 ตัวหนา สําหรับหัวขอหลัก หัวขอยอย และการเนนขอความการปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐาน 

 

 3 องคประกอบของบทความวิจัย ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 ชื่อบทความ (Title) 

 ชื่อบทความภาษาไทย ใหกําหนดช่ือโดยใชภาษาไทยใหถูกตองตามหลักไวยกรณ มีความกระชับ สามารถสื่อ

จุดประสงคของการวิจัยไดอยางชัดเจน และตองมีช่ือบทความภาษาอังกฤษ (ใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญทุกคํายกเวนบางกรณี ซ่ึง

จะกลาวถึงตอไปและไมใหใชตัวสัญลักษณตางๆ ในการพิมพช่ือเรื่อง) 

 ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ไมตองระบุช่ือบทความภาษาไทย และมีหลักการเขียน ดังตอไปน้ี 

 1) ตัวอักษรตน (First Letter) ของคําแรกของช่ือเรื่อง ใหเปนอักษรพิมพใหญเสมอ 

 2) คํานําหนานาม (Article) บุพบท (Preposition) และสันธาน (Conjunction) หากไมใชคําแรกของชื่อเร่ือง ให

ใชตัวพิมพเล็กท้ังคํา เชน and, by, for, or, to, upon, with, in, on, at, under เปนตน 

 3) คํากริยาที่มี “to” นําหนา (Infinitives) ใหใช “to” เปนตัวพิมพเล็ก และคํากริยาที่ตอ “to” ใหขึ้นตนดวย

ตัวพิมพใหญ เชน คําวา “to enhance” ใหเขียนเปน “to Enhance” หรือ “to create” ใหเขียนเปน “to Create” หรือ “to 

evaluate” ใหเขียนเปน “to Evaluate” เปนตน 

 4) คําท่ีมีการเช่ือมคําดวยเครื่องหมาย ยติภังค หรือ ยัติภังค (Hyphen) หรือ “-” มีขอกําหนดดังน้ี 

 - หากเปนคํากริยาท่ีเกิดจากการนําคําสองคํามาผสมกัน ใหใชอักษรตนของคําแรกเปนตัวพิมพใหญ อักษรตัว

อ่ืนๆ ท่ีเหลือใหเปนตัวพิมพเล็กท้ังหมด เชน คําวา “take-off” ใหเขียนเปน “Take-off” เปนตน 

 - หากความหมายของคําไมใชคํากริยา ใหใชตัวอักษรตนของท้ังสองคําเปนตัวพิมพ เชน “child-centered” 

ใหเขียนเปน “Child-Centered” หรือคําวา “fifty-fifty” ใหเขียนเปน “Fifty-Fifty” หรือ “post-colonial” ใหเขียนเปน “Post-

Colonial” 

 

 ตัวอยางการเขียนชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

 A Guideline for Writing Articles in the Journal of Modern Management Science 
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 3.2 ชื่อผูเขียน (Author) 

  บทความภาษาไทย ระบุชื่อ นามสกุล และสังกัด ถามีผูวิจัยหลายคนใหใชหมายเลขกํากับตามลําดับและลง

เครื่องหมาย (*) เฉพาะผูเขียนหลัก ตามดวยช่ือหนวยงาน หมายเลขโทรศัพท และ e-mail address ดวยการแทรกเชิงอรรถทาย

หนาแรก (ในสวนหมายเลขโทรศัพท และ e-mail address จะไมปรากฏในบทความเมื่อไดรับการตีพิมพ) 

  บทความภาษาอังกฤษ ไมตองกําหนดชื่อผูเขียนเปนภาษาไทย โดยใหใชตัวพิมพใหญเฉพาะอักษรแรกของช่ือ 

และนามสกุล ถามีผูวจิัยหลายคนใหใชหมายเลขกํากับตามลําดับและลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผูเขียนหลัก ตามดวยชื่อหนวยงาน 

หมายเลขโทรศัพท และ e-mail address ดวยการแทรกเชิงอรรถทายหนาแรก (ในสวนหมายเลขโทรศัพท และ e-mail address 

จะไมปรากฏในบทความเมื่อไดรับการตีพิมพ) 

 

 3.3 บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความภาษาไทย ประกอบดวย บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดความยาวไมเกิน 15 

บรรทัด (สําหรับภาษาไทย) และไมเกิน 300 คํา (สําหรับภาษาอังกฤษ) โดยใหสรุปเน้ือหาของบทความท้ังหมดใหเขาใจท่ีมาของ

การวิจัย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการวิจัยโดยยอ การใชวิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยรวมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ (ถามีการ

ทดสอบ) วิธีการนําไปใชประโยชน โดยใหมีความหมายเหมือนกันท้ังบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 คําสําคัญ (Keywords) ใหระบุได 3 – 5 คํา ระบุไวทายบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย และใชหลักเกณฑการเขียนเชนเดียวกับบทคัดยอภาษาไทย 

รวมถึง Keywords ดวย 

 

 3.4 เนื้อหาของบทความวิจัย (Content) ประกอบดวยดวยหัวขอและรายละเอียดดังน้ี 

 3.4.1 บทนํา (Introduction) 

 เขียนใหกระชับ ไมควรเกิน 25 บรรทัด โดยช้ีใหเห็นท่ีมาและความสําคัญของงานวิจัยท่ีทํา มีผูใดเคยทํางาน

วิจัยหรือศึกษาในลักษณะใกลเคียงแลวบาง ไดผลอยางไร (อางอิง) รวมถึงการระบุประเด็นปญหาวิจัย 

 3.4.2 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 เขียนเปนความเรียงหรือจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคการวิจัยแลวเรียงเปนหัวขอ 

 3.4.3 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 1) ทฤษฎี/แนวคิด/เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2) สมมติฐานการวิจัย ใหระบุภายใตหัวขอการทบทวนวรรณกรรม โดยไมตองแยกหัวขอสมมติฐานการ

วิจัยออกมาเปนหัวขอหลัก 

 3) การเขียนอางองิในเนื้อหา ควรหลีกเลี่ยงการอางอิงที่ตอจากคนอื่น เชน (อางถึงใน นพชัย สินสุนทร, 

2563) 

 3.4.4 ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology)  

 อธิบายวิธีดําเนินโครงการใหเห็นขั้นตอน กระบวนการ ระบุขอบเขตของการวิจัย วิธีเลือกกลุมตัวอยางให

ชัดเจน เครื่องมือที่ใชวัดและคุณภาพของเครื่องมือ ในลักษณะที่หากมีผูอื่นตองการทําวิจัยในลักษณะเดียวกันสามารถอานและ

นําไปปฏิบัติได ภายใตหัวขอ “ระเบียบวิธีการวิจัย” อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอตางๆ ตอไปน้ี 
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 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) 

 2) เครื่องมือวิจัย (Research Tools) 

 3) การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Research Tools Development) 

 4) สถิติและการวิเคราะหขอมูล (Statistical Techniques) 

 3.4.5 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 

 ใหอธิบายผลการวิจัยท่ีไดพรอมอภิปรายผลมาพรอมกันในหัวขอน้ี เชน ผลการวิจัยกลาววาเพศหญิงมีความ

ตองการซื้อสินคาฟุมเฟอยมากกวาเพศชาย ใหอภิปรายผลวา สอดคลองกับทฤษฎี/แนวคิด/งานวิจัยของผูใด และสอดคลองอยางไร 

หรือหากเกิดองคความรูใหมที่ไมเคยถูกอางในทฤษฎี/แนวคิด/งานวิจัยผูใดมากอน ก็ใหเขียนอภิปรายองคความรูใหมนี้วาเปน

อยางไร 

 3.4.6 การนําไปใชประโยชน (Contributions) ประกอบดวย 2 หัวขอยอย ดังน้ี 

  1) ประโยชนเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Contribution) 

  2) ประโยชนเชิงบริหารจัดการ (Managerial Contribution) 

 3.4.7 สรุป (Conclusion) 

 สรุปประเด็นสําคัญของบทความอยางยอ เชน วัตถุประสงค ผลการศึกษา หรือผลการทดสอบสมมติฐาน 

และอางอิงใหเห็นวางานดังกลาวไดสรางองคความรูใหม นวัตกรรมหรือทางเลือกใหมใหแก พื้นที่ องคกร ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติอยางไร อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากผลการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม โดยไมตองอภิปรายเหตุผลสนับสนุนผล

การทดสอบสมมติฐานวาสอดคลองหรือไมสอดคลอง (เนื่องจากไดระบุแลวในหัวขอผลการวิจัยและอภิปรายผล) 

 3.4.8 ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต (Limitations and Future Research Directions) 

  1) เสนอแนะแนวทางที่จะทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากขึ้น หรือสิ่งที่จะทําใหขอจํากัดในงานวิจัยครัง้

ตอไปลดลง 

  2) นําเสนอแนวทางหรือหัวขอการศึกษาท่ีสามารถศึกษาตอไปในอนาคต 

 3.4.9 รายการอางอิง (References) 

 1) การเขียนรายการอางอิง หามใชช่ือยอสําหรับการอางอิงวารสาร/วิทยานิพนธ 

 2) รายการอางอิงทายบทความที่เปนวารสาร หรือหนังสือ จะตองปรากฏเลขหนาทุกรายการ และเปน

รูปแบบเดียวกัน 

 3) ภายในบทความ หากมีภาพหรือตารางประกอบท่ีอางอิงมาจากแหลงขอมูลใด ใหระบุแหลงอางอิง

ดังกลาวลงในหัวขอ “รายการอางอิง (References)” ดวย 

 4) รูปแบบรายการอางอิงใหใชหลักเกณฑของ APA6 citation style  ดังน้ี 

 4.1 การอางอิงเน้ือหาในบทความ 

 4.1.1 การอางอิงกอนขอความ  

 ใหใชรูปแบบ  

  ผูแตง (ปท่ีพิมพ) 

 ตัวอยาง 

  Black (2006) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบายวา/.......................................... 
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  Nunnally & Bernstein (1994) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย................................. 

  Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2006) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย

............ (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

  Hair et al. (2006) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย............ (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตง

กลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2เปนตนไป) 

 

  สมหมาย ภาษี (2557) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย.......................................... 

  ขวัญหทัย มิตรภานนท และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2562) กลาวถึง/ไดนิยาม/

อธิบาย.......................................... 

  ธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย กาญจนวงศ และไพศาล จันทรังษี (2562) กลาวถึง/ได

นิยาม/อธิบาย.......................................... (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

  ธ ี ระ  เท ิดพ ุทธธรรม และคณะ (2562)  กล  าวถ ึ ง/ ได น ิยาม/อธ ิบาย

.......................................... (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป) 

 

 4.1.2 การอางอิงทายขอความ  

 ใหใชรูปแบบ  

  (ผูแตง, ปท่ีพิมพ) 

 ตัวอยาง 

   ขอความ (Black, 2006)  

   ขอความ (Nunnally & Bernstein, 1994)  

   ขอความ ( Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 

2006) (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

   ขอความ (Hair et al., 2006) (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตง

กลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป) 

   ขอความ (สมหมาย ภาษี, 2557)  

   ขอความ (ขวัญหทัย มิตรภานนท และทิพยรัตน เลาห

วิเชียร, 2562)  

   ขอความ (ธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย กาญจนวงศ และ

ไพศาล จันทรังษี, 2562) (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

   ขอความ (ธีระ เทิดพุทธธรรม และคณะ, 2562) (ใชกรณี

ท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป) 

 

 4.2 การอางอิงในรายการอางอิง (หัวขอสุดทายของบทความ) 

  ใหอางอิงโดยใช หลักเกณฑของ APA6 citation style   
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ตัวอยาง รูปแบบการเขียนบทความ (บทความภาษาไทย) 

 

ชื่อเร่ืองภาษาไทย (TH Sarabun New 18 pt. หนา ชิดซาย) 

<1 enter size 16> 

ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 18 pt. หนา ชิดซาย) 

<1 enter size 16> 

ช่ือ-สกุลภาษาไทย (TH Sarabun New 16 pt. ตัวปกติ ชิดซาย) 

ช่ือ-สกุลภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 16 pt. ตัวปกติ ชิดซาย) 

 

หลักการเขียนชื่อผูแตง 

 กรณีผูแตง 1 คน 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1 

Name-Surname author1 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาไทย (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

 รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

ตัวอยาง 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โทรศัพท 089-9998888 email: aaa@hotmail.com 

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 

 

 กรณีผูแตง 2 คน อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  (เคร่ืองหมาย* ใสเฉพาะผูแตงหลัก) 

Name-Surname author1* Name-Surname author2 

เชิงอรรถทายหนาแรก (ขอใหผูเขียนศึกษาหลักการใสเชิงอรรถของโปรแกรม Microsoft Word ใหถูกตอง) 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาไทย (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

 รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 
2รายละเอียดของผูเขียนภาษาไทย (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด (ไมตองใสเบอรโทรศัพทและe-mail) 

รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด (ไมตองใสเบอรโทรศัพทและe-mail) 

ตัวอยาง 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โทรศัพท 089-9998888 email: aaa@hotmail.com 

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 
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 กรณีผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 

Name-Surname author1*  Name-Surname author2 Name-Surname author2 Name-Surname author3 Name-

Surname author3 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  

ตัวอยาง 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โทรศัพท 089-9998888 email: aaa@hotmail.com 

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2 สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 
3สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 Business Computer Program, Faculty of Management Sciences, Chiangmai Rajabhat University 

หมายเหตุ ผูวิจัยหลักจําเปนตองระบุ หมายเลขโทรศัพทและemail เพ่ือการติดตอ ซึ่งขอมูลน้ีจะไมปรากฏในบทความท่ีไดรับการ

พิจารณาตีพิมพ 

<2 Enter size 14 pt. กอนขึ้นหัวขอบทคัดยอ>  

 

บทคัดยอ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) ไมเกิน 15 บรรทัด 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt.> 

คําสําคัญ: คําสําคัญ1, คําสําคัญ2, คําสําคัญ3 (TH Sarabun NEW 14 pt.) 

<1 Enter size 14 pt.> 

Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) ไมเกิน 300 คํา 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

mailto:aaa@hotmail.com
mailto:aaa@hotmail.com
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<1 Enter size 14 pt.> 

Keywords: Keyword1, Keyword2, Keyword3 (TH Sarabun NEW 14 pt.) คั่นคําดวยเครื ่องหมาย (,) ไมมีคําวา “and” 

หลักการเขียน Keyword ใหขึ้นตนตัวอักษรแรกดวยตัวพิมพใหญ ตัวอักษรอื่นๆ ใหเปนตัวพิมพเล็ก ทั้งนี้ ใชหลักการเดียวกับการ

เขียนช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอบทนํา> 

บทนํา (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ วัตถุประสงคของการวิจัย> 

วัตถุประสงคของการวิจัย (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 ถามีวัตถุประสงคเพียงขอเดียว ไมตองใสลําดับเลขขอ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ> 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  ประกอบดวย ทฤษฎี/แนวคิด/นิยามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ/สมมติฐาน/กรอบแนวคิด  

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 หากมีหัวขอยอยใหยอหนาเขามาและพิมพช่ือหัวขอ สามารถทําเปนตัวหนาได ตัวอยางเชน 

 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

    

   จากทฤษฎี

ดังกลาวน้ี สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 1 ไดดังน้ี 

 H1: ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ...... 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับ....... 

 Simon & Valensky (2013) อธิบายวา นอกจากน้ี  

 (Mandy et.al, 2015) 

 ไพลิน บุษราคัม (2564) อธิบายวา  
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 ฉัตรคํา ใจใส (2562) กลาวถึง  

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 2 ไดดังน้ี 

 H2: ปจจัยทางดาน....... มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ...... 

 

ภาพท่ี 1 ชื่อภาพ <TH Sarabun New 14 pt. หนา จัดกลาง และตองอยูบนรูปภาพ) 

 
<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอระเบียบวิธีการวิจัย> 

ระเบียบวิธีการวิจัย (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปน้ี (การข้ึนหัวขอยอย ยอหนาเขามา) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

    

 เคร่ืองมือวิจัย (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายวาใชเครื่องมืออะไรในการทําการวิจัย เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต หรือ

อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในการวิจัย เชน เครื่องวัดคลื่นไฟฟาสมอง เครื่องวัดคลื่นหัวใจ เปนตน  

    

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายเก่ียวกับรายละเอียดของคุณภาพเครื่องมือ/การวัด/การทดสอบ ใชวิธีการใดวัดคุณภาพของเครื่องมือ จํานวน

ผูเช่ียวชาญ ผลการวัดเครื่องมือ มีคาเทาใด ฯลฯ  

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายถึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งควรสอดคลองกับสถิติท่ีผูแตงไดระบุไวในบทคัดยอดวย  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอผลการวิจัยและการอภิปรายผล> 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยวาสอดคลอง/ไมสอดคลองกับ ทฤษฎี/ผลการวิจัยของใคร รวมถึงผลการ

ทดสอบสมมติฐานภายใตหัวขอนี้ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน ใหทําเปนตัวหนา เฉพาะคําวา สนับสนุน/ไมสนับสนุน หรือ 

ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐานใหชัดเจน เชน 

ภาพประกอบ ใหจัดก่ึงกลางหนากระดาษ 
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 ผลการศึกษา พบวา การตระหนักถึงอัตลักษณของตราสินคา (BIA) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

สอดคลองกับ King & Grace (2010) ท่ีทําการศึกษาแลวพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีอัตลกัษณเฉพาะตัว สามารถสรางความพึง

พอใจแกลูกคาและพนักงานอีกดวย ดังน้ันผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 ........ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนตาราง> 

ตารางท่ี 1 (ตัวหนา size 14 pt.) ช่ือตาราง (ตัวปกติ size 14) 

           

           

           

           

           

           

 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอการนําไปใชประโยชน> 

การนําไปใชประโยชน (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 ประโยชนเชิงทฤษฎี (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

 อธิบายการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงทฤษฎี  

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

 อธิบายการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงบริหารจัดการหรือในเชิงบริหารธุรกิจ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต> 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

    

    

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ รายการอางอิง> 

รายการอางอิง (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 การจัดทํารายการอางอิงใหจัดทําตามรูปแบบ APA6 citation style 
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ตัวอยาง รูปแบบการเขียนบทความ (บทความภาษาอังกฤษ) 

 

ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 18 pt. หนา ชิดซาย) 

<1 enter size 16> 

ช่ือ-สกุลภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 16 pt. ตัวปกติ ชิดซาย) 

 

หลักการเขียนชื่อผูแตง 

 กรณีผูแตง 1 คน 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1 

Name-Surname author1 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

ตัวอยาง 
1Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 

 

 กรณีผูแตง 2 คน อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  (เคร่ืองหมาย* ใสเฉพาะผูแตงหลัก) 

Name-Surname author1* Name-Surname author2 

เชิงอรรถทายหนาแรก (ขอใหผูเขียนศึกษาหลักการใสเชิงอรรถของโปรแกรม Microsoft Word ใหถูกตอง) 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 
2รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด (ไมตองใสเบอรโทรศัพทและe-mail) 

ตัวอยาง 
1Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 

 

 กรณีผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 

Name-Surname author1*  Name-Surname author2 Name-Surname author2 Name-Surname author3 Name-

Surname author3 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  

ตัวอยาง 
1 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 

mailto:aaa@hotmail.com
mailto:aaa@hotmail.com
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3Business Computer Program, Faculty of Management Sciences, Chiangmai Rajabhat University 

หมายเหตุ ผูวิจัยหลักจําเปนตองระบุ หมายเลขโทรศัพทและemail เพ่ือการติดตอ ซึ่งขอมูลน้ีจะไมปรากฏในบทความท่ีไดรับการ

พิจารณาตีพิมพ 

<2 Enter size 14 pt. กอนขึ้นหัวขอ Abstract>  

 

Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) ไมเกิน 300 คํา 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt.> 

Keywords: Keyword1, Keyword2, Keyword3 (TH Sarabun NEW 14 pt.) คั่นคําดวยเครื ่องหมาย (,) ไมมีคําวา “and” 

หลักการเขียน Keyword ใหขึ้นตนตัวอักษรแรกดวยตัวพิมพใหญ ตัวอักษรอื่นๆ ใหเปนตัวพิมพเล็ก ทั้งนี้ ใชหลักการเดียวกับการ

เขียนช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Introduction> 

Introduction (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Research Objectives> 

Research Objectives (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 ถามีวัตถุประสงคเพียงขอเดียว ไมตองใสลําดับเลขขอ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Literature Review> 

Literature Review (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  ประกอบดวย ทฤษฎี/แนวคิด/นิยามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ/สมมติฐาน/กรอบแนวคิด  
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 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 หากมีหัวขอยอยใหยอหนาเขามาและพิมพช่ือหัวขอ สามารถทําเปนตัวหนาได ตัวอยางเชน 

 Marketing Mixed 

    

   จากทฤษฎี

ดังกลาวน้ี สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 1 ไดดังน้ี 

 H1: ………………………………...... 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับ....... 

 Simon & Valensky (2013) อธิบายวา นอกจากน้ี  

 (Mandy et.al, 2015) 

 ไพลิน บุษราคัม (2564) อธิบายวา  

 ฉัตรคํา ใจใส (2562) กลาวถึง  

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 2 ไดดังน้ี 

 H2: ……………………....... 

 

Figure 1 ชื่อภาพ <TH Sarabun New 14 pt. หนา จัดกลาง และตองอยูบนรูปภาพ) 

 
<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Research Methodology> 

Research Methodology (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 
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