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บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารทุกบทความ ตลอดจนขอคิดเห็นตาง ๆ เปนของนักวิจัยหรือนักวิชาการแตละทาน

โดยเฉพาะ ไมใชความคดิเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

และบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม 
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 เรียนผูอานวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง     

ทุกทาน กอนอ่ืนทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ขอแสดงความเสียใจกับครอบครัวมงคลสมัย 

ท่ีตองสูญเสียรองศาสตราจารย ดร.วาริพิณ มงคลสมัย ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกของวารสารวิทยาการจัดการ

สมัยใหม และขอใหทานไปสูสุขคติ 

 สำหรับฉบับน้ี ทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ไดรับความสนใจจากนักวิจัย/นักวิชาการหลายทานท่ี

ไดสงบทความท่ีนาสนใจหลายเรื่อง โดยในวารสารฉบับน้ี จะประกอบดวยบทความวิจัยทางดานการบัญชี จำนวน 1 

บทความ การทองเที ่ยวและการโรงแรมจำนวน 3 บทความ จากเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เทศบาลนคร

หาดใหญ และจังหวัดเพชรบูรณ สวนบทความสุดทาย เปนบทความวิจัยโลจิสติกสท่ีเก่ียวกับการขนสงสาธารณะของ

จังหวัดนนทบุร ี

สุดทาย กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ขอขอบคุณนักวิชาการ/นักวิจัย/ผูสนใจทุก

ทานท่ีมอบความไววางใจและสงบทความมาตีพิมพกับทางวารสารของเรา และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ี

ใหเกียรติในการประเมินคุณภาพบทความ ทางกองบรรณาธิการฯ หวังวา ผูอานทุกทานจะไดรับความรูและเกิด

แรงจูงใจในการออกแบบและสรางสรรคผลงานวิจัยใหมๆ เพ่ือตีพิมพกับทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทางไปรษณียจากผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 117 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิง

เทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหเกิดความเขาใจใน

อิทธิพลระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศและขอบังคับของสภาวิชาชีพบัญชีของไทย นักบัญชียุคปจจุบันตองมีการ
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ปรับตัวทางดานเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึนซึ่งถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีสนับสนุนแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาไดช้ีแนะ

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการบัญชีเพ่ือสงเสริมการศึกษาควบคูกับการปฏิบัติงานจริงภายใตสภาพแวดลอมท่ีใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ในการปฏิบัติงานซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะดานวิชาชีพท่ีเหมาะสมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคตตอไป 

 

คําสําคัญ: ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Abstract 

 The objective of this research is to investigate the causal relationship among professional interpersonal 

relationship skills, technological adaptation competency, and goal achievement efficiency of chief financial 

officers of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. The data were collected by questionnaires sent 

via postal mail from 117 chief financial officers of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. They 

were then analyzed by descriptive statistics and structural equation modeling. The research results reveal that 

professional interpersonal relationship skill has a significant positive influence on technological adaptation 

competency and goal achievement efficiency. In addition, technological adaptation competency has a 

significant positive influence on goal achievement efficiency. These research results help enable a better 

understanding of the causal relationship among professional interpersonal relationship skills, technological 

adaptation competency, and goal achievement efficiency of chief financial officers of companies listed in the 

Stock Exchange of Thailand.  Moreover, these results confirm the empirical consensus between academic 

research and professional standards of the Thai Federation of Accounting Profession. They may also provide 

guidelines for the development of an accounting study program that promotes proper education and 

professional skills for professional accountants in the future. 

 

Keywords:   Professional Interpersonal Relationship Skill, Technological Adaptation Competency,  

 Goal Achievement Efficiency, Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand 

 

 

บทนํา 

 โลกที่ไรพรมแดนที่ทําใหทุกมุมโลกสามารถติดตอเชื่อมโยงกันงายขึ้น ธุรกิจสามารถขยายกิจกรรม สรางโอกาส และ

รายไดในระดับสากลอยางไรขีดจํากัด ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมอยางรวดเร็วและรุนแรง เกิดการ

ปฏิวัติความรูในหลากหลายสาขาอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี การสรางนวัตกรรมใหม 

ๆ การเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและจํานวนมากนําไปสูยุคดิจิตอลมากยิ่งข้ึน กอรปกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยี (Digital Disruption) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวเปนวงกวาง กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบอยางมี
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นัยสําคัญตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของภาคธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไดยาก (นันทวรรณ บุญชวย, 2563) วิชาชีพบัญชีก็เปนอีกหน่ึง

ภาคสวนท่ีไดรับผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินงานเชนกัน  

 วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและตลาดทุนในฐานะผูใหขอมูลทางการเงินท่ีเปนประโยชนใน

การตัดสินใจของผูมีสวนไดเสียกับกิจการที่เกี่ยวกับประเมินฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธและ

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของฝายบริหารของภาคธุรกิจมาเปนเวลาหลายทศวรรษ ขอมูลทางการบัญชีที่สะทอนมูลคากิจการ

และผลกําไรถูกนํามาใชในการตัดสนิใจทางธุรกิจ (Watt & Zimmerman, 1983) อยางไรก็ดีกระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

ทําใหผูประกอบวิชาชีพจําเปนตองปรับตัวโดยยกระดับทักษะเดิมใหมีความทันสมัยมากขึ้น (Upskill) และเรียนรูทักษะในการ

ประกอบวิชาชีพใหมภายใตการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี (Reskill) (World Economic Forum, 2020) เนื่องจากเปนวิชาชีพ

บัญชีมีภาพลักษณที่เปนงานที่อาศัยทักษะเฉพาะเจาะจงและทํางานในรูปแบบเดิม ทําใหวิชาชีพบัญชีมีแนวโนมจะถูกทดแทน

แรงงานดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเปนอันดับตน ๆ ในอีก 5 ปขางหนา (นภารัตน ศรีวรรณวิทย, 2564) ดังนั ้นหากผู

ประกอบวิชาชีพไมมีขีดความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว วิชาชีพบัญชีอาจถูก

แทนท่ีดวยเทคโนโลยีในอนาคตได 

 ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองเผชิญกับความทาทายดานการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ กฎหมายที่เกี ่ยวของ และมาตรฐานวิชาชีพระดับสากล นอกจากนี้ยังตองสามารถ

ตอบสนองตอความหวังจากผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาทักษะเพื่อรองรับตอการปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมดังกลาวจึงเปนเรื่องที่ทาทายอยางมาก (กนกอร อรุณทวีรุงโรจน, 2560) ซึ่งการยกระดับทักษะดานวิชาชีพและ

ความสามารถในการปรับตัวจึงเปนปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งที่ทําใหผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว (ปญจพร ศรีชนาพันธ และคณะ 2561) หากผูประกอบวิชาชีพประสงคจะ

ปฏิบัติงานตอเนื่องและประสบประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย จะตองเรียนรู และปรับตัวจากการทํางาน อยางไรก็ดีจาการ

ทบทวนวรรณกรรมในปจจุบันมุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในงานบัญชีแตมีงานวิจัยจํานวนจํากัดที่กลาวถึงนักบัญชีวาควรมีการ

ปรับตัวอยางไรใหเขากับการประยุกตใชเทคโนโลยีเหลานั้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการปรับตัวทางวิชาชีพในแงใดที่จะทําใหผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีบรรลุเปาหมายการทํางาน และทักษะดานวิชาชีพใดท่ีจะสนับสนุนนักบัญชีในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยเลือกประชากรคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีผูมีสวนไดเสียทีหลากหลายและมีความตองการขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็ว จึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดการตอบสนองผูใชขอมูลมากท่ีสุด 

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผู ว ิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและมีความสนใจที ่จะทําการศึกษาวิจัย โดยมี

วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคและผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนขอเสนอในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธภิาพ

ในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิง

เทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยหรือไม โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาวาทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี

ของผูบริหารฝายบัญชี 

 2. เพื่อศึกษาวาทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของ

ผูบริหารฝายบัญชี 

 3. เพื่อศึกษาวาความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของ

ผูบริหารฝายบัญชี 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังภาพ 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วางแผนข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนาท่ีที่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย

ประยุกตใชแนวคิดใน

การทํางานรูปแบบใหม 

ๆ เพื่อพัฒนาการทํางาน

ประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย

ความสามารถในการปรับตัว

เชิงเทคโนโลยี

ใหความสําคัญกับการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ใหความรวมมือและทํา

ดวยความเต็มใจ

การรับฟงความคิดเห็น

ผูอื่นเสมอ

ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี

เรียนรูและพัฒนา

ตนเองใหใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เสมอ

รูจักประยุกตเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการใหบริการ
กระตือรือรนเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ

e7e6

e10

e11

e12

e2

e3

e5

เรียนรูท่ีจะปรับตัวและนําวิธีการใหม 

ๆ มาปรับใชในการทํางานเปนทีม
e4

สามารถใชเทคนิคใหม 

ๆ เพื่อ สนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจได
e13

นําผลจากการใช

เทคโนโลยีมาปรับปรุง

การทํางาน

e8

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่

ไดรับมอบหมายไดอยาง

ความถูกตอง
e9

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

 ท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานร วมก ันในว ิชาช ีพบ ัญช ี  (Professional Interpersonal Relationship Skill) หมายถึง 

ความสามารถในการประเมิน ทําความเขาใจ และบริหารความสัมพันธระหวางผูประกอบวิชาชีพบัญชีกับบุคคลรอบขางไดเพ่ือสราง

บรรยากาศในการทํางานเชิงบวกในวิชาชีพบัญชีและรักษาความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกัน (Bar-On, 2006) ทักษะในการ

ปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพประกอบดวย ความสามารถความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธเพ่ือแกไขปญหาภายใต
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ความเห็นท่ีแตกตางกัน ความสามารถในการเจรจาเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน และการสื่อสารความเห็นเชิงวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

(Thapayom, Ussahawanitchakit, & Boonlua 2018; สภาวิชาชีพบัญชี, 2557)  

 วรรณกรรมทางดานวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวของระบุวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

และสามารถสื่อสารขอมูลอยางสรางสรรค เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและชวยใหประสบความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน (Thapayom, et al, 2018; Kermis & Kermis, 2010; สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) เชนเดียวกับผลการศึกษาในดาน

การสอบบัญชีที่ระบุวา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในปฏิบัติงานดวยความสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (Nelson, 2009) ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองไดรับขอมูลรายการคาของธุรกิจจากฝายท่ีเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอก การจะไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวนั้นจําเปนตองมีทักษะและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นและทักษะ

การสื่อสารไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีทักษะในการเจรจาและอภิปรายเพื่อใหไดขอสรุป

เกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทางการเงิน ซึ่งความสามารถเหลานี้จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพประสบประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมายได 

 นอกจากนี้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นมีอิทธิพลตอการเรียนรูและปรับตัวเขากับสิ่งใหม ๆ 

(Pishghadam, 2009; Perk & Bar-on, 2010) เนื่องจากผูที่สามารถทํางานรวมกับผูอื่นมีแนวโนมจะเรียนรูและแบงปนความรู

รวมกับผูอื่น และทําใหไดรับอิทธิพลในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกันเปนอยางดีสอดคลองกับผลการศึกษาท่ี

ระบุวา การมีปฏิสัมพันธท่ีดีแบบเปนทางการและไมเปนทางการในระหวางกลุมผูสอบบัญชีจะกอใหแบงปนความรูใหม ๆ ทางดาน

เทคนิคการตรวจสอบ มาตรฐานการสอบบัญชีและการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการตรวจสอบของผูสอบบัญชี (Vera‐Mun˜oz, et 

al., 2006) ดังน้ัน จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ อาจสงผลตอความสามารถในการ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

 H1 : ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

 H2 : ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

 ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (Technological Adaptation Competency) หมายถึง ความสามารถ

ในการเรียนรู พัฒนา และยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อประยุกตเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของสถานการณ ความตองการของผูใชขอมูล หรือเหตุการณหรือสภาพแวดลอมใหม ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาและวิจัยดานบัญชีระบุวา ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป กฎหมายระเบียบขอบังคับ บรรทัดฐานและความตองการของสังคมเทานั้นจะสามารถอยูรอดได (DiMaggio & 

Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977) ผูบริหารและผูประกอบวิชาชีพจะตองปรับตัวใหตอบสนองตอความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียของบริษัท และปรับตัวเพื่อใหมีทักษะในการแกไขปญหาที่ซับซอน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดและ

สามารถแกไขปญหาในองคกรได (Husted & Allen, 2007; Perks & Bar-On, 2010) สอดคลองกับผลการศึกษาในประเทศไทยท่ี 

พบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจําเปนตองปรับตัวโดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินและรายงานขอมูลทางการเงินที ่มีคุณภาพได (Phornlaphatrachakorn & Na 
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Kalasindhu, 2021) ดังน้ัน จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความสามารถในการปรับตัวอาจสงผลในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

 H3 : ผลสัมฤทธ์ิของความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

 

 ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement Efficiency) หมายถึง ความสําเร็จในการวางแผน 

ประยุกตแนวคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมายในการใหบริการดานวิชาชีพ และทําใหไดการยอมรับ

จากผูมีสวนไดเสีย การสรางความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ การไดรับความเช่ือใจไววางใจ ซึ่งผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนเปน

ผลการการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพดวยทักษะวิชาชีพท่ีเหมาะสมและปรับตัวใหเขากับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (อนุุชา ถา

พยอม และคณะ 2563)  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถิติ

และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ซึ่งถือเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานทางการเงิน จํานวน 580 คน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) 

ผูบริหารฝายบัญชีถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเปนผูที่มีความรูหรือมี

ขอมูลหรือมีความเก่ียวของกับการใชทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังการท่ีผูประกอบวิชาชีพตองปรับตัวเพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน

การจัดทํารายงานการเงินมากท่ีสุด ผูบริหารฝายบัญชีจึงเหมาะสมจะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งน้ี  

 นอกจากนี้กลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่เลือกมาศึกษาครั้งน้ีมีรายละเอียดแยกตามรายประเภทกลุม

อุตสาหกรรม โดยไมรวมกลุมอุตสาหกรรมการเงิน และกลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เนื่องจากสภาพแวดลอมและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีความแตกตางกัน โดยประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

1. กลุมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 60 

2. กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 40 

3. กลุมสินคาอุตสาหกรรม 93 

4. กุลมอสังหาริมทรัพยและกอสราง                                        162 

5. กลุมทรัพยากร 61 

6. กลุมบริการ 125 

7. กุลมเทคโนโลยี 39 

รวม 580 
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 คณะผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยท้ังสิ้น 580 ราย ในชวงเวลาตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2563 – 15 สิงหาคม 2563 โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกับ

แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วัน หลังจาก ซึ่งมีแบบสอบถามท่ี

ถูกไปรษณียตีกลับเน่ืองจากท่ีอยูไมถูกตองหรือไมมีผูรับจํานวน 6 ราย ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีทํางาน

กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวน 117 คน โดยมีอัตราการตอบกลับรอยละ 20.38 สอดคลองกับ Aaker, et al. 

(2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยไมมีการติดตามแบบสอบถามควรจะมีอัตราตอบกลับเกิน

รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

 คณะผูวิจัยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลโดยปราศจากความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of 

Non-Response Bias) จึงไดทดสอบโดยใชการทดสอบ t-test ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา 

และประสบการณของผูตอบแบบสอบถามที่สงแบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมไดแก กลุมที่ 1 เปนแบบสอบถามท่ี

ไดรับตอบกลับมาในสามสัปดาหแรก จํานวน 50 ชุดแรก (Early Group) กําหนดใหเปนกลุมแรก กลุมที่ 2 เปนแบบสอบถามท่ี

ไดรับตอบกลับในสามสัปดาหหลัง จํานวน 50 ชุดหลัง (Late Group) กําหนดใหเปนกลุมหลัง ผลการทดสอบพบวา ไมมีความ

แตกตางระหวาง 2 กลุมอยางเปนนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงไมพบปญหาความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม (Armstrong 

& Overton, 1977) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 สวน 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 2) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) 3) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (Paluakos et al., 2000) 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ (Guan et. al., 2006, สมชาติ กิจยรรยง, 2536) และ 5) ขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2-4 เปนมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (5=เปนความจริงหรือเห็นดวยมากที่สุด 4=

เปนความจริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก 3=เปนความจริงหรือเห็นดวยปานกลาง 2=เห็นดวยหรือเปนความจริงคอนขางนอย 1=ไม

เปนความจริงหรือไมเห็นดวยเลย)  

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามประกอบดวยการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยโดยคณะผูวิจัย 

จากน้ันใหผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษสองทานแปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยกลับเปนภาษาอังกฤษ และนําผลการแปลจากท้ัง

สองทานมาเปรียบเทียบกันและปรับแตงคําใหเหมาะสม  

 คณะผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและวิเคราะหคาความตรงเชิงเนื้อหาของ

รายการขอคําถามดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นผลการแสดง

ความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) แลวไดคา IOC ที่มีคาตั้งแต 0.66 - 1 สรุปคา IOC 

ทั้งฉบับ = 0.97 เมื่อทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับของผูบริหารฝายบัญชีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 30 คนซึ่งเปนกลุมเดียวกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) กลุม

เดียวกันกับกลุมตัวอยางที่มีความรูในเรื่องที่ตองการเก็บขอมูล เพื่อทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง โดยแบบสอบถามที่ไดจากการ

ทดสอบน้ีจะไมรวมอยูในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยครั้งน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคา Item-total Correlation และคาความเช่ือมั่นครอนบาค 

ชื่อตัวแปร 
จํานวน

ขอคําถาม 

คา Item-

total 

Correlation 

คาความเชื่อมั่น 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ความเชื่อมั่น

เชิงประกอบ 

(Composite 

Reliability) 

ความแปรปรวน

เฉลี่ยท่ีสกัดแลว 

(Average 

Variance 

Extracted) 

1. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน

ในวิชาชีพบัญชี 

4 0.578-0.697 0.822 0.9296 0.769 

2. ความสามารถในการปรบัตัวเชิง

เทคโนโลย ี

4 0.482-0.636 0.788 0.9207 0.747 

3.ประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย  

5 0.564-0.622 0.903 0.9607 0.831 

 

 เพื ่อพิจารณาความสอดคลองและสมํ่าเสมอในการตอบคําถามของผูตอบแบบสอบถาม ผู วิจัยทดสอบคุณภาพของ

เครื่องมือโดยใชการทดสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s α) และคา Item-total 

Correlation เพื่อทดสอบความสอดคลองกันของขอคําถาม คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคจะตองมีคาไมนอยกวา 0.7 (Nunnally & 

Bernstein, 1994) และคา Item-total Correlation จะตองมีคาไมนอยกวา 0.4 (Kline, 2000) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 

2 ซึ่งพบวาทุกองคประกอบมีระดับความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได นอกจากนี้ คาที่แสดงไวในตาราง 2 แสดงความเชื่อมั่นเชิง

ประกอบ (Composite Reliability) และความแปรปรวนเฉลี ่ยที ่สกัดแลว (Average Variance Extracted) ความเชื ่อมั ่นเชิง

ประกอบจะสะทอนวาชุดของตัวแปรสังเกตไดสามารถวัดตัวแปรแฝงที่เปนโครงสรางไดดีเพียงใด โดยคานี้ควรมีคาไมนอยกวา 0.7 

จึงจะบงช้ีวามีความเช่ือมั่นสูง (Hair, et al. 2010) คาท่ีแสดงไวในตารางท่ี 2 แสดงคาความเช่ือมั่นเชิงประกอบของตัวแปรแฝงทุก

ตัวแปรท่ีมีคาเกิน 0.7 สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดแลวซึ่งทุกปจจัยคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑคือ 0.4 มี

ความหมายวา ความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนในการวัดมีคาตํา่กวาปริมาณความแปรปรวนในกลุมตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดท่ี

อธิบายโดยตัวแปรโครงสราง (Bagozzi & Yi, 1988) เมื่อพิจารณาโดยรวมท้ังคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค คาความเช่ือมั่นเชิงประกอบ 

และคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดแลวสามารถสรุปไดวาโมเดลการวัดในการศึกษาครั้งน้ีมีความเช่ือมั่นเชิงโครงสรางในระดับดี 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะห 2 ประเภทคือ สถิติเบ้ืองตนเพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดย

วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และความถี่  สถิติการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานใชการวเิคราะห 

ไดแก  โมเดลสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบและประมาณคาสัมพันธระหวางตัวแปรในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากตัวแปรในการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนตัวแปรแฝงซึ่งไมสามารถวัดไดสังเกตไดโดยตรง แตตองวัดจากตัวแปรสังเกตไดหลายตัวแปรรวมกัน ประกอบกับ

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาอิทธิพลความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัวแปรแฝงรวมกัน การใชโมเดลทางสถิติท่ี

สามารถประยุกตใชในการหาคําตอบของงานวิจัยท่ีศึกษาตัวแปรท่ีเปนขอเท็จจริงหลายตัวแปรพรอมกันได 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเบื้องตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.5) และเพศชาย 

(รอยละ 26.5) โดยมีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 50 ปริญญาโทรอยละ 65 และสูงกวาปริญญาโทรอยละ 

2 และมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ปรอยละ 22.2 ประสบการณทํางาน 6-10 ป รอยละ 19.7 ประสบการณ

ทํางานระหวาง 11-15 ป รอยละ 21.4 และประสบการณทํางานมากกวา 16 ปข้ึนไปรอยละ 36.8 ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีประสบการณทํางานในวิชาชีพเหมาะสมกับการเปนผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแตละองคประกอบ 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. 1 2 3 

1. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 4.3504 0.4303 1 0.300*** 0.630*** 

2. ความสามารถในการปรบัตัวเชิงเทคโนโลย ี 4.4594 0.9180 0.300*** 1 0.154* 

3. ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  4.3248 0.4725 0.630*** 0.154* 1 

***p<.01 **p<.05 *p<0.1 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแตละองคประกอบพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน

ในวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (0.300) และประสิทธิภาพใน

การบรรลุเปาหมาย (0.630) ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (0.154) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธ 

ตารางท่ี 4 แสดงขอคําถามและคะแนนมาตรฐานของแตละขอคําถาม 

องคประกอบ ขอคําถาม 
Standardized 

Coefficient 

ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี 

1. ทานสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา 

2. ทานมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ตางกันได และ

สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดดี 

3. ทานสามารถเจรจาเพ่ือใหไดขอสรุปท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

4. ทานสามารถนําเสนอ อภิปราย ในทัศนะของตนเองอยางมีประสิทธิภาพผาน

การพูดและเขียนเปนทางการและไมเปนทางการ 

0.788 

0.739 

 

0.775 

0.651 

ความสามารถในการ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

1. ทานกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางาน และเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ชวยในการทํางานรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

2. ทานมีความเชื่อวาการประยุกตเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีผลทําใหการทํางาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ทานมีความพรอมและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่องดานการเรียนรู

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานในวิชาชีพดีข้ึน  

0.569 

 

0.684 

 

0.717 
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องคประกอบ ขอคําถาม 
Standardized 

Coefficient 

4. ทานมุ งมั ่นในการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการใช

เทคโนโลยีในอนาคตเพ่ือใหไดงานท่ีมีปริมาณและคุณภาพท่ีมากข้ึน 

0.840 

ประส ิทธ ิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางความถูกตอง 

ครบถวน ลุลวงตามเวลาท่ีกําหนด และใหผลลัพธตามเปาหมาย 

2. ทานสามารถวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย

ไดสําเร็จ 

3. ทานมีการประยุกตใชแนวคิดในการทํางานรูปแบบใหม ๆ เพื ่อพัฒนาการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย และใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที ่ที ่เพื ่อใหบรรลุเปาหมายโดย

คํานึงถึงกฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

5. ทานสามารถนําความรูทางดานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใชในการ

สนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกิจได      

0.789 

 

0.815 

 

0.830 

 

0.848 

 

0.710 

 ตารางที่ 4 แสดงขอคําถามและคานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปรแฝงและความสัมพันธในโมเดลนี้ดวยคะแนน

มาตรฐาน (Standardized  Coefficient) โดยพิจารณาจากโมเดลการวัดซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน คานํ้าหนัก

องคประกอบเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได คานํ้าหนักองคประกอบที่สูงจะ

สะทอนถึงความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ตัวแปรแฝงภายนอก 

 ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีวัดจาก 4 ตัวแปรสังเกตคือ การทํางานรวมกับผูอื่น การมีปฏิสัมพันธ

ร วมกับผู อื ่น ความสามารถในการเจรจาและความสามารถในการนําเสนอและอภิปรายทัศนะของตนเองโดยมีคานํ ้าหนัก

องคประกอบระหวาง 0.651-0.788 เชนเดียวกับตัวแปรแฝงภายในความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีซึ่งวัดจาก 4 ตัวแปร

สังเกตคือ การกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ การประยุกตเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางาน ความพรอมในพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ืองดานเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางาน โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.569-0.840 ตัว

แปรแฝงภายในประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย วัดจาก 5 ตัวแปรสังเกตคือ ปฏิบัติงานตามท่ีไดมอบหมาย การวางแผนข้ันตอน

เพื่อบรรลุเปาหมาย ประยุกตใชแนวคิดใหมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานภายใตขอบเขตกฎหมายและ การประยุกตเทคโนโลยี

ในการตัดสินใจได โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.710 – 0.848 เมื่อพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมดทุกตัว

แปรพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงกวา 0.6 ซึ่งบงชี้วาโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงใน

การวัด (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ

บัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย โดยแบงเปนการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันและการวิเคราะหอิทธิพล  
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ภาพท่ี 2  ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลเุปาหมาย 

วางแผนข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนาท่ีที่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย

ประยุกตใชแนวคิดใน

การทํางานรูปแบบใหม 

ๆ เพื่อพัฒนาการทํางาน

ประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย

ความสามารถในการปรับตัว

เชิงเทคโนโลยี

ใหความสําคัญกับการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ใหความรวมมือและทํา

ดวยความเต็มใจ

การรับฟงความคิดเห็น

ผูอื่นเสมอ

0.775***
ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี

เรียนรูและพัฒนา

ตนเองใหใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เสมอ

รูจักประยุกตเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการใหบริการ
กระตือรือรนเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ

e7e6

e10

e11

e12

e2

e3

e5

เรียนรูท่ีจะปรับตัวและนําวิธีการใหม 

ๆ มาปรับใชในการทํางานเปนทีม
e4

สามารถใชเทคนิคใหม 

ๆ เพื่อ สนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจได
e13

นําผลจากการใช

เทคโนโลยีมาปรับปรุง

การทํางาน

e8

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่

ไดรับมอบหมายไดอยาง

ความถูกตอง
e9

 

สรุปผลการศึกษา 

 ภาพท่ี 2 แสดงคาอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง โดยทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญตอความสามารถในการปรบัตัวเชิงเทคโนโลยี (β= 0.727, P<.01) และ ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (β= 0.475, 

P<.01)  ในขณะท่ีการความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีในมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย  (β= 0.335, P<.01) ดังน้ันสรุปไดวายอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงภายใน

พบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (0.782) 

ตามดวยความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (0.628) ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลรวมตอ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย สูงสุด (0.422)   

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูล 

คาท่ีใชในการพิจารณาความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ 

เกณฑการพิจารณา คาท่ีไดจากการศึกษา 

หลังปรับโมเดล 

Normed chi-square (χ2 / df) <2.00 1.73 

Goodness-of-Fit Index (GFI) >0.90 0.930 

Comparative Fit Index (CFI) >0.90 0.945 

Incremental Fit Index (IFI) >0.90 0.947 

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) >0.90 0.921 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

<0.10 

<0.05 

0.08 

0.052 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ทดสอบความสอดคลองของโมเดลที่คาดไวกับขอมูลเชิงประจักษจะพิจารณาจากคาไคสแควร (p>

0.05) คาดัชนีความกลมกลืน GFI, AGFI, IFI, AGFI (ระหวาง 0.90 – 1.00) และคาความคลาดเคลื่อนจากคา RMSEA (นอยกวา 

0.08) โดยคาสถิติในโมเดลท้ัง χ2/df, GFI, CFI, IFI, AGFI, RMSEA ดังแสดงในตาราง 5 บงช้ีถึงระดับความสอดคลองระหวางขอมลู

เชิงประจักษกับโมเดลวิเคราะหองคประกอบโดยทุกตัวชี้วัดระบุวามีความสอดคลองกัน (Byrne, 1998) โดยคา χ2 บงชี้ถึงความ

กลมกลืนระหวางเมทริกซคาแปรปรวนของขอมูลเชิงประจักษกับคาแปรปรวนของโมเดลท่ืคาดไว โดยคา χ2/df ควรมีคาไมเกิน 2 

ซึ่งหมายความวาขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกับโมเดลที่คาดไว คา GFI, CFI, IFI, AGFI เปนคาที่ใชทดสอบความกลมกลนื

ของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่คาดไว ซึ่งคาความกลมกลืนเหลานี้ควรมีคาไมนอยกวา 0.9 โดยในการศึกษาครั้งนี้คา GFI, CFI, 

IFI, AGFI มีคามากกวา 0.9 ทุกดัชน้ี คา RMSEA แสดงถึงคาเฉลี่ยของความแตกตางหรือความไมกลมกลนืตอองศาอิสระ หากโมเดล

ที่คาดไวมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษไดดีจะมีคาเขาใกลศูนย การศึกษาครั้งนี้พบวาโมเดลที่คาดไวมีคา RMSEA เทากับ 

0.08 ซึ ่งถือวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Byrne, 1998)  อยางไรก็ดี คา SRMR ซึ่งเปนคาเฉลี ่ยของคา

ความคลาดเคลื่อนที่ไดจากการเปรียบเทียบแมทริกซคาแปรปรวนรวมของโมเดลที่คาดไวกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากกลุม

ตัวอยางซึง่ไมควรจะมีคาเกิน  0.05 โดยงานวิจัยนี้พบวาคา SRMR มีคาเทากับ 0.052 ซึ่งถือวามีความคลาดเคลื่อนระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ียอมรับได (Kline, 2000) 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่ง

เปนการยืนยันวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับและปรับตัวเพ่ือรับเทคโนโลยีใหม 

ๆ และประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ผลลัพธน้ีสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Thapayom et al. (2018) และ Kermis & Kermis (2010) และมาตรฐานการศึกษาของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ระหวางประเทศ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) ท่ีระบุวา วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีตองอาศัยทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในการ

ทํางานรวมกัน และผูประกอบวิชาชีพจําเปนตองมีความฉลาดทางอารมณในการรู เขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของอารมณ

และความรูสึกของตนเองและเพ่ือนรวมงานอันจะกอใหเกิดความสัมพันธเชิงบวกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและคนรอบขางซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายในการบริการดานวิชาชีพแกผู ใชงบการเงิน นอกจากน้ีการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีจะชวย

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และยังสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเปนขอมูลในการพัฒนากับคูคาและหนวยงานรัฐ และ

สามารถมีการขยายงานไดอยางรวดเร็วและลดตนทุน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานดานบัญชี 

ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับตัวเพ่ือเรียนรูองคความรูและเทคโนโลยีใหม 

ๆ ท่ีจําเปนในการประกอบวิชาชีพบัญชี เน่ืองจากการประกอบวิชาชีพบัญชีมิไดเปนการปฏิบัติงานเพียงคนเดียว แตเปนการรวมมือ

กันปฏิบัติงานเปนทีม สอดคลองกับผลการศึกษาของ Husted & Allen (2007) และ Perks & Bar-On (2010) ที ่ระบุวา เมื่อ

สมาชิกในทีมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันจะเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพซึ่งสิ่งท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีท่ีตองตอบสนองตอความตองการขอมูลของสาธารณชนในวงกวาง  

 ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีเพ่ือใชในดานวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน

ดานวิชาชีพเพื ่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Phronlaphatrachakorn & Na 

Kalasindhu (2021) ที่ระบุวาในปจจุบันผูใชขอมูลมีความคาดหวังขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง เชื่อถือได และทันตอการตัดสินใจ
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มากยิ่งข้ึน ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีปริมาณรายการคาจํานวนมาก และมีความซับซอน และ

การจัดทํารายงานเงินดวยแรงงานบุคคลเพียงอยางเดียวอาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลได การประยุกตเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อชวยในการประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูใชรายงาน

การเงินจึงเปนสิ่งจําเปนอยาง และสอดคลองกับขอสังเกตของ World Economic Forum (2020) ที่ระบุวา การนําเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการประมวลผลขอมูลจะชวยสนับสนุนธุรกิจใหรวบรวมขอมูลตัวเลขทางบัญชีที่มีจํานวนมหาศาลและมีความ

ซับซอนใหเปนสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชรายงานการเงินได ซึ่งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชตองมี

ความพรอมท้ังระบบเทคโนโลยีและผูใชงานดวย  

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 จากขอคนพบในแตละประเดน็ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนารายงานการวิจัยเพ่ือสงเสริมการนําคานิยมสวน

บุคคลเพ่ือพัฒนาปรับใชกับวิชาชีพบัญชี ดังน้ี 

 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไปในอนาคต ผูที่สนใจในประเด็นเดียวกันนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติมถึง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ี

ยกระดับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ รวมทั้งความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการยุคใหม โดยเฉพาะอยางการ

พัฒนาทักษะดังกลาวในชวงของการศึกษากอนเขาสูวิชาชีพ ซึ่งถือเปนทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ที่ผูประกอบวิชาชีพพึงมี 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันในชวงระยะการทํางานในวิชาชีพ (บัณฑิตท่ีจบการศึกษาและอยูระหวางฝกประสบการณ

สอบบัญชีกอนที่จะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ) รวมถึงการศึกษาในประเด็นเดียวกันในอุตสาหกรรมอื่นและปจจัยสวนบุคคล

เชน เพศ หรืออายุท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการปรับตัวดานวิชาชีพโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีบงช้ีวาความสามารถในการปรับตวัเชิงเทคโนโลยีเพ่ือยอมรับและรูจักประยุกตเทคโนโลยีใหม ๆ ในการ

ทํางานปจจุบันมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในวิชาชีพบัญชี เปนเทคโนโลยีเฉพาะทางหลายประการ เชน 

Cloud accounting, Business Intelligence, Robotic Process Automation อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการเรียนรูเทคโนโลยี

เหลาน้ีมักเปนการฝกฝนผานการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ซึ่งมีเงินทุนในการลงทุนใน

เทคโนโลยีเหลาน้ี ทําใหนักศึกษาบัญชีท่ีผานการศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตน้ันอาจจะขาดความพรอมและความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีเหลานี้ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวาสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภควรเนนยํ้าความสําคัญในการจัด

การศึกษาและสอดแทรกเนื้อหาเพื่อเสริมสรางความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยีในหลักสูตรบัญชีทั่วประเทศเพื่อให

สอดคลองกับขอกําหนดของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูประกอบวิชาชีพอยางจริงจัง และควรเพ่ิม

ขอกําหนดในการฝกประสบการณควบคู กับการศึกษาในหลักสูตรบัญชีเพื ่อใหสามารถเรียนรู เทคโนโลยีจาการทํางานจริง 

เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืนเชนแพทย หรือพยาบาล ซึ่งจะชวยทําใหเกิดทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจริง 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหเช่ือมั่นไดวาความสามารถในการทํางานรวมกันในวิชาชีพท่ีปลูกฝงในหลักสูตรท่ีสภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภกําหนดนั้นจะเปนปจจัยหนึ ่งที ่ชวยใหผู ประกอบวิชาชีพบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับขอเสนอแนะของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

การศึกษาครั้งน้ีจึงใหหลักฐานเชิงประจักษในการสนับสนุนแนวคิดดังกลาวได  
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดบางประการ ไดแก ความเท่ียงตรงของเครื่องมือในการวัดเชน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณซึ่งมีคาตํ่า 

ทั ้งนี ้ขอคําถามทั้งหมดไดมาจากการพัฒนาแบบสอบถามจากการสัมภาษณผู ประกอบวิชาชีพควบคูกับการแปลจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษจึงอาจมีขอคําถามบางขอที่ไมสามารถเปนตัวแทนความสงสัยเยี ่ยงผู ประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยที่มีบริบท 

วัฒนธรรมแตกตางจากประเทศตะวันตกได แมวาผูวิจัยจะทดสอบเครื่องมือกับกลุมผูสอบบัญชีที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางแลวแตยังมีความเชื่อมั่นในระดับตํ่าอยู นอกจากนั้นแลวสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ยังมีผลกระทบทําใหอัตราการ

ตอบกลับไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ัง ๆ ท่ีอัตราการตอบกลับของงานวิจัยน้ีอยูในระดับท่ียอมรับได ขอจํากัด คืองานวิจัย

นี้ไมไดครอบคลุมถึงผูประกอบวิชาชีพกลุมอื่น เชน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ขอจํากัดอีกประการถัดมาเรื่อง

ประสบการณทางวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชี เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 58.20 มีประสบการณทํางานมากกวา 10 

ป ขึ้นไป ทําใหผลการศึกษาในครั้งนี้ไมไดสะทอนในเรื่องของผูบริหารฝายบัญชีที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป ซึ่งอาจจะมีผลตอ

การการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมากนอยเพียงไรซึ่งอาจจะเปนการศึกษาในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทการบริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกรของธรุกิจ

โรงแรม ในขณะเดียวกันก็ศึกษาถึงปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม รวมถึง

เปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม ที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธรุกิจ

แนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 

5 คน และเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 268 ชุด สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ Multiple Regression Analysis และ 

Two-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบวา บริบทดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 5 บริบท คือ การบริหาร

การตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

ในขณะที่บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 4 บริบท คือ ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของ

องคกร คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผล

ตอผลลัพธการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ี ระดับมาตรฐาน

และระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธ

การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยผลการศึกษาผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและสมาคมโรงแรมไทย สามารถนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมสามารถประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได 
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คําสําคัญ: การบริหารธุรกิจแนวใหม ผลลัพธการดําเนินงาน ธุรกิจโรงแรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Abstract 

 The objectives of this research are study the contexts of modern business management and 

operational results of the hotel business. Meanwhile, studying the modern business management factors 

affecting the operational results of the organization with comparing the results of the standard level and 

operating times of the hotel with the relationship between the modern business management factors of the 

hotel business and the operational results of the organization. The researchers used in-depth interviews with 5 

of top executives of 3-5-star hotels and quantitative data were collected using 268 questionnaires. The statistics 

used for the analysis were multiple regression analysis and two-way ANOVA. 

 The results showed that 1) the context of the modern business management factors of the hotel 

business was divided into 5 contexts including marketing management, strategic management, human resource 

management, quality organizational management, and driving the organization. On the other hand, the context 

of operational results of the hotel business divided into 4 contexts including effectiveness according to the 

organizational strategic plan, service quality, operational efficiency, and organizational development. The 

modern business management factors that affect operational results in the hotel business are marketing 

management and quality organizational management. While the standard level and the operating time of the 

hotels, there was no effect on the relationship between the modern business management factors of the hotel 

business with the results of operations of the organization. According to the results of study, hotel business 

operators and Thai hotels association can be utilized to develop various factors that contribute to the success 

and efficiency of the hotel business. 

 

Keywords:   Modern Business Management, Operational Results, Hotel Business,  

 Eastern Economic Corridor (EEC) 
 

บทนํา 

 หลายปที ่ผานมา การแขงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีความรุนแรงมากขึ้นจากการเพิ ่มขึ ้นของจํานวน

ผูประกอบการและจํานวนนักทองเที่ยว แตในปจจุบันก็ตองเผชิญความทาทายจากจํานวนนักทองเที่ยวท่ีลดลงอยางมากจากการ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลใหรายไดจากการดําเนินธุรกิจโรงแรมหรอืการเตบิโตชะลอตัวลงไดในภาพรวม ซึ่งจากผล

การศึกษาของ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2564) เกี่ยวกับการวิเคราะหผลกระทบของของโควิด-19 ตอธุรกิจ

ทองเที่ยว พบวา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ระหวางประเทศหยุดชะงัก ทําใหจํานวนนักทองเที ่ยวตางชาติที ่เดินทางเขามาในประเทศไทยลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดย

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา มีจํานวนเพียง 
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6.7 ลานคน ลดลงจากชวงเดียวกันของป 2562 ซึ่งอยูที่ประมาณ 39.9 ลานคน หรือลดลงกวารอยละ 83.2 ทําใหรายไดจาก

นักทองเที่ยวตางชาติในชวงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 มีเพียง 332,013 ลานบาท ซึ่งลดลงจาก 1,911,808 ลานบาท ในป 

2562 กวารอยละ 82.6 และหากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมในป 2563 เทียบกับอัตราการเขาพักแรมในชวงเดียวกันของป 2562 

พบวาอัตราการเขาพักแรมหดตัวอยางมาก โดยเฉพาะเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2563 ซึ่งมีอัตราเขาพักอยูที่รอยละ 2.26, 3.83 

และ 13.43 สงผลใหผลประกอบการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมลดลงกวารอยละ 80 ซึ่งผูประกอบการโรงแรมท่ีมีสภาพคลอง

ตํ่าบางรายอาจแบกรับภาระคาใชจายและหน้ีสินไมไหว ตองตัดสินใจยุติการดําเนินธุรกิจไปในท่ีสุด  

 จากผลการศึกษาของอนุชิดา ชินศิรประภา (2564) พบวา การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ไดรับผลกระทบและประสบกับปญหาการเดินทางของนักทองเที่ยวลดลงอยางมาก รวมถึงการประชุมสัมมนาการจัดเลี้ยงตาง ๆ 

และอัตราการเขาพักแตละที่เหลืออยูไมถึงรอยละ 10 หรือบางแหงเปนศูนยเพราะถูกสั่งปดจากการล็อคดาวน ผูประกอบการ

ขาดทุน พนักงานตกงาน ประชาชนขาดกําลังซื้อ หลายโรงแรมตองปดใหบริการเพ่ือหยุดภาระคาใชจาย หลายโรงแรมตองปรับตัว

พรอมท้ังหารายไดเสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง บางรายตองปรับเปนสถานท่ีกักตัวนักเดินทาง หรือผูท่ีมีความเสี่ยงจากการสัมผัสผูตดิ

เชื้อ รวมถึงการขายอาหารออนไลน เพื่อใหมีรายไดมาเปนคาใชจายและเลี้ยงดูพนักงาน แตเพื่อใหธุรกิจโรงแรมยงัคงสามารถที่จะ

อยูรอดและดําเนินการตอไปไดภายใตสถานการณเชนน้ี ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตองมีการปรับตัวอยางเรงดวนท้ัง

ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แนวคิดการบริหารธุรกิจแนวใหมจึงถูกกลาวถึงอยางกวางขวางในธุรกิจโรงแรม (Cambalikova, 

2021) ซึ่งจากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา การบริหารธุรกิจแนวใหมจะเกี่ยวของและมุงเนนดานการบริหารองคกรที่เปนเลิศ 

ทั้งดานการบริหารการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ ทรัพยากรมนุษย คุณภาพองคกรที่มีและการขับเคลื่อนองคกร (Drucker, 

2016; Anderson, 2014; Turner, 2014; Cohan, 2014) สําหรับธุรกิจโรงแรมแลว การบริการลูกคาอยางมีคุณภาพและสามารถ

สรางความพึงพอใจไดอยางเปนรูปธรรม คือปจจัยท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมในปจจุบันและอนาคต ถึงแมวาปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะมีหลายปจจัย เชน หากราคาคาบริการใกลเคียงกัน ลูกคาสวนใหญก็มักจะเลือกใชบริการท่ี

มีมาตรฐานท่ีสูงกวา มีความเกาแกและเปดมายาวนาน เพราะมีภาพลักษณหรือความนาเช่ือถือท่ีดีกวา จึงอาจจะสงผลใหโรงแรมท่ี

ระดับมาตรฐานตํ่ากวาหรือเปดมาไมนาน อาจจะไมสามารถแขงขันไดและลมหายตายจากไปในที่สุด แตในสภาวะปจจุบันภายใต

เง่ือนไขท่ียากตอการคาดเดาได เชน การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็อาจสงผลใหรูปแบบการตัดสินใจของลูกคาท่ีใชบริการ

โรงแรมเปลี่ยนไปไดเชนกัน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI), 2564) 

 ดวยเหตุนี้ ธุรกิจโรงแรมจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปรับตัวและพัฒนากลยุทธทั้งทางดานการบริหารจัดการ

องคกรและกลยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหมีศักยภาพมากพอและสามารถแขงขันกับคูแขงใน

ตลาดเดียวกันไดอยางยั่งยืน และสอดคลองกับนโยบายการบริหารประเทศในยุคปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปจจัยดานการบริหารของธุรกิจแนวใหมท่ีสงผลตอผลลัพธการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

ใหมีศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจการใหบริการโรงแรมใหสูงข้ึน ในขณะเดียวกันก็ตองการท่ีจะพิสูจนให

เห็นวาระดับมาตรฐานของโรงแรม รวมถึงระยะเวลาของการเปดดําเนินการ จะมีผลตอความสัมพันธของการบริหารธุรกิจแนวใหม

กับผลการดําเนินงานของโรงแรมในยุคนี้หรือไม อยางไร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดนี้สงตอไปยังผูประกอบการธุรกิจโรงแรมได

นําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร ท้ังน้ีก็เพ่ือเปนการรองรับและเตรียมความพรอมการบริหารจัดการองคกรให

สอดคลองกับนโยบายบริหารประเทศดานเศรษฐกิจและสังคมภายใตสถานการการแพรระบาดของเช่ือโควิด-19 ในปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงบริบทการบริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกของไทยในปจจุบัน  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกของไทย 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานของโรงแรมที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหม 

กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบผลของระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมท่ีมีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนว

ใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจแนวใหม 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดานการบริหารธุรกิจแนวใหม พบวา การบริหารธุรกิจแนวใหมจะมุงเนนการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาชวยบริหารจัดการ โดยใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก ในขณะเดียวกัน ก็

มองคุณภาพการบริการเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางคุณคาใหเกิดกับองคกร (Beder, 2016) โดยปจจัยที่มีความสําคัญในการ

บริหารธุรกิจแนวใหมแบงออกเปนปจจัยหลัก 4 ปจจัย มีดังน้ี 1) ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย การบริหารการตลาด การ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพและการขับเคลื่อนองคกร 2) ปจจัยดานลูกคา 

ประกอบดวย ความตองการของลูกคาและการสื่อสารในองคกรและกับลูกคา 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย การทํางาน

เปนเครือขาย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปนองคกรโลกาภิวัตน และ 4) ปจจัยดานการจัดการกระบวนการ ประกอบดวย 

การเจริญเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา การจัดการระบบและกระบวนการและการสรางแรงจูงใจ 

(Meyer, 2004; Drucker, 2016; Hoy and Sweetland, 2000; Bradley and McDonald, 2011; Anderson, 2014; Turner, 

2014; Cohan, 2014) ซึ่งจากผลการศึกษาของ ถนอมศิลป จันคณากิติกุลและคณะ (2561) พบวา ปจจัยการบริหารจัดการองคกร

แบบใหม สามารถสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถที่จะแขงขันกับ

คูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังทําใหธุรกิจโรงแรมอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป  

 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกร 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะหงานวิจัยดานผลการดําเนินงานขององคกร สรุปไดวา ผลการดําเนินงานของ

องคกร แบงออกเปน 4 ดาน มีดังน้ี 1) ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร มุงเนนการลดตนทุนการปฏิบัติงานและใช

ทรัพยากรที่มีในองคกรอยางคุมคา 2) คุณภาพการใหบริการ มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับการบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทุกฝาย 3) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มุงเนนการลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยจะตองคํานึงถึงผลลัพธของ

การดําเนินงานและผลท่ีเกิดข้ึนกับองคกรและสังคมและ 4) การพัฒนาองคกร มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือความ

เปนเลิศอยูเสมอ รวมถึงการขยายผลสิ่งที่เปนประโยชนโดยการจําแนกผลลัพธในการปฏิบัติที่ดีขึ้นอันเนื่องมาจากมิติตางๆ โดยมี

การแยกผลในแตละมิติ (Linder and Brooks, 2004; Jupp and Younger, 2004; Kaplan and Norton, 2001) ในขณะท่ีตัว

แปรกํากับ คือ ระดับมาตรฐานโรงแรมและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) ซึ่งจากการศึกษาของ 

ปฤณพร บุญรังสีและประสพชัย พสุนนท (2561) พบวา ลูกคาจะใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมใน
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ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับองคประกอบดานระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั ่วไป ดานหองพัก มาตรฐาน 

บุคลากรและการบริการตามลาํดับ ในขณะท่ีองคประกอบดานการไดรับรางวัลหรอืช่ือเสียงจากการเปดมาอยางยาวนานมีผลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของกลุมตัวอยางในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ี มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) พบวา ประสบการณการของ

โรงแรมปจจุบัน แตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานท่ี 1 มีปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมอยางนอย 1 ดาน สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

โรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 

 ระดับมาตรฐานโรงแรม (Standard rating)  

 ระดับมาตรฐานโรงแรมโดยท่ัวไปแบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี (อรรธิกา พังงา, 2553) 

 1. โรงแรมระดับหนึ่งดาว (1 Star hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอํานวยความสะดวกและเฟอรนิเจอร มี

หองน้ําในลักษณะของการใชรวมกัน มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูมาพัก บรรยากาศเปนกันเอง 

 2. โรงแรมระดับสองดาว (2 Star hotel) หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดีมีระดับหองพักสูงกวาระดับหนึ่งดาว 

หองพักกวางข้ึน มีหองน้ําในตัว อาหารมีครบครัน ไมบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับแขกภายนอก 

 3. โรงแรมระดับสามดาว (3 Star hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงไวอยางดี หองพักกวางข้ึน มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ มากข้ึน มีหองน้ําท่ีมีอางอาบน้ํา มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสาหรับบุคคลภายนอก 

 4. โรงแรมระดับสี่ดาว (4 Star hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ตกแตงดีเปนพิเศษ มาตรฐานสูงในดานบริการและ

ความสะดวกสบาย มีหองอาหารมากกวา 1 หอง 

 5. โรงแรมระดับหาดาว (5 Star hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรูหรามีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ 

ดาน คือ ท้ังดานหองพัก หองอาหาร การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

 ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะกลุมตัวอยางระดบัมาตรฐาน 3-5 ดาว โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2564) 

ที่พบวา แนวโนมธุรกิจโรงแรมสวนใหญจะเปนการขยายจํานวนโรงแรมระดับกลาง (3-4 ดาว) ขณะที่โรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งจาก

เครือโรงแรมไทยและตางชาติ ทั้งรวมทุนและรับบริหารโรงแรม ยังมีการลงทุนตอเนื่องในจังหวัดทองเที่ยวหลัก แสดงวา กลุม

โรงแรมเหลาน้ียังคงมีศักยภาพท่ีจะขยายธรกิจและมีการลงทุนจํานวนมาก โดยฉพาะในกลุมจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการบรหิารธุรกิจแนวใหม 

กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

 

 ระยะเวลาดําเนินการกับผลลัพธการดําเนินงานขององคกรธุรกิจโรงแรม 

 จากผลการศึกษาของ LI BO (2016) พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับการศึกษา

ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน โดยมองวาโรงแรมท่ี

เปดมานานกวาจะมีนักทองเที่ยวรูจักและเลือกใชบริการมากกวาโรงแรมที่เปดใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Avcikurt et al. 

(2011) ที ่พบวา ปจจัยสําคัญที่ส ําคัญในการรับรู และเลือกใชโรงแรม คือ ชื ่อเสียง ระยะเวลาดําเนินการ อินเทอรเน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจเลือกโรงแรมจากราคา ความมีชื่อเสียงที่สะสมมาหลายป 

ความปลอดภัย คุณภาพและการบริการ เชนเดียวกับการศึกษาของ Alvarez-Ferrer et al. (2017) ที่พบวา ปจจัยสําคัญในธุรกิจ

โรงแรมตาง ๆ ระยะเวลาการเปดดําเนินการมานานหรือที่ตั้ง ทําใหธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จไดมากกวาโรงแรมที่เปดใหม
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และไมเปนที่รูจักของลูกคา สอดคลองกับ Langviniene and Daunoraviciute (2015) ความสําเร็จของธุรกิจมาจากรูปแบบของ

การตอนรับบนพื้นฐานของการสรางคุณคาใหกับลูกคา ซึ่งเกิดจากประสบการณในการดําเนินกิจการมาอยางยาวนาน และสราง

คุณคาจากบริการท่ีมีคุณภาพ  

 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจ

แนวใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน  

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบประสานวิธี (Mixed Methodology) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research) 

 1. ผูใหขอมูลเชิงลึก ไดแก ตัวแทนผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 5 คน โดยเปนผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3 จํานวน 2 คน 4 

ดาว จํานวน 2 คน และ 5 ดาว จํานวน 1 คน  

 2. เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดศึกษาระเบียบวิธีวิจัย ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสรางท่ีแนนอน (Structured Interview) 

 3. การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ใชการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความสอดคลอง

และความตรงของเนื้อหาดวยคา Index of Item Objective Consistency (IOC) โดยพิจารณาจากคา IOC ที่มากกวา 0.6 ขึ้นไป 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) จึงจะถือวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนของสิ่งที่ตองการวัด โดยผลการหาคา IOC ของคําถาม

ในแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีคาตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขและการ

ตัวแปรกํากับ 

ตัวแปรกํากับ 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยดานการบรหิารธุรกิจแนวใหม

ของธุรกิจใหบริการโรงแรม 
1. การบริหารการตลาด 

2. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

4. การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ 

5. การขับเคล่ือนองคกร 

ผลลัพธการดําเนินการขององคกร 

1. มิติดานประสิทธิผลตามแผน

ยุทธศาสตรขององคกร  

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ  

3. มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน  

4. มิติดานการพัฒนาองคกร   

ตัวแปรตาม  ระดับมาตรฐานโรงแรม 

 1. โรงแรมระดับ 3 ดาว  

 2. โรงแรมระดับ 4 ดาว  

 3. โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม 

1) ไมเกิน 5 ป 2) 6-10 ป 3) 11-15 ป         

4) 16-20 ป และ 5) มากกวา 20 ป 

 

  

H1 

H3 

H2 
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ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเชิงลึกตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และนําสงแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีปรับปรุงแลวไป

ยังคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็น หลังจากน้ันจึงปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนํากอนนําไปใชเก็บขอมูล

จริง 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยการจําแนกเปนรายบุคคลแยกตามประเด็น

คําถาม ทําการสังเคราะหและจัดกลุมประเด็นสําคัญ เพ่ือนําไปสูการสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกของไทย จํานวนรวมทั้งหมด 816 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Yamane (1967) ได 268 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  sampling) แบงตามจังหวัดและระดับ

มาตรฐานโรงแรม หลังจากนั้นใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) วาตองเปนผูบริหารระดับผูจัดการ

ฝายข้ึนไป เนนดานการตลาด ทรัพยากรมนุษยและลูกคาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด 268 ชุด 

แตไดคืนกลับมา 258 ชุด และมีแบบสอบถาม 3 ชุดท่ีไมสมบูรณ ดังน้ัน จึงมีเพียงแบบสอบถามจํานวน 255 ชุด หรือคิดเปนรอยละ 

95.15 ท่ีสมบูรณและสามารถนําไปเปนฐานขอมูลท่ีใชวิเคราะหผลในข้ันตอนตอไปได 

 2. เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นตัวแทนผูบริหารระดบัสูงของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาว ใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  

 3. การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ใชการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความสอดคลอง

และความตรงของเนื้อหาดวยคา Index of Item Objective Consistency (IOC) โดยพิจารณาจากคา IOC ที่มากกวา 0.6 ขึ้นไป 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยผลการหาคา IOC ของคําถามในแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีคา

ตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขและการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามตามคําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ แลวจึงทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทําการทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุดกับ

กลุมตัวอยางที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยใช  สัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 

ที่คาไมนอยกวา 0.7 ซึ่งสอดคลองกับ Hair, Black, Babin, Alderson & Tatham (2006) ที่กลาววา การทดสอบคาความเชื่อมั่น

เกินกวา 0.70 เปนคาที่ยอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ซึ่งผลของการวิเคราะห 

Cronbach’s Alpha สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คา Cronbach’s Alpha if item delete ของตวัแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา Cronbach’s Alpha if item delete 

1. ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 

1.1 การบริหารการตลาด 0.951 

1.2 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 0.951 

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.949 

1.4 การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 0.949 

1.5 การขับเคลื่อนองคกร 0.948 
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ตัวแปรท่ีศึกษา Cronbach’s Alpha if item delete 

2. ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

2.1 ดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 0.948 

2.2 ดานคุณภาพการใหบริการ 0.949 

2.3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 0.947 

2.4 ดานการพัฒนาองคกร 0.952 

 

หลังจากน้ันจึงนําสงแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปยังคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็น หลังจากน้ัน

จึงปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนํากอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 4. สถิติและการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 

268 ชุด แลวใชการลงรหัสขอมูลเพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะหทางสถิติดังน้ี 

  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเชิงพรรณนาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุม

ผูใหขอมูลเชิงปริมาณท่ีทําการศึกษา ประกอบไปดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 

 4.2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) สําหรับทดสอบความสมัพันธ

ระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม กับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร  

 4.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) สําหรับสําหรับเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยระหวางระดับมาตรฐานและจํานวนปท่ีเปดดําเนินการ ตอความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริหารธุรกิจแนว

ใหมของธุรกิจโรงแรมกับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพ่ือศึกษาบริบทการบรหิารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยในปจจุบัน 

 1. บริบทดานปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยในปจจุบัน จาก

ผลการศึกษาพบวา การบริหารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสําคัญกับองคกรมากถึงมากที่สุด โดยในปจจุบันอยูในระดับ

ปานกลางถึงดี แตตองพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในขณะท่ีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธอยางมี

ประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรมีประสิทธิภาพอยูในระดับพอใชจนถึงดี การพัฒนาอยางตอเน่ืองจะสงผลใหมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน และยืดหยุน สวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรมีประสิทธิภาพปานกลาง

จนถึงดี ซึ่งตองมีการปรับปรุงแกไขหลายสวน ตองมีการพัฒนาบุคลากรทั้งในดานการใหบริการ การประชาสัมพันธการตลาด 

มากกวานั้น การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ ปจจุบันคุณภาพการบริหารองคกรอยูในระดับปานกลางถึงดี และการพัฒนาดานการ

บริหารองคกรอยางตอเนื่องมีความจําเปน เพราะจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการบริหารองคกรอยูเสมอ สวนการขับเคลื่อนองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการพัฒนาและสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและการ

เปลี่ยนแปลงในตลาด  
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ตารางท่ี 2 น้ําหนักตัวแปรปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 
ผลการวิเคราะห 

แปลผล 
Mean SD 

การบริหารการตลาด 3.589 0.312 มาก 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 3.595 0.393 มาก 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.571 0.512 มาก 

การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 3.544 0.519 มาก 

การขับเคลื่อนองคกร 3.566 0.710 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดวา ระดับคาเฉลี่ยของปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมท้ัง 5 ดาน มีผลการ

วิเคราะหขอมูลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเทากับ 3.595 และคา 

S.D. เทากับ 0.393 ในขณะท่ี คาเฉลี่ยของความเห็นนอยที่สุด คือ ดานการบริหารองคกรที่มีคุณภาพ เทากับ 3.544 และคา S.D. 

เทากับ 0.519 จะเห็นไดวาปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญมากกับองคกร การพัฒนาดานการบริหาร

จัดการทั้ง 5 ดาน อยางตอเนื่อง การนําการตลาดดิจิทัลเขามาเปนตัวชวยในการทําการตลาด จะสงผลใหมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน มีความยืดหยุน โดยท่ีคนในองคกรตองใหความรวมมือกัน ซึ่งจากปญหาท่ีผูประกอบการโรงแรมตองประสบ

อยูคือจํานวนของนักทองเที่ยวทีล่ดลงอยางมากในชวงวิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควด-19 จึงทําใหผูประกอบการโรงแรม

ตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได ถึงแมจะไมสามารถสรางกําไรและเติบโตจากผลประกอบการไดมากมายเชน

ในอดีตก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ Meyer (2004) ที่คนพบวา ธุรกิจสมัยใหมจะมุงเนนดานการตลาด โดย เริ่มตนจากความ

ตองการของตลาดและโครงสรางของอุตสาหกรรม การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนกลยุทธเพื่อไปสูความไดเปรียบ ยุทธวิธี

การแสวงหาทรัพยากรท่ีจําเปน อํานาจในการตอรองและการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ในขณะท่ี Drueker (2016) ไดศึกษาเก่ียวกับการ

บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพในยุคสมัยใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา จะตองคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย การใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามคําสั่งอยางมุมานะและดวยความพยายาม การประจําองคกรมีบทบาทสําคัญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศน

และสายตากวางไกล สงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโตและความมั่งคั่งในระดับชาติ  

 2. บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร จากผลการศึกษาพบวา แผนยุทธศาสตรขององคกรมีความสําคัญกับ

ประสิทธิผลตอองคกรอยางมาก เพราะสามารถกําหนดทิศทางขององคกรได มุงเนนที่จะสรางคุณคาใหเกิดกับลูกคา รวมถึงการ

ใหบริการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคุณภาพการใหบริการของโรงแรม มีเปาหมายชัดเจนและมีกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน มุงเนนการสรางคุณคาใหกับลูกคา จะสามารถสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคาได 

มากกวาน้ันประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเกิดจากการมีข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนหรือมีแนวทางในการปฏิบัติงาน

ท่ีเปนมาตรฐาน มีความยืดหยุนสูง ในสวนของการพัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน มีเปาหมายภายใตแผนงานท่ีชัดเจนสามารถประสบ

ความสําเร็จได ซึ่งปจจุบันอยูในระดับพอใชถึงดี โดยสามารถสรางคุณคาและความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาได 
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ตารางท่ี 3 น้ําหนักตัวแปรผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 
ผลการวิเคราะห 

แปลผล 
Mean SD 

มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 3.588 0.543 มาก 

มิติดานคณุภาพการใหบริการ 3.589 0.532 มาก 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 3.577 0.387 มาก 

มิติดานการพัฒนาองคกร   3.575 0.371 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดวา ระดับคาเฉลี่ยของผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท้ัง 4 ดาน มีผลการวิเคราะหขอมลู

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ เทากับ 3.589 และคา S.D. เทากับ 0.532 

ในขณะที่ คาเฉลี่ยของความเห็นนอยที่สุด คือ มิติดานการพัฒนาองคกร เทากับ 3.577 และคา S.D. เทากับ 0.387 จะเห็นไดวา 

ผลลัพธการดําเนินงานขององคกรมีความสําคัญมาก ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดีและตอเนื่อง จะสามารถสรางคุณคาและ

ความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาและสามารถนําไปสูผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท่ีดีข้ึนได ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบของ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควด-19 ไดทําใหผลลัพธการดําเนินงานของโรงแรมลดลงอยางตอเนื่อง ทั้งในแงของผลประกอบการ 

การขับเคลื่อนองคกร การพัฒนาคุณภาพการบริการ รวมไปถึงความสามารถทางการแขงขันในตลาด ซึ่งการบริหารจัดการองคกร

แบบดั้งเดิม แนวคิด กลยุทธและการนําเสนอการบริการในแบบเดิม ๆ อาจจะไมสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดและดําเนินงาน

ตอไปได การบริหารธุรกิจสมัยใหมจึงเปนแนวทางที่จะชวยใหการปรับตัวขององคกรสามารถทําไดอยางสมดุลและเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน สอดคลองกับ Aquinas (2007) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการบริหารธุรกิจยุคใหม ซึ่งพบวา 

ผูบริหารธุรกิจในสมัยใหมจะตองมีความมุงเนนใหความสําคัญกับระบบ ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ ผล

สะทอนและสิ่งแวดลอม มีการขับเคลื่อนกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกับโครงสรางในองคกร การมีระบบบริหารที่หลากหลาย

ระดับและหลายมิติ การสรางแรงจูงใจที่หลากหลายใหกับสมาชิกในองคกร ในขณะเดียวกัน Anderson (2014) ก็มีความเห็นไป

ในทางเดียวกันวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหมจะตองมีการตัดสินใจที่ดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลงองคกรในทางที่ดี มีการ

ประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ และมีการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการบริหารองคกรอยูเสมอ 

 3. ระดับมาตรฐานโรงแรมในปจจุบัน อาจจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจ

โรงแรมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาจะมีอิทธิพลในทุกรณีเสมอไป เพราะอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ รวม

ดวย เชน มาตรฐานการบริหารองคกร ทีมผูบริหาร คุณภาพของพนักงาน เปนตน โดยอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

บริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาทุกรณีเสมอไป เพราะอาจมีปจจัยอื่น ๆ รวม

ดวย เชน มาตรฐานการบริหารองคกร ทีมผูบริหาร คุณภาพของพนักงาน เปนตน ซึ่งจากแนวโนมผลประกอบการของธุรกิจโรงแรม

ที่ลดลงอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา แสดงใหเห็นวา นอกจากสาเหตุหลัก ๆ ที่มาจากผลกระทบจากโควิด-19 และจํานวนของ

นักทองเท่ียวท่ีลดลงแลว รูปแบบการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของลูกคาก็เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ

ในปจจุบัน ลูกคาท่ีจําเปนตองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะใชความละเอียดและเง่ือนไขรวมดานตาง ๆ ในการตัดสินใจมากข้ึน 

ทั้งน้ีก็เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีที่สุด มีความเสี่ยงตอการติดโรคนอยที่สุด และคุมคากับเงินมากที่สุด ระดับมาตรฐานโรงแรมจึงเปนปจจยั
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สําคัญอีกหน่ึงปจจัยท่ีถูกนํามาเปนเง่ือนไขในการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อในตลาดโรงแรมมีตัวเลือกในจํานวนท่ีมาก ในขณะท่ีลูกคามีจํานวน

นอย ลูกคาก็ยอมมีทางเลือกท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดสิ่งท่ีตนตองการและคุมคากับเงินท่ีตองเสียไปเสมอ ดังน้ัน หากผูประกอบธุรกิจ

โรงแรมไมสามารถปรับปรงุ พัฒนา หรือรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการเอาไวได ก็ยอมทําใหความสามารถทางการแขงขันมี

นอยกวาคูแขงในตลาดอยางหลีกเลี่ยงมิได และอาจจะสงผลกระทบโดยรวมขององคกรได สอดคลองกับ Steve and Cook (1995) 

ท่ีช้ีใหเห็นดวยวาการเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณขององคการและความตองการสวน

บุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถพิจารณาไดจากเกณฑการเขาถึงบริการไดทันที

ตามความตองการของผูใหบริการ ความสะดวกของทําเลที่ตั้ง ความนาเชื่อถือไววางใจ การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน 

คุณคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ คุณภาพการใหบริการทั้งในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับ

บริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ความ

รวดเร็วในการใหบริการ  

 4. ระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรมในปจจุบัน อาจจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการบริหารธุรกิจแนวใหม

และผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรมจะมีอิทธิพลในทุก ๆ กรณี 

เพราะอาจมีปจจัยอื ่น ๆ รวมดวย โดยระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรม อาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

บริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาทุก ๆ กรณี เพราะอาจมีปจจัยอื่น ๆ รวมดวย 

ซึ่งจากผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตปลายป 

2562 ตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก สวนแบงในตลาดนักทองเที่ยวมีนอยจนอาจทําให

ผูประกอบการบางรายไมสามารถไขวขวาไวได เง่ือนใขปางประการในการตดัสนิใจเลอืกโรงแรมของลูกคาจึงมีความสําคัญมากข้ึนใน

สถานการณเชนนี้ เชน ลูกคาบางรายอาจเลือกใชบริการโรงแรมที่เปดมาอยางยาวนาน มีชื่อเสียงและภาพลักษณที่นาเชื่อถือ

มากกวาที่จะพิจารณาโรงแรมที่เปดใหม ถึงแมจะมีคาบริการและคุณภาพการบริการที่ใกลเคียงกันเพียงใดก็ตาม ซึ่งถาหากลูกคา

สวนใหญมีแนวคิดอยางนี้ ก็จะเปนการปดโอกาสของโรงแรมที่เปดใหมและอาจทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได สอดคลอง

กับแนวคิดของ Krutz and Clow (1998) ซึ่งกลาววา คุณภาพการใหบริการน้ันข้ึนอยูกับการรับรูของลูกคาเก่ียวกับผลผลติของการ

ใหบริการและจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการน้ันเกิดข้ึน คุณภาพการใหบริการเกิดจากการเปรียบเทียบสิ่งท่ีลูกคาไดคาดหวัง

ไวกับระดับของการบริการที่ไดรับจริง ซึ่งระยะเวลาในการดําเนินงานอาจไมใชปจจัยเพียงปจจัยเดียวที่จะทําใหการบริหารธุรกิจ

และผลลัพธการดําเนินงานขององคกรเปลี่ยนแปลงไป แตอาจจะสงผลในรายละเอียดหรือระยะยาวตอผลประกอบการได  

 

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย  

 ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม ที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร คือ การบริหาร

การตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยไมเกิด

ปญหา Multicollinearity (VIF<10) คาความแปรปรวน (F) ของขอมูลระหวางกลุมมีคาเปน 5.143 เทา ของคาความแปรปรวนภายใน

กลุม โดยคา ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยและผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรมีความสัมพันธกันรอยละ 30.60 และตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยากรณตัวแปรตามไดเพียง 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมอยางนอย 1 ดาน สงผลตอผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.496 0.254  9.811 0.000   

การบริหารการตลาด 0.163 0.044 0.230 3.735* 0.000 0.958 1.044 

การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ 0.069 0.027 0.161 2.509* 0.013 0.879 1.138 

*P-value < 0.05, R = 0.306, R2 = 0.094, Adjusted R2 = 0.075, F-ratio = 5.143* 

 

รอยละ 9.40 จากการท่ีปจจัยดานการบริหารของธุรกิจแนวใหมท่ีสงผลตอผลลัพธการดาํเนินงานในธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกของไทยในแตละดาน คือ การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรที ่มีคุณภาพ โดยที ่การปรับตัวของ

ผูประกอบการตามแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม จะชวยใหสามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากจํานวนลูกคาลดลงได ซึ่งจะ

เปนความพยายามท่ีผูประกอบการโรงแรมจะตองฝาวิกฤตการณครั้งน้ีไปใหได สอดคลองกับ Drueker (2016) ท่ีคนพบวา ปจจัยท่ี

มีผลตอการบริหารจัดการองคกรธุรกิจสมัยใหมใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร ซึ่งปจจัยหลัก ๆ เหลาน้ี เปนปจจัยท่ีสําคัญใน

สวนของการบริหารองคกรสมัยใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Cohan (2014) ที่พบวา รูปแบบของธุรกิจในปจจุบันเนนเรือ่งใช

การประมูลแบบยอนกลับ รวบรวมความตองการของลูกคา การบริหารการตลาด เชน การลดราคาหรือกลยุทธดานราคา จะชวย

เพิ่มสวนแบงการตลาดและผลกําไร การจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสที่ทันสมัย นําเสนอผลิตภัณฑในราคาที่สูงที่สุดที่เปนไปได มีการ

มอบหมายใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลตอบุคคลโดยตรง เชนเดียวกันกับ Meyer (2004) ที่คนพบวา ธุรกิจ

สมัยใหมจะตอง เนนทรัพยากรดานการตลาด โอกาสท่ีจะขับเคลื่อนองคกรมาจากผูเก่ียวของภายนอก เริ่มตนจากความตองการของ

ตลาดและโครงสรางของอุตสาหกรรม การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนกลยุทธเพื่อไปสูความไดเปรียบ และยุทธวิธีการ

แสวงหาทรัพยากรท่ีจําเปน และอํานาจในการตอรองและการขจัดอุปสรรคตาง ๆ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานของโรงแรมท่ีมีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

บริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท้ัง 4 มิติ และไม

มีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกรในทุกมิติ 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมคํานวณ F-test ได 0.727 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.485 ซึ่งมีคามากกวา 

0.05 น่ันคือ แสดงวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และปฏิสัมพันธระหวาง

ระดับมาตรฐานของโรงแรมและปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมคํานวณคา F-test ได 0.544 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.969 ซึ่งมีคามาก 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 2.356a  54 0.044  0.871  0.720 

Intercept 803.057  1 803.057  16041.942  0.000 

ระดับมาตรฐาน 0.073  2 0.036  0.727  0.485 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม 1.597  25 0.064  1.276  0.180 

ระดับมาตรฐาน * ปจจยัการ

บริหารธุรกิจแนวใหม 

0.735  27 0.027  0.544  0.969 

Error 10.012  200 0.05  
 

 
 

Total 3284.847  255 
 

 
 

 
 

Corrected Total 12.368  254 
 

 
 

 
 

*P-value < 0.05, Dependent Variable: Organization result, R2 = 0.190, Adjusted R2 = 0.028 

 

กวา 0.05 แสดงวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม 

ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และ

ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งจากผลกระทบจากโควิด-19 ลูกคาที่จําเปนตองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะใชความละเอียดและ

เง่ือนไขรวมดานตาง ๆ ในการตัดสินใจมากข้ึน ท้ังน้ีก็เพ่ือใหไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด มีความเสี่ยงตอการติดโรคนอยท่ีสุด และคุมคากับเงิน

มากท่ีสุด ระดับมาตรฐานโรงแรมจงึเปนปจจัยสาํคัญอีกหน่ึงปจจัยท่ีถูกนํามาเพ่ือชวยในการตัดสนิใจ ผูประกอบธุรกิจโรงแรมจึงตอง

เรงปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรักษาความสามารถทางการแขงขันไว สอดคลองกับ Kaplan and Norton (2001) 

ที่กลาววา องคกรยุคใหมที่มีสมรรถนะและมีความสามารถทางการแขงขันสูง จะตองมีคุณลักษณะเปนเลิศทั้ง 7 มิติ หนึ่งในนั้นคอื 

มิติดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร โดยผลลัพธการดําเนินงานแบงออกเปน 4 มิติตามหลักการของ Balanced Scorecard 

คือ มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มิติดาน

การพัฒนาองคกร  ดังนั้น องคกรธุรกิจโรงแรม หากตองการที่จะพัฒนาตนเองใหกาวไปสูองคกรยุคใหม จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

พยายามสรางผลลัพธการดําเนินงานขององคกรใหดี ตลอดจนสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกรอยูเสมอ 

เชนเดียวกับ Anderson (2014) ที่มองวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหมจะตองมีการตัดสินใจที่ดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลง

องคกรในทางที่ดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารองคกรอยูเสมอ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 4 เพื่อเปรียบเทียบผลของระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัย

ดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย กับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

 ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรทั้ง 4 มิติ 

และไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดาํเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมตอผลลัพธ

การดําเนินงานขององคกร 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัย

การบริหารธุรกิจแนวใหม กับผลลพัธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

แตกตางกัน 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3.609  68  0.053  1.127  0.264 

Intercept 1006.152  1  1006.152  21366.929  0.000 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม 1.426  25  0.057  1.211  0.234 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม  0.377  3  0.126  2.671  0.049 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม * 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม  

1.748  40  0.044  0.928  0.597 

Error 8.759  186  0.047  
 

 
 

Total 3284.847  255  
 

 
 

 
 

Corrected Total 12.368  254  
 

 
 

 
 

*P-value < 0.05, Dependent Variable: Organization result, R2 = 0.292, Adjusted R2 = 0.033 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม คํานวณ F-test ได 1.211 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.234 ซึ่งมีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และปฏิสัมพันธ

ระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมและปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม คํานวณคา F-test ได 0.928 มีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.597 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกร และไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจากการท่ีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางตอเนื่องมาตลอด 3 ปท่ี

ผานมา ทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก สงผลใหกิจการโรงแรมบางรายตองปอดกิจการลงไป ลูกคาบางรายอาจ

เลือกใชบริการโรงแรมที่เปดมาอยางยาวนาน มีชื่อเสียงและภาพลักษณที่นาเชื่อถือกอนโรงแรมที่เปดใหมและยังไมเปนที่รูจัก ซึ่ง

เปนผลเสียตอผูประกอบการรายใหมอยางหลีกเลี่ยงไมได สอดคลองกับ Anderson (2014) ที่มองวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหม

จะตองมีการตัดสินใจท่ีดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลงองคกรในทางท่ีดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการ

ระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารองคกรในมิติตาง ๆ 

อยูเสมอ เชนเดียวกับ Bradley and McDonald (2011) ท่ีมองวา องคกรสมัยใหมในธุรกิจปจจุบันน้ันควรจะมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

มองไปขางหนาและใหความรวมมือกันอยูเสมอ จัดทํากลยุทธรวมมือกับชุมชนจากการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจและสุมวัดคณุคา

ความสําเร็จทางธุรกิจในบางครั้ง จึงปฏิเสธสมมติฐาน H3 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่พัฒนาพิเศษทั้งในภาคตะวันออก (EEC) หรือในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษในพื้นที่อ่ืน 

ๆ ของประเทศไทย สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในดานการพัฒนาปจจัยท่ีสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมสามารถประสบผลสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพได 
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 2. สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) สามารถนําผลการวิจ ัยไปประยุกตใชในการจัดทําคู มือการ

พัฒนาการดําเนินงานและการใหบริการของโรงแรมในระดับ 3-5 ดาว เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมสมัยใหมให

สามารถดําเนินงานและใหบริการท่ีมีคุณภาพกับผูใชบริการ เพ่ือการการบรรลุเปาหมายและประสบผลเร็จตามท่ีองคกรไดตั้งไว 

 3. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถนําแนวคิดดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไป

ประยุกตใชกับการจัดทํานโยบายดานการบริหารองคกร เพ่ือมุงเนนการสรางกลยุทธท่ีสามารถเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันกับ

คูแขงทางธุรกิจได ท้ังดานการตลาด กลยุทธองคกร ทรัพยากรมนุษย คุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

 4. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ระดับมาตรฐานและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมไมไดทําใหความสัมพันธของการ

บริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน เนื่องจากกลุมเปาหมายของโรงแรมแตละระดับอาจจะเปนคนละกลุมกันอยาง

ชัดเจน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงสามารถที่จะมุงเนนท่ีปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมใน

ระดับของตนตามลูกคากลุมเปาหมายไดโดยไมตองกังวลวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมที ่ตางกันจะแยงลูกคากันเอง ใน

ขณะเดียวกันระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมอาจเปนหนึ่งปจจัยที่เชื่อมโยงกับความภักดีในตราสินคา แตความสัมพันธของการ

บริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน ก็ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม ผูบริหารจึงสามารถท่ี

จะมุงเนนไปในดานคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มากกวาที่จะกังวลถึงความเกาแกของโรงแรม เพราะ

โรงแรมสมัยใหมจะมุงเนนความเปนปจจุบันและทันสมัยมากกวาความเกาแก ยกเวนโรงแรมวินเทจท่ีตองการจะรักษาความดั้งเดิม

เอาไว แตปจจุบันก็เหลืออยูนอยกวาในอดีตท่ีผานมา 

 

สรุป 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา บริบทดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม จะประกอบไปดวยการบริหาร

การตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

ในขณะที่บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร จะประกอบดวยประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร คุณภาพการ

ใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร สวนปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการ

ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีระดับมาตรฐานและระยะเวลา

ดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกร ซึ่งจากผลการศึกษาท่ีได จะเปนประโยชนกับการจัดทํานโยบายดานการบริหารจัดการองคกรภายใตสภาวการณท่ีตอง

เผชิญกับความถดถอยทางเศรษฐกิจอันเปนผลมาจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ

ผานพนชวงวิกฤติท่ียากจะหลีกเลี่ยงน้ีไปไดดวยดี 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. เน่ืองดวยชวงเวลาในการทําการเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการวิจัย เปนชวงของการแพรระบาดของเช่ือไวรัส COVID-19 

ที่สงผลใหประเทศไทยเกิดการล็อคดาวนและมีความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวทางการดําเนินชีวิตแบบ New normal จึงทํา

ใหการเขาถึงกลุมตัวอยางในการวิจัยไมสามารถท่ีจะกระทําไดอยางสะดวก และมีความจําเปนในการใชชองทางอ่ืนในการเก็บขอมูล

เทาที่จะทําได การเดินทางเพื่อลงพื้นที่เก็บขอมูลจึงมิอาจทําไดอยางเชนเวลาปกติ จึงทําใหผูวิจัยจําเปนตองใชเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมากข้ึนกวาปกติอยางมีนัยสําคัญ 
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 2. ผูประกอบการใหบริการโรงแรมควรมุงเนนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน โดยการใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก

และการพัฒนารูปแบบการทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธแบบดิจทัลบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ทรงพลัง จะชวยใหโรงแรม

สามารถท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในทางธุรกิจของตนได และมีแนวโนมวาจะชวยใหผลลัพธการดําเนินงานขององคกรเปนไปในเชิงบวกได 

 3. ผูประกอบการใหบริการโรงแรมควรมุงเนนพัฒนาคุณภาพท้ังในดานความรูและทักษะดานการใหบริการกับเจาหนาท่ี

และบุคคลกรท่ีมีหนาท่ีใหบริการลูกคาอยูเสมอ รวมถึงสรางการรับรูและตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีของตนท่ีจะตองใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ และจะตองสรางคุณคาของการใหบริการและความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาทุกระดับ ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจกับลูกคาและเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาหรือภาพลักษณของโรงแรมและตัดสินใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งถัดไป 

 4. สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยควรท่ีจะเลือกศึกษาใหลึกลงไปถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ

ที่มีคุณภาพของโรงแรม โดยเนนการเก็บขอมลูเชิงลึกจาการสัมภาษณประเด็นตาง ๆ ที่สามารถสรางความพึงพอใจ ประทับใจและมี

คุณคา ท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า และบอกตอถึงคุณคาตาง ๆ ท่ีไดรับเหลาน้ันไปยังคนอ่ืน ๆ ซึ่งจะทําใหผูวิจัย

สามารถท่ีจะคนหาปจจัยท่ีสําคัญหลาย ๆ ปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงแรมได  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนใน

การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 กลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชสถิติ 

คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ขอมูลเชิงคุณภาพ คือการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

แลวนํามาจัดหมวดหมู และเรียบเรียงเปนความเรียง  

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา 1) ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในชุมชน ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน และดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) ปจจัยที่สงผล

กระทบดานลบ ไดแก ดานวัฒนธรรมชุมชน และ3) ปจจัยดานสาธารณูปโภค ไมสงผลกระทบกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะในการใชผลงานวิจัย ไดแก หนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการ

วางแผน พัฒนา ชุมชนใหเกิดการทองเท่ียวชุมชนและนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  
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Abstract 

 The research aims to study the factors affecting community participation in sustainable tourism 

management to enhance tourism in Hat Yai municipality after the Covid- 19 crisis.  The distribution of 

questionnaires was conducted to generate for 400 stratified random sampling participants.  Statistical analysis 

was designed to carry out as quantitative data which is composed of mean, standard deviation, and multiple 

linear regression. Qualitative data was employed through the use of content analysis. 

 The results of studying factors affecting community participation in sustainable tourism management 

to enhance tourism in Hat Yai municipality after the Covid- 19 crisis showed the following findings:  1)  Positive 

influence of factors; community-based tourism management; quality’s life of people; community-based tourism 

potential Negative influence of factor; community culture 3) No influence of factor; public utilities. Suggestions 

for using research results include government agencies, the private sector, and people in the area. The research 

results can be use in community planning and development to create community tourism and lead to 

sustainable tourism. 

 

Key words: Community Participation, Sustainable Tourism, Covid 19 Crisis 

 

 

บทนํา 

 สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการระบาดโควิด 19 เปนอยางมาก เนื่องจากนักทองเที่ยว

ไมสามารถเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ได จากดัชนีความเชือ่มั่นของผูประกอบการทองเที่ยวในชวงไตรมาส 1/2564 กลุม

ตัวอยางสถานประกอบการ 730 แหง 8 ประเภท พบวาความเชื่อมั่นของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเทากับ 36 % 

นั้นหมายถึง สถานการณทองเที่ยวอยูระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ธุรกิจทองเที่ยว, 2564) ภายในป 2564 ตลาดนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ อาจตกตํ่ากวาที่เคยคาดการณไว นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาจจะเขามาทองเที่ยวในประเทศจํานวน 1.5 แสนคน

เทานั้น และบางจังหวัดเทานั้นที่สามารถเปดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได เชน ภูเก็ต กระบี่ เปนตน สถานทองเที่ยวนั้นสามารถ

ควบคุมการระบาดโควิด 19 ไดเปนอยางดี (ศูนยการวิจัยกสิกรไทย, 2564) เชนเดียวกับการทองเท่ียวในหาดใหญ ท่ีไดรับผลกระทบ

เปนอยางมาก ผูประกอบการหาแนวทางรวมกันในการฟนฟูเศรษฐกิจ เพื่อใหหาดใหญกลับมาคึกคักอีกครั้งภายใตการทองเที่ยว

ชีวิตวิถีใหม (New normal) (เศรษฐกิจภูมิภาค, 2563)  

 จากปญหาเศรษฐกิจที่มีความซับซอนและเกิดการเปลี่ยนแปลง ภายใตปจจัยตาง ๆ ที่นอกเหนือการควบคุม และการ

พัฒนาดานเทคโนโลยี ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอพฤติกรรมและไลฟสไตลของคนท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือรับมือกับสังคมไทยท่ีกําลังจะ

กาวเขาสู Thailand 4.0 ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นที่เพื่อกระจายความเจริญ โดยใชพื้นฐานบนตนทุนเดิมทางสังคม 

ประเพณี และวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีอยู กระจายการผลิต การจําหนาย และการบริโภคภายในจังหวัด และพ้ืนท่ีใกลเคียงใหมากท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม การฟนฟูเศรษฐกิจ ตองการใหประชาชนมีสวนรวมการระดมความคิดผานเวทีจากผูมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งวิถีชีวิต 

ความเปนอยู ของประชาชนในพื้นที่ ที่สะทอนมาสูรูปแบบ ที่เปนเอกลักษณอัตลักษณสูการเปนจุดขายของหาดใหญใหเปนเมืองท่ี
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นาทองเที่ยว เกิดการสรางงานในชุมชน ลดการยายถิ่นฐานของผูคน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองหาดใหญที่มีความเกาแกผาน

การสรางเอกลักษณทางกายภาพตามวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการปรับกลยุทธจากตั้งรับเปนเชิงรุก ผานการ

โฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ท่ีเจาะเขาถึงผูบริโภคท่ีมีสวนแบงทางการตลาดตามบริบทจริง สรางระบบการเขาถึงขอมูลท่ี

สะดวกรวดเร็วในหลากหลายชองทาง ทั้งผูขาย ผูซื้อ ตัวแทน สมาคมและภาครัฐที่เกี่ยวของ สงผลตอการแกไขปญหาพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริง ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จึงจําเปนไดรับความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน เพื่อให

หาดใหญมีศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน วัฒนธรรมชุมชน สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

เมื่อสิ่งเหลาน้ีมีศักยภาพ และคุณภาพในการรองรับนักทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใหความสําคัญกับหาดใหญเปนเมืองแหงเทศกาล “Hat 

Yai of Festivals” อาหารการกินท่ีหลากหลาย ดวยเอกลักษณท่ีโดดเดน (ถนัด คอมันตร, 2561)  

 ในขณะที่หาดใหญมีทรัพยากรทั้งดานกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และความเขมแข็งในชุมชน พรอมทั้งสิ่งอํานวยความ

สะดวก ท่ีจะรองรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยของนักทองเที่ยวทั้งหลายที่เขามาทองเที่ยว

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดอยางมีความสุขและสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือนไมนอย ดังนั้นประชาชน เขตเทศบาล

นครหาดใหญ จึงใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูประกอบการในการจัดการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที ่ยว 

ภายใตสถานการณโควิด 19 โดยนําเสนอภาพลักษณของเมืองหาดใหญในมุมมองใหม ไดแก ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวท่ี

สามารถควบคุมแหลงทองเที่ยวใหคงเดิมสูการรวมสมัยกับปจจุบัน วัฒนธรรมชุมชนโดยการผสมผสานพหุวัฒนธรรม สรางความ

เปนเอกลักษณของชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ใหมีความเปนอยูที่ดี เพิ่มศักยภาพของแหลงทองเที่ยวให

สามารถรองรับนักทองเที่ยว และดานสาธารณูปโภคมีความเจริญ ทันสมัย อํานวยความสะดวกประชาชน และนักทองเที่ยว ท่ี

เดินทางเขามาในพื้นที่ ผานสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศใหเมืองหาดใหญเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และตางชาติ ท้ังน้ีผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวของหาดใหญใหมียั่งยืน ทําใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพ 

สรางรายไดใหกับคนใหพื้นที่หาดใหญ พื้นที่ใกลเคียง และจังหวัดใกลเคียง จะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของเมืองหาดใหญ สราง

เงินตราหมุนเวียนในชุมชนได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่สงผลกระทบตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19  

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 Swarbrooke (1998) และ Eber (1993) กลาววา การทองเที ่ยวทําใหเศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็ว โดยไมทําลาย

ทรัพยากรการทองเที่ยว รวมทั้งไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโครงสรางความเปนอยูทางสังคมนั้น ๆ ดวยการ

จัดการทรัพยากรอยางชาญฉลาด ใหทรัพยากรยังคงอยู จึงจําเปนตอง อนุรักษ บํารุง รักษา ดูแล อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทรัพยากร

อยูไดนาน และสมบูรณที่สุด ทั้งนี้การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการจัดการทั้งทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย

สรางขึ้นที่มีอยูภายในชุมชน อีกทั้งยังเปนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น ใหคงสภาพเดิม ควบคูกับ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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 การมีสวนรวมของชุมชน 

 การมีสวนรวมของชุมชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมกันวางแผน พิจารณา ตัดสินใจ ปฏิบัติ และรวม

รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ (William, 1976) ทั้งนี้ทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาและเรียนรูในดานตาง ๆ ไปพรอมกัน เมื่อประชาชนมี

กิจกรรมรวมกัน และเปนการมีสวนรวมของชุมชนที่แทจริง มีขั้นตอนการมีสวนรวมดังนี้ (Arnstein, 1969; Cohen & Uphoff, 

1980) 1) กําหนดจุดมุงหมายหรือเปาประสงค 2) การทํากิจกรรม 3) การใชประโยชน 4) การรวมรับผลประโยชน 5) การ

ประเมินผล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการมีสวนรวมน้ี ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

 1) ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนการสรางรายไดใหกับชุมชน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน ๆ ใหดีข้ึน 

(Giampiccoli & Kalis, 2012) เชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจที่เขมงวด เพื่อใหประชาชนมีโอกาสและการพึ่งพาตนเอง (Telfer, 

2009) มุงสูโอกาสที่พัฒนาการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชน (Singh, 2008) การพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญและมีการทํากิจกรรม

รวมกัน จึงทําใหเกิดความรักและหวงแหนชุมชนที่อาศัยอยู (Mearns, 2003) รวมทั้งการสรางรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชน

สรางทางเลือกใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  

สมมติฐานท่ี 1: การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

2) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน Ferrans & Power, 1985; Zhan, 1992กลาววา ความสัมพันธความ

ตองการกับระดับคุณภาพชีวิต แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ชีวภาพ (Bio-physical Needs) 2) สังคม (Psycho-social Needs) 

3) ความทะเยอทะยานสวนตัว (Personal Aspiration) การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความพึง

พอใจในการใชชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมีปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยสี่ ความพึงพอใจในชีวิต เศรษฐกิจและสังคม สุขภาพกายและ

จิต และครอบครัว (Padilla & Gran 1985) 

สมมติฐานท่ี 2: คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

3) ดานสาธารณูปโภค เปนการบรกิารตาง ๆ ในลักษณะสาธารณะประโยชนใหกับประชาชนในการอุปโภคและบรโิภคท่ี

จําเปนในการดํารงชีวิต เชน การไฟฟา ระบบประปา การเดินทาง เปนตน โดยการบริหารจัดการนี้ สวนใหญดําเนินการดวย

หนวยงานภาครัฐโดยตรง ภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในการดําเนินงานของรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกระจายอํานาจมาสูทองถ่ิน

น้ัน ๆ โดยตรง และใหทองถ่ินดังกลาวบริหารจัดเอง (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

สมมติฐานท่ี 3: สาธารณูปโภค สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

4) ดานวัฒนธรรมชุมชน ฉัตรทิพย นาถสุภา (2540) กลาววา 1) วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมของคนไทยไมคํานึงถึงการ

แขงขันกัน 2) ปลูกจิตสํานึกใหคนรักกัน และสามัคคี 3) กระบวนการมีจิตสํานึกรักชุมชน 4) มีการจัดการภายในชุมชนเพื่อการ

ตอรองกับองคกรภายนอก 5) การสรางองคความรูใหม และ6) การพ่ึงพาตนเองได วัฒนธรรมชุมชนแบงตามลักษณะดังน้ี 1) ระบบ

แบบแผน 2) ระบบความคิด ความเช่ือ 3) ประเพณี ความรูของชุมชน และ5) ภูมิปญญา (สุรวุฒิ ปดไธสง, 2545) ปจจุบันวัฒนธรรม

ของชุมชน เกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลที่อาศัยรวมกันเปนจํานวนมาก แบงออกเปนวัฒนธรรมชุมชนเมือง และวัฒนธรรม

ชุมชนชนบท ท่ีมีการใชชีวิตท่ีแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  

สมมติฐานท่ี 4: วัฒนธรรมชุมชน สงผลตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

5) ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน โดยวิภา ศรีระทุ (2551) ไดอธิบายวา การกําหนดศักยภาพแหลงทองเท่ียว

มีองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 1) ศักยภาพดานแหลงทองเที่ยว 2) ศักยภาพดานความปลอดภัย 3) ศักยภาพดานกิจกรรม และ4) 

ศักยภาพดานการมีสวนรวม  

สมมติฐานท่ี 5: ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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(H1) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ี เปนวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการสรางแบบสอบถามจากการสนทนากลุมผูประกอบการธุรกิจ ท่ีเก่ียวของกับ

การทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก 1) เทศบาลนครหาดใหญ 2) มูลนิธิชุมชน

สงขลา 3) กิมหยงดอทคอม 4) สงขลามาสุข 5) หอการคาจังหวัดสงขลา 6) สมาพันธเอสเอ็มอี 7) ประธานชุมชน 8) ผูประกอบการ

รานอาหาร 9) ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม โดยเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง จํานวน 15 คน ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล

นครหาดใหญ นําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม ไปวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และจัดทําแบบสอบถาม ประชากรท้ังหมด จํานวน 

158,392 คน (เทศบาลนครหาดใหญ, 2562) เขตเทศบาลนครหาดใหญมีชุมชนจํานวน 4 เขตพื้นที่ ซึ่งการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน คือ กลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 การสุมตัวอยางโดยใชอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการเก็บ

กลุมตัวอยางใน 4 เขตพ้ืน มีชุมชนจํานวน 102 ชุมชน แบงตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 แสดงกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

เขตพ้ืนท่ี จํานวนชุมชน กลุมตัวอยางท่ีใช (คน) 

1 28 110 

2 27 106 

3 27 106 

4 20 78 

รวม 102 400 
 

  เคร่ืองมือวิจัย  

  แบบสอบถามปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

  ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาล

นครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 มีขอคําถามแบงออกเปนรายดาน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  

สาธารณูปโภค 

วัฒนธรรมชุมชน  

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน  
(H5) 

(H4) 

(H3) 

(H2) การจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือ

ยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 
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ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 3) ดานสาธารณูปโภค 4) ดานวัฒนธรรมชุมชน 5) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายใน

ชุมชน เปนคําถามที่สรางขึ ้นโดยใช Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของ Likert (1967) โดยกําหนดระดับการ

ประมาณคาเปน 5 ระดับ เพ่ือใหเหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

  การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน มีคา ดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) เทากับ 0.60 – 1.00 ไพศาล วรคํา (2556) และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของ Cronbach (1970) เทากับ .890  

  สถิติและการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ ไดแก 1) สถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู และการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ 

คือ การวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

  จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศชาย จํานวน 191 คน 

รอยละ 47.75 มีอายุระหวาง 51 ป – 60 ป จํานวน 156 คน รอยละ 39.00 อายุระหวาง 21 ป – 30 ป จํานวน 118 คน รอยละ 

29.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท จํานวน 158 คน รอยละ 39.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท – 

50,000 บาท จํานวน 101 คน รอยละ 25.25 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว จํานวน 173 คน รอยละ 43.25 อาชีพรับราชการ 

จํานวน 99 คน รอยละ 24.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 80 คน รอยละ 20 ระดับการศึกษามัธยมปลาย (ม.6) จํานวน 70 คน รอยละ 17.50  

 ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย/คาระดับปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว 

เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชมุชนฯ (𝒙𝒙�) (S.D.) แปลผล 

ดานการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน 4.13 .526 มาก 

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 4.24 .421 มาก 

ดานสาธารณูปโภค 4.04 .499 มาก 

ดานวัฒนธรรมชุมชน 4.14 .451 มาก 

ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน 4.47 .366 มาก 

รวม 4.20 .359 มาก 
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  จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการ

จัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ทุกดาน อยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 จากมาก ไปหานอย ไดแก (1) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ( X = 4.47) (2) 

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ( X = 4.24) (3) ดานวัฒนธรรมชุมชน ( X = 4.14) (4) ดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชน ( X = 4.13) (5) ดานสาธารณูปโภค ( X = 4.04) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการ

ทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการม ี

สวนรวมของชุมชนฯ 

การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
t p-value 

สัมประสิทธิถ์ดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงท่ี  2.596 .311 8.341 .000 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  .119 .057 2.119 .035** 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  .458 .080 7.255 .000*** 

สาธารณูปโภค  -.122 .081 -1.605 .109 

วัฒนธรรมชุมชน  -.482 .080 -7.145 .000*** 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน  .306 .077 5.784 .000*** 

F= 29.524, p=0.000, R2= .281, AdjR2= .271 

 **p<.05,***p<.01 

  จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือยกระดับการ

ทองเที่ยวเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการ

จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยขัตติยา กลัญทกะปกรณ และคณะ (2563) ที่พบวา ประชาชนในพื้นที่มีศักยภาพในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเขตเทศบาลนครหาดใหญใหเปนเมืองทองเที่ยว ทั้งนี้ยังเปนเมอืงพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายวฒันธรรม 

ไทย จีน มุสลิม และอินเดีย รวมถึงอาหารการกิน มีอาหารพื้นเมืองใหลองรับประทาน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

พัชรินทร บุญนุน และคณะ (2563) ท่ีพบวา หาดใหญมีเทศกาลอาหารตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวกันตลอดท้ังป ทําให

ประชาชนตื่นตัวพัฒนาศักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ ไดเต็มศักยภาพ สงผลใหการจัดการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีประสิทธิภาพตอไป  

  ท้ังน้ีการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนสงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β1=0.119, t= 2.119, p < 

0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นวาประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมการวางแผน ดําเนินการตาม

แผน การใชประโยชนรวมกัน และการทํานุบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ ประคอง สุคนธจิตต 

และคณะ (2561) ท่ีพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชม ในดานตาง ๆ ท้ังน้ี ประชาชนชวยกันสอดสอง
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ดูแล รักษา แหลงทองเที่ยว ที่เปนของชุมชนใหคงเดิมอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญรดา ดวงแกว และนัทนิชา หาสุนทรี 

(2563) ที่พบวา ประชาชนในบานไทรนอย ใหความสําคัญกับการทองเที่ยว เนื่องจากชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เกาแก สวยงาม 

และผลิตภัณฑชุมชนมากมายที่นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน เชนเดียวกับเทศบาลนครหาดใหญเปนศูนยการคา และเมือง

ศรีวิไล ประชาชนในพื้นที่สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย สถานบันเทิง มัคคุเทศก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ

ทองเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ฯลฯ ทําใหประชาชนมีความสุขในการใชชีวิต และการประกอบอาชีพอยางมั่นคง มีเงินหมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจภายใตการใชชีวิตแบบวิถีใหม (New Normal) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 1  

  ทั้งนี้ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (β2=0.458, 

t=7.255, p < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญมีการใชชีวิตอยูในสังคมอยาง

สงบความสุข ความพรอม ในการประกอบสัมมาอาชีพ ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญมีการใชชีวิตอยูในสังคมอยาง

มีความสุข สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ จิรัชยา เจียวกก และคณะ (2558) ท่ีพบวา คุณภาพชีวิตของประชาชน เทศบาลเมือง

คอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับดี มีปจจัย 1) ความเทาเทียมในสังคม 2) พฤติกรรมการมีสวนรวม และการใช

ชีวิตตามหลังเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ียังสอดคลองกับการประเมินความสําเรจ็ตามยุทธศาตรของเทศบาลนครหาดใหญ เทศบาลนคร

หาดใหญ (2561) ที่พบวา เทศบาลนครหาดใหญ มีการดําเนินงานดานตาง ๆ มีความสัมพันธกันทางบวกกับดานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ซึ่งเศรษฐกิจท่ีดีของเมืองทําใหประชาชนในพ้ืนท่ี หรือบุคคลท่ีเขามาอาศัยในเขตเทศบาลมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 2  

  แตดานสาธารณูปโภค ไมสงผลกระทบกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β3=-0.122, t=-1.605, p > 0.10) หนวยงาน

ภาครัฐเปนหนวยงานท่ีตองมีการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคลงมายังชุมชน เชน ระบบน้ําประปา ไฟฟา การจัดการขยะมูลฝอยและ

นํ้าเสีย ระบบการรักษาความปลอดภัย ฯลฯ โดยประชาชนมีสวนรวมนอยในดานสาธารณูปโภค เนื่องจากหนวยงานภาครัฐเปน

หนวยงานท่ีตองเขามามีบทบาทในการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคลงมายังชุมชน เชน ระบบน้ําประปา ไฟฟา ฯลฯ ท้ังประชาชนใน

พื้นที่และนักทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญนั้น อาศัยอยูเปนจํานวนมาก หลากหลายอาชีพ ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ 

(2558) ไดมีการอํานวยความสะดวกสบายในดานสาธารณูปโภค จึงจําเปนตองจัดบริการโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมกับการ

พัฒนาของเมือง และบริการสรางสาธารณูปโภค ณ จุดบริการสาธารณะ โดยเทศบาลนครหาดใหญรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

และหางรานตาง ๆ ท่ีจอดรถสําหรับผูพิการ ฯลฯ เพ่ิมเติม ท้ังน้ี ชนิษฎา ชูสุข และคณะ (2556) มีขอจํากัดคือ การใชประโยชนของ

เมืองไมเปนระเบียบ และจุดเดน คือ เสนทางคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน มีท้ังการเดินทาง ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ มีความเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เมื่อเมืองมีความเจริญขึ้น ทําใหผูคนเขามาทองเที่ยวการทํางาน การศึกษา จึงทําใหมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา เชน 

ปญหารถติด ขยะมูลฝอย น้ําเสีย ฯลฯ ทําใหมีการจัดการระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เพ่ือคุณภาพความเปนอยูของประชาชนเมืองท่ีดี 

และการรองรับ นักทองเท่ียวในทุกรูปแบบท่ีมาเท่ียวหาดใหญ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 3  

  แตในทางกลับกันดานวัฒนธรรมชุมชน สงผลกระทบเชิงลบกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (β4=-0.482, t=-7.145, 

p < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยเทศบาลนครหาดใหญเปนสังคมพหุวัฒนธรรม มีประชาชนหลายเชื้อชาติ ไดแก 

ไทย จนี มุสลิม และอินเดีย ทําใหเกิดความแตงตางและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข เทศบาลนครหาดใหญถือวาเปนเมืองท่ีมีความ

เจริญตน ๆ ของประเทศ มีผูคนเขามาทํามาหากินตั้งแตในอดีต จนถึงปจจุบัน เปนการผสมผสานทางวัฒนธรรมของนานาประเทศ 

เนื่องจากอดีตมีการติดตอคาขายกับตางประเทศที่มีความสัมพันธมาอยางชานาน (เทศบาลนครสงขลา, 2564) รวมถึงการรับ

วัฒนธรรมจากตางประเทศเขามาทําใหเกิดเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมาจนถึงปจจุบัน ถึงอยางไรก็ตาม วัฒนธรรมชุมชน ในอดีตผูคน
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ในชุมชนดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย มีการแบงปนกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรวุฒิ ปดไธสง 

(2545) ซึ ่งปจจุบันวัฒนธรรมทางสังคมมีความแตกตางโดยสิ้นเชิง ความเปนอยูแบบไมพึ ่งพาอาศัยกันเหมือนในอดีต ทําให

วัฒนธรรมชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 4  

  และดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนสงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β5=0.306, p < 

0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.01 หาดใหญไดร ับความนิยมจากนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและตางชาติ การเดินทาง 

สะดวกสบาย การใชชีวิตวิถีชุมชนของคนในพื้นที่ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวผานสื่อออนไลนและออฟไลน หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพที่จะรองรับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ และธีร

ศักดิ์ อุนอารมณเลิศ (2557) พบวา การมีสินคาและบริการที่ตอบสนองนักทองเที่ยว โดยอัตลักษณพื้นที่ วัฒนธรรมชุมชน การ

ประชาสัมพันธ และทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน สามารถตอบสนองนักทองเท่ียวได โดยหาดใหญเปนเมืองการคา มีความหลากหลาย

ทางกายภาพ เชน สถาปตยกรรมเกาแก แหลงธรรมชาติท่ีสําหรับการพักผอนของคนเมือง สินคาปลอดภาษี แหลงช็อปปง เปนตน 

การพัฒนาเมืองมาพรอมกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติที่นิยมมา

ทองเท่ียวกันในหาดใหญ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 5 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1. นําขอมูลเสนอเปนนโยบายตาง ๆ ในการวางแผนและพัฒนา ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของเมืองหาดใหญใน

อนาคตตอไป เชน การวางแผนจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียว เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของเทศบาลนครหาดใหญ 

 2. สามารถนําขอมูลจากงานวิจัยไปการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา เชน การจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในลักษณะตาง ๆ โดยการเผยแพรท้ังสื่อออนไลนและออฟไลน  

 3. เปนขอมูลสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจตาง ๆ ของผูประกอบการ เชน ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม ฯลฯ  

 4. เปนขอมูลในการจัดการบริหารของชุมชนใหมีศักยภาพในดานตาง ๆ เชน สังคม วัฒนธรรม และสาธารณูปโภค ฯลฯ  

 

สรุป 

  1) กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศชาย จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 

มีอายุระหวาง 51 ป – 60 ป จํานวน 156 คน รอยละ 39.00 อายุระหวาง 21 ป – 30 ป จํานวน 118 คน รอยละ 29.50 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท จํานวน 158 คน รอยละ 39.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท – 50,000 บาท 

จํานวน 101 คน รอยละ 25.25 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว จํานวน 173 คน รอยละ 43.25 อาชีพรับราชการ จํานวน 99 คน 

รอยละ 24.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 80 คน 

รอยละ 20 ระดับการศึกษามัธยมปลาย (ม.6) จํานวน 70 คน รอยละ 17.50  

  2) การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที ่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลัง

วิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ทุกดาน อยูในระดับมาก โดยระดับ
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ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลัง

วิกฤตการณโควิด 19 จากมาก ไปหานอย ไดแก (1) ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน (2) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในชุมชน  (3) ดานวัฒนธรรมชุมชน (4) ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (5) ดานสาธารณูปโภค ตามลําดับ 

 3) ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(β1=0.119, t=2.119, p < 0.05) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน (β2=0.458, t=7.255, p < 0.00) และดานศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวภายในชุมชน (β5=0.306, t=5.784, p < 0.01) สวน 2) ปจจัยที่สงผลกระทบดานลบ ไดแก ดานวัฒนธรรมชุมชน 

(β4=-0.482, t=-7.145, p < 0.01) และ3) ปจจัยดานสาธารณูปโภค (β3=-0.122, t=-1.605, p > 0.10) ไมสงผลกระทบกับการ

จัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอจํากัดในการทําวิจัย 

 ภูมิหลังของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมีสวนรวมและการรับรูท่ีแตกตางกัน จึงทําใหไดขอมูลท่ีแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรสงเสริมการทําวิจัยในลักษณะเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษ เชน ศึกษางานวิจัยในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับบริบท

ท่ีแตกตางกัน การเพ่ิมระเบียบวิธีวิจัยในการทําใหมีความลึกข้ึน เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต หรือการมีสวนรวม เปนตน  

 2. ควรการทําวิจัยใหรอบดาน ในพื้นที่ตาง ๆ เชน การพัฒนาแอพพลิเคชั่น การประชาสัมพันธ การโฆษณาตาง ๆ รวม

ไปถึงการรักษาความเปนเอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนท่ี น้ัน ๆ 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้นําเสนอการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถดานการจัดการธุรกิจ

ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค 2 ประการไดแก 1) การประเมินศักยภาพภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ และ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูนาํเชิงกลยุทธอันสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ วิธีการดําเนินการ

และเครื่องมือวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การประเมินศักยภาพภาวะผูนําชุมชนเชิงกลยุทธใชแบบสอบถามประเมิน

ศักยภาพผูนําชุมชนคือผูนําชุมชนทั้ง 16 ชุมชน จํานวนรวม 160 คน ตําบลศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ งานวิจัยนี้ใช

สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

เพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทของผูนําใชกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญ 9 คน ประกอบดวยนักวิชาการจํานวน 6 คน 

ผูนําชุมชนจํานวน 2 คน และหัวหนาหนวยงานราชการผูรับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชนจํานวน  1 คน ผลการวิจัยพบวาศักยภาพ

ผูนําชุมชนไดแก 1) ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 2) ดานความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหารทรัพยากรใน

องคกร 4) สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล และ 6) ความคิดเชิงปฏิวัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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และผลการวิจัยพบวารูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของผูนําชุมชนตําบลศรีเทพทั้ง 16 ชุมชนคือการอบรมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปคือการพัฒนาวิทยากรชุมชนเพื่อเปนตัวแทนผูนําชุมชนเขารับการ

อบรมเพิ่มเติมความรูจากภาครัฐ และนําความรูที่ไดมาถายทอดใหกับผูนําชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน 
 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ธุรกิจชุมชน อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ การจัดการ 
 

Abstract 

 This research presents the development of strategic leadership developing model to support 

community business management of Si Thep Historical Park, Phetchabun province.  The objectives of this 

research are 1) to evaluate a potential of strategic leadership that supports community business management 

of Si Thep Historical Park. 2) to develop model of strategic leadership development that supports community 

business management of Si Thep Historical Park.  Methodology and tool of this research consists of two parts. 

Firstly, a questionnaire was used to evaluating potential of strategic leadership of community’ s leader at 16 

communities of Tumbon Si Thep, Amphoe Si Thep, Phetchabun province.  Descriptive statistics were used in 

this research.  The collected data was analyzed by percentage, mean and standard deviation.  Secondly, in-

depth interview was used to analyze a model of strategic leadership development.  Six persons who were 

interviewed consist of six academics, two community’ s leader s, and one official developer.  The result was 

shown that potential of strategic leadership which consists of 1 )  determining strategic direction 2 )  gathering 

multiple Inputs to formulate strategy 3)  effectively managing the firm’ s resource 4)  sustaining an effective 

organizational culture 5) establishing balanced organizational controls and 6) revolutionary thinking, overall is 

high level.  And the result was shown that a fit model and concern with context of 16 community’ s leader of 

Tumbon Si Thep is participatory action training. In future research, creating a lecturer of each community should 

be considered.  A new lecturer will be a representative of the community who has participating with any 

beneficial activity from government. A knowledge from training will be transferred to other community leaders 

for creating sustainable competitive advantage in community.    
 

Keywords:  Strategic Leadership, Community Business, Si Thep Historical Park, Management 
 

 

บทนํา 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถสรางรายไดสูงเปนอนัดับ

ตน ๆ ของประเทศเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ป 2562 อุตสาหกรรมทองเที่ยวสรางรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นคิด

เปนสัดสวนรอยละ 17 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ทั้งนี้การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมี
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แนวโนมเพ่ิมข้ึน อันเปนรูปแบบสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูเก่ียวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณของ

ชุมชนน้ันๆ แหลงทองเท่ียวซึ่งไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังคนในประเทศและนักทองเท่ียวตางชาติคือ การเยือนแหลงมรดก

โลกทางวัฒนธรรม คณะกรรมการมรดกโลกทางวัฒนธรรมมีมติเห็นชอบใหนําเสนอ “เมืองโบราณศรีเทพ” แหลงมรดกทาง

วัฒนธรรม เขาสูบัญชีรายช่ือเบ้ืองตนมรดกโลก ในขณะน้ีอยูระหวางผลักดันเรื่องงานดานวิชาการผานกระทรวงวัฒนธรรม หลังเขา

สูบัญชีรายช่ือเบ้ืองตนมรดกโลก (ศิลปวัฒนธรรม , 2562) การใหความสําคัญกับแผนเปดประตูเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยง 4 มรดก

โลก ประกอบดวย อยุธยา–ศรีเทพ จ.เพชรบูรณ- สุโขทัย – หลวงพระบาง อันเปนผลจากนโยบายกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐ

ที่กําหนดใหจังหวัดเพชรบูรณเปนแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ที่การกระจายการทองเที่ยวไปสูเมืองรองที่มีศักยภาพดวยเอกลักษณ

เฉพาะตัว เห็นไดจากตั้งแตป พ.ศ. 2559 เปนตนมา สถิตินักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดจากจํานวนนักทองเท่ียว 1.95 ลาน

คน เพิ่มขึ้นเปน 2.20 ลานคนในป 2560 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560) สะทอนใหเห็นวาการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก

นั้นไดรับความนิยมนิยมอยางตอเนื่อง หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเมืองมรดกโลกโดยคํานึง

ประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือสรางการพัฒนา สรางคุณคาและรายไดทางการทองเท่ียวใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

ในทุกๆดาน  

 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับศรีเทพนักวิจัยพบเพียงขอมูลงานวิจัยเพียงไมกี่ดาน อาทิ ศิลปกรรมในวัฒนธรรมเขมรที่เมือง

ศรีเทพ (ศิวพงศ ศรีเสียดงาม, 2556) บทบาทพระสงฆในการพัฒนาชุมชนในอําเภอศรีเทพ (พระครูอรัญพัชรศาสน , 2558) 

การศึกษาความหลากหลายของพืชผักพ้ืนบานและภูมิปญญาอาหารในทองถ่ิน ตําบลคลองกระจัง อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ 

(สุกัญญา แกวนิ่ม , 2558) สืบสานภูมิปญญาทองถิ่นเครื่องมือประมงพื้นบาน ลุมแมนาปาสัก จังหวัดเพชรบูรณ (ปยพงศ บางใบ , 

2560) เปนตน แตไมคนพบงานวิจัยใดที่ศึกษาเรื่องของการจัดการความพรอมและศักยภาพของชุมชนเพื่อรองรับสูเสนทางการ

ทองเท่ียวมรดกโลกโดยเฉพาะดานการจัดการธุรกิจชุมชนซึ่งเปนสวนสําคัญในโซอุปทานการทองเท่ียว ท้ังน้ีธุรกิจชุมชนเปนรูปแบบ

การดําเนินการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนท่ีเอ้ือกับชาวบานใหดํารงชีวิตไดมั่นคงและเขมแข็ง โดยความสําเร็จของธุรกิจชุมชนตอง

อาศัยความรวมมือของคนในชุมชนดวยการสรางผลผลิตที่เกิดจากการนําสินทรัพยชุมชน ไดแก ความรู ภูมิปญญาดั้งเดิม ทักษะ

ฝมือ วัฒนธรรม หรือธรรมชาติ เปนตน มาสรางใหเกิดมูลคา โดยอาศัยรูปแบบการจัดการสมัยใหมโดยคนในชุมชน (ขวัญฤดี 

ตันตระบัณฑิตย, 2551)  

 การจัดการธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จตองมีการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดการ และการวางแผน การ

กํากับดูแลและดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายขององคกร สอดคลองกับนิภาภรณ จงวุฒิเวศย 

รังสรรค สิงหเลิศ และสมสงวน ปสสาโก (2553) และ จตุพร เสถียรคง (2557) พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของธุรกิจชุมชนของจังหวัดรอยเอ็ด ไดแก ปจจัยผูนําองคกร การสรางเครือขาย และการบริหารการจัดการ และกลุมธุรกิจชุมขนท่ี

ประสบความสําเร็จจะมีปจจัยดานการบริหารและการจัดการเปนปจจัยลําดับแรก ทั้งนี้การรวมรับรูและเขาใจในสถานการณการ

ดําเนินงาน รวมถึงความสามารถขององคกรที่สามารถระบุจุดเดน จุดดอย การมองเห็นถึงโอกาส และอุปสรรค ที่จะสงผลตอการ

ดําเนินกิจการลวนเปนปจจัยสําคัญนําไปสูแนวทางการการปฏิบัติของวิสาหกิจชุมชนอยางเปนระบบ (กนกวรา พวงประยงค และ

วิภาภรณ เครือจันทร, 2563) ดังนั้น SWOT จึงเปนหลักการวิเคราะหและวางแผนการทํางานขององคกร เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งในการวิเคราะหนั้นตองวิเคราะหจากปจจัยภายในไดแก จุดแข็งและจุดออนขององคกร รวมถึง

ปจจัยภายนอกไดแก โอกาสและอุปสรรค เพราะนอกจากจะสามาระแกไขปญหาภายในและภายนอกองคกรไดแลว ยังทําใหองคกร

มีประสิทธิภาพการทํางานที่ดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย บุญเจริญ (2548) พบวาการวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัย

ภายนอก จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาเครือขายทองเที่ยวชุมชนทําใหทราบขอมูลที่จะนําไปสูการสราง
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ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับ ปรารถนา มินเสน (2560) พบวาการใหความรูความเขาใจ

ในการสรางแผนกลยุทธ การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน สามารถกระตุนใหชุมชนตระหนักถึงศักยภาพของชุมชนตนเอง เพ่ือจะ

สรางและพัฒนาแผนกลยุทธเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน ดังน้ันการจะสรางธุรกิจชุมชนใหเขมแข็งนอกจากความรวมมือคน

ในชุมชนแลวผูนําท่ีมีภาวะผูนํายอมมีความสําคัญตอการบริหารจัดการเพ่ือใหชุมชนบรรลุตามเปาหมาย  

 ผูนําขององคกรท่ีประสบความสําเร็จลวนแตมีความเปนผูนําเชิงกลยุทธท้ังสิ้น ดังน้ันภาวะผูนําเชิงกลยุทธจึงมีความสําคัญ

อยางมากตอความสําเร็จขององคกรเพราะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นภาพรวมและขอบเขตไดกวางและชัดเจนเปนรูปธรรม

มากขึ้น เพราะการบริหารเชิงกลยุทธจะมีความลึกซึ้งเกี่ยวกับการคิดวิเคราะหปญหาที่มีความสําคัญตออนาคตขององคกร ซึ่ง

สามารถกลาวไดวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธชวยสงเสริม และสนับสนุนการกําหนดและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรตาม

ทิศทางท่ีชัดเจน อีกท้ังยังเปนเครื่องนําทางท่ีเปนรูปธรรมสําหรับสมาชิกในองคกร (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2009) โดยชวยให

สมาชิกในองคกรเขาใจในวิสัยทัศน วัตถุประสงคและทิศทางการทํางานเหมือนกันซึ่ง จะชวยลดความสับสนหรือความขัดแยงในการ

ทํางานสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย หากชุมชนเปนองคกรท่ีตองเดินไปอยางมีเปาหมายเดียวกัน องคกรจําเปนตองมีผูนํา

ที่สามารถพัฒนาวิธีการที่จะสรางความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เรียกบุคคลที่มีลักษณะดังกลาววา 

“ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ” (ณัฐพันธ เขจรนันทน , 2560) และยังเปนหน่ึงในความสําเร็จของธุรกิจชุมชนท่ีเกิดจากปจจัยภายในน่ันคือ 

ผู นํา (นิภาภรณ จงวุฒิเวศย และคณะ, 2553) จากขอมูลที่นํามาเสนอในขางตนจึงเปนการบงบอกวาผู นําเชิงกลยุทธนั ้นมี

ความสําคัญอยางยิ่งในทุกองคกรเพราะจะชวยนําพาองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน หากองคกรขาดผูนําที่มีความสามารถในการ

บริหารจัดการภายในและความสามารถในการรูเทาทันตอสถานการณภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอาจจะสงผลใหองคกรไม

สามารถรักษาตัวเองใหอยูรอดและสําเร็จตามเปาหมายไดในการจัดการ  

 ขอคนพบจากงานวิจัยขางตนจึงเปนแนวทางใหผูวิจัยสนใจศึกษาบริบทของผูนําทั้ง 16 ชุมชนที่ตั้งอยูรอบอุทยานฯ อัน

เปนชุมชนซึ่งกอปรดวยศักยภาพหลากหลายสูการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ การบริหารจัดการใหเกิดชุมชมทองเที่ยวท่ี

ยั่งยืนยอมข้ึนกับความสามารถของผูนําชุมชน ท้ังน้ีผูนําท่ีมีภาวะผูนําสูงยอมสงผลตอการดําเนินงานชุมชนท่ีดี นอกจากน้ีหากผูนํามี

ภาวะผูนําเชิงกลยทุธที่ดียอมทําใหผูนําเขาใจจุดออนและจุดแข็งมองเห็นทั้งโอกาสและวิกฤตของชุมชนเพื่อใชกําหนดทิศทางการ

บริหารจัดการชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธจึงมีบทบาทสําคัญ ผูวิจัยจึงสนใจรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ เพื่อสามารถนําไปพัฒนาชุมชนรอบอุทยานฯ รองรับสูเสนทางมรดกโลกตองมุงไปที่การพัฒนาภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด 4.0 และโลกดิจิทัล โดยผูนําชุมชนคือบุคคลในกลุมท่ีไดรับการยอมรับให

กํากับและประสานงานใหกิจกรรมของกลุมมีความสัมพันธกัน และเปนบุคคลที่สามารถโนมนาวและชี้นําบุคลอื่นใหปฏิบัติงาน

สําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน ประธาน

กลุมอาชีพ ประธานกลุมออมทรัพย ประธานกลุมเกษตร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. การประเมินศักยภาพภาวะผู นําเชิงกลยุทธเพื ่อสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เพื ่อพัฒนารูปแบบพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื ่อสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ  
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงทางการแขงขนัอยางรวดเร็วและมีความรุนแรงมากขึ้น กิจกรรมตางๆขอองคกรตองปรับตัวเพ่ือ

สามารถแขงขันเพื ่อความอยู รอดจึงเปนความทาทายสําหรับผู นําองคกรอยางมาก (Hitt, Haynes & Serpa, 2010) ผู นํามี

ความสําคัญในการนําองคกรไปสูทิศทางที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายเพื่อความสําเร็จขององคกร รวมถึงผูนํามีความรอบรู

หลักการบริหารการจัดการท่ีดี รูจักใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด (Ivancevich, Konopaske & Matteson, 2008) 

ดังน้ันผูนําตองปรับตนเองใหสอดรับกับสภาพแวดลอมท่ีซับซอน รูเทาทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน ผูนําจําเปนตองมี 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ซึ่งผูนําจึงจําเปนตองมีความรูดานการบริหารการจดัการและพัฒนาตนเองใหมีภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธ โดยเฉพาะผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธซึง่ผูนาํจะตองมีความสามารถในดานการจัดการเพื่อใหชุมชนอยูรอดและ

กาวเดินตอไปได (Davies & Davies, 2004) ดังน้ันชุมชนควรมีการจัดการเชิงกลยุทธท่ีสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ี

เปลี่ยนแปลง ทั้งผูนําชุมชนและผูประกอบการในชุมชนควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนภายใตการดําเนนิการ

ของผูนําท่ีมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือสรางความรวมมือจากคนในชุมชนใหสามารถพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนใหดีข้ึน   

 ผูนําเชิงกลยุทธจะเปนผูควบคุมความสําเร็จขององคกร เริ่มตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรเพื่อใหเห็นทิศทางของ

การพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เปนผูนําในการปฏิบัติงานโดยการกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนด เปนผูควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบ ผลงานปฏิบัติงาน รวมทั้งเปนผูปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนท่ี

กําหนด สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงคศักดิ์ หอมมาลัย (2556) ทําการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลยุคใหม พบวาองคประกอบท่ีมีความเหมาะสมกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 1) ความสามารถใน

การคิดนอกกรอบ 2) ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 3) ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย 4) ความสามารถในการมีมนุษย

สัมพันธ 5) ความสามารถในการมีคุณธรรม 6) ความสามารถในการมีวิสัยทัศน โดย Dubrin (1998) ระบุวาองคประกอบของผูนําท่ี

มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธตองประกอบดวย คุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติโดยรวมคุณลักษณะท้ังของภาวะผูนํา

ที่มีความสามารถพิเศษและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเขาดวยกัน ซึ่งมีองคประกอบ 5 ประการ คือ ผูนําที่มีความคิดความเขาใจ

ระดับสูง (High-level Cognitive Activity)  ความเขาใจ ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ (Gathering 

Multiple Inputs to Formulate Strategy) การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสาํหรบัอนาคต (Anticipating and Creating 

a Future) วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) และการกําหนดวิสัยทัศน (Creating a Vision) ซึ่งเปนไปในทางทิศ

เดียวกับขอคนพบของ Hitt et al. (2009) สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาขวัญยืน สุทนฺโต (ฟางทสวัสดิ์) (2560) พบวาสภาพ

การพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจํานวน 5 ดาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานการกําหนดวิสัยทัศน รองลงมา ดานกิจกรรมที่ใช

ความคิดความเขาใจระดับสูง รองลงมาดานมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลตางๆมากําหนดกลยุทธได รองลงมาดานความคิด

เชิงปฏิวัติ และอันดับสุดทายคือ ดานความสามารถในการพยากรณและกําหนดอนาคต  

 จากการศึกษาของ จันทนา แสนสุข (2557) พบวา ความสามารถภาวะผูนําเชิงกลยุทธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับ Dess & Miller (1993) ซึ่งบงช้ีวา  กิจกรรมสําหรับความเปนผูนําเชิงกลยุทธไดแก การกําหนดทิศทางของ

องคกร (Setting a Direction) การออกแบบองคกร (Designing the organization) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (Instilling a 

culture) ยอมสงผลตอการดําเนินกิจการขององคกร ดังนั้นภาวะผูนําเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรโดยภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในองคกรตามทิศทางท่ีชัดเจน โดย วรวรรษ เทียมสุวรรณ  

วัชรพล วิบูลยศริน  ศิโรจน ผลพันธิน และเหม ทองชัย (2562) มองวาผูนําเชิงกลยุทธในยุคปจจุบันตองมีการจัดการเชิงกลยุทธเปน
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แนวทางในการปฏิบัติโดยมีการศึกษาสภาพแวดลอมและสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสขององคกร และ

ดําเนินการตามแผนที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชเทคนิควิธีการตางๆมา

ชวยประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 Dess & Miller (1993) บงช้ีวากิจกรรมสําหรับความเปนผูนําเชิงกลยุทธ ไดแก การกําหนดทิศทางขององคกร (Setting a 

Direction) การออกแบบองคกร (Designing the organization) การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (Instilling a culture) ยอมสงผล

ตอการดําเนินกิจการขององคกร โดย Dubrin (1998) ระบุวาองคประกอบของผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธตองประกอบดวย 

คุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัตโิดยรวมคุณลักษณะท้ังของภาวะผูนําท่ีมีความสามารถพิเศษและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเขาดวยกัน ซึ ่งมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ผู นําที ่มีความคิดความเขาใจระดับสูง (High-level Cognitive 

Activity) 2) ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ (Gathering Multiple Inputs to Formulate 

Strategy) 3) การมีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต (Anticipating and Creating a Future) 4) วิธีการคิดเชิง

ปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) และ 5) การกําหนดวิสัยทัศน (Creating a Vision) ซึ่งเปนไปในทางทิศเดียวกับขอคนพบของ 

Hitt et al. (2009) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ผูวิจัยไดสรุปองคประกอบภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธตามแนวคิดของ Dubrin (1998) และ Hitt et al. (2009)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาจะเห็นวาผูนําชุมชนจําเปนตองรูหลักการบริหารจัดการ มีความคิดสรางสรรค มี

ทักษะและกลยุทธทางการบริหารจัดการเพื่อสรางความเปนผูนําเชิงกลยุทธ ที่มีวิสัยทัศนกวางไกลและสามารถนําวิสัยทัศนมา

ปฏิบัติไดอยางเปนขั้นเปนตอน มีความพยายามวางแผนเชิงกลยุทธ มีความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในไดแก 

จุดออน จุดแข็ง และภายนอกไดแก อุปสรรคและโอกาส รูจักจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการ

วางแผน การนํากลยุทธไปใช ขั้นตอนควบคุมและการประเมินผล โดยผูนําชุมชนจะมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธไดยอมตองมีการพัฒนา

ดวยรูปแบบที่เหมาะสม ดวยเหตุนี ้การพัฒนาผูนําองคกรใหเปนไปในทิศทางที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมทางการแขงขันจึงเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่ผูบริหารเผชิญมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อผูบริหาร

ไดรับการพัฒนายอมใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ (Yukl, 1998) โดยวิธีการพัฒนาภาวะผูนํามีอยูหลาย

รูปแบบ อาทิการทําความรูจักตนเอง การสรางวินัยในตนเอง การศึกษา ประสบการณ และการใหคําปรึกษา (Dubrin, 1998) ท้ังน้ี

การพัฒนาภาวะผูนําควรมีการฝกสอนโดยผูนําที่ประกอบดวยความรูและประสบการณดวยการพัฒนาภาวะผูนําดวยกระบวนการ

สอน การฝก การแนะนํา และการใหกําลังใจเปนตน ขณะที่ นงลักษณ สินสืบผล (2542) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาออกเปน 3 วิธี 

ไดแก 1) การปฐมนิเทศ (Orientation) 2) การฝกอบรม (Training) และ 3) การฝกฝนตนเอง (Self-training) ผูวิจัยจึงทําการศึกษา

เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อหาองคประกอบที่เหมาะสมกับผูนําชุมชนในกลุมชุมชนทองเที่ยว และเพื่อพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนทองเที่ยวรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ อันจะเปนประโยชนตอ

ผูนําชุมชนทองเท่ียวในประเทศไทย 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple methodology) ไดแกการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(Document analysis) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (Expert interview) และวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  มีขั้นตอนการ

วิจัย 2 ข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ท่ีมีข้ันตอนดังน้ี 

 1) การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อคัดเลือกองคประกอบที่เหมาะสมของภาวะผูนํา เชิงกลยุทธสําหรับ

กลุมผูนําชุมชนเพ่ือสนับสนุนความสามารถทางดานการจัดกาธุรกิจชุมชน 

 2) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (Expert interview) เพื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหาที่สอดคลองกับนิยามการปฏิบัติการจํานวน 6 ทาน โดยมีแบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น สําหรบัการหาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชน ทําโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) แบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) เพื่อวิเคราะหใหเหลือเฉพาะองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ี

สําคัญ โดยพิจารณาจากองคประกอบของ Dubrin (1998) และ Hitt et al. (2009) ซึ่งมีนักวิจัยไดศึกษาองคประกอบจากทั้งสอง

ทานอยางแพรหลาย  

 3) ประเมินศกัยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน ดวยประชากรและกลุมตัวอยาง โดย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีกลุมผูนําชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ และกลุมตัวอยางเลือกใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง

ในพ้ืนท่ีท้ัง 16 ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ ตําบลศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ คือ ผูนําชุมชนตําบลศรีเทพ 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ การจัดการธุรกิจชุมชนทองเท่ียว 

พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

นําเสนอเพ่ือตรวจสอบและทดลองใช 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือจัดการธุรกิจชุมชนของผูนําชุมชนชน 

 

 

 

 



Journal of Modern Management Science 15(1) (2022) pp. 54 

 

จํานวน 16 ชุมชน ไดแก 1.บานนาตะกรุด1 2.บานนาตะกรุด 2 3.บานนาตะกรุด 3 4.บานโคกสะแกลาด 5.บานศรีเทพนอย 6.บาน

บึงนาจาน1 7.บานทาไมทอง 8.บานเกาะลําโพง 9.บานแมน้ําแควปาสัก 10.บานทาเลียง 11.บานสระปรือ 12.บานรักไทย 13.บาน

หลักเมือง 14.บานคลองมะกอก 15. บานบึงนาจาน 2 16. บานนาตะกรุดพัฒนา ประกอบดวยบุคคลในตําแหนงผูนําชุมชน ของแต

ละชุมชน ไดแก ผูใหญบาน 1 คน ผูชวยผูใหญบาน 1 คน ตัวแทนคณะกรรมการหมูบาน 2 คน ผูนํากลุมอาชีพ 2 คน ผูนํากลุม

เกษตรกร 2 คน ผูนํากลุมออมทรัพย 2 คน จํานวนรวม 160 คน  

 เคร่ืองมือวิจัย  

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ประกอบดวยสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ตําแหนงในชุมชน สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับศักยภาพภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1.2 ที่ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่เหมาะสําหรับผูนําชุมชนจาก 

10 ใหเหลือ 6 องคประกอบ ไดแก 1) ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 2) ดานความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหาร

ทรัพยากรในองคกรการบริหารทรัพยากรในองคกร 4) สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล และ 6) 

ความคิดเชิงปฏิวัติ โดยพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ กัลยรัตน เมืองสง (2550) และ สุรศักดิ์ ลดาธนศักดิ์ (2561) 

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สําหรับองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ และทํา

การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาเท่ียงตรงระดับสูงสามารถนําไปใชได โดยคา IOC ของงานวิจัยน้ีมีคาเฉลี่ยท่ี 0.66 หาก

ขอคําถามท่ีมีคาตํ่ากวา 0.50 แสดงวามีคาเท่ียงตรงตํ่าตองดําเนินการปรับปรุง (ประสพชัย พสุนนท, 2553) สําหรับการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช 

(Tryout) กับกลุมผูนําชุมชนทองเที่ยว ในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 30 ราย แลวทําการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของมาตรวัด 

(Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง โดยใชว ิธ ีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Method) ซึ ่งพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ควรมีคา

มากกวา 0.70 โดยคาท่ีตรวจสอบไดคือ 0.944 ซึ่งเปนการบงช้ีวามีความสอดคลองภายในระหวางขอคําถามในแตละดาน (Hair et 

al., 2006)  

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล  

 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ ้น 160 ราย และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานไดแก คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (×� ) และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดําเนินการวิเคราะหโดยขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ ระดับ การศึกษา และ

อาชีพ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัระดับภาวะผูนําเชงิกลยุทธของผูนําชุมชน 16 ชุมชน 

ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดกําหนดระดับคะแนนความคิดเห็น และจัดลําดับคะแนนความคิดเห็นในภาพรวมเปน

คาเฉลี่ย (×� ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 ข้ันตอนท่ี  2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ดําเนินการดังน้ี 

 การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อคัดเลือกรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธสําหรับกลุมผูนําชุมชน

เพ่ือสนับสนุนความสามารถทางดานการจัดกาธุรกิจชุมชน 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางคือผู เช่ียวชาญอันมีประสบการณเชิงวิชาการและการพัฒนาชุมชน โดยเจาะจงเลือก

ผูเช่ียวชาญในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 9 คน ไดแก นักวิชาการและนักวิจัย 6 คน พัฒนากรอําเภอศรีเทพ 1 คน 

กํานันตําบลศรีเทพ 1 คน และประธานวิสาหกิจโฮมสเตยเสลียงแหง 1 คน  

 เคร่ืองมือวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่เลือกคําตอบไดเพียง 1 คําตอบ (Multi response question or checklist questions) จาก

คําตอบหลายคําตอบท่ีกําหนดใหมา วิธีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธใหผูเช่ียวชาญคัดเลือกรูปแบบการพัฒนา

ท่ีเหมาะสมมีจํานวนวิธีท้ังสิ้น 24 วิธี ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากกัลยรัตน เมืองสง (2550) โดยใหผูเช่ียวชาญเลือกวิธีการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธในแตละองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ีไดจากข้ันตอน 1.2 

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 สําหรับวิธีการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเชิงกลยุทธทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให

ผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสอดคลองกับนิยามการปฏิบัติการจํานวน 6 ทาน  

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผู เชี ่ยวชาญ และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยคาความถี ่ของแตละ

องคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธจํานวน 6 องคประกอบ  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยของวัตถุประสงคขอที่ 1 : เพื่อประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถการ

จัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ  

 ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 2 การประเมินศักยภาพ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธจากองคประกอบท้ัง 6 ดาน ผูวิจัยนําเสนอขอมูลผลการวิจัยดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากสุดเปนเพศชายรอยละ 52.5 และเพศหญิงรอย

ละ 47.5 ตามลําดับ อายุระหวาง 41-60 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาอยูในชวงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 20.6 และนอยที่สุดคือชวงอายุระหวาง 25-40 ป คิดเปนรอยละ 10.0 ตําแหนงในชุมชนพบวา กลุมตัวอยางเปน

กรรมการหมูบานรอยละ 43.8 รองลงมาคือกลุมแมบานรอยละ 20.0 ผูชวยผูใหญบานรอยละ 10.0 ผูใหญบานรอยละ 9.4 กํานัน

รอยละ 0.6 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 16.2 ระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 3.8 และนอยสุดมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโทคิดเปนรอยละ 0.6  กลุมตัวอยางทําอาชีพเกษตรกรรมมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือทําอาชีพ

รับจางท่ัวไปคิดเปนรอยละ 6.2 ทําอาชีพคาขายรอยละ 4.4 แมบานรอยละ 1.9 และนอยสุดอาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 0.6  
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 สวนที่ 2 การประเมินศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเลือกองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธจาก 

10 ดานจากแนวคิดของ Hitt et al. (2009) และ Dubrin (1998) เหลือเพียง 6 ดาน ดังน้ี 1) การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล 2) 

ดานการสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 3) ดานการบริหารทรัพยากรในองคกร 4) ดานความคิดเชิงปฏิวัติ 5) ดานความสามารถในการ

รวบรวมปจจัย 6) ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ  และพิจารณาตัดองคประกอบออก 4 ดาน ดังนี้ 1) ความคิดความเขาใจใน

ระดับสูง 2) ความสามารถในการพยากรณและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต 3) การกําหนดวิสัยทัศน 4) มุงเนนการปฏิบัติอยางมี

คุณธรรม ผลการวิจัยปรากฏดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน 16 ชุมชน 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ×� S.D. ระดับ 

การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล 4.2448 0.87216 มาก 

สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 3.8781 0.96267 มาก 

การบริหารทรัพยากรในองคกร 3.7563 0.97570 มาก 

ความคิดเชิงปฏิวัติ 3.7083 0.98282 มาก 

ความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3.6052 1.36215 มาก 

การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 3.5164 0.95304 มาก 

รวม 3.7850 1.01809 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน 16 ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (×�  = 3.7850, S.D. = 1.01809) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหา

นอยท่ีสุดดังน้ี การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุลอยูในระดับมาก ( ×�  = 4.2448, S.D. = 0.87216) สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรอยู

ในระดับมาก (×�  3.8781, S.D. = 0.96267) การบริหารทรัพยากรในองคกรอยูในระดับมาก (×�  3.7563, S.D. = 0.97570) 

ความคิดเชิงปฏิวัติอยูในระดับมาก (×�  = 3.7083, S.D. = 0.98282) ความสามารถในการรวบรวมปจจัยอยูในระดับมาก ( ×�  

3.6052, S.D. = 1.36215) การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก (×�  = 3.5164, S.D. = 0.95304) ดังตารางท่ี 1 

 อภิปรายผลไดดังน้ี สวนท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52.5 ชวงอายุท่ีพบมากท่ีสุดสวนใหญอยูระหวาง

อายุ 41-60 ป มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 69.4 ระดับการศึกษาที่มีจํานวนมากที่สุดคือ การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 95.6  ดานตําแหนงในชุมชนสวนใหญกลุมตัวอยางเปนกรรมการหมูบานรอยละ 43.8 สําหรับอาชีพพบวาทํา

อาชีพเกษตรกรรมมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.9 ผลจากการวิจัยในสวนท่ี 2 พบวาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุม

ผูนําชุมชน 16 ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังน้ี การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุล สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร การบริหารทรัพยากรในองคกร 

ความคิดเชิงปฏิวัติ ความสามารถในการรวบรวมปจจัย การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ตามลําดับ โดยอภิปรายผลในแตละดานดังน้ี 

 1. การจัดตั้งควบคุมองคกรใหสมดุลพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากที่สุดไป

หานอยที่สุดดงันี้ การมีความรักและเอื้ออาทรตอสมาชิกในชุมชนมีคามากที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน

โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมและไมมีอคติ ถัดมาคือทํางานตามหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานอยางถูกตองเที่ยงธรรม ซื่อสัตย
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สุจริตในการปฏิบัติงานอยางเสมอตนเสมอปลาย และการสงเสริมสมาชิกในชุมชนปฏิบัติงานรวมกันอยางมีคุณธรรม  จริยธรรม 

และการกระตุนใหกลุมผูนําหรือสมาชิกทํางานรวมกันดวยความสามัคคีอยางเต็มที่สุดความสามารถของตน โดยการสอดสอง ดูแล 

ปองกันการทุจริตภายในชุมชนอยางเครงครัดมีคานอยท่ีสุด  

 2. สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอย

ที่สุดดังนี้ การสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนทุกระดับไดปฏิบัติงานรวมกันมีคามากที่สุด รองลงมาคือการใหความ

ชวยเหลือซึ ่งกันและกัน แกปญหารวมกัน ถัดมาคือการมีจุดมุ งหมายในการบรรลุวัตถุประสงคที ่จะปฏิบัติงานรวมกันอยาง

กระตือรือรน และการมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีสอดคลองกับคนในชุมชนไดอยางลงตัว และสามารถสรางคานิยมอันดีใหกับสมาชิก

หรือเพ่ือนรวมงานในชุมชนได โดยมีการปรับเปลี่ยนคานิยมในการทํางานใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมีคา

นอยท่ีสุด  

 3. การบริหารทรัพยากรในองคกรพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหา

นอยท่ีสุดดังน้ี การสงเสริมใหมีกิจกรรมปลกูฝงจิตสาํนึกของกลุมผูนําชุมชนและสมาชิกในการทํางานรวมกันกับคนในชุมชนมีคามาก

ท่ีสุด รองลงมาคือการจูงใจและกระตุนใหสมาชิกในชุมชนใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน และการมอบหมายหนาท่ี

ตางๆ ใหกับสมาชิกไดอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ และการสงเสริมการเรียนรูของกลุมผูนําชุมชนและสมาชิกในชุมชน

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทํางาน และการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานในแตละสวนไดอยางเหมาะสมและมุงสูการบรรลุ

เปาหมายของการจัดการชุมชน โดยการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกลุมผูนําชุมชนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแหลงธุรกิจทองเท่ียวใน

ชุมชนมีคานอย  

 4. ความคิดเชิงปฏิวัติพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสดุดงัน้ี 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมและนําความคิดสรางสรรคมาใชเพ่ือการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการภายในชุมชนมีคามาก

ท่ีสุด รองลงคือมีความคิดเชิงบวก และการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน ถัดมาคือการมีการคิดนอกกรอบเพ่ือหาเทคนิคหรือวิธีการ

ใหมๆและแลวนํามาใชในการแกปญหา และการมีความคิดเชิงรุกและสรางแรงบันดาลใจใหเพื่อนรวมงานเกดิความคิดริเริ่มในการ

ทํางานและแกปญหา และการมีความสามารถในการเช่ือมโยงความคิดตางๆจากมุมมองท่ีหลากหลาย เพ่ือใชแกไขปญหา โดยการมี

ความคิดเชิงบูรณาการ สามารถเช่ือมโยงหนวยยอยๆท่ีเก่ียวของกันกับชุมชน ใหเขาดวยกันกับกิจกรรมหลักๆของชุมชนไดมีคานอย

ท่ีสุด 

 5. ดานความสามารถในการรวบรวมปจจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังน้ี การสนับสนุนใหสมาชิกชุมชนทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือพัฒนาธุรกิจชุมชน รองลงมาคือการวาง

แผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ถัดมาคือ ความสามารถในการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ความรูและแนวคิด

ใหมๆมาปรับปรุงขอมูลเดิมที่มีอยู และความสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของชุมชน และการนําความรู

และขอมลูในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน โดยการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบและใชฐานขอมูลมาชวยวางแผนและบริหาร

ชุมชนมีคานอยท่ีสุด  

 6. ดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากท่ีสุดไป

หานอยที่สุดดังนี้ การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางกลยุทธ รองลงมาคือการกําหนดทิศทางของชุมชนโดยสรางวิสัยทัศน 

เปาหมาย หรือแผนงานที่ชัดเจนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ถัดมาคือการมองอนาคตของชุมชนไดและสามารถมองออกวา

ทิศทางกลยุทธจะออกมาในรูปแบบไหน การกําหนดกลยุทธ (ระยะสั้น ระยะยาว) โดยกําหนดทิศทางของกลยุทธที่ชัดเจนและ



Journal of Modern Management Science 15(1) (2022) pp. 58 

 

สามารถสรางแบบแผนท่ีทําใหคาดเดาอนาคตได และการนําปจจัยนําเขาตางๆมาชวยกําหนดกลยุทธและทิศทาง โดยทักษะในการ

กําหนดกลยุทธ /ทิศทางของกลยุทธมีคานอยท่ีสุด 

 จากงานวิจัยพบวาองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนท้ัง 6 ดานประกอบดวย 1) การกําหนดทิศทางกล

ยุทธ 2) ความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหารทรัพยากรในองคกร 4) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้ง

องคกรใหสมดุล และ 6) การมีความคิดเชิงปฏิวตัิ ลวนเปนองคประกอบที่ผูนําชุมชนพึงม ีสอดคลอง นิศรา หงษา (2560) ที่ศึกษา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่มีผลตอการพัฒนาองคการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอในเขตจังหวัดรอยเอ็ดพบวาโดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรในองคการมีระดับมากที่สุดและดานการจัดตั้งควบคุม

องคการใหสมดุลมีระดับตํ่าที่สุด โดยผูบริหารของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอในจังหวัดรอยเอ็ดสามารถแสดงภาวะผูนําเชิงกล

ยุทธในระดับสงูเนื่องจากผูบริหารมีความสามารถในการกาํหนดนโยบายของหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนของ

กรมการพัฒนาชุมชน มีการบริหารจัดการงบประมาณไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา สังขศิลปเลิศ และ

ศรุติพงศ ภูวัชรวรานนท (2564) ท่ีศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานความคิดความเขาใจ

ระดับสูง รองลงมา คือดานความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ มากําหนดกลยุทธ ดานการกําหนดวิสัยทัศน ดานการมีความ

คาดหวังและการสรางโอกาส และดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การคิดเชิงปฏิวัติ โดยภาวะผูนําเชิงกลยุทธยังมีอิทธิพลทางบวกตอการ

จัดการบริหารความเสี ่ยง และผลการศึกษาของ สุภธัชวุฒิ ตู พจ และวิระพงศ จันทรสนาม (2561) พบวาดานการสนับสนุน

วัฒนธรรมองคกร ดานการปฏิบัติอยางมีคุณธรรมและดานการควบคุมองคกรเปนองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธโดยมี

ความสัมพันธและผลกระทบทางบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม  

 

 ผลการวิจัยของวัตถุประสงคขอท่ี 2 : เพ่ือพัฒนารูปแบบพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือสนับสนุนความสามารถการ

จัดการธุรกิจชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ  

 เมื่อวิเคราะหผลท่ีไดจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาศักยภาพของภาวะผูนําเชิงกลยุทธดานการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ

นั้นมีคาประเมินอยูในลําดับสุดทายโดยเฉพาะการขาดทกัษะการกําหนดทิศทางของผูนําชุมชน ซึ่งดานดังกลาวคือหัวใจสําคัญของ

การจัดการธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ ผูเช่ียวชาญดําเนินการพิจารณารวมกันและเลือกรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวมเพ่ือพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ โดยใชหลักสูตรการวางแผนธุรกิจชุมชนเชิงกลยุทธใหกับผูนําชุมชน ๆ ละ 10 คน ท้ัง 16 

ชุมชน โดยแบงกลุมการอบรมเปน 4 กลุม ๆ ละ 4 ชุมชน ซึ่งแตละกลุมจะเขารับอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจํานวน 2 ครั้ง 

ๆ ละ 2 วัน เพื่อใหเกิดกระบวนการตกผลึกความคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของผูนํา

ชุมชน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้เสริมดวยกิจกรรมสันทนาการเพื่อผอนคลาย และการใชรางวัลเปนสิ่งจูงใจ

ระหวางการอบรม ทั้งนี้การประเมินรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธอันสนับสนุนความสามารถการจัดการธุรกิจชุมชนรอบ

อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ ไดทําการทดสอบผูเขาอบรมโดยใชแบบทดสอบองคความรูกอนและหลังการเขารับการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเชิงเปรียบเทียบ พบวาคาคะแนนเพ่ิมข้ึนในภาพรวมจากคาเฉลี่ยรอยละ 40 เปนรอยละ 88 เปนการแสดงใหเห็นวาการ

ไดรับองคความรูประกอบการฝกทักษะการคิดผสานการวางแผนแบบมีสวนรวมทําใหผูนําชุมชนเกิดการซึมซับและความเขาใจการ

จัดการเชิงกลยุทธไดเปนอยางดี 

 ทั้งนี้เมื่อผูนําชุมชนตองการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธในแตละดานใหมีศักยภาพมากขึ้น รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธถือเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญที่จะชวยพัฒนาผูนําชุมชนใหมีศักยภาพภาวะผูนํามากขึ้น ทั้งนี้รูปแบบการ
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พัฒนาที่เหมาะสมยอมชวยใหสงเสริมและเสริมสรางการพัฒนาดานที่ดอยใหแข็งแกรงขึ้นเปนอยางดี สําหรับรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ีเหมาะสมของผูนํา 16 ชุมชนคือการอบรมเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมดวยเน้ือหาการวางแผนธุรกิจชุมชน

เชิงกลยุทธ จะเห็นไดวาผูนําชุมชนที่เขารับการอบรมไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีที่ไดรับการถายทอดจากทานวิทยากรที่มีความรู ไดลง

มือปฏิบัติจากการฝกคิด วิเคราะห จากแบบฝกที่สอดคลองกับการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ รวมถึงไดมีสวนรวมในการระดม

สมอง แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นจากชุมชนใกลเคียง ซึ่งจะชวยเปดมุมมองของตนเองและยอมรับฟงจากความคิดเห็นจาก

หลากหลายมุมมองของผูอ่ืน ท้ังน้ีจะเห็นวาการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสามารถทําใหผูเขารับการอบรมเขาถึงองคความรู

ไดหลายมิติ เรียนรูหลักการ นํามาคิดวิเคราะหแบบมีสวนรวม นําเสนอผลงานการวิเคราะห สิ่งเหลานี้ลวนเปนองคความรูที่มี

ประโยชนจากรูปแบบการพัฒนาเพียงรูปแบบเดียวสามารถครอบคลุมองคความรูที่ผูเขาอบรมควรไดรับการเรียนรู สอดคลองกับ 

ชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) ได กลาววา การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชนกับการพัฒนาเปนหลักการพัฒนาชุมชน

ที่รูกัน มานาน โดยมีหลักการ 6 หลักการ ไดแก 1) รวมคิด 2) รวมตัดสินใจ 3) รวมทํา 4) รวมรับประโยชน 5) รวมรับผิดชอบ 6) 

รวมประเมินผล ซึ่งยอมรับโดยท่ัวไปวาถาสรางกระบวนการมีสวนรวมเชนน้ีไดจะนําไปสูความยั่งยืน  

 

การนําไปใชประโยชน   

 ประโยชนเชิงทฤษฎี    

 งานวิจัยครั้งนี้จะชวยสนับสนุนแนวคิดดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธวาเปนสิ่งสําคัญตอการบริการจัดการธุรกิจและองคกร 

ผลการวิจัยบงชี้ใหเห็นวาแนวคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธสามารถนํามาใชในบริบทของกลุมผูนําชุมชนซึ่งจะชวยยืนยันไดวาแนวคิด

ดังกลาวสามารถนํามาใชไดกับองคกรตาง ๆ ภายใตบริบทของประเทศไทยโดยเฉพาะกลุมผูนําชุมชนท่ียังมีการศึกษาอยูเปนจํานวน

นอย ดังนั้นการศึกษานี้จะชวยใหผูสนใจไดเขาใจและเห็นความสําคัญของแนวคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธและนําแนวคิดดังกลาวไป

ศึกษาตอในอนาคตเพ่ือใหเห็นในมุมมองท่ีแตกตางมากข้ึน  

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ 

 งานวิจัยครั้งน้ีพบวา องคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนํา 16 ชุมชนชวยใหผูนําชุมชนสามารถกําหนดทิศทางใหกับ

ชุมชนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการธุรกิจชุมชนท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพไดข้ึนเปน

มรดกโลก ท้ังน้ีผูนําท่ีมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานและใชทรัพยากรในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ

และไดผลสําเร็จมากกวาการบริหารงานตามปกติ เพื่อเพิ่มศักยภาพของผูนําชุมชน ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม

ความรูเกี่ยวกับความคิดเชิงกลยุทธใหกับผูนําชุมชน และเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมของผูนําชุมชนควรมีการสงเสริมและพัฒนาใหเกิด

หลักสูตรการสรางวิทยากรทองถ่ินเพ่ือใหวิทยากรทองถ่ินเหลาน้ีไดนําองคความรูไปถายทอดใหกับชุมชนของตนอยางตอเน่ือง โดยมี

การสรางหลักสูตรสําหรับพัฒนา ทักษะการเปนวิทยากรชุมชนเพื่อเพิม่เติม เทคนิค วิธีการใหมๆ ของการทําหนาที่วิทยากรชุมชน 

เพ่ือผูนําชุมชนจะไดเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง และนําความรูท่ีวิทยากรไดรับการถายทอดนํามาถายทอดสูชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชน

ใหเติบโตอยางเขมแข็ง 

 

สรุป 

 ศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับผูนํา เนื่องจากผูนําเปนเสมือนเข็มทิศทีจ่ะเปนผู

กําหนดทิศทางของชุมชนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีแตละชุมชนตั้งไว จากผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของกลุมผูนําชุมชน 
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16 ชุมชนรอบอทุยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลนี้ยอมแสดงใหเห็นวาชุมชนทั้ง 16 

ชุมชนมีความคิดเชิงกลยุทธที่พรอมจะนํามาใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน หากผูนําชุมชนมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธสูงยอมสงผลใหชุน

ชนมีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนไดเปนอยางดี  สอดคลองกับเสนห จุยโต (2545) ที่กลาววา ผูนําเปนปจจัยท่ี

สําคัญสําหรับองคกรทุกประเภท ไมวาองคกรของภาครัฐหรือเอกชน เนื่องจากองคกรจะมีความเจริญรุงเรืองหรือตกตํ่าหรือไม

เพียงใดนั้น สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ผูนําขององคกรมีภาวะผูนําเพียงพอที่จะโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทํางานใหแกองคกรตาม

เปาหมายที่วางไวหรือไม ดังนั้นเมื่อผูนําชุมชนใดๆมีความสามารถในการคาดการณ มีมุมมองระยะยาวและสรางความยืดหยุนให

องคกรบรรลุเปาหมายไดยอมแสดงใหเห็นวาผูนําชุนชนเหลาน้ี มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่พรอมจะชวยใหชุมชนเกิดการพัฒนา

ความสามารถทางการจัดการบริหารธุรกิจชุมชมไดเปนอยางดี สอดคลองกับทิพาวดี เมฆสวรรค (2545) ที่มองวาภาวะผูนําเชิงกล

ยุทธเปนหัวใจของความสําเร็จในการทํางาน หากองคกรใดมีการปรับปรุงหรือพัฒนาอยางตอเนื ่องและรวดเร็ว ทันตอการ

เปลี่ยนแปลง ทันตอการแขงขัน ยอมทําใหองคกรคงอยูรอดและผูปฏิบัติหนาที่ยอมไดเรียนรูและสรางความกาวหนาใหตนเองและ

องคกร สอดคลองกับ จันทนา แสนสุข (2557) พบวา ความสามารถภาวะผูนําเชิงกลยุทธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลขององคกร 

กลาวคือหากผูนําชุมชนมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธในระดับสูงยอมสงผลใหองคกรหรอืชุมชนประสบความสําเร็จจากการบริหารจัดการ

ในชุมชนกอใหเกิดการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สําหรับองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูนําชุมชนประกอบดวย 6 ดานไดแก 1) การกําหนดทิศทางกลยุทธ 2) 

ความสามารถในการรวบรวมปจจัย 3) การบริหารทรัพยากรในองคกร 4) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร 5) การจัดตั้งองคกรให

สมดุล และ 6) การมีความคิดเชิงปฏิวัติ ลวนเปนองคประกอบที่ผูนําชุมชนพึงม ีองคประกอบเหลานี้จะชวยใหผูนําชุมชนสามารถ

กําหนดทิศทางใหกับชุมชนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการจัดการธุรกิจชุมชนที่จะเกิดขึ ้นหลังจากอุทนยาน

ประวัติศาสตรศรีเทพไดขึ้นเปนมรดกโลก อาทิเชนผูนําชุมชนที่มีความสามารถในการรวบรวมปจจัยยอมสงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จสอดคลองกับ กัณฑกณัฐ สุวรรณรัชภูม และคณะ (2556) ผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานและใชทรัพยากรในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพและไดผลสําเร็จดีกวาการบริหารงานตามปกติ 

 สําหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนความสามารถดานการจัดการธุรกิจชุมชน เมื่อผูนําชุมชน

ตองการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําเชิงกลยุทธในแตละดานใหมีศักยภาพมากข้ึน การเลือกรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธให

เกิดประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากรูปแบบการพัฒนาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยพัฒนาผูนําชุมชนใหมีศักยภาพภาวะผูนํา

มากขึ้น ทั้งนี้รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมยอมชวยใหสงเสริมและเสริมสรางการพัฒนาดานที่ดอยใหแข็งแกรงขึ้นเปนอยางดี 

สําหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่เหมาะสมของผูนํา 16 ชุมชน คือการอบรมเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมดวย

เน้ือหาการวางแผนธุรกิจชุมชนเชิงกลยุทธ 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยดําเนินงานในชวงระยะเวลาของการแพรระบาดโควิด 19 ทําใหตองดําเนินงานภายใตมาตรการการควบคุมการ

แพรระบาดของทางจังหวัดท่ีจํากัดการรวมตัวกันทํากิจกรรมไดครั้งละไมเกิน 50 คน ซึ่งทําใหรูปแบบของการพัฒนาตองปรับเปลี่ยน

จํานวนผูเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใหเปนไปตามมาตรการดังกลาว  จากงานวิจัยที่พบวาผูนําชุมชนทั้ง 16 

ชุมชนมีความพรอมศักยภาพดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธในระดับมากซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาชุมชนใหเกิดการขับเคลื่อน

ธุรกิจในชุมชน หากจะมองวาธุรกิจในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพกลุมผูนําชุมชนตองมีความรูความเขาในการบริหารจัดการดาน

การตลาดซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางชุมชนใหเกิดเปนชุมชนทองเที่ยว การตลาดจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับคนในชุมชม ดังน้ัน
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งานวิจัยที่จะชวยตอยอดใหชุมชนขับเคลื่อนไปไดดีคือการเพิ่มศักยภาพความสามารถทางการตลาดใหกับผูนําและผูคนในชุมชน 

รวมถึงศึกษารูปแบบกลยุทธการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ   
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Service Quality Assessment of Mass Public Transit Related to Passenger  

Satisfaction: A Case Study of Nonthaburi 
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Abstract 

 Establishing the service quality factor in enhancing and improving passenger satisfaction is fundamental 

in public transit development. The objective of this study was to assess the influence of quality of service, 

comprising five factors: tangibility, reliability, receptivity, assurance, and empathy, on passenger satisfaction of 

bus rout 1 6 6  of Nonthaburi. The data were collected through a questionnaire.  The data set was empirically 

analyzed using a survey of 473 respondents regarding their perceptions of the service provided of bus route 

166 of the mass transit authority. The study conducted multiple regression analysis. The results showed that 

service quality affects passenger satisfaction by 3 factors: empathy, tangibility, and reliability have a positive 

impact on passenger satisfaction, respectively. Hence, this study also provides further insights into public transit 

value-added services. The research shows that employee empathy is the most important factor in promoting 

passenger satisfaction. The organization should encourage the selection and training of employees to be 

attentive to service and to perform their duties appropriately. Tangibility improvements by improving the 

condition of the bus in terms of cleanliness and appearance. Improving reliability by allocate the amount of 

vehicles sufficiently and consistently schedule. 
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Introduction 

 Public transit in developing nations has increased substantially due to environmental protection and 

global warming issues (Bigne et al., 2003). In Thailand, traffic problems bring about environmental issues and 

affect the population's living quality. Therefore, the promotion of public transport is a stated policy goal of the 

Thailand government agency. The transportation strategy expresses the desire to encourage passengers to turns 

to public transit by providing a high-quality service to improve public transit usage. Increasing public transport 

holds the potential utility for the community because it is an economic and environmental promotion. 

 According to non-profit organization. Public organizations are less concerned with market competition 

than private organizations. As a result, public organizations are less efficient in terms of the properties and 

employees' unavailability compared to non-government organizations (Andreassen, 1994). Additionally, public 

managers are often not rewarded for efficiency and lack the autonomy required by the private sector. Brysland 

and Curry (2001) noted that there is little incentive to enhance service quality because public organizations do 

not need to compete in the market like private organizations, resulting in public organizations invisible to the 

need for a customer service focus on their agencies (Gowan et al., 2001).  

 An essential aspect of public organization management is the growing awareness of the government's 

emphasis on delivering good service quality. Creating a quality of service that is superior to competitors has a 

positive effect on customer satisfaction and interest in service, causing the development of service quality to 

create a competitive advantage for the organization (Tam, 1999). Service quality research focuses on analyzing 

variables that affect customer behavior and creating marketing strategies to attract customers. (Boulding et al., 

1993; Friman et al., 2001; Friman and Garling, 2001) 

 Promoting public transit is research that has compiled attention from the private and public sectors 

(Graham-Rowe et al., 2011). Improving the service quality of public transport is a strategy used to attract 

passengers to the increased use of public transport (Currie and Wallis, 2008). The study used a questionnaire 

to measure attitudes towards the service quality of public transport by questioning passengers. Based on the 

relevant literature review, the service quality factors, including tangibility, reliability, receptivity, assurance, and 

empathy, were established and the hypothesis and analysis of the impact of service quality factors on the 

satisfaction of public transport passenger.  

 Traffic problems cause pollution from greenhouse gases and noise. Glasshouse gas has a huge impact 

on the environment. International interest in greenhouse gas control, which has contributed to the Thai 

government's involvement in greenhouse gas reductions. Thailand faces traffic problems, especially Bangkok 

and its vicinities. The government therefore wants to promote the use of public transport to reduce traffic 

congestion. Chaeng Watthana Road in Nonthaburi Province is always a traffic jam due to the presence of 

government agencies. However, Nonthaburi has public transport services. Bus route 1 6 6  is an important bus 

because it is a bus service from Pak Kret District to Victory Monument, which has a large number of users. 
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Promoting the use of public transport will help to reduce traffic congestion, especially bus lines that are in 

constant use. The objective of this research was to promote the use of public transport by increasing passenger 

satisfaction, with a sample group of bus route 166 users. 

 

Research objective 

 The objective of this study was to assess the influence of quality of service, comprising five factors: 

tangibility, reliability, receptivity, assurance, and empathy, on passenger satisfaction of bus route 166 of 

Nonthaburi. 

 

Literature review 

 Service quality 

 The research stream focuses on the impact of service quality on consumer behavior. The research 

focused on the relationship between service quality and improvements in organization productivity (Zahorik & 

Rust, 1992). Boulding et al. (1993) and Liu et al. (2000) have studied the origins of consumer loyalty and its 

impact on the profits of the service sector. These studies support the argument that improvements in service 

quality have a positive influence on intention to use. However, it also shows that a superior level of service 

quality should be achieved (Zeithaml et al., 1996). 

 According to, Lewis & Booms (1983) and Parasuraman et al. (1988) defined service quality as an attitude 

or decision that is related to expectations as measured by the delivery of service that meets the expectations 

of the consumer. In quality assessment, which makes the concept of service quality complex and abstract, 

service quality must be assessed through the factors demonstrating the quality of service and can be compared 

with that. received and the expectations of the service users. (Zeithaml, 1988; Parasuraman et al., 1985). Attitude 

measurement is therefore linked to the quality of service. Attitude factors are widely used in the quality of 

service studies. However, there are many dimensions of attitude factors that need to be studied continuously 

(Olshavsky, 1985; Bitner & Hubbert, 1994)  

 Perceived service quality was defined as an importance factor in describing passenger satisfaction in 

public transport (Cronin et al., 2000). Due to the diversity of attitude factors used in the quality of service 

research that are associated with passenger satisfaction, the study of differences between usage contexts and 

differentiation factors remains unchanged. It is important to study the quality of service. (Anderson & Sullivan, 

1993; Gotlieb et al., 1994; Patterson & Spreng, 1997; Roest & Pieters, 1997; Taylor, 1997; Taylor & Baker, 1994; 

Zeithaml et al., 1996). 

 Parasuraman et al. (1988) established five latent variables to measure service quality: 
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 - Tangibility is a variable that emphasizes the tangible elements in the service process such as the 

condition of the place of service, equipment, tools, including the appearance and clothing of the customers 

wearing the service. 

 - Reliability is a variable that emphasizes the feelings of passengers in terms of the clarity of the 

information provided by the service provider. Information that passengers can use to evaluate and compare 

services and travel planning. 

 - Receptivity is a variable that emphasizes the accuracy and speed of the service process that 

employees provide to passengers. 

 - Assurance is a variable that focuses on creating a sense of safety in use and answering questions of 

passengers. 

 - Empathy is a variable that focuses on employee attention to customer service and facilities. 

 Passenger satisfaction is the feeling of a passenger who has received service and is compared to 

expectations and actual services. This research used quality of service to assess which dimensions of service 

quality affect passenger satisfaction. 

 Service quality is a comparison between customer service expectation and customer perception of the 

service actually received. This study was developed from the SERVQUAL scale (Parasuraman et al., 1988), which 

defines 21 five dimensions of service quality. The hypothesizes of this study are as follow: 

 H1: Tangibility has a positive impact on passenger satisfaction  

 H2: Reliability has a positive impact on passenger satisfaction  

 H3: Receptivity has a positive impact on passenger satisfaction  

 H4: Assurance has a positive impact on passenger satisfaction  

 H5: Empathy has a positive impact on passenger satisfaction  

Figure 1. Research framework 
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Research methodology 

 Population and sample 

 The population required in this study were passengers of the bus route 166. This study used convenient 

sampling to test the correlation of variables. According to Park & Sullivan (2009) convenient sampling can be 

performed in research to test the correlation of variables. 

 Collect data using surveys with a total of 473 samples were bus route 166 passengers in Nonthaburi, 

Thailand. The respondents were 18 years old and older. A simple random sampling technique was used; data 

were collected at different times of the day and on different days of the week. Data were collected via the 

self-administered questionnaire between October - December 2020 at Nonthaburi. The majority of respondents 

were female (76.7%) in terms of respondents' age. Most of the respondents were aged 21-30 (77.8%), and most 

respondents were students (95.8%).  
 

Table 1 The profile of the respondent (N= 473) 

Characteristic Category Number % 

Gender Male 110  23.3  

 Female 363  76.7  

Age 18-20 98  20.7  

 21-30 368  77.8  

 31-40 6  1.3  

 41-50 1  2.0  

 More than 50 0  0  

Education Senior high school 12  2.6  

 Bachelor 453  95.8  

 Higher education 8  1.7  

Occupation Government employee 2  0.4  

 Private employee 16  3.4  

 Entrepreneur 1  2.0  

 Student 453  95.8  

 Unemployed 1  2.0  

Monthly income Less 10,000 THB 338  61.7  

 10,000-20,000 THB 122  12.3  

 20,001-30,000 THB 8  12.7  

 More than 30,000 THB 5  13.3  
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 Research tools 

 The objective of this research was to study the impact of service quality on passenger satisfaction. This 

research involved six latent variables: tangibility, reliability, receptivity, assurance, empathy, and passenger 

satisfaction. Diamantopoulos et al. (2012) argued that latent variables should be measured using multiple items. 

Therefore, as recommended by Buil et al. (2012), several entries were obtained from the relevant literature to 

ensure the validity of the content of the research variables. The research tool uses a five-point Likert scale from 

"Strongly disagree (1)" to "Strongly agree (5). 

 

Table 2 List of latent variables and observed variables 

Latent variable Symbol Observed variable Code 

Tangibility TG The buses are in good condition. TG1 

Buses have attractive operations. TG2 

Employees are of a professional nature. TG3 

Service-related facilities are in good condition. TG4 

Reliability RL The bus provides complete information about the service. RL1 

The buses provide good information about the service. RL2 

Employees have the ability to deal with customer problems. RL3 

Provides service as promised RL4 

Receptivity RC Staffs have fast service  RC1 

Customers get comfortable with services RC2 

Buses meet the needs of customers RC3 

Assurance AS Employee behavior makes customers feel trusted. AS1 

Employee behavior makes customers feel safe. AS2 

The staffs are courteous. AS3 

Empathy EM Employees are knowledgeable in answering customer 

questions. 

EM1 

Buses have schedules that are convenient for customers. EM2 

Buses have routes that are convenient for customers. EM3 

The buses have frequencies that are convenient for 

customers. 

EM4 

Employees are attentive to customers. EM5 

Employees are sincere in their service. EM6 

Employees understand the needs of customers. EM7 
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Latent variable Symbol Observed variable Code 

Satisfaction ST You like the feeling of using the bus. ST1 

You feel that the use of the bus is suitable for the lifestyle. ST2 

You are satisfied with the overall use of the bus. ST3 

You will continue to use the buses in the future. ST4 

 

Table 3 Overview of service quality and passenger satisfaction by the public transportation passengers 

Symbol Variable minimum Maximum Mean S.D. 

TG tangibility 1 5 3.75 0.79 

RL reliability 1 5 3.73 0.82 

RC receptivity 1 5 3.70 0.79 

AS assurance 1 5 3.74 0.79 

EM Empathy 1 5 3.71 0.79 

ST satisfaction 1 5 3.80 0.76 

 

 Research tool development 

 The research questionnaire was developed to measure reliability to test the construct validity and 

reliability of the questionnaire. Two criteria were used to assess the validity of the structure: Kaiser Meyer Olkin 

value ⩾0.5; p-value of Bartlett test of sphericity ⩽0.05 (Hair et al., 2006; Lai and Chen, 2011). that all variables 

meet the structural validity criteria. The reliability of the variables was assessed based on the Cronbach coefficient 

α using the recommended exceeded value of 0.6 (Hair et al., 2006; Lai & Chen, 2011).  

 Statistical techniques 

 Data analysis was performed using multiple regression, a statistical analysis tool that the study use (Hair 

et al., 2006) to endorse those respondents are public transit passengers. The multiple-regression technique is a 

common method used by practitioners in marketing research. Multiple-regression analyses were performed to test 

simultaneous effects and partial effects of five independent variables on one dependent variable (Hair et al., 

2006). 

 

Results and Discussion 

 Results 

 The result of construct validity and reliability were confirmed that variables can be used to analyzed 

(KMO value ⩾0.5; p-value of Bartlett test of sphericity ⩽0.05, Cronbach coefficient α ⩾ 0.6). The result can be 
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seen in Table 4. Base on Table 5, Pearson's correlation is not more than 0.8, which indicates that the variables do 

not overlap and can be used for analysis. Data was analyzed using multiple regression. The results of the multiple 

regression analysis can be seen in the table. The p-value of the F statistic is 0.000 below 0.05, which means it can 

be used to predict public transport passenger satisfaction. 

 Base on Table 6, the first findings of this research show that tangibility has a positive and significant effect 

on passenger satisfaction (B = 0.140, p-value = 0.007). Therefore, H1 is supported. Second, this study found that 

the non-standard B coefficient of reliability was positive (B = 0.122), and the p-value was less than 0.05 (p-value 

= 0.044), meaning that reliability affected passengers' satisfaction positively and significant direction H2 is catered 

for. Third, it was founded that compassion significantly impacted passenger satisfaction (B = 0.452, p-value = 0.000), 

so H5 was supported. 

 The fourth finding of this study showed that exposure and confidence does not significantly affect 

passenger satisfaction, with the B and p-value equal to (B = 0.069, p-value = 0.242) and (B = 0.070, p-value = 

0.257) respectively. Thus, rendering hypotheses H3 and H4 are not supported. 

 

Table 4 Result of Construct validity and reliability 

Variable KMO Bartlett’s test of sphericity (sig.) Cronbach coefficient α 

Tangibility .811 .000 .876 

Reliability .853 .000 .901 

Receptivity .744 .000 .890 

Assurance .837 .000 .911 

Empathy .924 .000 .933 

Satisfaction .840 .000 .903 

 

Table 5 The result of Pearson correlation 

Variable TG RL RC AS EM ST 

TG 1      

RL .750 1     

RC .709 .774 1    

AS .707 .731 .764 1   

EM .691 .738 .752 .779 1  

ST .736 .661 .658 .664 .709 1 
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Table 6 The result of regression model 

Hypothesis Estimate Sig Result 

TG  ST .140 .007 Supported 

RL  ST .122 .044 Supported 

RC  ST .069 .242 Not supported 

AS  ST .070 .257 Not supported 

EM  ST .452 .000 Supported 

 

 Discussion 

 The results showed that service quality affects passenger satisfaction by 3 factors: empathy, tangibility, 

and reliability have a positive impact on passenger satisfaction, respectively. Empathy is the most influential factor 

in passenger satisfaction. Improving empathy will allow more passengers to turn to bus services. Increasing 

empathy can be achieved through the importance of selecting employees who are service-minded and 

understand their responsibilities. In addition, staff must be trained to be able to answer questions and provide 

accurate information that passengers need. Having a clear schedule and information will help facilitate passengers 

and staff. Service providers therefore need to have a clear operating plan and have media used in public relations 

that reach passengers. 

 Tangibility plays an important role in increasing passenger satisfaction. Passenger satisfaction is a 

comparison of the feeling expected from management to what is actually received, showing that there is a marked 

difference between what is tangibility. The service provider can improve in a number of ways, such as improving 

the condition of the buses to be modern and clean, improve the bus stop to be modern and clean. There are 

signs posted to provide travel information and contact numbers for staff in case of any questions. Determining 

appropriate dress rules for employees. 

 Reliability is what service providers gain when they are able to provide clear and consistent service. It 

involves providing information and providing services that meet the information provided, where credibility plays 

an important role in the service industry. Clear functionality allows passengers to accurately assess what's being 

offered and to create peace of mind in their service as they don't have to worry about anything going beyond 

their expectation. 

 Improvement of the quality of service must be made continually. To maintain the quality of service, it is 

important to focus on employees as they are the ones who directly interact with customers. Service providers 

therefore have to pay attention to the selection. Train and retain talented employees because the quality of 

service goes with each employee. 
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Contributions 

 Theoretical implementation 

 Public transport passenger satisfaction is a key factor for the management of public transport operators. 

Due to the declining use of public transport and the increasing use of private cars (Sumaedi et al., 2012), Public 

transport providers have to realize the factors influencing passenger satisfaction. This study focuses on evaluating 

passenger satisfaction.  This paper fills a gap in the literature by developing and evaluating a public transport 

passenger satisfaction model. 

 This research shows that public transit passenger satisfaction is influenced by tangibility, reliability, and 

empathy. At the same time, receptivity and assurance do not affect the satisfaction of public transport passengers. 

The insignificant effect of receptivity and assurance on public transport passenger satisfaction may be due to the 

limited alternative of the passenger in public transportation services. The variables used in the research can be 

used in relevant research. Moreover, variables in passenger satisfaction research can also add variables more than 

this study. 

 Managerial implementation 

 The findings provide management implications for public transport providers to establish passenger 

satisfaction. First, the results show that public transport providers should manage tangibility, reliability, and 

empathy. Second, the providers should focus on marketing and operational strategies to improve passenger 

tangibility, reliability, and empathy for public transport services. 

 Secondly, Public transport providers can also categorize passengers based on tangibility, reliability, and 

empathy. The classification can be used as information in passenger targeting for public transport providers. Third, 

our findings are also important to governments. Governments can develop a public transport efficiency index by 

using the variables of this study. Governments can use this index to examine the efficiency of public transport 

services and decide whether government intervention is necessary. The research shows that employee empathy 

is the most important factor in promoting passenger satisfaction. The organization should encourage the selection 

and training of employees to be attentive to service and to perform their duties appropriately. Tangibility 

improvements by improving the condition of the bus in terms of cleanliness and appearance. Improving reliability 

by allocate the amount of vehicles sufficiently and consistently schedule. 

 

Conclusion 

 This research has tested the effect of different elements in service quality on passenger satisfaction. This 

study found that passengers' satisfaction was heavily influenced by tangibility, reliability, and empathy. Developing 

policies to promote the use of public transport must rely on research knowledge to come up with policies that 

meet passenger needs. Tangible is an important aspect of the development of public transport as it is the first 

thing that passengers will encounter and make an impression before they are served. The quality of service is 
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assessed on two factors: reliability and empathy. Reliability is a matter of being on time and having a service that 

meets passengers' expectations and empathy is up to the employee to show the passenger.  

 According to the results of passenger satisfaction studies, there are many reasons. Tangible things that 

are part of the station and the condition of the bus. Credibility is part of the service process and compassion is 

part of the employee. Increasing passenger satisfaction requires taking into account several elements and 

developing in parallel with all of them for a successful operation. Increased use of public transport will help to 

reduce pollution caused by traffic congestion and help to reduce greenhouse gas and oil consumption. 

International cooperation is essential in addressing environmental issues as environmental issues affect the people 

of the world. 

 

Limitations and Future Research Directions 

 This research produces some interesting findings; however, there are limitations to be noted. First, this 

study used convenient sampling and also carry out data collection only in Nonthaburi, Thailand. Therefore, the 

results should not be applied in other contexts. Secondly, this study included only the variable from service 

quality as a predictor of passenger satisfaction. The R2 was 68.4 percent, so we estimate that other variables 

remain that precede public transport passengers' satisfaction. Given the limitations, the researcher recommends 

incorporating other variables in the research model and providing public transport passengers from other areas 

related to test the model in future research. 
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ประกาศ วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

เรื่อง จริยธรรมการตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 
 

จริยธรรมการตีพิมพของกองบรรณาธิการ 

 กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัตหินาท่ี โดยคํานึงถึงจริยธรรมของกอง

บรรณาธิการ ดังน้ี 

 1. สรางความมั่นใจในกระบวนการดําเนินงานวารสารท่ีมีความโปรงใส และสะทอนถึงคุณภาพของบทความท่ีตีพิมพ 

 2. การตัดสินใจของบรรณาธิการตอการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ มีความโปรงใส ปราศจากอคติ 

สามารถช้ีแจงตอผูนิพนธจนปราศจากขอสงสัย 

 3. กองบรรณาธิการวารสาร มีการเปดการรับฟงความคิดเห็น หรือขอโตแยง จากผูนิพนธ หากผูนิพนธมีความคิดเห็น

แตกตางจากการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ 

 4. กองบรรณาธิการตองปกปดรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ และจัดเก็บหลักฐานคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิทั้งที่เปนเอกสารหรือ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนความลับ ไมมีการเปดเผยแกผูท่ีไมเก่ียวของท้ังแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

 5. การตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธบทความวิชาการใด จะตองคํานึงถึงหลักการที่เปนที่ยอมรับ เชน การใชเสียงขางมาก 

หรือการเพ่ิมผูทรงคุณวุฒิคนใหม เพ่ือใหสามารถช้ีขาดได 

 6. กองบรรณาธิการตองเลือกผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความที่เหมาะสม หลากหลาย ไมทําการมอบหมายให

ผูทรงคุณวุฒิรายใดรายหน่ึงจนอาจจะกอใหเกิดความมีอคติ 

 7. กองบรรณาธิการจะตองดําเนินงานวารสารใหเปนไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กําหนดในแตละขั้นตอนโดย

เครงครัด 

 8. กองบรรณาธิการมีหนาที่ติดตามความประพฤติมิชอบ หากมีกรณีเกิดขอสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้งไดรับการ

ตีพิมพและยังไมไดรับการตีพิมพ 

 9. กองบรรณาธิการควรพยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางถูกตองดวยหลักเหตุ

และผล 

 10. กองบรรณาธิการจะตองแสดงหลักฐาน การดําเนินการกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ ท่ีไมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมท่ีกอง

บรรณาธิการวารสารกําหนดไวอยางเหมาะสม 
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จริยธรรมของผูประเมิน (ผูทรงคุณวุฒิ) 

 ผูประเมินจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ีในการพิจารณาบทความวิชาการ ดังน้ี 

 1. ผูประเมินบทความตองไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีพิจารณาแกผูไมเก่ียวของและควรสงกลับคืนตามระยะเวลาท่ีกอง

บรรณาธิการวารสารกําหนด ไมประเมินดวยความเรงรีบ 

 2. ผูประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากองคความรูใหมที่เกิดข้ึน 

รูปแบบการเขียน การใชภาษา ตลอดจนรายละเอียดของกระบวนการที่ไดมาซึ่งองคความรู ตามกระบวนการวิจัยที่ถูกตองและ

เหมาะสม เชน เน้ือหา วิธีการวิจัย การวิเคราะหขอมูล ความรูใหมท่ีเกิดข้ึน และประโยชนของงานวิจัย 

 3. ผูประเมินบทความควรประเมินดวยความซื่อตรง ปราศจากอคติ 

 4. ผูประเมินบทความควรตระหนักวา กรณีท่ีมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน เชน เปนผูรวมโครงการหรือรูจักผูเขียนเปน

การสวนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผู ประเมินบทความควรแจงให

บรรณาธิการทราบและปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน 

 5. ผูประเมินบทความพึงชี้ใหเห็นจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและมึความเปน

วิชาการท่ีแทจริง เพ่ือใหผูนิพนธนําไปปรับปรุงแกไขบทความน้ัน 

 6. ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ หากพบวา สวนใดสวนหนึ่งของบทความมีการลอกเลียนหรือซํ้าซอน

กับผลงานของผูอ่ืน 

 

จริยธรรมของผูนิพนธ 

 ผูนิพน จะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ี โดยคํานึงถึงจริยธรรมของผูนิพนธ ดังน้ี 

 1. บทความวิจ ัยที ่ส งให ทางกองบรรณาธิการพิจารณาจะตองเป นบทความวิจ ัยที ่ ไม ม ีการพิมพซ ํ ้า/ซ ํ ้าซ อน 

(Duplications/Plagiarism) 

 2. บทความวิจัยท่ีสงมาใหกองบรรณาธิการวารสารพิจารณา ตองไมเปนบทความวิจัยท่ีอยูระหวางการพิจารณาของวารสาร

ฉบับอ่ืนๆ 

 3. การอางอิง จะตองเปนการอางอิงท่ีถูกตอง สอดคลองกับเน้ือหาบทความ และการลงรายการอางอิงตางๆ จะตองถูกตอง 

ครบถวน ไมกอใหเกิดการเขาใจผิด หรือผิดเจตนารมณของเจาของบทความตนฉบับ โดยเฉพาะอยางยิ่งตัดทอนเฉพาะเนื้อหาที่ไม

เปนไปตามผูเขียนบทความตนฉบับแสดงเจตนารมณ แตตัดขอความเฉพาะที่ตองการ ทําใหประเด็นการนําเสนอของตนฉบับอาจ

คลาดเคลื่อนได 

 4. ควรหลีกเลี่ยงการอางอิงเอกสารที่ไมไดเกิดจากการคนควาจากตนฉบับที่แทจริง แตคัดลอกจากบทความอื่นแลวนํามา

อางอิงตอ 

 5. ผูนิพนธจะตองรายงานขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการทําวิจัย ไมบิดเบือนขอมูล หรือใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 

 6. ผูนิพนธจะตองแกไข ปรับปรุง การเขียนบทความตามท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนําโดยเครงครัด ยกเวนกรณีจําเปนจริงๆ ท่ีไม

สามารถแกไขตามคําแนะนําได โดยมีคําช้ีแจงท่ีมีเหตุผลรับฟงได 

 7. ผูนิพนธตองปฏิบัติตามรูปแบบการเขียนที่กองบรรณิการกําหนดโดยเครงครัด และตองตระหนักเสมอวา การเขียน

บทความวิจัยตามรูปแบบที่วารสารกําหนด เปนเงื่อนไขเบื้องตนที่ทางกองบรรณาธิการจะพิจารณารับหรือปฏิเสธการรับบทความ

วิจัยเพ่ือนําเขาสูกระบวนการพิจารณา 
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การรองเรียน 

 1. ผูนิพนธสามารถรองเรียน หรืออุทธรณตอกองบรรณาธิการไดตามชองทางที่ทางวารสารกําหนด และขอรองเรียน

ดังกลาวจะไดรับการพิจารณาดวยความรวดเร็ว 

 2. เมื่อกองบรรณิการไดชี้แจงผลการพิจารณาขอรองเรียนแลว ผูนิพนธไมไดรองเรียนเพิ่มหรือมีขอสงสัยอื่นเพิ่มเติมตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด ถือวาผูนิพนธไมติดใจผลการพิจารณาน้ันอีกตอไป 
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หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ สําหรับวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรบทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณคาทางวิชาการ สมารถนําไปใชประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions) 

 2. เพื่อใหบริการทางวิชาการแกแวดวงวิชาการและสังคม ในการเปนแหลงเผยแพรความรูเชิงบริการธุรกิจในแขนงตางๆ 

รวมท้ังเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณระหวางคณาจารย นักวิชาการ ผูบริหาร นักธุรกิจ 

นักศึกษา และประชาชน 

 

เนื้อหาและขอบเขต 

 1. เปนบทความวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบผสานวิธี (Mixed Method) อันเปนผลงานที่เกิดจากงานวิจัยทางดาน

บริหารธุรกิจ โดยมีกระบวนการที่ถูกตองตามระเบียบวิธีวิจัย ที่นําไปสูการสรางความรูใหมที่มีการอธิบายกระบวนการหรือ

ระเบียบวิธีวิจัยไดชัดเจนบนพ้ืนฐาน ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของอยางเขมขน 

 2. เปนงานวิจัยที่มเีปาหมายเพื่อการพัฒนาองคความรูดานบริหารธุรกิจ (เชิงทฤษฎี หรือการนําไปใชประโยชนตอองคกร 

ทั้งเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย หรือเชิงการบริหารจัดการในวงกวาง ไมเปนงานวิจัยเพื่อแกไขปญหาเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง) โดย

ศาสตรท่ีเก่ียวของกับองคความรูดานบริหารธุรกิจ ประกอบดวย 

 2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ/การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ/การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส/การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย/การจัดการการคาปลีกและคาสง 

 2.2 การตลาด 

 2.3 การบัญชี/การเงิน 

 2.4 เศรษฐศาสตรธุรกิจ/การลงทุน 

 2.5 การทองเท่ียว/การโรงแรม/การบริการ 

 2.6 คอมพิวเตอรธุรกิจ/เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ/อีคอมเมิรซ 

 2.7 สหวิทยาการหรือศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจ 
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คําชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดการเผยแพรวารสาร 

 1. วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม (JMMS) มีกําหนดเผยแพรวารสารฉบับปกติ (Regular Issues) ปละ 2 ฉบับ ดังน้ี 

 - ฉบับท่ี 1 ของแตละป ระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน  

 - ฉบับท่ี 2 ของแตละป ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

 2. รูปแบบการเผยแพร มี2 รูปแบบ ประกอบดวย  

  - รูปแบบการตีพิมพ หมายเลข ISSN 2408-2619 (Print) ตั้งแตปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) พ.ศ. 2550  

  - รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หมายเลข ISSN 2673 – 0367 (online) ตั้งแตปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) พ.ศ. 
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การพิจารณาบทความ 

 บทความที่ผานการพิจารณาขั้นตนจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม จะถูกสงตอใหผูทรงคุณวุฒิใน

สาขาท่ีเก่ียวของ โดยจะมีกระบวนการดังตอไปน้ี 

 1. กองบรรณาธิการจะแจงใหผู สงบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความเรียบรอยสมบูรณ และทําการ

ตรวจสอบหัวขอและเน้ือหาของบทความถึงรูปแบบการจัดพิมพ ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร รวมถึง

ประโยชนในเชิงทฤษฏีและเชิงปฏิบัติ ในกรณีท่ีจะตองมีการแกไข กองบรรณาธิการจะสงคืนใหแกไขตามขอเสนอแนะเบ้ืองตน และ

ใหสงกลับคืนมาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 2. เมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความฉบับแกไข จะดําเนินการสงบทความเพื่อทําการกลั่นกรองตอไป โดยจะสงให

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 คนตอบทความ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความวาอยูในระดับท่ี

เหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพหรือไม โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองน้ี ผูทรงคุณวุฒิจะไมสามารถทราบขอมูลสวนบุคคลของผูสง

บทความ (Triple blind peer review) เพ่ือลดอคติท่ีอาจเกิดข้ึนตอผูสงบทความ 

 3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานไดพิจารณากลั่นกรองบทความแลว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิวาบทความนั้นๆ ควรนําลงตีพิมพ หรือควรที่จะสงใหกับผูสงบทความนํากลับไปแกไขกอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หรือ

ปฏิเสธการตีพิมพ โดยมีการพิจารณาดังน้ี 

 3.1 การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ 

 - บทความวิจัยอยูในขอบเขตของทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ท่ีไดระบุไวบนหนาเว็บไซต 

 - ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิมีการประเมินใหบทความผานการพิจารณาอยางนอย 2 ใน 3 ทาน 

 - ผูสงบทความไดปรับ/แกไขบทความตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานอยางครบถวน 

 3.2 การปฏิเสธการตีพิมพ 

 - บทความวิจัยอยูไมอยูในขอบเขตของทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ท่ีไดระบุไวบนหนาเว็บไซต 

 - ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิมีการประเมินใหบทความผานการพิจารณานอยกวา 2 ใน 3 ทาน 

 - ผูสงบทความไมไดปรับ/แกไขบทความตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานอยางครบถวน 
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คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความวิจัย 

 1. คาธรรมเนียมจะถูกเรียกเก็บกอนสงบทความวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ 

 2. หลังจากชําระคาธรรมเนียมแลว หากบทความของทานไมผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ หรือทานเปลี่ยนใจท่ีจะไม

ตีพิมพบทความกับทางวารสาร ทานจะไมไดรับการคืนเงินคาธรรมเนียม ไมวากรณีใดๆ ก็ตาม 

 3. คาธรรมเนียมปกติ 5,000 บาท/บทความ สําหรับบทความวิจัยจํานวนไมเกิน 12 หนา 

 4. คาธรรมเนียมเพ่ิมเติม 300 บาท/หนา ตั้งแตหนาท่ี 13 เปนตนไป 

 ตัวอยาง 

 นางสาว A สงบทความท่ีมีความยาวหนากระดาษ จํานวน 16 หนา จะคิดคาธรรมเนียมดังน้ี 

 หนาท่ี 1 – 12  คิดคาธรรมเนียม 5,000 บาท 

 หนาท่ี 13 – 16 (เกิน 3 หนา) คิดคาธรรมเนียม (3 หนา x 300 บาท)    900 บาท 

  รวมคาธรรมเนียมการตีพิมพ  5,900 บาท 

การสงบทความผานระบบ 

 1. ใหผูเขียนสงบทความตนฉบับทั้งในรูปแบบไฟล .pdf และ .docx (ของดเวนการใชเครื่อง Mac ในการเขียนบทความ 

เน่ืองจากอาจมีปญหาในการจัดรูปแบบบทความของกองบรรณธิการ) และขอใหใสเลขหนา (มุมขวาบน) ลงในบทความเพ่ือความ

สะดวกในการอางอิงเมื่อจําเปนตองแกไข 

 2. บทความที่สงจะตองเปนไปตามรูปแบบ (Template) ที่ทางวารสารกําหนด โดยตัวอยางของ Template จะแสดงใน

หัวขอ “ตัวอยางรูปแบบการเขียนบทความ” 

 3. การสงบทความ ใหผ ู  เข ียนดําเนินการสงบทความผานระบบการรับบทความออนไลนของ Thaijo ตามลิงค 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JMMS ซึ่งผูสงบทความจะตองลงทะเบียนสมัครสมาชิกใหเรียบรอยกอน จึงจะสามารถ

สงบทความออนไลนตอไปได โดยในขั้นตอนนี้ หามผูเขียนชําระคาธรรมเนียมการตีพิมพกอนโดยเด็ดขาด จนกวาทานจะไดรับ

แจงใหชําระเงินจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

 4. การปรับแกบทความกอนสงผูคุณวุฒิ ในข้ันตอนน้ีบทความของทานจะไดรับการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ

และอาจมีการสงกลับใหทานแกไข เมื่อทานปรับแกเรียบรอยและผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการแลว ทางวารสาร

จึงจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากทาน กอนจะสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 

 5. สําหรับบทความท่ีไดรับผลการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและผานการพิจารณาอยางนอย 2 ใน 3 ทาน บทความดังกลาว

จะตองไดรับการปรับแกตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําอยางครบถวนเสียกอน และผานเกณฑมาตรฐานของวารสารวิทยาการจัดการ

สมัยใหม จึงจะไดรับการพิจารณาใหตีพิมพได ซึ่งผูเขียนจะตองสงไฟลบทความท้ังในรูปแบบนามสกุล .dox และ .pdf 

 

รูปแบบและแนวการเขียนบทความวิจัย 

 1. ความยาวของบทความ  

  การสงบทความเพื่อลงตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม สามารถเสนอใหพิจารณาไดทั้งบทความภาษาไทย

หรือภาษาอังกฤษ ความยาวระหวาง 10 – 12 หนากระดาษ A4 (รวม รูปภาพ ตาราง และรายการอางอิง) หากผูสงบทความ

เขียนบทความเกินกวากําหนด ตั้งแตหนาท่ี 13 เปนตนไปทางวารสารจะคิดคาธรรมเนียมเพ่ิมเติมหนาละ 300 บาท 
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 2. การกําหนดขนาดกระดาษและตัวอักษร 

 2.1 ขนาดกระดาษท่ีใช: A4 

 2.2 การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบบน 1.2 inch หรือ 3.175 cm.  ขอบลาง 1 inch หรือ 2.54 cm. 

ขอบซาย 1 inch หรือ 2.54 cm.  ขอบขวา 1 inch หรือ 2.54 cm. 

 2.3 ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 18 pt ตัวหนา เฉพาะช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2.4 ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 pt  

 2.4.1 ตัวปกติ สําหรับเน้ือหา 

 2.4.2 ตัวหนา สําหรับหัวขอหลัก หัวขอยอย และการเนนขอความการปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐาน 

 

 3 องคประกอบของบทความวิจัย ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 ชื่อบทความ (Title) 

 ชื่อบทความภาษาไทย ใหกําหนดช่ือโดยใชภาษาไทยใหถูกตองตามหลักไวยกรณ มีความกระชับ สามารถสื่อ

จุดประสงคของการวิจัยไดอยางชัดเจน และตองมีช่ือบทความภาษาอังกฤษ (ใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญทุกคํายกเวนบางกรณี ซ่ึง

จะกลาวถึงตอไปและไมใหใชตัวสัญลักษณตางๆ ในการพิมพช่ือเรื่อง) 

 ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ไมตองระบุช่ือบทความภาษาไทย และมีหลักการเขียน ดังตอไปน้ี 

 1) ตัวอักษรตน (First Letter) ของคําแรกของช่ือเรื่อง ใหเปนอักษรพิมพใหญเสมอ 

 2) คํานําหนานาม (Article) บุพบท (Preposition) และสันธาน (Conjunction) หากไมใชคําแรกของชื่อเร่ือง ให

ใชตัวพิมพเล็กท้ังคํา เชน and, by, for, or, to, upon, with, in, on, at, under เปนตน 

 3) คํากริยาที่มี “to” นําหนา (Infinitives) ใหใช “to” เปนตัวพิมพเล็ก และคํากริยาที่ตอ “to” ใหขึ้นตนดวย

ตัวพิมพใหญ เชน คําวา “to enhance” ใหเขียนเปน “to Enhance” หรือ “to create” ใหเขียนเปน “to Create” หรือ “to 

evaluate” ใหเขียนเปน “to Evaluate” เปนตน 

 4) คําท่ีมีการเช่ือมคําดวยเครื่องหมาย ยติภังค หรือ ยัติภังค (Hyphen) หรือ “-” มีขอกําหนดดังน้ี 

 - หากเปนคํากริยาท่ีเกิดจากการนําคําสองคํามาผสมกัน ใหใชอักษรตนของคําแรกเปนตัวพิมพใหญ อักษรตัว

อ่ืนๆ ท่ีเหลือใหเปนตัวพิมพเล็กท้ังหมด เชน คําวา “take-off” ใหเขียนเปน “Take-off” เปนตน 

 - หากความหมายของคําไมใชคํากริยา ใหใชตัวอักษรตนของท้ังสองคําเปนตัวพิมพ เชน “child-centered” 

ใหเขียนเปน “Child-Centered” หรือคําวา “fifty-fifty” ใหเขียนเปน “Fifty-Fifty” หรือ “post-colonial” ใหเขียนเปน “Post-

Colonial” 

 

 ตัวอยางการเขียนชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

 A Guideline for Writing Articles in the Journal of Modern Management Science 
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 3.2 ชื่อผูเขียน (Author) 

  บทความภาษาไทย ระบุชื่อ นามสกุล และสังกัด ถามีผูวิจัยหลายคนใหใชหมายเลขกํากับตามลําดับและลง

เครื่องหมาย (*) เฉพาะผูเขียนหลัก ตามดวยช่ือหนวยงาน หมายเลขโทรศัพท และ e-mail address ดวยการแทรกเชิงอรรถทาย

หนาแรก (ในสวนหมายเลขโทรศัพท และ e-mail address จะไมปรากฏในบทความเมื่อไดรับการตีพิมพ) 

  บทความภาษาอังกฤษ ไมตองกําหนดชื่อผูเขียนเปนภาษาไทย โดยใหใชตัวพิมพใหญเฉพาะอักษรแรกของช่ือ 

และนามสกุล ถามีผูวจิัยหลายคนใหใชหมายเลขกํากับตามลําดับและลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผูเขียนหลัก ตามดวยชื่อหนวยงาน 

หมายเลขโทรศัพท และ e-mail address ดวยการแทรกเชิงอรรถทายหนาแรก (ในสวนหมายเลขโทรศัพท และ e-mail address 

จะไมปรากฏในบทความเมื่อไดรับการตีพิมพ) 

 

 3.3 บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความภาษาไทย ประกอบดวย บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดความยาวไมเกิน 15 

บรรทัด (สําหรับภาษาไทย) และไมเกิน 300 คํา (สําหรับภาษาอังกฤษ) โดยใหสรุปเน้ือหาของบทความท้ังหมดใหเขาใจท่ีมาของ

การวิจัย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการวิจัยโดยยอ การใชวิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยรวมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ (ถามีการ

ทดสอบ) วิธีการนําไปใชประโยชน โดยใหมีความหมายเหมือนกันท้ังบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 คําสําคัญ (Keywords) ใหระบุได 3 – 5 คํา ระบุไวทายบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย และใชหลักเกณฑการเขียนเชนเดียวกับบทคัดยอภาษาไทย 

รวมถึง Keywords ดวย 

 

 3.4 เนื้อหาของบทความวิจัย (Content) ประกอบดวยดวยหัวขอและรายละเอียดดังน้ี 

 3.4.1 บทนํา (Introduction) 

 เขียนใหกระชับ ไมควรเกิน 25 บรรทัด โดยช้ีใหเห็นท่ีมาและความสําคัญของงานวิจัยท่ีทํา มีผูใดเคยทํางาน

วิจัยหรือศึกษาในลักษณะใกลเคียงแลวบาง ไดผลอยางไร (อางอิง) รวมถึงการระบุประเด็นปญหาวิจัย 

 3.4.2 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 เขียนเปนความเรียงหรือจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคการวิจัยแลวเรียงเปนหัวขอ 

 3.4.3 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 1) ทฤษฎี/แนวคิด/เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2) สมมติฐานการวิจัย ใหระบุภายใตหัวขอการทบทวนวรรณกรรม โดยไมตองแยกหัวขอสมมติฐานการ

วิจัยออกมาเปนหัวขอหลัก 

 3) การเขียนอางองิในเนื้อหา ควรหลีกเลี่ยงการอางอิงที่ตอจากคนอื่น เชน (อางถึงใน นพชัย สินสุนทร, 

2563) 

 3.4.4 ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology)  

 อธิบายวิธีดําเนินโครงการใหเห็นขั้นตอน กระบวนการ ระบุขอบเขตของการวิจัย วิธีเลือกกลุมตัวอยางให

ชัดเจน เครื่องมือที่ใชวัดและคุณภาพของเครื่องมือ ในลักษณะที่หากมีผูอื่นตองการทําวิจัยในลักษณะเดียวกันสามารถอานและ

นําไปปฏิบัติได ภายใตหัวขอ “ระเบียบวิธีการวิจัย” อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอตางๆ ตอไปน้ี 
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 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) 

 2) เครื่องมือวิจัย (Research Tools) 

 3) การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Research Tools Development) 

 4) สถิติและการวิเคราะหขอมูล (Statistical Techniques) 

 3.4.5 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 

 ใหอธิบายผลการวิจัยท่ีไดพรอมอภิปรายผลมาพรอมกันในหัวขอน้ี เชน ผลการวิจัยกลาววาเพศหญิงมีความ

ตองการซื้อสินคาฟุมเฟอยมากกวาเพศชาย ใหอภิปรายผลวา สอดคลองกับทฤษฎี/แนวคิด/งานวิจัยของผูใด และสอดคลองอยางไร 

หรือหากเกิดองคความรูใหมที่ไมเคยถูกอางในทฤษฎี/แนวคิด/งานวิจัยผูใดมากอน ก็ใหเขียนอภิปรายองคความรูใหมนี้วาเปน

อยางไร 

 3.4.6 การนําไปใชประโยชน (Contributions) ประกอบดวย 2 หัวขอยอย ดังน้ี 

  1) ประโยชนเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Contribution) 

  2) ประโยชนเชิงบริหารจัดการ (Managerial Contribution) 

 3.4.7 สรุป (Conclusion) 

 สรุปประเด็นสําคัญของบทความอยางยอ เชน วัตถุประสงค ผลการศึกษา หรือผลการทดสอบสมมติฐาน 

และอางอิงใหเห็นวางานดังกลาวไดสรางองคความรูใหม นวัตกรรมหรือทางเลือกใหมใหแก พื้นที่ องคกร ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติอยางไร อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากผลการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม โดยไมตองอภิปรายเหตุผลสนับสนุนผล

การทดสอบสมมติฐานวาสอดคลองหรือไมสอดคลอง (เนื่องจากไดระบุแลวในหัวขอผลการวิจัยและอภิปรายผล) 

 3.4.8 ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต (Limitations and Future Research Directions) 

  1) เสนอแนะแนวทางที่จะทําใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากขึ้น หรือสิ่งที่จะทําใหขอจํากัดในงานวิจัยครัง้

ตอไปลดลง 

  2) นําเสนอแนวทางหรือหัวขอการศึกษาท่ีสามารถศึกษาตอไปในอนาคต 

 3.4.9 รายการอางอิง (References) 

 1) การเขียนรายการอางอิง หามใชช่ือยอสําหรับการอางอิงวารสาร/วิทยานิพนธ 

 2) รายการอางอิงทายบทความที่เปนวารสาร หรือหนังสือ จะตองปรากฏเลขหนาทุกรายการ และเปน

รูปแบบเดียวกัน 

 3) ภายในบทความ หากมีภาพหรือตารางประกอบท่ีอางอิงมาจากแหลงขอมูลใด ใหระบุแหลงอางอิง

ดังกลาวลงในหัวขอ “รายการอางอิง (References)” ดวย 

 4) รูปแบบรายการอางอิงใหใชหลักเกณฑของ APA6 citation style  ดังน้ี 

 4.1 การอางอิงเน้ือหาในบทความ 

 4.1.1 การอางอิงกอนขอความ  

 ใหใชรูปแบบ  

  ผูแตง (ปท่ีพิมพ) 

 ตัวอยาง 

  Black (2006) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบายวา/.......................................... 
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  Nunnally & Bernstein (1994) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย................................. 

  Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2006) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย

............ (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

  Hair et al. (2006) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย............ (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตง

กลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2เปนตนไป) 

 

  สมหมาย ภาษี (2557) กลาวถึง/ไดนิยาม/อธิบาย.......................................... 

  ขวัญหทัย มิตรภานนท และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2562) กลาวถึง/ไดนิยาม/

อธิบาย.......................................... 

  ธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย กาญจนวงศ และไพศาล จันทรังษี (2562) กลาวถึง/ได

นิยาม/อธิบาย.......................................... (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

  ธ ี ระ  เท ิดพ ุทธธรรม และคณะ (2562)  กล  าวถ ึ ง/ ได น ิยาม/อธ ิบาย

.......................................... (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป) 

 

 4.1.2 การอางอิงทายขอความ  

 ใหใชรูปแบบ  

  (ผูแตง, ปท่ีพิมพ) 

 ตัวอยาง 

   ขอความ (Black, 2006)  

   ขอความ (Nunnally & Bernstein, 1994)  

   ขอความ ( Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 

2006) (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

   ขอความ (Hair et al., 2006) (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตง

กลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป) 

   ขอความ (สมหมาย ภาษี, 2557)  

   ขอความ (ขวัญหทัย มิตรภานนท และทิพยรัตน เลาห

วิเชียร, 2562)  

   ขอความ (ธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย กาญจนวงศ และ

ไพศาล จันทรังษี, 2562) (ใชกรณีท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีเปนครั้งแรก) 

   ขอความ (ธีระ เทิดพุทธธรรม และคณะ, 2562) (ใชกรณี

ท่ีไดกลาวถึง ผูแตงกลุมน้ีตั้งแตครั้งท่ี 2 เปนตนไป) 

 

 4.2 การอางอิงในรายการอางอิง (หัวขอสุดทายของบทความ) 

  ใหอางอิงโดยใช หลักเกณฑของ APA6 citation style   
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ตัวอยาง รูปแบบการเขียนบทความ (บทความภาษาไทย) 

 

ชื่อเร่ืองภาษาไทย (TH Sarabun New 18 pt. หนา ชิดซาย) 

<1 enter size 16> 

ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 18 pt. หนา ชิดซาย) 

<1 enter size 16> 

ช่ือ-สกุลภาษาไทย (TH Sarabun New 16 pt. ตัวปกติ ชิดซาย) 

ช่ือ-สกุลภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 16 pt. ตัวปกติ ชิดซาย) 

 

หลักการเขียนชื่อผูแตง 

 กรณีผูแตง 1 คน 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1 

Name-Surname author1 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาไทย (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

 รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

ตัวอยาง 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โทรศัพท 089-9998888 email: aaa@hotmail.com 

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 

 

 กรณีผูแตง 2 คน อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  (เคร่ืองหมาย* ใสเฉพาะผูแตงหลัก) 

Name-Surname author1* Name-Surname author2 

เชิงอรรถทายหนาแรก (ขอใหผูเขียนศึกษาหลักการใสเชิงอรรถของโปรแกรม Microsoft Word ใหถูกตอง) 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาไทย (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

 รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 
2รายละเอียดของผูเขียนภาษาไทย (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด (ไมตองใสเบอรโทรศัพทและe-mail) 

รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด (ไมตองใสเบอรโทรศัพทและe-mail) 

ตัวอยาง 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โทรศัพท 089-9998888 email: aaa@hotmail.com 

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 

  

mailto:aaa@hotmail.com
mailto:aaa@hotmail.com
mailto:aaa@hotmail.com
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 กรณีผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 

Name-Surname author1*  Name-Surname author2 Name-Surname author2 Name-Surname author3 Name-

Surname author3 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  

ตัวอยาง 
1สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โทรศัพท 089-9998888 email: aaa@hotmail.com 

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2 สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 
3สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 Business Computer Program, Faculty of Management Sciences, Chiangmai Rajabhat University 

หมายเหตุ ผูวิจัยหลักจําเปนตองระบุ หมายเลขโทรศัพทและemail เพ่ือการติดตอ ซึ่งขอมูลน้ีจะไมปรากฏในบทความท่ีไดรับการ

พิจารณาตีพิมพ 

<2 Enter size 14 pt. กอนขึ้นหัวขอบทคัดยอ>  

 

บทคัดยอ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) ไมเกิน 15 บรรทัด 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt.> 

คําสําคัญ: คําสําคัญ1, คําสําคัญ2, คําสําคัญ3 (TH Sarabun NEW 14 pt.) 

<1 Enter size 14 pt.> 

Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) ไมเกิน 300 คํา 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  
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<1 Enter size 14 pt.> 

Keywords: Keyword1, Keyword2, Keyword3 (TH Sarabun NEW 14 pt.) คั่นคําดวยเครื ่องหมาย (,) ไมมีคําวา “and” 

หลักการเขียน Keyword ใหขึ้นตนตัวอักษรแรกดวยตัวพิมพใหญ ตัวอักษรอื่นๆ ใหเปนตัวพิมพเล็ก ทั้งนี้ ใชหลักการเดียวกับการ

เขียนช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอบทนํา> 

บทนํา (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ วัตถุประสงคของการวิจัย> 

วัตถุประสงคของการวิจัย (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 ถามีวัตถุประสงคเพียงขอเดียว ไมตองใสลําดับเลขขอ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ> 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  ประกอบดวย ทฤษฎี/แนวคิด/นิยามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ/สมมติฐาน/กรอบแนวคิด  

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 หากมีหัวขอยอยใหยอหนาเขามาและพิมพช่ือหัวขอ สามารถทําเปนตัวหนาได ตัวอยางเชน 

 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

    

   จากทฤษฎี

ดังกลาวน้ี สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 1 ไดดังน้ี 

 H1: ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ...... 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับ....... 

 Simon & Valensky (2013) อธิบายวา นอกจากน้ี  

 (Mandy et.al, 2015) 

 ไพลิน บุษราคัม (2564) อธิบายวา  
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 ฉัตรคํา ใจใส (2562) กลาวถึง  

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 2 ไดดังน้ี 

 H2: ปจจัยทางดาน....... มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ...... 

 

ภาพท่ี 1 ชื่อภาพ <TH Sarabun New 14 pt. หนา จัดกลาง และตองอยูบนรูปภาพ) 

 
<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอระเบียบวิธีการวิจัย> 

ระเบียบวิธีการวิจัย (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปน้ี (การข้ึนหัวขอยอย ยอหนาเขามา) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

    

 เคร่ืองมือวิจัย (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายวาใชเครื่องมืออะไรในการทําการวิจัย เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต หรือ

อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในการวิจัย เชน เครื่องวัดคลื่นไฟฟาสมอง เครื่องวัดคลื่นหัวใจ เปนตน  

    

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายเก่ียวกับรายละเอียดของคุณภาพเครื่องมือ/การวัด/การทดสอบ ใชวิธีการใดวัดคุณภาพของเครื่องมือ จํานวน

ผูเช่ียวชาญ ผลการวัดเครื่องมือ มีคาเทาใด ฯลฯ  

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายถึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งควรสอดคลองกับสถิติท่ีผูแตงไดระบุไวในบทคัดยอดวย  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอผลการวิจัยและการอภิปรายผล> 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยวาสอดคลอง/ไมสอดคลองกับ ทฤษฎี/ผลการวิจัยของใคร รวมถึงผลการ

ทดสอบสมมติฐานภายใตหัวขอนี้ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน ใหทําเปนตัวหนา เฉพาะคําวา สนับสนุน/ไมสนับสนุน หรือ 

ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐานใหชัดเจน เชน 

ภาพประกอบ ใหจัดก่ึงกลางหนากระดาษ 
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 ผลการศึกษา พบวา การตระหนักถึงอัตลักษณของตราสินคา (BIA) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

สอดคลองกับ King & Grace (2010) ท่ีทําการศึกษาแลวพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีอัตลกัษณเฉพาะตัว สามารถสรางความพึง

พอใจแกลูกคาและพนักงานอีกดวย ดังน้ันผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 ........ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนตาราง> 

ตารางท่ี 1 (ตัวหนา size 14 pt.) ช่ือตาราง (ตัวปกติ size 14) 

           

           

           

           

           

           

 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอการนําไปใชประโยชน> 

การนําไปใชประโยชน (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 ประโยชนเชิงทฤษฎี (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

 อธิบายการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงทฤษฎี  

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

 อธิบายการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงบริหารจัดการหรือในเชิงบริหารธุรกิจ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต> 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

    

    

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ รายการอางอิง> 

รายการอางอิง (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 การจัดทํารายการอางอิงใหจัดทําตามรูปแบบ APA6 citation style 
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ตัวอยาง รูปแบบการเขียนบทความ (บทความภาษาอังกฤษ) 

 

ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 18 pt. หนา ชิดซาย) 

<1 enter size 16> 

ช่ือ-สกุลภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 16 pt. ตัวปกติ ชิดซาย) 

 

หลักการเขียนชื่อผูแตง 

 กรณีผูแตง 1 คน 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1 

Name-Surname author1 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 

ตัวอยาง 
1Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 

 

 กรณีผูแตง 2 คน อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  (เคร่ืองหมาย* ใสเฉพาะผูแตงหลัก) 

Name-Surname author1* Name-Surname author2 

เชิงอรรถทายหนาแรก (ขอใหผูเขียนศึกษาหลักการใสเชิงอรรถของโปรแกรม Microsoft Word ใหถูกตอง) 

  
1รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด เบอรโทรศัพท e-mail 
2รายละเอียดของผูเขียนภาษาอังกฤษ (TH Sarabun New 12 pt. ตัวปกติ) ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัด (ไมตองใสเบอรโทรศัพทและe-mail) 

ตัวอยาง 
1Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 

 

 กรณีผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป อยูในสังกัดเดียวกัน/คนละสังกัด 

ช่ือ-นามสกุลผูแตงหลัก1*  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2  ช่ือ-นามสกุลผูแตง2 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 ช่ือ-นามสกุลผูแตง3 

Name-Surname author1*  Name-Surname author2 Name-Surname author2 Name-Surname author3 Name-

Surname author3 

เชิงอรรถทายหนาแรก 

  

ตัวอยาง 
1 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University, Tel.089-9998888, email: aaa@hotmail.com 
2 Marketing Program, Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 

mailto:aaa@hotmail.com
mailto:aaa@hotmail.com
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3Business Computer Program, Faculty of Management Sciences, Chiangmai Rajabhat University 

หมายเหตุ ผูวิจัยหลักจําเปนตองระบุ หมายเลขโทรศัพทและemail เพ่ือการติดตอ ซึ่งขอมูลน้ีจะไมปรากฏในบทความท่ีไดรับการ

พิจารณาตีพิมพ 

<2 Enter size 14 pt. กอนขึ้นหัวขอ Abstract>  

 

Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) ไมเกิน 300 คํา 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt.> 

Keywords: Keyword1, Keyword2, Keyword3 (TH Sarabun NEW 14 pt.) คั่นคําดวยเครื ่องหมาย (,) ไมมีคําวา “and” 

หลักการเขียน Keyword ใหขึ้นตนตัวอักษรแรกดวยตัวพิมพใหญ ตัวอักษรอื่นๆ ใหเปนตัวพิมพเล็ก ทั้งนี้ ใชหลักการเดียวกับการ

เขียนช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Introduction> 

Introduction (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

   

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

   

   

   

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Research Objectives> 

Research Objectives (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

   

 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 ถามีวัตถุประสงคเพียงขอเดียว ไมตองใสลําดับเลขขอ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Literature Review> 

Literature Review (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  ประกอบดวย ทฤษฎี/แนวคิด/นิยามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ/สมมติฐาน/กรอบแนวคิด  
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 (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ตัวปกติ)  

 หากมีหัวขอยอยใหยอหนาเขามาและพิมพช่ือหัวขอ สามารถทําเปนตัวหนาได ตัวอยางเชน 

 Marketing Mixed 

    

   จากทฤษฎี

ดังกลาวน้ี สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 1 ไดดังน้ี 

 H1: ………………………………...... 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับ....... 

 Simon & Valensky (2013) อธิบายวา นอกจากน้ี  

 (Mandy et.al, 2015) 

 ไพลิน บุษราคัม (2564) อธิบายวา  

 ฉัตรคํา ใจใส (2562) กลาวถึง  

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานขอท่ี 2 ไดดังน้ี 

 H2: ……………………....... 

 

Figure 1 ชื่อภาพ <TH Sarabun New 14 pt. หนา จัดกลาง และตองอยูบนรูปภาพ) 

 
<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Research Methodology> 

Research Methodology (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปน้ี (การข้ึนหัวขอยอย ยอหนาเขามา) 

 Population and Sample (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

    

 Research Tools (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายวาใชเครื่องมืออะไรในการทําการวิจัย เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต หรือ

อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในการวิจัย เชน เครื่องวัดคลื่นไฟฟาสมอง เครื่องวัดคลื่นหัวใจ เปนตน  

    

 Research Tool Development (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

ภาพประกอบ ใหจัดก่ึงกลางหนากระดาษ 
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  อธิบายเก่ียวกับรายละเอียดของคุณภาพเครื่องมือ/การวัด/การทดสอบ ใชวิธีการใดวัดคุณภาพของเครื่องมือ จํานวน

ผูเช่ียวชาญ ผลการวัดเครื่องมือ มีคาเทาใด ฯลฯ  

 Statistical Techniques (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

  อธิบายถึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งควรสอดคลองกับสถิติท่ีผูแตงไดระบุไวในบทคัดยอดวย  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Results and Discussion> 

Results and Discussion (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกต)ิ  

  อธิบายผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยวาสอดคลอง/ไมสอดคลองกับ ทฤษฎี/ผลการวิจัยของใคร รวมถึงผลการ

ทดสอบสมมติฐานภายใตหัวขอนี้ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน ใหทําเปนตัวหนา เฉพาะคําวา สนับสนุน/ไมสนับสนุน หรือ 

ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐานใหชัดเจน เชน 

 ผลการศึกษา พบวา การตระหนักถึงอัตลักษณของตราสินคา (BIA) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

สอดคลองกับ King & Grace (2010) ท่ีทําการศึกษาแลวพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีอัตลกัษณเฉพาะตัว สามารถสรางความพึง

พอใจแกลูกคาและพนักงานอีกดวย ดังน้ันผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 ........ 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนตาราง> 

Table 1 (ตัวหนา size 14 pt.) ช่ือตาราง (ตัวปกติ size 14) 

           

           

           

           

           

           

 

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Contribution> 

Contribution (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 Theoretical Contribution (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

 อธิบายการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงทฤษฎี  

 Managerial Contribution (หัวขอยอย TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  

 อธิบายการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงบริหารจัดการหรือในเชิงบริหารธุรกิจ  

<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ Limitations and Future Research Directions> 

Limitations and Future Research Directions (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

  (เน้ือหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  
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<1 Enter size 14 pt. กอนข้ึนหัวขอ รายการอางอิง> 

References (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา ชิดซาย) 

 การจัดทํารายการอางอิงใหจัดทําตามรูปแบบ APA6 citation style 
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