
Journal of Modern 
Management Science

ISSN 2673-0367 (Online)

วารสารวทิยาการจดัการสมยัใหม่

JMMS
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

Journal of Modern Management Science 

ปท่ี 14 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวทิยาการจัดการสมัยใหม ISSN 2673-0367 (Online) 

Journal of Modern Management Science 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

 

 

 

 

เจาของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม 

บรรณาธิการ 

 ดร.นุสรา แสงอราม   มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

 

กองบรรณาธิการ 

ดร.อารยา อริยา มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรภพ  จันทรแสนตอ มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ดร.ณัฐวุฒิ  ปญญา มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

รองศาสตราจารย ดร.สิทธ์ิ   ธีรสรณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ธาตร ี จันทรโคลิกา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อําภาศรี  พอคา มหาวิทยาลยักาฬสินธุ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงศักดิ์  จันทีนอก มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรุิยจรสั  เตชะตันมีนสกุล มหาวิทยาลยัแมโจ 

ดร.ศรสีุดา  อินทมาศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

 

ผูทรงคุณวุฒิ (ภายใน) 

รองศาสตราจารย ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  อินตะขัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พอใจ สิงหเนตร มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรญา จนาศักดิ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุรักษ อาทิตยกวิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ดร.วีรพร สุพจนธรรมจาร ี มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

ดร.บัณฑิต บุษบา    มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

 

ผูทรงคุณวุฒิ (ภายนอก) 

รองศาสตราจารย ดร.กรไชย  พรลภสัรชกร มหาวิทยาลยันครพนม 

รองศาสตราจารย ดร.อุเทน   เลานําทา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณ   หวังเจริญเดช  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรยา   ภัทรอาชาชัย  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 



ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิราวัฒน    ชมระกา  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ   

ดร.พรรณภา   เช้ือบาง  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทนา   แสนสุข   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสุธิดา   นุริตมนต   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัทร   ทิพยศร ี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวิทย   เลาหะเมทนี    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สดุาพร   สาวมวง   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

    ลาดกระบัง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย   ชุมเมืองปก   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

    ลาดกระบัง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยศ   สัมฤทธ์ิสกุล   มหาวิทยาลยัแมโจ 

ดร.กีรติ   ตระการศิริวานิช  มหาวิทยาลยัแมโจ 

รองศาสตราจารย ดร.ขวัญฤดี   พรชัยทิวัตถ   มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กอพงษ   พลโยราช   มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน   เจษฎาลักษณ   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรสา   เตติวัฒน   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ดร.สานนท   อนันทานนท   มหาวิทยาลยับูรพา 
 

 

ฝายประสานงานท่ัวไป 

 นายพิสิษฐ เทียมเย็น 

 นางสาวรุจิราภรณ แสงอินทร 

 

กําหนดการเผยแพร 

ปละ 2 ฉบับ (มกราคม – มิถุนายน และกรกฎาคม - ธันวาคม) 

 

วัตถุประสงคของวารสาร 

1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรบทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณคาทางวิชาการ สามารถนําไปใชประโยชน

ท้ังในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions)  

2. เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกแวดวงวิชาการและสังคม ในการเปนแหลงเผยแพรความรูเชิงบริหารธุรกิจ

ในแขนงตาง ๆ รวมท้ังเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณระหวาง คณาจารย 

นักวิชาการ ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารทุกบทความ ตลอดจนขอคิดเห็นตาง ๆ เปนของนักวิจัยหรือนักวิชาการแตละทาน

โดยเฉพาะ ไมใชความคดิเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

และบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม 



บทบรรณาธิการ 
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ทาน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม มีเรื่องแจงใหทานทราบ 2 เรื่องหลัก เรื่องแรกคือ

วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมไดรับการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารวิชาการไทย 

(Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ใหอยู ในกลุ มที ่ 1 ซึ ่งม ีผลตั ้งแต ป พ.ศ. 2564 – 2567 ทั ้งน้ี

ขอขอบพระคุณนักวิจัยและนักวิชาการทุกทานท่ีใหความกรุณาสงผลงานท่ีมีคุณภาพมาตีพิมพกับทางวารสารของเรา

เปนอยางสูง  

เรื่องท่ีสอง อางอิงตามประกาศใหมของ กพอ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดำรง

ตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ซึ่งระบุวา ผลงานวิชาการ

ที่จะขอตำแหนงทางวิชาการดังกลาวจะตองไดรับการตีพิมพลงในวารสารที่มีการตีพิมพเผยแพรอยางสม่ำเสมอเปน

ระยะเวลาอยางนอย 3 ป และมีการตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ (Peer 

Review) ซึ่งเปนบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบันอยางนอย 3 คน ดังนั้น บทความที่สงมาตีพิมพกับทาง

วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ตั้งแตวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 เปนตนไป จะไดรับการการตรวจสอบคุณภาพของ

บทความจากผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกจำนวน 3 ทาน โดยยึดตามวันที่นักวิชาการ/นักวิจัยไดสงบทความเขามาใน

ระบบ 

สุดทาย กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ขอขอบคุณนักวิชาการ/นักวิจัย/ผูสนใจทุก

ทานท่ีมอบความไววางใจและสงบทความมาตีพิมพกับทางวารสารของเรา และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ี

ใหเกียรติในการประเมินคุณภาพบทความ ทางกองบรรณาธิการฯ หวังวา ผูอานทุกทานจะไดรับความรูและเกิด

แรงจูงใจในการออกแบบและสรางสรรคผลงานวิจัยใหมๆ เพ่ือตีพิมพกับทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมตอไป 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จ

ขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 79 ชุด สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี และด้านการ

เปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน โดยเป็นแนวทางให้องค์กรสามารถใช้จัดท าข้อมูลเพื่อการวางแผนให้กับผู้บริหาร ใน

การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าให้ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี, ความส าเร็จขององค์กร, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
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Abstract 
 The objective of this research was to test the relationship between best practice for 

accounting and corporate success of MAI listed companies. Questionnaires were used as a tool for 

collecting data from 79 accounting executives of MAI listed companies.  The statistical techniques 

used for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  

The results were found that dimensions of best practice for accounting in these aspects;  

ensure engagement and communication, and adequate disclosure of financial had positive 

relationships and effects on corporate success.  Therefore, the best practice for accounting under 

the good corporate governance principles can be applied as guideline in planning for executives 

to enhance operational efficiency and to add value to the sustainability of the corporate success. 

Keywords: Best Practice for Accounting, Corporate Success, MAI Listed Companies 

________________________________________________________________________ 

บทน า  

 โลกธุรกิจในปัจจุบันได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น จึงท าให้เกิด

แหล่งลงทุนที่นักลงทุนสามารถเข้าไปลงทุนได้หลายแหล่ง ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นอีกหนึ่งแหล่งระดม

เงินทุน โดยมีกลไกการท างานที่มีรูปแบบเช่นเดียวกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพียงแต่ตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ เน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) เพื่อเปิดโอกาสให้มีช่องทางในการระดมทุนได้ (ทินัดดา  

ส่องแสง, นฤนาถ ศราภัยวานิชย์ และเอื้อบุญ เอกะสิงห์ , 2563) ซึ่งในปัจจุบันบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก  

มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเช่นเดียวกับบริษัทขนาดใหญ่และถือเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจ  

ที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่ง ท้ังนี้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นกลุ่ มธุรกิจที่มีศักยภาพมีแนวโน้ม

เติบโต ซึ่งมีความต้องการระดมเงินทุนจากผู้ลงทุนเช่นเดียวกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส , 2560) การน าหุ้นสามัญเข้าจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยเป็นการขยายการลงทุนในด้านโครงสร้างเงินทุน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและลดความ

เสี่ยงทางธุรกิจ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าลังมุ่งเน้นในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่อาจมีผลต่อ  

ผลการด าเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดแบบยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นข้อก าหนดที่ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยบังคับให้บริษัทจดทะเบียนต้องปฏิบัติในการสร้างความยั่งยืนต่อธุรกิจ ( เพ็ญจันทร์ แสงอาวุธ,  

พัทธนันท์ เพชรเชิด และศิริเดช ค าสุพรหม , 2563) ดังนั้น ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จึงท าหน้าที่เป็นตลาดรอง

และแหล่งระดมทุนส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และเปิดโอกาสให้บริษัทเหล่านี้มีช่องทางในการ

ระดมทุนที่เท่าเทียมกับกิจการขนาดใหญ่ รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบริษัทที่จะเข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในอนาคต การก ากับดูแลกิจการที่ดีจึงมีความส าคัญ และมีบทบาทในการผลักดันธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ให้มีศักยภาพเทียบเท่าบริษัทใหญ่ 

 แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี (Best Practice for Accounting) เป็นหลักปฏิบัติภายใต้การก ากับดูแล

กิจการที่ดีเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร น าไปปรับใช้ในการบริหาร

องค์กรที่ครอบคลุมตั้งแต่ การก ากับดูแลกิจการ การติดตามและการเปิดเผยข้อมูล โดยดูแลให้มีระบบการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล ตลอดจน
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การมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น ซึ่งประกอบด้วย 1) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน 

(Complete Performance of the Audit Committee) 2) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี 

(Efficiency of Risk Management and Internal Control) 3) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

(Ensure Engagement and Communication) และ 4) การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ (Ensure 

Disclosure and Financial Integrity) (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2560) 

ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนและบริษัทที่เตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่

ดีทางการบัญชีภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ดูแลและช่วยลดปัญหาในการท างานของแต่ละฝ่าย 

ท าให้มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน และช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว (นิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา , 2563) ความส าเร็จขององค์กร 

(Corporate Success) เป็นผลมาจากการด าเนินงานท่ีต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงิน

และผลการด าเนินงานที่มีเสถียรภาพมั่นคง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังได้รั บการยอมรับจากนักลงทุน 

หน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ าเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอด และเจริญก้าวหน้าใน

อนาคต (ขวัญนรี กล้าปราบโจร, มนตรี ช่วยชู และวรกร แช่มเมืองปัก , 2562) ส าหรับความส าเร็จขององค์กร 

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reliability of the Firm) 2) ด้านการยอมรับจาก 

ผู้มีส่วนได้ เสีย (Acceptance from Stakeholders) และ 3) ด้านความได้ เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

(Competitive Advantage) (ช่ืนกมล สินบางหว้า และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2560) ซึ่งความส าเร็จขององค์กรนั้น

จะช่วยสะท้อนให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีอัตรา

การเติบโตสูง และมีศักยภาพท่ีจะขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วในอนาคต เช่น กลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ 

เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเป็นตลาดสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ สามารถระดมทุนไดเ้หมือนกับธุรกจิ

ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีทั้งบริษัท

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีได้รับการสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเปิดโอกาสให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายใต้การ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเพิ่มความพร้อมในการแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ( เพ็ญจันทร์ แสงอาวุธ, พัทธนันท์ 

เพชรเชิด และศิริเดช ค าสุพรหม, 2563) ดังนั้น ควรให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีเพราะไม่เพียงแต่จะช่วยยกระดับคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ยังเป็นกลไกช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถด้านการแข่งขันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จัดตั้งขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ธุรกิจที่มีศักยภาพในการ

เติบโตสามารถระดมทุนผ่านตลาดทุนได้ โดยเน้นธุรกิจที่มีการเติบโตสูง และธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตที่ดีใน

อนาคต โดยบริษัทสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายธุรกิจได้โดยง่ายและ

รวดเร็ว ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมต่อการด าเนินกิจการ  

มีโอกาสในการเลือกระดมทุนผ่านการออกหลักทรัพย์ประเภทอื่นๆ ได้ง่ายขึ้นภายหลังการเข้าจดทะเบียน  

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) อย่างไรก็ตาม เมื่อกิจการมีการระดมทุนจากบุคคลภายนอกที่มิใช่ผู้ก่อตั้ง 

จึงส่งผลให้กิจการเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจ านวนมาก รูปแบบการบริหารงานจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป 

โดยกิจการอาจจ้างผู้บริหารมืออาชีพมาช่วยในการบริหารงานเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในระดับที่สูงขึ้น (ยุวดี เครือรัฐติ

กาล, 2557) ดังนั้น กิจการควรให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัตทิี่ดีทางการบัญชี ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญที่จะช่วยในการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ การควบคุมภายใน การจัดท าบัญชี ตลอดจนการติดตามผล  
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การด าเนินงาน การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ 

การก ากับดูแลกิจการในภาพรวม เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลคา่ใหก้บั

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดี

ทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ

ทดสอบว่า แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร หรือไม่ อย่างไร  

ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจัยสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

เป็นแนวทางให้องค์กรใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

จากการด าเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าให้

องค์กร และเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารของธุรกิจหรือผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความส าคัญของแนวปฏิบัติที่ดี

ทางการบัญชีที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ทฤษฎีที่ใช้สนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) อธิบายถึงความสัมพันธ์การเป็น

ตัวแทนว่าเกิดขึ้นระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเจ้าของบริษัท (ผู้ถือหุ้น) คือ ตัวการ และฝ่ายบริหาร (คณะกรรมการ

บริษัท) คือ ตัวแทน มีหน้าที่ก าหนดกลยุทธและบริหารจัดการองค์กรตามกลยุทธนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

บริษัท ถ้าผู้บริหารสามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม จะท าให้ความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าของบริษัทและฝ่ายบริหารยังคงมีประสิทธิผลที่ดีแต่ถ้าหากผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ของเจ้าของ

บริษัทและฝ่ายบริหารไม่สอดคล้องกัน จึงท าให้เกิดปัญหาตัวแทน (Agency Problem) (สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และ

รัชนียา บังเมฆ, 2560) 

 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีตัวแทนเพื่อพรรณนาความสัมพันธ์อันจะเกิดขึ้นจริงระหว่างตัวการกับตัวแทน 

ก าหนดให้เจ้าของกิจการผู้เป็นเจ้าของส่วนของทุนเป็นตัวการแล้วก าหนดให้ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นตัวแทน โดยเมื่อ

ท าสัญญาจ้างแล้ว เจ้าของจะมอบอ านาจในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดแก่ผู้บริหารเพื่อสร้างมูลค่าของ

กิจการให้อยู่ในระดับท่ีสูงที่สุด (อัญญา ขันธวิทย์, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และเดือนเพ็ญ จันทร์ศิริศรี, 2552) 

 จากทฤษฎีดังกล่าวน ามาอธิบายแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี  ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้

คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร  น าไปปรับใช้ในการบริหารองค์กรที่ครอบคลุม

ตั้งแต่ การก ากับดูแลกิจการ การติดตามและการเปิดเผยข้อมูล โดยดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในและการบรหิาร
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ความเสี่ยงที่เหมาะสม การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล ตลอดจนการมีส่วนร่วมและ 

การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

 แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี (Best Practice for Accounting: BPA) 

 หมายถึง หลักปฏิบัติภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ออก

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซึ่งได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ

บริษัทจดทะเบียนเพื่อสนับสนุนให้มีการเสริมสร้างหรือพัฒนากลไกก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการบริษทั 

ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีไปปรับใช้ในการบริหารองค์กร 

ที่ครอบคลุมตั้งแต่ การก ากับดูแล การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของผู้ถือหุ้น การเข้าประชุมและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตลอดจนมีการจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์, 2560)  

 ส านักงานคณะกรรมการคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และองค์กรในตลาดทุนท่ี

เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความท้าทายที่บริษัทจดทะเบียนต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผลประกอบการที่ดี ความ

รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมของ

กิจการ จึงได้ออกหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง

ในการก ากับดูแลกิจการให้กับคณะกรรมการบริษัทน าไปบูรณาการในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (กุลยา จันทะเดช, 

2561) จากการศึกษางานวิจัยในอดีตของธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย์ กาญจนวงศ์ และไพศาล จันทรังษี (2562) กล่าว

ว่า องค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ระบบการรายงานและการควบคุมทางการบริหาร การเปิดเผย

ข้อมูล การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตรวจสอบภายในและควบคุมภายใน และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และ

การศึกษาของดลยา ไชยวงศ์ และอรุณี ยศบุตร (2561) กล่าวว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล แต่สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและการเปิดเผย

ข้อมูลและความโปร่งใสไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล นอกจากนี้ พรปวีณ์ วรเศรษฐ์พงศา และ 

สุชาติ ปรักทยานนท์ (2563) กล่าวว่า ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมลู 

และคณะกรรมการตรวจสอบมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท ขณะเดียวกัน ขวัญหทัย มิตร

ภานนท์ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2562) กล่าวว่า คุณภาพหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน ที่มี

จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบและคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับสูงกว่า ดีกว่าบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวน

คณะกรรมการตรวจสอบ และคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับต่ ากว่า และบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับสูงกว่า รวมถึงมีคุณภาพหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในที่ดีกว่าส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงองค์การเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้สามารถ

น ามาก าหนดองค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ได้ 4 มิติ  

  1. การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน (Complete Performance of the 

Audit Committee: CAC) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการเพิ่ม

มูลค่าให้องค์กร โดยการก ากับ ติดตามให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอ เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ตลอดจนสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการ
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ตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์อย่างครบถ้วน และเป็นตัวกลางช่วยลดความขัดแย้งของผลประโยชน์ระหว่าง

คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น  

 2. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี (Efficiency of Risk Management and 

Internal Control: ERI) หมายถึง กิจการมีระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในทางการบัญชี ซึ่ง

เป็นการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ถือปฏิบัติภายในองค์กรและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ โดยลดสิ่ง

ที่เป็นมูลเหตุให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพื่อบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ

เพื่อเพ่ิมคุณค่าปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร และมีการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการ

บัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและระดับสากล มีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธีในการรักษาความลับ การรักษาความน่าเช่ือถือและความ

พร้อมใช้ของข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งมีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันท่ีชัดเจน 

 3. การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี (Ensure Engagement and Communication: 

EEC) หมายถึง กิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัทโดยผ่านกระบวนการ

พิจารณาหรือการอนุมัติในที่ประชุม เช่น รายงานทางการเงิน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของกิจการ ค่าสอบบัญชี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล กิจการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ

ของตนอย่างครบถ้วนทุกประการ รวมถึงการเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไป

อย่างถูกต้องและครบถ้วน และมีการก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์

ที่ท าหน้าท่ีสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 

 4. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ (Adequate Disclosure of Financial: ADF) 

หมายถึง ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

โปร่งใส ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเช่ือถือ จัดท ารายงานทางการเงินตาม

หลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจน

ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนดผ่านช่องทางของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น Website ของบริษัท 

 ความส าเร็จขององค์กร (Corporate Success: COS) 

 หมายถึง ผลจากการด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงินและ 

ผลการด าเนินงานที่มีเสถียรภาพมั่นคงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังได้รับการยอมรับจากนักลงทุน  

หน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการ

ด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น  

อย่างสม่ าเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่ รอดและเจริญก้าวหน้าในอนาคต เป็นต้น  

โดย ธามัน ราร่องค า (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร คือการด าเนินกิจกรรมใดๆ ตามพันธกิจหรือ

เป้าหมายขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลโดยการก าหนดตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับผลการ

ด าเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อท าให้องค์กรมีตัวช้ีวัดที่เป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการด าเนินงานขององค์กรให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561)  

กล่าวว่า ความส าเร็จขององค์กรเป็นความสามารถในการด าเนินงานธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายโดยด าเนินการตามแผน
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อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินส่งผลให้องค์กรเกิดผลก าไรสูงสุดและสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร

อย่างยั่งยืน จากความหมายและงานวิจัยน าไปสู่การตั้งสมมติฐานและกรอบแนวคิดไว้ดังน้ี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 H1: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 H2: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีมีความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 H3: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดีมีความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 H4: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอมีความสัมพันธ์  และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และสามารถ

วางแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีให้เป็นไปตามที่บริษัทก าหนดโดบใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

เอ็ม เอ ไอ ทั้งสิ้น จ านวน 177 แห่ง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564)  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน  

แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี (BPA) 

- การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน (CAC) 

- การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม ภายในท่ีดี (ERI) 

- การสนับสนุนการมสี่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี (EEC) 

- การเปิดเผยข้อมลูทางการเงินอยา่งเพียงพอ (ADF) 

ความส าเร็จขององค์กร (COS) 
H1- H4 
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   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของกลุ่มธุรกิจ  

ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ 

ประกอบด้วย การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน จ านวน 4 ข้อ การบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในที่ดี จ านวน 4 ข้อ การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี จ านวน 4 ข้อ และการเปิดเผย

ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ จ านวน 3 ข้อ  

   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร จ านวน 4 ข้อ ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 3 ข้อ และด้านความสามารถ

ในการแข่งขันทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ     

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงโดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหา

อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งเครื่องมือที่ใช้วัดแนวปฏิบัติที่ดีทาง 

การบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.494 – 0.696 และความส าเร็จขององค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 0.496 – 0.627 ซึ่ง Nunnally & Bernstein (1978) กล่าวว่า การทดสอบค่าอ านาจการจ าแนกเกินกว่า 

0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด และนอกจากนี้ยังได้ท าการ

ทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วิธีของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่ งแนวปฏิบัติที่ ดีทางการบัญชี มีค่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟา อยู่ ระหว่าง  

0.754 - 0.854 และความส าเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.780 – 0.905 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Hair, Black, Babin, Alderson & Tatham (2006) ที่กล่าวว่า การทดสอบค่าความเช่ือมั่นเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยข้อค าถามสร้างขึ้นให้ครอบคลุม

ความหมายของตัวแปร โดยแบบสอบถามถูกส่งไปทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ไปยังผู้จัดการฝ่ายบัญชีของธุรกิจ ที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามแบบสอบถามในส่วนที่ยังไม่ได้การตอบกลับ เมื่อ

ครบก าหนดผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 79 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องครบถ้วน จ านวน 79 ชุด  

มีอัตราการตอบกลับร้อยละ 44.66 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ 

(Aaker, Kumar & Day, 2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า

ยอมรับได้ว่าขนาดตัวอย่างที่ได้รับเหมาะสมและเพียงพอที่ใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัย 

ระหว่างวันที่ 23 กุมภาพันธ–์ 19 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 25 วัน  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการถดถอยแบบพหุ คูณ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี ้

  สมการ COS= 01 + β1 CAC + β2 ERI + β3 EEC + β4 ADF + e 

 เมื่อ COS แทน ความส าเร็จขององค์กร 

  CAC แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ครบถ้วน 

  ERI แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี 

  EEC แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

  ADF แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ 

ผลการวิจัย  

 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส่วนใหญ่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง (ร้อยละ 24.05) รองลงมา กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (ร้อยละ 19.00) ทุนจดทะเบียน มากกว่า 

150 ,000 ,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 64.56) รองลงมา 50 ,000 ,001-100 ,000 ,000 บาท (ร้อยละ 18.99)  

มูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 200,000,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 70.89) รองลงมา 100,000,001 - 150,000,000 บาท 

(ร้อยละ 13.92) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 11 - 20 ปี, 21 - 30 ปี และมากกว่า 30 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 30.38) และ

จ านวนพนักงาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน (ร้อยละ 81.01) รองลงมา 501 – 1,000 คน (ร้อยละ 16.46) 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียน  

  ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ตัวแปร COS CAC ERI EEC ADF VIFS 

�̅� 4.35 4.52 4.51 4.46 4.54  

S.D. 0.39 0.48 0.43 0.48 0.44  

COS 1 0.567* 0.593* 0.636* 0.627*  

CAC  1 0.624* 0.673* 0.633* 2.299 

ERI   1 0.690* 0.590* 2.239 

EEC    1 0.554* 2.357 

ADF     1 1.875 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน และในขณะเดียวกันตัวแปรอิสระ

แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่ งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้ วิจัยจึ งท าการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของ ตัวแปรอิสระ แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 

1.875 – 2.357 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006) 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของความส าเร็จขององค์กรของบริษั ทจดทะเบียน 

  ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี 

ความส าเร็จขององค์กร (COS) 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.042 0.376 2.770* 0.007 

ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่ครบถ้วน (CAC) 

0.045 0.100 0.448 0.656 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในที่ดี (ERI) 

0.135 0.111 1.219 0.227 

ด้านการสนับสนุนการมสี่วนร่วมและการ

สื่อสารที่ดี (EEC) 

0.257 0.101 2.553* 0.013 

ด้านการเปดิเผยข้อมลูทางการเงินอย่าง

เพียงพอ (ADF) 

0.298 0.099 3.026* 0.003 

F = 20.452 p = < 0.0001 Adj R2= 0.525 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

(EEC) และด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ (ADF) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส าเร็จขององค์กร (COS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 และ สมมุติฐานที่ 4 

ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน (CAC)  

และด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี (ERI) ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร (COS)  

ซ่ึงไม่ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ สมมุติฐานที่ 2 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กร ของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้

 1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พิจารณาจากรายด้าน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผย

ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน และด้านการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีเป็นหลักปฏิบัติ

ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ โดยองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีจะส่งผลให้มีระบบการบริหารและการจัดการที่มีคุณภาพ  

เพิ่มมูลค่าและคุณภาพของงบการเงิน ลดความเสี่ยงในผลตอบแทนหุ้น เพิ่มระดับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน  

และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร แสดงให้เห็นว่าการที่มีกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีท าให้มีการ

ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัทที่ดีในระยะยาว มีความน่าเช่ือถือต่อผู้ถือหุ้น และเป็นประโยชน์ใน

การสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืนตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคม

โดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลยา ไชยวงศ์ และอรุณี ยศบุตร (2561) พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการมีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พรปวีณ์ วรเศรษฐ์พงศา และสุชาติ ปรักทยานนท์ (2563) พบว่า ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

ความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูล และคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ

บริษัทวัดผลโดยใช้อัตราส่วนผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

 2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ความส าเร็จขององค์กร อยู่ในระดับมาก พิจารณาจากรายด้าน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านความน่าเช่ือถื อขององค์กร  

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ให้ความส าคัญกับความส าเร็จขององค์กรเพราะเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก

กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของการบริหารจัดการ

ธุรกิจโดยสามารถวัดได้จากการเพิ่มขึ้นของผลการด าเนินงานของบริษัททั้งจากการเพิ่มขึ้นของผลการด าเนินงานทาง

การเงินและผลการด าเนินงานทางการตลาด เพื่อเป็นการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงกว่าต้นทุนของเงินทุน 

ความมั่งคั่งต่อบริษัทและเกิดประโยชน์สูงสุดตอบแทนกลับไปยังผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม รวมทั้ง

สร้างเสถียรภาพทางการเงินให้แก่บริษัทอันจะน าไปสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช หงส์สิงห์, 

วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล และนงลักษณ์  แสงมหาชัย (2561) พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  

ด้านการควบคุมการประมวลผลข้อมูล ด้านการดูแลป้องกันทรัพย์สิน ด้านการแบ่งแยกหน้าท่ี ด้านการจัดท าเอกสาร

หลักฐาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัฒนา ร่มเย็น (2562) พบว่า การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  
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ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  

 3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจแตกต่างกัน เนื่องจาก  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญต่อสาธารณชนและ  

ที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจต่างๆ เพื่อเผยแพร่และรายงานข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง รวมถึงรายงาน  

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างและขนาดของ

องค์กร การเติบโตทางเศรษฐกิจของบริษัทที่มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจท าให้บุคคลภายนอกเช่ือมั่นใน

องค์กรสามารถดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในธุรกิจน าไปสู่ประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและ

เพิ่มมูลค่าแก่กิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ฤทธิ์ธรรม (2558) พบว่า เป้าหมายของธุรกิจที่มีทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกัน ย่อมท าให้ขนาดของธุรกิจการบริการ การพัฒนา การโฆษณาประชาสัมพันธ์แตกต่างกันไปด้วย 

เนื่องจากธุรกิจที่มีเงินทุนสูงย่อมมีศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน เมื่อมีการลงทุนสูงย่อมคาดหวังจะ

ประสบความส าเร็จที่สงูกว่าธุรกิจที่ลงทุนต่ า ท าให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการการวางแผนทางการตลาด การบริหาร

สภาพคล่องและคุณภาพในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ

องค์กร อันน าความส าเร็จขององค์กร อีกทั้งงานวิจัยของ ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา (2561) พบว่า ความได้เปรียบในการ

แข่งขันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความยั่งยืนขององค์กร เนื่องจาก หากธุรกิจสามารถสร้างผลงานที่มี

คุณภาพ มีนวัตกรรมที่ทันสมัย และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเหนือคู่แข่งขัน ย่อมส่งผลทางการเงิน 

ตลอดจนเป็นองค์กรที่มีช่ือเสียง เป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิ รา ไชยเกตุ 

(2556) พบว่า กลยุทธ์การตลาดแบบประสานความร่วมมือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจขององค์กรที่มีส่วนในการสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าของสังคม ชุมชนหรือท้องถิ่น และแสดงให้เห็นว่า

องค์กรให้ความส าคัญต่อลูกค้าโดยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด ท าให้ภาพลักษณ์

ขององค์กรดีขึ้นและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจแตกต่างกัน 

เนื่องจากสินทรัพย์รวมขององค์กรเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ องค์กรที่มี

ทรัพย์สินมากย่อมแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการบริหารจัดการ เมื่อมีทุนหรือทรัพย์สินมากย่อมสามารถบริหาร

จัดการได้ทุกด้านเพราะมีทุนท่ีสนับสนุนการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีรวมถึงสามารถจัดท างบการเงินท่ีมีคุณภาพและ

ความน่าเช่ือถือ และสามารถบริหารสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อมูลค่าทางการตลาดของกิจการ

มากกว่ามูลค่าของสินทรัพย์ที่ใช้ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรากร นาคสมบูรณ์ (2557) พบว่า สินทรัพย์รวม

ขององค์กรหรือธุรกิจ ย่อมเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้หากองค์กรใด  

มีสินทรัพย์มากกว่าย่อมแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาสนับสนุนในการ

บริหารงานให้ประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันต่อไปได้ ผลงานท่ีเกิดขึ้นย่อมได้มาตรฐานและมีคณุภาพ อีกทั้งงานวิจัยของ วันเพ็ญ วิชัยสุชาติ (2555) พบว่า 

มูลค่าสินทรัพย์รวมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงการจัดท างบการเงินเนื่องจากมูลค่า

สินทรัพย์รวมเป็นหนึ่งในตัวบ่งช้ีถึงความสามารถในการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น กิจการที่มีมูลค่าสินทรัพย์
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จ านวนมากย่อมมีความสามารถในการจัดท างบการเงินที่มีคุณภาพและความน่าเช่ือถือมากกว่ากิจการที่มีมูลค่า

สินทรัพย์น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่ืนกมล สินบางหว้า และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ ( 2560) พบว่า  

การเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีสังคมและความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคมมีผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร 

ด้านความสามารถในการแข่งขันในทางธุรกิจ และด้านความน่าเช่ือถือของบริษัท เนื่องจากบริษัทมุ่งเน้นเปิดเผย

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสร้างความไว้วางใจต่อสาธารณชนรวมถึงนักลงทุน มีการจัดท าข้อมูลบัญชีอย่าง

ตรงไปตรงมา ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ ท าให้ธุรกิจได้รับการยอมรับและมีนักลงทุนเข้ ามาลงทุนกับบริษัท

เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  

 ในส่วนของการศึกษาผลกระทบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอนั้น สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

 1. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มุ่งมั่นในการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี

ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติมาตรฐาน ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สร้างความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเติบโต และมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น  

ในระยะยาว เป็นการสร้างความไว้วางใจจนท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน มีช่ือเสียง  

มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง

ส าคัญของบริษัท โดยผ่านกระบวนการพิจารณาหรือการอนุมัติในที่ประชุม เช่น รายงานทางการเงิน การแต่งตั้ง

ผู้สอบบัญชีของกิจการ นโยบายการจ่ายเงินปันผล และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นและส่งเสริม

ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างครบถ้วนทุกประการ รวมถึงการเปิดเผยมติที่ประชุมต่อบุคคลภายนอกองค์กร  

และมีการจัดท ารายงานการประชุม ผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจนการก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการ

จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่สื่อสารกับผู้ถือหุ้น และ ผู้มีส่วนได้เสียอื่น  

ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย์ กาญจนวงศ์ 

และไพศาล จันทรังษี (2562ก) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน และผลการด าเนินงานที่เสนอใน 

การประชุมผู้ถือหุ้น เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการเปิดเผยข้อมูล  

เป็นการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่ โครงสร้าง

กลุ่มบริษัท และกลไกในการก ากับดูแลบริษัทย่อย สารสนเทศทางการเงินและผลการด าเนินงานที่เสนอใน  

การประชุมผู้ถือหุ้น เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเปิดเผยงบการเงิน การประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานประจ าปี องค์ประกอบ

ดังกล่าวเป็นสิ่งยืนยันว่า แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย เพื่อให้การด าเนินกิจการจ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการบริหารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็น

อันดับแรก คณะกรรมการบริหารองค์กรมีความส าคัญที่จะด าเนินงานขององค์กรตามแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนร่วมไปกับผู้มีส่วนได้เสีย เพราะผู้มีส่วนได้เสียทุกคนทุกกลุ่มต่างก็ต้องการ

ผลประโยชน์จากการด าเนินงานของบริษัทด้วยกันทั้งนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย, 

อนุวัฒน ภักดี และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2562) พบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับสูง คณะกรรมการ

ต่างชาติคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้บัญชีการเงิน และการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วยเพิ่ม

ความทันเวลาของงบการเงินอย่างมีนัยส าคัญ  
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 2. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ มีความสัมพันธ์  

และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร และด้านการยอมรับจาก 

ผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากการที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีทาง 

การบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลให้กิจการมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ลดความเสี่ยง 

ในผลตอบแทนหุ้น เพิ่มมูลค่าและคุณภาพของงบการเงิน เพิ่มระดับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงาน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน น าไปสู่ประสิทธิภาพ 

ในการสร้างความเช่ือมั่นและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ เทิดพุทธธรรม,  

สุรีย์ กาญจนวงศ์ และไพศาล จันทรังษี  (2562ข) พบว่า ระบบการรายงานและการควบคุมการบริหารเป็น

องค์ประกอบท่ีอธิบายแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้มากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าท่ี

ของคณะกรรมการบริษัทที่เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดผลในทางปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

รายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติการด้าน

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง และนโยบายด้านการดูแล

สิ่งแวดล้อมและสังคมผ่านทางเว็บไซต์หรือรายงานประจ าปี ทั้งนี้เพราะผลการพิจารณาของคณะกรรมการที่มีต่อ

เรื่องผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทเป็นเรื่องที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจจากผู้ถือหุ้น  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลยา ไชยวงศ์ และอรุณี ยศบุตร (2561) พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล แต่สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียมกันและการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 

 3. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน 

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร  

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจากบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาด เอ็ม เอ ไอ ซึ่งปัจจุบันยังเป็นบริษัทที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และเพิ่งเข้าสู่ตลาดใหม่ ดังนั้น 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และความรู้ความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่  

ได้ไม่เท่าคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในด้านการก ากับ

ดูแลเรื่องรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ของบริษัท  

ดูแลรายการต่างๆ ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทั้งการตรวจสอบการกระท าที่อาจมิชอบ หรือรายการ

ที่มีความเกี่ยวโยงกันของกรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบว่า

คณะกรรมการบริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบที่ได้รับมอบอ านาจหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kankanamage (2016) พบว่า คณะกรรมการที่มีความรู้บัญชีการเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบอย่างมีนัยส าคัญ

ต่อการจัดการก าไร จึงเป็นไปได้ว่าคณะกรรมการที่มีความรู้บัญชีการเงินช่วยให้งบการเงินของบริษัทมีคุณภาพสูงขึ้น 

โดยงานวิจัยครั้งนี้ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Yunos, Smith & Ismail (2012) พบว่า ความรู้ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบส่งผลกระทบเชิงบวก

กับการรับรู้ข่าวร้าย แต่ไม่พบผลกระทบของความเช่ียวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังบัญชี 

และคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ทางบัญชีสามารถช่วยลดความเป็นไปที่รายงานทางการเงินจะแสดงข้อมูล  

ขัดต่อข้อเท็จจริง 
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 4. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี ไม่มีความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร ด้านการยอมรับจาก  

ผู้มีส่วนได้เสีย และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจาก บริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ  

ซึ่งปัจจุบันยังเป็นบริษัทที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กและเพิ่งเข้าสู่ตลาดใหม่ ดังนั้น คุณภาพของการก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และคุณภาพหน่วยงานตรวจสอบภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ 

ยังไม่สามารถท าได้ดีเท่ากับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) อุปสรรคประการส าคัญ 

ที่ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานได้ก็คือความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน ทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญหทัย มิตรภานนท์ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2562) พบว่า 

คุณภาพหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ และคะแนนการก ากบั

ดูแลกิจการในระดับสูงกว่า ดีกว่าบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ และคะแนนการก ากับดูแล

กิจการในระดับต่ ากว่า และบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวนคณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคะแนนการก ากับดูแล

กิจการในระดับสูงกว่า รวมถึงมีคุณภาพหน่วยตรวจสอบภายในที่ดีกว่าส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรเกิด

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ

หน่วยตรวจสอบภายในทั้งด้านการอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปี การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบไปยังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่อความเป็น

อิสระและเที่ยงธรรมอย่างเต็มที่ จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ และท าให้กรรมการ

ตรวจสอบมีความเช่ือมั่น เกี่ยวกับการสอบทานความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ความเหมาะสมและเพียงพอ

ของการเปิดเผยข้อมูล การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ดังนั้น การบริหารหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongcomdee & Ussahawanitchakit (2016) พบว่า 

ความสามารถและความเที่ยงธรรมในการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ส่งผลให้ความเสี่ยงขององค์กร

ลดลง และงานวิจัยครั้งนี้ยังค้นพบว่าความเป็นเลิศด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ

ความส าเร็จขององค์กร  

 จาก ปัญหาทฤษฎีตัวแทน (Agency Problems) ที่น าไปสู่ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) ระหว่างฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้น เนื่องจากผู้บริหารมีสิทธ์ิในการควบคุมทรัพย์สินของบริษัท แต่ไม่มีส่วนได้

เสียอย่างมีนัยส าคัญในบริษัทดังกล่าว โดยความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้นไม่สามารถถูกขจัดไปได้ด้วยการท า

สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร เนื่องจากจะเป็นการสร้างภาระต้นทุนให้กับบริษัท รวมทั้งฝ่ายบริหารเองอาจไม่

สามารถด าเนินการตามสัญญาได้ ดังนั้น การท าสัญญาจึงเป็นเพียงหลักฐานที่สมบูรณ์เพื่อใช้ส าหรับบังคับการปฏิบัติ

หน้าที่ของฝ่ายบริหารของบริษัทเท่านั้น ท้ังนี้ แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

จึงถือว่าเป็นกลไกส าคัญที่บริษัทต่างๆ สามารถน าไปใช้เพื่อบรรเทาความขัดแย้งดังกล่าว รวมทั้งเป็นการสร้าง  

ความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นด้วย ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและ 

การสื่อสารที่ดี และด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัทที่เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดผลในทางปฏิบัติ เนื่องจากคณะกรรมการที่มี

ประสิทธิภาพจะส่งผลให้รายงานทางการเงินของบริษัทมีความระมัดระวังทางบัญชีสูงขึ้น ส่งผลให้คะแนนการก ากับ

ดแูลของกิจการอยู่ในระดับสูงน ามาซึ่งการเพิ่มขึ้นของคุณภาพของรายงานทางการเงิน เช่น ช่วยลดระยะเวลาในการ

ออกงบการเงิน  
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สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จ

ขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นการศึกษา มิติของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี 

ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ, ด้านการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี, ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี และด้านการเปิดเผยข้อมูลทาง

การเงินอย่างเพียงพอ ว่าในแต่ละด้านจะมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรอย่างไร โดยการส่ง

แบบสอบถามจ านวน 177 ชุด ไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของแต่ละบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

และได้รับตอบกลับ จ านวน 79 ชุด ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารของกิจการมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับท้ัง 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

และด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน และด้านการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและการน าไปใช้ประโยชน ์

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีเฉพาะ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดังนั้นในอนาคตควรน าเอาธุรกิจอื่นมาศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มี เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกัน และท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมาก

ขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และควรศึกษาตัวแปร อื่นๆ จะส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยหลายด้านที่จะน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี เพื่อสามาร ถน า

ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม

เป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 การน าไปใช้ประโยชน ์

 ประโยชน์จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการในการบริหารองค์กร 

การเปิดเผยงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐาน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และเป็นสิ่ง

ผู้บริหารต้องการน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน ควบคุม และพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยัง่ยนื 

รวมถึงใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารการให้ ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่า เพิ่มความมั่นใจและได้รับการยอมรับ

จากสังคมเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กิจการ ในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและผู้มีส่วนได้

เสียของบริษัทและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษางานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหบทบาทของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงาน โดยมีกลุมตัวอยางของประชากรเปาหมายคือ ธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย ท่ีไดรับมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 220 บริษัท ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดวยแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศ ึ กษา  พบว า

ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ในทางตรงกันขาม

พบวา ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานปจจัย

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิและปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น หาก

องคกรตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรใหมากยิ่งขึ้น และสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ ผูบริหารควรเนนในเรื่องการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมและกําหนดนโยบาย แนว

ทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม มีกฎระเบียบ มีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสราง

ความสามารถทางการแขงขันใหมีมากกวาคูแขงและธุรกิจสามารถเติบโตตอไป 

คําสําคัญ : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการดําเนินงาน 
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Abstract 

This research aimed to analyze on the influences from the role of competitive advantage 

toward the organization performance. The target populations were 220 of the industrial business 

companies in Thailand with the certified standard on the environmental management system. The 

questionnaire was used as the tool for data collection, while Descriptive statistics and inferential 

statistic via SEM were adopted for data analysis. It was found from the results of the study that the 

factor of environmental practices compliance had no direct effect on the organization performance. 

But, it was found that the factor of environmental practices had an indirect effect toward the 

organization performance through the factor of competitive advantage at the statistical significance 

level. Besides, the factor of environmental practices also had direct influences toward the factor 

of competitive advantage at the statistical significance level. Moreover, the factor of competitive 

advantage also had direct influences toward the organization performance at the statistical 

significance level. Therefore, if the organization needed to add more efficiency in the organizational 

operation as well as be able to form up the businesses competitive advantage. These required the 

management to emphasize on the environmental practices and launch the policies and guidelines 

for the environmental practices with the rules and efficient performance appraisal to form up the 

competitive ability beyond rivals and for the business to continue progress.  

Keywords: Environmental Practices, Competitive Advantage, Organization Performance 

 

บทนํา 

  ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

สิ่งแวดลอมเปนทรัพยากรที่มีความสําคญัตอมนุษยและสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่สําคัญคือ สภาพเปนแวดลอมยัง

เปนยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศอีกดวย ซึ่งในปจจุบันสภาพแวดลอมตองเผชิญกับความเสี่ยงที่จะกอใหเกิด

ผลกระทบที่ทําใหเกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามการ

พัฒนาประเทศ ซึ่งการดําเนินงานตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหามลพิษทางดานสิ่งแวดลอมและสงผล

กระทบตอชุมชนใกลเคียง ซึ่งจะพบวาในปจจุบันปญหาดานสิ่งแวดลอมไดขยายวงกวางซึ่งรวมไปถึงตัวผลิตภัณฑของ

ธุรกิจและขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการดําเนินที่กอใหเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม อีกท้ังแนวโนมในอนาคตจะมีการกีดกันทางการคามาในรูปแบบตางๆ มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง 

การกําหนดมาตรฐานสากลซึ่งเปนผลกระทบตอการสงออกสินคา ซึ่งอุตสาหกรรมตองมีการพัฒนาองคกรเพ่ือให เขา

สู มาตรฐานสากล ISO14000 (Elkington, 1992; & Knight, 1997) และเปนการเปดโอกาสในการแขงขันให กับ

ธุรกิจ (Hart, 1995; Sharma & Vredenburg, 1998) นอกจากน้ี Christmann (2000) กลาววา แนวทางการปฏิบัติ 

ที่แตกตางกันของการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการแขงขันที่แตกตางกันอีกดวย โดยทั่วไปแลวความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอาจรวมถึงกิจกรรมตางๆ (Chen, 2011) ดังน้ัน ความไดเปรียบทางการแขงขันน้ันจะเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเปนวิธีการที่มีคุณคา สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ตลอดจนสงผลตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมได ซึ่งบทบาทสําคัญของการแขงขันที่ตอบสนองความตองการ
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ของสภาพแวดลอมภายนอกนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันขององคกรกับแนวทางความรับผิดชอบตอ

สังคม หมายความวา การแขงขันสามารถเปนตัวขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมได หากองคกรดําเนินงานใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง อาจทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพทางการเงิน และสภาพแวดลอมมาก

ยิ่งขึ้น (Campbell, 2007) ธุรกิจอุตสาหกรรมควรจะหาวิธีเพื่อลดตนทุนเพื่อเสนอราคาที่ตํ่ากวา (Prajogo, 2016) 

ภายใตเงื่อนไขที่ทวีความรุนแรงมาก องคกรจะตองคิดคนและคนหาตลาดใหมเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง 

(Zahra, Nielsen, & Bogner, 1999) ตลอดจนยังสามารถติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือใหแนใจวาองคกรมีศักยภาพ

มากกวาคูแขงขันหรือไม (Menguc & Ozanne, 2005) ผลจากการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นโดยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบและขอกําหนดดานระบบนิเวศ ดังนั้น ธุรกิจ

อุตสาหกรรมจึงใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยมีการแขงขันบนการผลิต

ภายใตมาตรฐานสากลและจริยธรรม (Garza-Reye, 2015b; Torielli, Abrahams, Smillie, & Voigt, 2011) ธุรกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการบริโภคเขาสูวิถีการผลิต

และการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนปฏิบัติตามขอตกลงและกฎ ระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่ซับซอน

และเขมงวดที่เริ่มเขามามีบทบาทและสงผลใหเกิดกระแสการกดดันดานการคาระหวางประเทศมากขึ้น จะเห็นได

จากขอกําหนด และกฎระเบียบของประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งสงผลใหผูประกอบการไทยตองเรงปรับตัวเพื ่อให

สอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ และตอบสนองตอความตองการของกลุมผูบริโภคสีเขียวที่นับวันจะมีบทบาทและ

ความสําคัญตอเศรษฐกิจมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

 3. เพ่ือศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

4. เพ่ือวิเคราะหบทบาทของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนตัวเงิน ไดแก รายไดจากการดําเนินงาน สวนแบง

การตลาดเพิ่มขึ ้น สําหรับผลลัพธที่ไมมีตัวตน ไดแก เกิดภาพลักษณที่ดีซึ ่งจะสงผลใหเกิดความเชื ่อมั่นในการ

ดําเนินงานของธุรกิจและมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน (Nunta, & Jadesadalug, 2012) ผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมแบงออกเปน 3 ลักษณะ (George, Andrew & Chirsitopher, 2012) ไดแก (1) ด าน

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมควรสามารถรักษาความสมดุลทางดานการเงินเพราะจะมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งใน

การบริหารโครงการของอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะชวยใหอุตสาหกรรมสามารถทํากําไรและมีความสามารถ

ในการแขงขันและไมเกิดผลกระทบตอรายไดประชาชาติของประเทศ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมควรมีวิธีในการจัดการ

กับคาใชจายท่ีจะทําใหการบริหารโครงการมีประสิทธิภาพซึ่งเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมไดผลกําไร 

และการจัดการโครงการจะไปสูความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูทองถิ่นสามารถดึงดูดการลงทุนและสรางทุนใน

ประเทศ และสามารถใชซัพพลายเออรและแรงงานในทองถิ่นเพื่อกอใหเกิดรายไดของชุมชนและปรับปรุงเศรษฐกิจ

ของประเทศ (2) ดานสังคม อุตสาหกรรมตางๆ ใชแรงงานจํานวนมากจึงเกิดปญหาระหวางนายจางกับความยากจน

ของคนงานซึ ่งจากปญหาดังกลาว โดยอุตสาหกรรมควรเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน และมีการ
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ดําเนินงานตามความเหมาะสมและความจําเปนเพื่อใหเกิดการพัฒนาในองคกร เชน การจัดทําโครงการดาน

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอสังคมกับความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (3) ดานสิ่งแวดลอม การ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมใชกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดย

ผานการบริหารภายในไมวาจะเปนการใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การรีไซเคิลหรือการปลอยกาซคารบอนให

นอยลง DeSimone & Popoff (2003) กลาววา ผลการดําเนินงานไดรับการยืนยันวาเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อที่จะนํามาบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพที่สอดคลองกับการวางแผนเชิงกลยุทธของ

องคกรและการดําเนินงานเกี ่ยวกับดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอม (Elkington, 1998) และเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการพัฒนาขององคกรโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดวย (1) เศรษฐกิจ คือ รายไดตอหัวของคนในอนาคตไม

ตํ่ากวาของคนรุนปจจุบัน (2) สังคม คือ การรักษาชุมชนไว เชน การรักษาความสัมพันธทางสังคมท่ีใกลชิดกับชุมชน 

และ(3) สิ่งแวดลอม คือ การรักษาความหลากหลายของชนิดทางชีวภาพของระบบนิเวศท่ีสําคญัไว ในการประเมินผล

การดําเนินงานภายใตมุมมองของการวัดประสิทธิภาพดวยการเพ่ิมมิติทางธุรกิจ จะมีเกณฑการวัดประสิทธิภาพดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Fahriye, 2012) ดังนี้ (1) เกณฑการวัดประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจนั้นคือ 

การสรางนวัตกรรมข้ึนมาใหมโดยคูคาขาย จํานวนผูถือหุน การสงเสริมการลงทุนใหม การสรางโอกาสในการจางงาน

ใหม ความสามารถในการแขงขัน (2) เกณฑประสิทธิภาพทางดานสังคม คือ เวลาในการฝกอบรม การใชความคิด

สรางสรรคของพนักงาน การหมุนเวียนของบุคลากร การลงทุนในโครงการเพื่อสังคม การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และประสิทธิภาพของระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน (3) เกณฑประสิทธิภาพทางดานสิ่งแวดลอมอยาง คือ การ

ลดของเสีย การเพ่ิมจํานวนมาตรฐาน ISO ท่ีไดรับการพัฒนา การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 การลดการ

ใชวัสดุ การลดการใชพลังงาน การลดการใชนํ ้า ดังนั ้น ผลการดําเนินงานเกี ่ยวกับดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม มีเกณฑการประเมิน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ คือ ตองมีความสามารถในการรักษาความสมดุลทางดาน

การเงินเพราะมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการจัดการโครงการตางๆ ใหเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูทองถ่ิน 

สามารถดึงดูดการลงทุนและสรางทุนในประเทศได (2) ดานสังคม คือ การสรางความพึงพอใจตอสังคมกับความ

เปนอยู และคุณภาพของประชาชนหรือชุมชนท่ีดีข้ึน และ (3) ดานสิ่งแวดลอม คือ ใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมไมวาจะเปนการใชวัสดุในการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การลดพลังงาน การลดการปลอยของเสียสู

ธรรมชาติ และการอนุรักษธรรมชาติใหคงอยูตอไป ตอไป (DeSimone & Popoff, 2003)  

 การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม(Environment Practice)  

 เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม ไดแก ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากร 

(Resource-Based View: RBV) ไดพัฒนามาจากทฤษฎีฐานความรูขององคกร และมุมมองการจัดการฐานความรู 

ทฤษฎี RBV เปนการจัดการเชิงกลยุทธดานความรูภายในองคกร โดยมีเปาหมายหลักคือ การประยุกตใชความรูและ

ทักษะดานทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร เพื่อการผลิตสินคาหรือบริการที่ทําใหองคกรสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันจากความสามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหมและกระบวนการหรือปรับปรุงสิ ่งที ่มีอยู ใหดีขึ ้นอยางมี

ประสิทธิภาพ (Nikolaos, Vassilis & Giorgios, 2009; Wernerfelt, 1984) องคกรสามารถสรางกลยุทธการแขงขัน 

และสรางประสิทธิภาพไดน้ันจะตองสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรอยางมีคุณคา ท้ังน้ี Barney (1991) ไดกลาว

วา ไดมีการพัฒนาทฤษฎีโดยรวมของ RBV ดวยความสัมพันธทฤษฎีเครือขายทางสังคมและประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

ซึ่งมี 2 มุมมอง ไดแก (1) มุมมองเชิงทรัพยากรธรรมชาติ (Hart, 1995) และมุมมองเชิงสัมพันธ (Dyer & Singh, 

1998) มุมมองเชิงทรัพยากรธรรมชาติมีความสามารถ 3 ประการ ไดแก การปองกันมลพิษ การดูแลผลิตภัณฑ และ

การพัฒนาอยางยั่งยืน สิ่งเหลานี้มีแรงผลักดันดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน และมีความไดเปรียบทางการแขงขนัท่ี
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แตกตางกัน (Hart, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010) หลักการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตในองคกรที่จะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพดาน

สิ่งแวดลอมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพิ ่มขึ้นนั ้น องคกรควรมีการลดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมโดยการใช

เทคโนโลยีการจัดการ ตางๆ (Seiffert, 2008; Van, 2010) การปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมตองใชกฎและ

ระเบียบในการจัดการภายในองคกรตลอดจนมีความรวมมอืจากซัพพลายเออรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

และหากองคกรที่ใหความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมแลวนั้น ไม

เพียงแตจะสามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมได แตยังเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย (Sharma & 

Henriques, 2005; Darnall, Jolley, & Handfield, 2008; Fenga, Caib, Wangc, & Zhanga, 2016)  ก า ร

ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมจึงเปนนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคมและ

ส ิ ่ งแวดล อมได   (York, Rosa, & Dietz, 2003; Da, Guesser, Hein, Pfitsche, & Lunkes, 2015) นอกจากน้ี

การศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมกับความไดเปรียบทางการแขงขัน มีผลเชิงบวกตอผล

การดําเนินงานขององคกรนั้น องคกรจะตองปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมตามความ

ตองการของตลาดอยางเครงครัด (Jana & Mitja, 2016) อีกท้ัง Molina (2008) กลาววา การจัดการดานสิ่งแวดลอม

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมกีาร

ยอมรับจากหลายๆ อุตสาหกรรมในประเทศตางๆ อีกวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมมีผลทางบวกตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังขนาดยอมและขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด (Yacob, Syaheeda, Mohamad, & Wira, 2013) จึงนําไปสูการกําหนดสมมติฐาน ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน  

 สมมติฐานท่ี 2 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการเขงขัน 

 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ทฤษฎีความไดเปรียบทางการแขงขันของ Porter (1990) ไดใชแนวคิดในการวิเคราะหผลกระทบ

เปรียบเทียบกับคูแขง เชน จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งมีความจําเปนที่ทําใหองคกรมีความสามารถใน

การแขงขันกับคูแขง (Jansen, Bosch, & Volberda, 2005; Miller, 1987) องคกรธุรกิจท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอม

ท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรงจะไดรับแรงกดดันอยางหนักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และการผลิตใหสูงข้ึน และ

ลดราคาสินคาลงเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันกับคูแขง องคกรจึงตองแสวงหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตใหมๆ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา วิธีการสรางความมั่งคั่งและมั่นคงใหองคกรที่ดีที่สุด คือการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันซึ่งเปนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ Porter (1980) และ Barney (1991) ไดอธิบายถึงการสรางกล

ยุทธที่สําคัญของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย (1) กลยุทธตนทุน (Cost Strategy) คือ 

กิจการตางๆ ตองพยายามลดตนทุนจนทําใหสรางความไดเปรยีบกวาคูแขง (2) กลยุทธความแตกตาง (Differentiate 

Strategy) คือการสรางความแตกตางจากคูแขงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ (3) กลยุทธมุงเฉพาะ

กลุม (Focus Strategy) คือ เปนการมุงบริการลูกคาเฉพาะกลุม นอกจากนี้ Genesh & Mathan, (2015) ไดกลาว

วา ความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคกรมีความเช่ือมโยงกัน โดยท่ีความไดเปรียบทางการ

แขงขันถือเปนเครื่องมือในการสรางกลยุทธขององคกร เพื่อนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรนั่นเอง (Raz & 

Anna, 2016) การสรางความแตกตางดานภาพลักษณขององคกร การเปนผูนําดานตนทุน และการมุงเนนลูกคา
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เฉพาะกลุมเปนกลยุทธที่ใชในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรม (Aaker, 2001) จึงนําไปสูการ

กําหนดสมมติฐานท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 3 : ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

สมมติฐานท่ี 4 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสะทอนตัวแปร แต

ละปจจัยโดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางโรงงานอุตสาหกรรมจากประชากรจํานวน 897 บริษัท (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2562) 

ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thumb) โดยวิเคราะหตัวแปรพหุนิยม คือ ขนาด

กลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอ 1 ตัวแปรสังเกตไดในการวิจัย (Hair, Anderson & Tatham, 1998) ในการวิจัยครั้งน้ี

มีตัวแปรสังเกตได จํานวน 11 ตัวแปร ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 10 x 11 = 220 บริษัท และทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบการสงไปรษณีย การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ

การสรางแบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) โดยไดทําการสงแบบสอบถามและติดตามแบบสอบถามกลับ

เปนจํานวน 3 ครั้งจึงไดขอมูลท่ีสมบูรณตามจํานวนท่ีกําหนดไว โดยแบบสอบถามไดนํามาทดสอบเครื่องมือท้ังความ

เที่ยงเชิงเนื้อหา (IOC) ไดคาอยูระหวาง อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 

1997) และทดสอบความนาเชื่อถือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาอยู

ระหวาง 0.716 – 0.790 ซึ ่งมีคามากกวา 0.7 เปนเกณฑในการวัด (Schmitt, 1996) ซึ ่งงานวิจัยในครั ้งนี ้ใช

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory factory analysis: EFA) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: 

CFA) และการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนจะตองมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษท่ีเก็บจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาคา คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 2χ( /df) มีคานอยกวา 3 (Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010) คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั ้งแต 

0.90 ขึ ้นไป (Kelloway, 1998) คาดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั ้งแต 0.90 ขึ ้นไป 

(Kelloway, 1998; Hu & Bentler, 1999) และคารากที่สองของคาเฉลี ่ยความ คลาดเคลื่อนกําลังสองของการ

ประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 (Hu & Bentler, 1999) 

ผลการวิจัย 

 ผลการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค ในภาพรวมเทากับ 0.789 และคาความ

เชื ่อมั ่น (Composite Reliability: CR) มีคาอยู ระหวาง 0.63 – 0.65 ซึ ่งไมตํ ่ากวา 0.60 (Tenenhaus, Vinzi, 

Chatelinc, & Laurob, 2004) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตัวแปรการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีคาแอลฟาของครอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ การวางแผน 

เทากับ 0.790 ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม เทากับ 0.745 ดานการกําจัดของเสีย เทากับ 0.785 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทากับ 0.740 ดานเครือขายสิ่งแวดลอม เทากับ 0.750 และมีคาความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.63 

 ตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขันมีคาแอลฟาของครอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ ผูนําดานตนทุน 

เทากับ 0.780 ดานความแตกตางของผลิตภัณฑ เทากับ 0.771 ดานการมุงเนนเฉพาะกลุม เทากับ 0.758 และมีคา

ความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.64  
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 ตัวแปรผลการดําเนินงานมีคาแอลฟาของคอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ ดานเศรษฐกิจ เทากับ 0.716 

ดานสังคม 0.721 ดานสิ่งแวดลอม 0.780 และมีคาความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.65 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองคประกอบเชิงยันยืน (CFA) ของตัวแปรการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดําเนินงาน ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ตัวแปร KMO and 

Bartlett’s 

test 

Factor 

loading 

2χ /df GFI CFI RMSEA 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 0.624*  1.73 0.933 0.933 .001 

1. การวางแผน  0.51     

2. ระบบการจดัการ  0.51     

3. การกําจัดของเสีย  0.62     

4. เทคโนโลย ี  0.52     

5. เครือขายสิ่งแวดลอม  0.52     

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 0.690*  1.27 0.987 0.988 .035 

1. ผูนําดานตนทุน  0.66     

2. ความแตกตาง  0.51     

3. มุงเนนเฉพาะกลุม  0.65     

ผลการดําเนินงาน 0.797*  1.39 0.973 0.955 .043 

1. เศรษฐกิจ  0.51     

2. สังคม  0.64     

3. สิ่งแวดลอม  0.65     

  จากตารางที ่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงส ํารวจ (EFA) ของงานวิจ ัยนี ้ใช ว ิธ ี Principle 

Component Factor Analysis เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation คา KMO 

and Bartlett’s Test จะตองมากกวาเกณฑ 0.5 และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) จะตองมากกวา 

0.5 โดยจะตองไมมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย จากการทดสอบพบวาขอคําถาม 60 ขอ

คําถามสามารถจัดกลุมตัวแปรไดครบ 12 ตัวแปร มีขอคําถามท่ีมีคาน้ําหนักไมถึง 0.5 จํานวน 5 ขอจึงตัดออก 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงย ืนยัน (CFA) โดยใชว ิธ ีความนาจะเปนสูงส ุด (Maximum 

Likelihood Estimation) เพื ่อวิเคราะหความสอดคลองของผลการดําเนินงานอยางยั ่งยืน พบวา คานํ ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรแฝงสวนใหญมีคานํ้าหนักเทากับหรือมากกวา 0.5 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ และผลจาก

การพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไค-สแควร

สัมพัทธ 2χ( /df) มีคานอยกวา 3 คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั ้งแต 0.90 ขึ้นไป และคารากที่สองของคาเฉลี ่ยความ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษ และจากผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา คาดัชนี
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ระดับความสอดคลองผานเกณฑที ่กําหนดไวทุกคา โดยพิจารณาจาก χ2 = 54.142 , df= 41, p-value = 0.082,  

CFI = 0.955, GFI = 0.958, RMSEA = 0.038 และ SRMR= 0.008 และ RMR= 0.008 ดังแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของสมการโครงสรางโดยรวม 

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร ทางตรง ทางออม รวม 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลตอผลการดําเนินงาน 0.23 - 0.23 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 0.79* - 0.79 

ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอผลการดําเนินงาน 0.72* - 0.72 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงาน 0.79** 0.57** 0.45** 

หมายเหตุ ** p<0.01, * p<0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 (p = 0.113) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.79 (p < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.72 (p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา การปฏิบัติการ

ดานสิ่งแวดลอมมีมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิทางออมเทากับ 0.57 (p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

องคกรโดยผานตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยทําหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการปฏิบัติการดาน

สิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baron & Kenny (1986) ลักษณะของ

การเกิดอิทธิพลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีศึกษากับตัวแปรสงผานจะสงผลตอตัวแปรตามกอน โดยท่ีอิทธิพล

ปฏิสัมพันธที ่สงผลตอตัวแปรตามนั้นเปนการสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรสงผาน (Baron & Kenny, 1986; 

Morgan-Lopez, Castro, Chassin, & MacKinnon, 2003; Edwards & Lambert, 2007) การปฏ ิบ ัต ิการด าน

สิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร แตจะสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

องคกร โดยผานความไดเปรยีบทางการแขงขันซึ่งคลองกับงานวิจัยของ Thomas, Armand & Sandra, (2011) การ

ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดเปนองคประกอบสําคัญของการวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อไดมาซึ่ง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และแสวงหาตนทุนท่ีตํ่าหรือการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ 

Cheng, Yang, & Sheu, (2014) องคกรตระหนักถึงการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมการผลิตและ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน แสดงใหเห็นวา องคกรควรตระหนักและมุงมั่นในการดําเนินงานหรือกิจกรรมดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลองกับ Smith (2007) องคกรควรมีกลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และสามารถสรางชื่อเสียงที่ดีใหองคกรซึ่งจะมีความสอดคลองกับความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรที่ดีข้ึน 

โดยองคกรตองมีการดําเนินการรวมกันทั้งภายในและภายนอกและสรางโอกาสใหกับพนักงานเพ่ือตรวจสอบ

ผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม อีกทั ้งยังแตกตางจากงานวิจัยของ Maria (2009); Joseph (2001); Carlos & Juan 

(2013); Charbel (2015); Ying, Yukun, Raveendranath & Mengru, (2015); Jana & Mitja (2016) การควบคุม

ของรัฐบาลและกฎหมายบังคับมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรปฏิบัติตามอยางเครงครัดและผูบริหารหรือพนักงานภายใน

องคกรควรมีคิดริเริ่มและความรูดานสิ่งแวดลอมเปนพื้นฐานเพื่อนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ตลอดจนการ

สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีตองการของตลาดดานสิ่งแวดลอมจึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 อิทธิพลของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานขององคกร พบวา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร แสดงใหเห็นวา การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันเปนสิ่งที่สําคัญและทุกๆ องคกรควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

นโยบาย เปาหมายท่ีชัดเจน ซี่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Preble & Hoffman (1994) ท่ีองคกรสามารถสรางความ

ไดเปรียบมากกวาคูแขงขันโดยการสรางความไดเปรียบดานตนทุนหรือสรางความแตกตาง หรือการมุงเนนการตลาด 

ของสินคา จึงจะสามารถสรางความไดเปรียบใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Oystein, Fjerde, Kjell & Saettem 

(2007) ไดนําความไดเปรียบทางการแขงขันมาใชในมุมมองของธุรกิจของ Porter (1985) มาเชื่อมโยงกับแนวคิด

ทางการตลาดโดยแนวคิดที่สําคัญคือ การเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความแตกตางโดยเกิดจากการจัดการยุค

ใหม ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของประเทศกําลังพัฒนาเพื่อสรางความอยูรอดของการดําเนินงานธุรกิจ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Eva, Jose & Javier (2012) ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน สามารถ

ประเมินผลไดและพบขอดีดานคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมขององคกรท่ีลดลงอยางตอเน่ือง สวนดานการสราง

ความแตกตางน้ัน สามารถสรางช่ือเสียงใหกับองคกรดานสิ่งแวดลอมและเพ่ิมยอดขายอีกท้ังสามารถผลิตสินคาท่ีเปน

มิตรกับสิ ่งแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Richard (2011) ผูประกอบการยอม

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมุงเนนการปฏิบัติงานในองคกรตามกฎ ระเบียบและนโยบาย 

ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและมีผล
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การดําเนินงานทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดขีึ้นดวย และสอดคลองกับงานของ Ganesh & Mathan (2015) พบวา 

ไดมีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมา โดยใชวิธีการลดตนทุนและการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมไดถูกบังคับใหเอาใจใสดูแลสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กับการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเสริมสราง

องคกรใหอยูตอไป นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของ Porter (1980, 1990) การมุงเนนการตลาดเฉพาะกลุม

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจบริการไดเปนอยางมาก เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน 

Thomas et al., (2011); Chung-Shan, Chin-Shan, Jane Jing, & Peter Bernard, (2013) ประส ิทธ ิภาพการ

ทํางานที่เหนือกวาคูแขงขัน เชน การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดความคุมคามากที่สุด หรือการทํางานของ

พนักงานใหเกิดประสิทธิภาพไดแก การทํางานเสร็จทันเวลาไมเกิดของเสียระหวางการทํางาน สามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไดดวยเชนกัน 

 สถานประกอบการสวนใหญของกลุมผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมตั้งอยูในพื้นที่ทางภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย ทางผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพรอมๆ กับการเจริญเติบโต

ขององคกร จึงไดทําการศึกษาผลการดําเนินงานขององคกรซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยการปฏิบัติการดาน

สิ่งแวดลอม ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน และปจจัยผลการดําเนินงานขององคกร โดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ยอมรับการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม โดยใชทฤษฎีมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากร สวน

ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Porter (1990); Jansen et al., (2005); Miller 

(1987); Barney (1991) ประกอบดวย การสรางความแตกตาง การเปนผูนําดานตนทุน และการมุงเนนเฉพาะลูกคา 

และแนวคิดผลการดําเนินงานขององคกรไดจากแนวคิดทฤษฎีของ Nunta, Ooncharoen, & Jadesadalug 

(2012); Elkington (1998); Fahriye (2012); Fiksel et al., (1999) ประกอบดวย ด านเศรษฐกิจ ส ังคม และ

สิ่งแวดลอม โดยผลท่ีไดรับพบวา การปฏิบัติการดานการจัดการดานสิง่แวดลอมไมสงผลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ขององคกรและความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้ยัง

พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรโดยผานปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นั่นหมายความวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมตองอาศัยความเครงครัดตอนโยบาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเน่ืองเพ่ือใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีคูแขงไมสามารถ

ลอกเลียนแบบได จึงจะทําใหเกิดผลการดําเนินงานขององคกรอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและการนําไปใชประโยชน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ขอจํากัดของการศึกษางานวิจัยน้ีคือ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากอุตสาหกรรมของประเทศไทยท่ี

ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO14001) ซึ่งเปนธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลาย

ประเภท ซึ ่งควรทําการศึกษาแยกกลุมประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมการเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค การผลิตสินคาอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการผลิตและแปร

รูปอาหาร อุตสาหกรรมการผลิตน้ํามันและปโตเลี่ยม เปนตน 

 2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานขององคกรในบริบทของ

ประเทศไทย เชน การจัดการโซอุปทานสีเขียว กลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอมเชิงรุก องคความรูการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ความรวมมือภายในองคกรเพ่ือการจัดการดานสิ่งแวดลอม และแรงผลักดันจากภาครัฐบาล เปนตน 
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การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงวิชาการ  

 ผูประกอบการควรนําหลักทฤษฎีดานการจัดการทรัพยากรและมุมมองการจัดการฐานความรูโดยนํามา

จัดการเชิงกลยุทธดานความรูในองคกรท่ีนํามาประยุกตใชและบูรณาการดานการจัดการทรัพยากรในองคกรเพ่ือการ

ผลิตสินคาและบริการที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร อาจจะเปนการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหมๆ และการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ในการผลิตจากทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังทฤษฎีการ

จัดการทรัพยากรยังเปนทฤษฎีเครือขายทางสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 2 มุมมอง คือ 1) มุมมองเชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ (NRBV) ประกอบดวย การปองกันมลพิษ การดูแลผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยเนน

การใชเทคโนโลยีในการผลิต การปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได ซึ่ง

สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันขึ้นอยูกับวาองคกรจะนําไปประยุกตใชไดมากนอยเพียงใด 

และ 2) มุมมองเชิงสัมพันธ (RV) เปนการสรางเครือขายท่ีอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจกับคูคา หนวยงาน

ภาครัฐ หนวยงานเอกชนอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันแกไขปญหาและเรียนรูโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจให

เติบโตได  

 ประโยชนเชิงการบริหารจัดการ  

 องคกรควรมีการสงเสริมใหมกีารลงทุนดานสิ่งแวดลอม โดยเนนการฝกอบรม สรางกิจกรรมเพ่ือกระตุน

หรือผลักดันใหองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ องคกรหรือ ผูประกอบการควรเนนการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหมีความเขมแข็งกวาคูแขง เพราะความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถสรางเติบโตใหกับองคกรได ดังน้ัน 

ผูบริหารองคกรธุรกิจควรเนนการปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงาน โดยการสรางความเปนผูนาํดานตนทนุ และ

การสรางความแตกตางใหกับองคกร ไมวาจะเปนการสรางภาพลักษณ การสรางผลิตภัณฑใหมที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และปรับปรุงกระบวนการผลติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรอยางจํากัด ตลอดจนการสราง

นโยบาย และการนํากฎระเบียบขอบังคับมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

 ประโยชนเชิงนโยบาย  

 ภาครัฐบาลควรเนนใหการสนับสนุนหนวยงานที ่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีการจัดการ

ฝกอบรมดานระบบการจัดการและเทคโนโลยีใหมๆ เพื ่อเปนการพัฒนากระบวนการผลิตภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนฝกอบรมดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและนโยบายสาธารณะ

เพื่อใหไดผลของการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพในการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใหกับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของในภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเปน

การสรางความตระหนัก ความรู และความเขาใจดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ

ดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรมและสงผลใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ภาคเอกชนหรือ

ผู ประกอบการควรใหความรวมมือกับการสงเสริมของภาครัฐ รับผิดชอบตอสังคมที่อาจจะเกิดผลกระทบจาก

กิจกรรมตางๆ ขององคกรควรปกปองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคามาก

ท่ีสุด 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผล

ตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) ทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และ3) ทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัท

จํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย จํานวน 400 บริษัท สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ดานความยืดหยุน และดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และ 3) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยันได และดานความ

ทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้น ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

บัญชีของบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ควรตระหนักและใหความสําคัญกับ

การพัฒนาสารสนเทศทางการบัญชี ใหมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความ

ยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน เพ่ือใหเกิดคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถนําเสนอขอมูลทางการเงิน 

ที่มีประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงการจัดการระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชี ใหมีความพรอมใชงาน เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกรตอไป 

 

คําสําคัญ : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

Abstract 

 This research aims to test 1) the influence of accounting information systems management 

affecting the quality of accounting information; 2) the influence of accounting information systems 

management affecting the efficiency of the organization’s operation, and 3) the influence of the quality of 

accounting information affecting the efficiency of the organization’s operation. The questionnaire was 

applied to collect data from 400 limited companies registered with the Department of Business 

Development in Thailand. The statistics used in testing the research hypothesis was multiple regression 

analysis. The research findings were as follows: (1) accounting information systems management regarding 

flexibility and readiness for use had a positive influence on the quality of accounting information; (2) 

accounting information systems management in terms of readiness for use and data accessibility had a 

positive influence on the efficiency of the organization’s operation; and (3) the quality of accounting 

information regarding relevant, representational faithfulness, comparability, verifiability and timelines had 

a positive influence on the efficiency of the organization’s operation; consequently, accounting executives 

of the companies registered with the Department of Business Development in Thailand should developed 

accounting information to be accounting information system, especially flexibility and readiness for use for 

the quality of accounting information system to use in economic decision-making of stakeholders both 

now and in the future. Including accounting information systems management in terms of readiness for 

use and data accessibility so that the corporate operations will be more effective.  

 

Keywords: Accounting Information Systems Management, Quality of Accounting Information,  

 Efficiency in the Operation 

 

 

บทนํา 

 ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหภาคธุรกิจตองเผชิญกับ

การแขงขันทางธุรกิจ สงผลกระทบตอวิธีการบริหารขององคกรทั้งทางตรงและทางออม โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน เปนปจจัยสําคัญใน

การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีสะทอนผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากธุรกิจวางระบบการจัดทําบัญชี

ที่ไมถูกตอง เนื่องจากไมทราบสถานการณทางธุรกิจที่แทจริง อาจมีการจัดทําบัญชีหลายบัญชี เพื่อหลบเลี่ยงภาษี  

ทําใหไดรายงานทางการเงินที่ไมเปนความจริง สงผลกระทบตอผูใชงบการเงินทั้งภายในและภายนอก (สุทธาทิพย 

บุญเรือง และคณะ, 2562) ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
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เหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ มี

รายงานทางการเงินที่เปนไปตามมาตราฐานการนําเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (ไมตรี เธียรวรรณ และคณะ, 2563) 

 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ท้ัง

ขอมูลท่ีเปนรายงานทางการเงินและไมใชรายการทางงานเงิน จากระบบงานยอยตางๆขององคกร และสือ่สารขอมูล

หรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไปยังผูใชทุกคนขององคกร ซึ่งองคกรตองใชความระมัดระวังและใหความสําคัญกับการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเรื่อง ความปลอดภัยของขอมูล (Data security) ในการจัดทํางบการเงินอยาง

ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และการเปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงินอยางครบถวน (โชติมา กิจศิ

รกร, 2563) นอกจากนี้หากการเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาติอาจทําใหขอมูลนั้นเสียหายหรือถูกทําลายเกิด

การถายโอนขอมูลอยางไมเหมาะสม หรือแมกระทั้งเกิดภัยคุกคามตอความไมสมบูรณของสารสนเทศ (อรอนงค 

จําปาแกว และคณะ, 2563) เพื ่อปองกันไมใหเกิดปญหาหรือลดความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นโดยการนําระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาจัดทําขอมูลท่ีประกันคุณภาพและความเช่ือถือไดของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว ลดผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได ซึ่งการวัดประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ สามารถจัดทาํ

สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ สนับสนุนการตัดสินใจของผูใชรายงานทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย ดานความยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน ดานการเขาถึง (เนตรนภา รักษายศ และวิชิต อู

อน, 2562) 

 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เปนสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ในลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน ไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ แสดงผลลัพธเปนขอมูลงบการเงิน และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับ

ผู ใชงบการเงินทุกกลุม ซึ ่งคํานึงถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่กําหนดไวในกรอบแนวความคิด ตาม

มาตราฐานรายงานทางการเงิน ท่ีนํามาวัดคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ดานความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยนัได 

ดานความทันเวลา ดานความเขาใจได (ไมตรี เธียรวรรณ และคณะ, 2563) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีถือ

เปนตัวแปรสําคัญในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นวารายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพสามารถสะทอนผล

การดําเนินงานและฐานนะทางการเงินที่แทจริง สามารถนําไปใชในการวิเคราะหเหตุการณเชิงเศรษฐกิจขององคกร

ไดเปนอยางดี (Malo-Alain et al., 2021) สงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ยอมเกิดจากกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร จากการนํา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญที่มีคุณภาพตามมาตราฐานทางการบัญชี ซึ่ง

ผูบริหารสามารถวิเคราะหระบุปญหา สรางทางเลือกไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยใชขอมูลสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว (อัจฉราภรณ ทวะชารี, 2561) อยางไรก็ตาม การจัดทําและการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประเภท

อุตสาหกรรม เงินลงทุน และรูปแบบธุรกิจ อาจมีความตองการและปญหาแตกตางกัน ควรมีการปรับประยุกตวิธีการ

ดําเนินงานใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนิติบุคคลนอย ขาดขอมูล

ที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ (รัญชิดา สังขดวง, 2556) ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร ภายใตขอกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพล

ของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพใน
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การดําเนินงานขององคกร เพื่อใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

 2. เพื ่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร 

 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษาคนควาแนวคิดและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังน้ี  

 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบมา เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

และประมวลผลขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นจากหนวยงานตางๆ ในองคกร ใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการ

ตัดสินใจ สําหรับผูใชประโยชนสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ บุคคลภายในองคกร 

และบุคคลภายนอกองคกร และแนวคิดของ อัจฉราภรณ ทวะชารี, (2561) กลาววา การนําระบบมาจัดทํา

สารสนเทศควรจัดทําใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง อาทิ การเปลี่ยนกฎระเบียบมาตราฐานของหนวยงาน

ราชการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมในยุคดิจิตอล ซึ่งคุณภาพระบบท่ีดีน้ันจะตองมีคุณลักษณะใน

ดานซอฟตแวร และฮารดแวร ดังตอไปนี ้ มีความงายและความปลอดภัยในการใชงาน มีเสถียรภาพในการ

ประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความงายในการเขาถึง สอดคลองกับ สุกัญญา คลังทอง (2563) 

อธิบายวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดยประยุกตใชทฤษฎีของ DeLone & 

McLean (2003) สามารถวัดได 3 องคประกอบ 1) ระบบมีความเสถียร 2) มีการบูรณาการ และ3) มีความยืดหยุน

ของระบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชทฤษฏีนี้ในการรับรูถึงอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีผลตอ

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวย 1) ความยืดหยุน 

หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถรองรับระบบไดหลากหลาย รวมถึงการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนท้ัง

ภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันสมัยกับ

สถานการณปจจุบัน 2) ความพรอมใชงาน หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลได สะดวก รวดเร็ว 

และสมํ่าเสมอ อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมกัน และสามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีไดอยาง

นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน 3) การเขาถึงขอมูล หมายถึง องคกรมีการปองกันหรือรักษาความ

ปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีการกําหนดสิทธิของผู ใชงานตามหนาที ่และความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีนโยบายความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของผูใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตร

นภา รักษายศ และวิชิต อูอน (2562) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ความมี

ประสิทธิภาพ และการเขาถึงมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี สามารถนําขอมูลไปใชประโยชน

เชิงเศรษฐกิจ รวมถึงการเพิ่มมูลคาการตัดสินใจใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหาร

และผูมีสวนไดเสียไดรับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน (Pratiwi & Mujadilah, 2021) สามารถนําไปใช

วางแผนในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Sulaiman & Ghanem, 2016) 
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อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ

รายงานทางการเงิน หากระบบท่ีออกแบบและสรางข้ึนอยางไมดีมักจะเกิดปญหาระบบขัดของเปนครั้งคราว ซึ่งเปน

อันตรายตอการดําเนินธุรกิจ สงผลใหตนทุนขององคกรเพ่ิมข้ึนและสูญเสียลูกคาของบริษัท (Ladan Shagari et al., 

2017) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไดดังน้ี H1a : การจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดานความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี H1b : การ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชี  H1c: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี  H2a: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H2b: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H2c: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดาน

การเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร  

 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดจากระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ในลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน ไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ แสดงผลลัพธเปนขอมูลงบการเงิน และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับ

ผูใชงบการเงินทุกกลุม) โดยในงานวิจัยนี้วัดคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี สามารถวัดไดจาก

คุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งคํานึงถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่กําหนดภายใตกรอบแนวความคิด

รายงานทางการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี, 2563) ประกอบดวย 1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ หมายถึงการ

เปดเผยสารสนเทศทางการบัญชีใหผูใชงบการเงิน สามารถวิเคราะหถึงโอกาศและความเสี่ยงทางธุรกิจ รวมถึง

สามารถพยากรณเหตุการณในอนาคตขององคกรได 2) ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม หมายถึงสารสนเทศทาง

บัญชีที่เชื่อถือไดตองความความผิดพลาดและความลําเอียงที่ทําใหสารสนเทศไมตรงกับความเปนจริง และเปดเผย

สารสนเทศทางการบัญชีตองมีความครบถวน ความเปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด 3) ดานการเปรียบเทียบกัน

ได หมายถึงผูใชสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศทางบัญชี โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่คลายกันของกิจการ

อ่ืน สําหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน หรือโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีคลายกันของกิจการเดียวกันสําหรับ

รอบระยะเวลารายงานอ่ืน 4) ดานการพิสูจนยืนยันได หมายถึงผูใชสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความเปนอิสระตอกัน

สามารถไดขอสรุปที่ตรงกัน จากการตรวจสอบยืนยันจํานวนเงินดวยการสังเกตโดยตรงจากปจจัยนําเขาและการ

คํานวณผลลัพธ รวมถึงสภาพแวดลอมอื่นที่สนับสนุนขอมูลนั้น 5) ดานความทันเวลา หมายถึงการมีขอมูลและ

สารสนเทศที่พรอมใหผูใชสามารถตัดสินใจไดในเวลาที่ขอมูลนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ในรอบระยะเวลาบัญชี

ปจจุบันไดอยางถูกตอง ในทันทีท่ีองคกรตองการ 6) ดานความเขาใจได หมายถึง เปนการเปดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีประโยชนเชิงเศรษฐกิจอยางแทจริง ดวยการจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน 

กระชับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุกดาน 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยกเวนดานความถูกตอง

เชื่อถือได ที่ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

สอดคลองกับ Faiz (2016) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทาง

บัญชีเพื่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารขององคกร เนื่องจากสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพนั้นจะชวย

ใหการตัดสินใจดีขึ้นและยังสามารถเพิ่มผลกําไรแกองคกรไดโดยตรงสอดคลองกับงานวิจัยของ Elbanna et. al. 

(2013) พบวา คุณภาพของรายงานทางการเงิน นอกจากจะสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและนักลงทุน ซึ่ง

สงผลตอผลการดําเนินงาน ดังนั ้น คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเปนปจจัยสําคัญที่วัดประสิทธิภาพในการ



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 40 

 

ดําเนินงานขององคกรทั้งผูใชภายในและภายนอก นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินงานที่เหมาะสมกับ

ลักษณะสภาพแวดลอมการดําเนินงานใชในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพื ่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกิดจากการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อจัดทําสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพสอดคลองกับมาตราฐานรายงานทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารอยางมาก เน่ืองจากสามารถนํามาใชเปน

ประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และทําใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตประโยชนสูงสุด โดยใช

ทรัพยากรที่กําหนดอยางเหมาะสม เพื่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคกรและสามารถชวยลดความเสี่ยง 

สะทอนถึงความเปนจริงทางเศรษฐกิจอยางถูกตอง โดยคํานึงถึงความรวดเร็วทันตอเหตุการณ การใชทรัพยากรอยาง

คุมคา การบรรลุวัตถุประสงค (สุทธาทิพย บุญเรือง และคณะ, 2562) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ H3a: คุณภาพ

ของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี ่ยวของกับการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร H3b: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3c: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเปรียบเทียบ

กันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3d: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

ดานการพิสูจนยืนยันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3e: คุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3f: 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด จึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง

ภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

    

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศ

ไทย จํานวน 589,696 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีการแจกแจงแบงตาม

พ้ืนท่ีของภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน 400 บริษัท โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใชวิธีการสุมแบบ

ใชความนาจะเปนโดยเลือกตัวแทนบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยจนไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับคืนครบจํานวน 400 ชุด โดยผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการบัญชีของ

บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ไดแก ผูจัดการฝายบัญชีหรือฝายการเงิน 

H2a-H2c 

H1a-H1c 
การจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

1. ความยืดหยุน  

2. ความพรอมใชงาน  

  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัช ี

ประสิทธภิาพในการดาํเนินงาน 

ขององคกร 

 

H3a-H3f 
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ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือฝายการเงิน ประธานเจาหนาที ่ฝายบัญชีหรือฝายการเงิน Chief Financial Officer 

(CFO) หรือรองกรรมการผูจัดการฝายบัญชีและฝายการเงิน เปนตน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการจัดทํา

บัญชีและงบการเงินของบริษัท 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนเขตพ้ืนท่ีของบริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน รอยละ กลุมตัวอยาง 

กรุงเทพมหานคร 256,781  43%  172  

ภาคกลาง 136,304  23%  92  

ภาคตะวันออก 68,605  12%  48  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,504  5%  20  

ภาคเหนือ 32,471  5%  20  

ภาคใต 50,861  9%  36  

ภาคตะวันตก 15,084  3%  12  

null 86  0%  0  

รวมท้ังสิ้น 589,696  100  400  

ขอมูล ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 ท่ีมา : กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือเปน แบบสอบถาม สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดขอคําถามโดย

ใชแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 3 คุณภาพ

ของสารสนเทศทางบัญชี สวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร สวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 เปนแบบประเมิน

คาคะแนน  มีลักษณะของการใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ ตามแบบ Likert Scale  (นริษา 

ทองมณ,ี 2556) สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความตรง (Validity) โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พบวา ผลการวิเคราะห

ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 - 1.00 เฉลี่ยท้ัง

ฉบับเทากับ 0.9816 แสดงวาขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด และนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try-out) จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability Test) โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.852 - 0.920 คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชีมีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.865 - 0.931  และประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร มีคาสัมประสิทธ์ิ

อยูระหวาง 0.873 - 0.951 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดเสนอวา คาความเชื่อมั่นของขอคําถามไมควรตํ่า

กวา 0.70 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
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 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบอิทธิพลของปจจัยที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกร กอนทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมหรือไม ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปร

อิสระการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี แตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร จึงไดทําการตรวจสอบการกระจายตัวแบบปกติของ

ขอมูล (Normality) ผูวิจัยไดตรวจสอบจากคาสถิติ Z ท่ีระดับความผิดพลาด 0.05 พบวา การกระจายของขอมูลของ

แตละตัวแปรมีคาที่จับกลุมเขาใกลเสนตรงซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได จึงสรุปไดวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 

(Normality) นอกจากน้ี ผู ว ิจัยตรวจสอบความเปนเสนตรงรวมอยางมาก (Multicollinearity) โดยใชคา VIFs 

ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระมีคาตั ้งแต 1.003 -5.225 ซึ ่งงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006) และคาความทนทาน (Tolerance) สําหรับตัวแปรอิสระในแตละ

ตัวนั้น ไมมีปญหาความเปนเสนตรงรวมอยางมากหรือตัวแปรอิสระไมมีความซํ้าซอนในการวัดคาความทนทาน 

(Tolerance) มีคาตํ ่าสุดเทากับ 0.364 และสูงสุด 0.940 ซึ่งคาตํ ่าสุดสูงกวาเกณฑขั ้นตํ ่า คือ Tolerance > 0.1 

(Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความเปนเสนตรงรวมกันอยางมาก 

(Multicollinearity) หรือไมมีความซํ้าซอนกันในการวัด และผูวิจัยทําการวิเคราะหความเปนอิสระของความ

คลาดเคลื่อน โดยพิจารณาจากคา Durbin-Watson statistic คา Durbin-Watson statistic ที่คํานวณไดเทากับ 

1.720 และ 1.678 มีคาใกล 2 หรือคาที่ไดอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดวา ความคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระ

ระหวางกันอยูในเกณฑที่ดี หรือขอมูลของตัวแปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระจากกัน ตาม

เง่ือนไขการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร สามารถนําเสนอผลการวิจัย และอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 1. ทดสอบอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญช ีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชี ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญช ี

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความยดืหยุน .613 1.522 .000*** 

ดานความพรอมใชงาน .198 1.581 .015* 

ดานการเขาถึงขอมลู -.245 -1.954 .051 

คาคงท่ี (Constant)= 2.963, n = 400, R2 = 0.383, F = 82.008, Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุนและ

ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี (β=0.613,P<0.001, 

β=0.198,P<0.01) สวนดานการเขาถึงขอมูล (β=-0.245) ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุนและดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว เนื ่องจาก บริษัทจํากัดที่จด

ทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ

ยืดหยุน โดยมีระบบฯ ท่ีสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันสมัยกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ัง

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน ยังชวยอํานวยความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันได

ดียิ ่งขึ ้น จึงมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีให สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีได อยาง

นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรนภา รักษายศ และ

วิชิต อูอน (2562) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพสารสนเทศทางการ

บัญชี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pratiwi, W., & Mujadilah, N. (2021) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศ

สอดคลองกับทฤษฏี DeLone & McLean มุงเนนที่ประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 

นโยบายและข้ันตอนท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูใชตองการได ซึ่งประกอบดวยความงายในการใชงาน ความนาเช่ือถือของ

ระบบ สามารถนําไปใชวางแผนในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Sulaiman & Ghanem, 2016) สนับสนุนสมมติฐานท่ี H1a และ H1b 

 และ 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมากทุกขอ และเมื่อพิจารณาราย

ขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ ผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชีคํานึงถึงการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ

ยืดหยุนของขอมูลทางการบัญชีท่ีจัดเตรียมและดานความพรอมใชงาน สามารถใชในการตัดสินใจไดทันเวลา ซึ่งการ

ตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจนั้นจะขึ้นอยูกับคุณภาพของสารสนเทศเปนสําคัญ สารสนเทศที่มีคุณภาพมักจะเปลี่ยน

สถานภาพไปตามบริบทและวัตถุประสงคของการใชงาน ผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชีและการเงิน จึงไมไดให

ความสําคัญกับเรื่องการเขาถึงสารสนเทศตองสามารถเขาถึงไดงาย มีการปองกันหรือรักษาความปลอดภัยในการใช

งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดวยเหตุน้ีอาจทําให การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึง

ขอมูล จึงไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร ราช

พิบูลย (2558) ไมพบความสัมพันธระหวางความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทางการบัญชี 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร เน่ืองจากในการทําหนาท่ีบริหารงานของผูบริหารท้ังการวางแผน ควบคุม

การดําเนินงานและการตัดสินใจผูบริหารมักจะพิจารณาจากขอมูลทางการบัญชีท่ีจัดเตรียมและนําเสนอโดยนักบัญชี

ของกิจการ ซึ่งผูบริหารไมไดทําการสืบคนขอมูลและรายงานทางการบัญชีดวยตนเอง แตเขาถึงสารสนเทศและแหลง

สารสนเทศทางการบัญชีไดโดยใหนักบัญชีขององคกรเปนผูจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีใชในการตัดสินใจ

ตามท่ีผูบริหารตองการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Corina & Nicolae (2012) ผูบริหารตองไดรับสารสนเทศ

ทางบัญชีที่เกี่ยวของ เชื่อถือได ชัดเจน ถูกตองและตนทุนตํ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ความตองการน้ี

เกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน การอยูรอดขององคกรในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน เนื่องจาก

ผูบริหารขององคกรตองปรับตัวใหเขากับสถานการณเหลาน้ี โดยการไดรับสารสนเทศทางบัญชีเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ
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เหมาะสม และทันตอระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้นหลายองคกรจึงใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมาก

ข้ึน (Ladan Shagari et al., 2017) ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H1c 

 

 2. ทดสอบอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน 

และดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร(β=0.348,P<0.01, 

β=0.386,P<0.001) สวนดานความยืดหยุน(β=0.024) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

ตารางท่ี 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความยดืหยุน .024 .682 .496 

ดานความพรอมใชงาน .348 3.157 .002** 

ดานการเขาถึงขอมลู .386 3.506 .001*** 

คาคงท่ี (Constant)= 1.859, n = 400, R2 = 0.526  , F = 146.595, Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 

 

 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดาน

การเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

เนื่องจาก ในการบริหารของบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดให

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อพิจรณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน โดยองคกรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ชวยอํานวย

ความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งขึ้น ที่สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีไดอยางนาเชื่อถือ ตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล มีการกําหนดสิทธิของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชงาน และ

องคกรมีนโยบายความปลอดภัย ดานความเปนสวนตัวของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค จําปาแกว และคณะ (2563) 

ความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานนโยบายปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีได

ถูกนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ ชวยลดความผิดพลาดขอมูล ปองกันการสูญหาย โดยไมมีการละเมิดการเขาถึงขอมูล

โดยไมไดรับอนุญาติเพื่อใหองคกรสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่ไดกําหนดไว การเปดเผยขอมูลทางการเงินเปนไป

ตามมตราฐานรายงานทางการเงินไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ เกิดความเช่ือมั่นในการนําไปใชในการตัดสินใจ ช้ีใหเห็น

วาสารสนเทศทางการบัญชี มีความสําคัญในการเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในดานการวางแผน การควบคุม การสั่ง

การ และการตัดสินใจ ตามบทบาทภาระหนาที่ของผูบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Ladan Shagari et 

al., 2017) ดังน้ันผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี H2b และ H2c 
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 และ 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยโดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อ พิจารณาราย

ขอ พบวา องคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดคํานึงถึงการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดานการเขาถึงขอมูล เปนสําคัญ เพื่อใหองคกรและผูมีสวนได

เสียไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากการดําเนินงานและการลงทุน เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

สามารถวัดไดจากความสามารถในการตัดสินใจไดทันเวลา โดยการบริหารจัดการระบบเนนการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีในรูปแบบที่ผูบริหารสามารถเขาใจไดและนําไปใชในการตัดสินใจ เหตุนี้อาจทําให การจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ ยอดราช (2558) ดานความยืดหยุนในการใชงานของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และสอดคลองกับ

การศึกษางานวิจัยของ ณัฏฐธิดา จินวิเศษ และคณะ (2563) คุณลักษณะสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีดานความ

ยืดหยุนไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H2a 

 

 3. การทดสอบอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยสมมติฐาน 6 ขอ ดังน้ี สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ .089 1.708 .008** 

ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม .103 1.494 .003** 

ดานการเปรียบเทียบกันได .176 3.055 .002** 

ดานการพิสจูนยืนยันได .389 5.008 .000*** 

ดานความทันเวลา .182 2.983 .003** 

ดานความเขาใจได -.048 -.684 .495 

คาคงท่ี (Constant)= 3.453, n = 400, R2 = 0.455,  F = 65.800  , Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยันได ดานความทันเวลา 

ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต อ ประส ิทธ ิภาพในการดําเน ินงานขององค กร (β=0.089,P<0.01, β=0.103,P<0.01, 

β=0.176,P<0.01, β=0.389,P<0.001, β=0.182,P<0.01) สวนดานความเขาใจได (β=-0.048) ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
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 1) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอัน

เที ่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนย ืนยันได ดานความทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว เน่ืองจาก บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนใน

กรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมากทุกขอ และเมื่อพิจารณา

รายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื ่อง คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ องคกรมีการเปดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีผูใชงบการเงิน สามารถวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ

ได เพื่อการตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผล ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม องคกรมีการเปดเผยสารสนเทศทาง

บัญชีท่ีมีความครบถวน เปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด ดานการเปรียบเทียบกันได องคกรไดมีการใชประโยชน

จากสารสนเทศทางบัญชี โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่คลายกันของกิจการอื่นสําหรับรอบระยะเวลารายงาน

เดียวกัน  ดานการพิสูจนยืนยันได ผูใชสารสนเทศทางการบัญชีกลุมตาง ๆ ขององคกรท่ีมีความรอบรูและมีความเปน

อิสระ สามารถไดขอสรุปท่ีตรงกัน ดานความทันเวลาองคกรมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจในรอบระยะเวลา

บัญชีปจจุบัน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ชวยใหผู บริหารสามารถตัดสินใจโดยใชขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีที่ตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ชวยใหมีการกําหนดระยะเวลา

สิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการใชผลลัพธจากการตัดสินใจและดําเนินการตาม

ระยะเวลาที่กําหนด และชวยใหองคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรโดย

สวนรวม ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาภัทร วสันตสกุล (2564) คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุก

ดาน สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สอดคลองกับ สุทธา

ทิพย บุญเรือง และคณะ (2562) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเชื่อถือ

ไดและดานเปรียบเทียบกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสนิใจของผูบริหาร และสอดคลองกับ Faiz 

(2016) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มอีิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเพื่อประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจของผูบริหารขององคกร ซึ่งสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีคุณภาพน้ันจะชวยปรับปรุงการตัดสินใจใหดีข้ึนและ

ยังสามารถเพิ่มผลกําไรแกองคกรไดโดยตรง ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี H3a,H3b,H3c,H3d 

และH3e 

 และ 2) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบั

มากทุกขอ และเมื่อพิจารณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นนอยในเรื่อง การเปดเผยสารสนเทศทางบัญชี ดวย

การจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน กระชับทําใหขอมูลนั้นเปนที่เขาใจได สะทอนให

เห็นวา สารสนเทศน้ันมีความยากซับซอนจนเกินไปสําหรับผูใชสารสนเทศทางบัญชีท่ีจะเขาใจได ผูใชสารสนเทศทาง

บัญชีอาจจําเปนตองอาศัยความชวยเหลือของท่ีปรึกษาเพ่ือใหสามารถเขาใจสารสนเทศทางบัญชีท่ีซับซอนไดดียิ่งข้ึน 

เหตุน้ีอาจทําให คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารณี เอื้อชนะจิต (2550) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดาน

ความเขาใจได และคุณภาพขอมูลทางการบัญชีดานความนาเช่ือถือได ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผูบริหาร สะทอนใหเห็นถึงขอมูลทางการบัญชียากตอการทําความเขาใจได หากผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการ

บัญชี ไมมีความรูเฉพาะทางในดานการบัญชี  จึงไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหาร กลาวคือไมไดชวยให

ผู บริหารตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา ใจดี (2561) คุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีดานการเงิน ความสามารถเขาใจได ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานดานการเงิน อยางมี

นัยสําคัญ ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H3f 
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สรุป 

 ผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร พบวา 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใช

งาน ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และผลวิจัยยังพบวา 3) 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา การวิจัยในครั้งนี้ บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ควรใหความสําคัญใน

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานขององคกร  เพ่ือประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินท้ังในปจจุบัน

และอนาคต 

 

การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงวิชาการ ผลการวิจัยครั้งน้ีไดแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัชี

จากการวัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางทฤษฏีเชิงประยุกต DeLone & McLean ดานความยืดหยุน ดาน

ความพรอมใชงาน ดานการเขาถึงขอมูล พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผลกระทบทําใหเกิด

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที ่มีประโยชนภายใตกรอบแนวคิดรายงานทางการเงินที่สงผลโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 ประโยชนเชิงบริหาร ผลการวิจัยครั้งน้ี  

 1) สามารถนําไปประยุกตใชปรับปรุงคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทันสมัยกับสถานการณ

ปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ังดานความพรอมใชงานท่ีตองสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งข้ึน 

สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชี อยางนาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน หากมีการกําหนดสิทธิของ

ผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาที่และความรับผิดชอบ และมีนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชงาน

และความปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ สามารถใชทรัพยากรอยางคุมคา และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   

 2) สามารถใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรท่ีชวยใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที ่ตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการ และชวยใหองคกร

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายได ดังน้ันองคกรควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งสารสนเทศ

ทางบัญชีท่ีมีคุณภาพน้ันมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารอยางมาก ชวยใหสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการตัดสินใจ

เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรโดยจากการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีความยืดหยุน 

ความพรอมใชงาน และการเขาถึงขอมูล 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตกลุมตัวอยางของบริษัทจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยน้ี 

อาจมีลักษณะการประกอบธุรกิจ และผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางอื ่นๆ เชน บริษัทมหาชน  หรือหางหุนสวน เปนตน เนื ่องจาก

การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเพียงกลุมตัวอยางเดียวคือ บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศ
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ไทย อีกท้ังผูวิจัยไมไดศึกษาตัวแปรควบคุมท่ีนํามาควบคุมผลการวิจัย ซึ่งยังมี ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ประเภท

อุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก (Facilitative 

Leadership) ของผูบังคับบัญชาตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 225 คน

จากบริษัทลีสซิ่งแหงหน่ึงซึ่งมีท่ีตั้งของสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครและอีก 4 สาขาท่ัวประเทศ เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ กรอบแนวคิดในการศึกษาพัฒนามาแนวคิดเก่ียวกับบทบาทภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกและแนวคิด

เก่ียวกับประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการถดถอยเชิงพหุคูณ

ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา บทบาทการถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน และบทบาท

การสรางบรรยากาศในการทํางานสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่บทบาท

ดานการกระตุนความคิดเห็น และบทบาทการกระตุนการเรียนรูกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาหากองคกรตองการใหพนักงานมีประสิทธิผลการปฎิบัติงานท่ีดี ขอเสนอแนะ

คือองคกรควรใหความสําคัญกับบทบาทในการถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน และบทบาทการเปน

ผูสรางบรรยากาศในการทํางานของผูนํา ในการอภิปรายผลไดถกแถลงถึงเหตุผลความเปนไปไดของผลการทดสอบ

สมมติฐาน ชี้ใหเห็นขอดีของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกซึ่งชวยอํานวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิผล 

และมีขอจํากัดคือหากใชภาวะผูนําแบบดังกลาวไมเหมาะสมอาจทําใหพนักงานมองวาผูนําเปนผูท่ีขาดความสามารถ  

รวมท้ังไดใหขอเสนอแนะในเชิงทฤษฎี เชิงบริหารจัดการ และขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการวิจัยในอนาคต 
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Abstract 

The objective of this study was to examine the effect of facilitative leadership on 

employee effectiveness. Without sampling, data was collected from a population of 225 staffs of 

a Leasing Company in Thailand which have a headquarter in Bangkok and four branches in regions. 

Based on the quantitative approach, the conceptual framework was developed from facilitative 

leader roles and employee effectiveness concepts. Data were collected by a questionnaire and 

analyzed by using multiple regression statistics. The results showed that three roles of facilitative 

leadership; vision-driven, cooperation, and climate creation factors were a positive effect to 

employee effectiveness significantly while opinion and learning stimulation factors were no positive 

effect to employee effectiveness significantly. To promote employee effectiveness, the finding 

suggests that all levels of leaders should concentrate on vision communication, coordination, and 

climate creation characters. The discussion revealed the possible reasons for the hypothesis testing 

results. The main advantage of facilitative leadership was supportive roles for employee 

performance while lack of leadership competencies would be assumed by employees. Besides, 

the paper provides theoretical and management recommendations as well as further research 

issues. 
 

Keywords: Facilitative Leadership, Employee Effectiveness, Vision-Driven, Coordination, Climate 

Creation 

 

 

บทนํา 

 ประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน (Employee Effectiveness) เปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งของ

ทุกองคกร โดยผลการดําเนินงานขององคกรสะทอนมาจากผลงานของพนักงาน ดังนั้น การสงเสริมใหพนักงาน

ยกระดับประสิทธิผลการทํางานยังคงเปนประเด็นสําคัญทั้งในเชิงวิชาการและในทางปฎิบัติที ่มีการศึกษาและ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง ภาวะผูนําเปนปจจัยหนึ่งที่ไดรับความสนใจตอความสําเร็จดังกลาว เนื่องจากเปนกลไก

สําคัญในการสรางผลกระทบในระดับตางๆ ขององคกร (McAfee & Champagne, 1993; Murray et al., 2012; 

Joplin et al., 2019)   

 Hersey et al. (2005) ใหความหมายของภาวะผูนําวาคอืความสามารถของคนในการมีอิทธิพลและสงผล

ตอผูอ่ืนใหทําสิ่งตางๆ ไดบรรลุเปาหมาย มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีกลาวถึงอิทธิพลของภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน เชน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําตาม

สถานการณ (Barrow, 1977) อยางไรก็ตาม บริบทของสังคมและองคกรไดเปลี่ยนไปในยุคการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะบุคลิกของพนักงานเจนเนอเรชั่นใหมๆ ที่รักความอิสระมากขึ้น ไมชอบการถูกชี้นํา รวมท้ัง

แนวคิดในเรื่องการทํางานเปนทีมซึ่งมีมากขึ้นกวาการทํางานแบบเครื่องจักรในรูปแบบเดิม จึงเกิดรูปแบบภาวะผูนาํ

แบบอํานวยความสะดวกซึ่งไดรับความสนใจมากข้ึนเรื่อยๆ (Chen et al., 2017) 

 ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปนรูปแบบท่ีมีลักษณะการใชภาวะผูนําโดยปราศจากการช้ีนําของผูนํา 

(Huang, 2016) มีลักษณะเปนการประสานงาน (Coordination) การมีสวนรวม (Participation) และความรวมมือ 

(Cooperation) (Korkut, 1992) ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกถูกกลาวถึงมากขึ้นในปจจุบันเนื่องจากมีความ
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สอดคลองกับบริบทในปจจุบันที่มีความซับซอนและผันผวนของสิ่งแวดลอม และยังชวยเพิ่มประสิทธิผลการทํางาน 

(Ross et al., 2017)  

 บริษัทลีสซิ่งไทย (ใชนามสมมุติดวยเหตุผลทางกลยุทธการดําเนินงาน) เปนบริษัทท่ีใหบริการรถเชาชับเอง

และรถพรอมคนขับ กอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ.2535 เปนบริษัทขนาดกลางมีพนักงานประจํา 225 คน ลักษณะของบริษัท

คือมีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานคร และมีสาขาในภูมิภาคอีกสี่สาขา บริษัทมีปรัชญาในการเนนสรางความ

แตกตางโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ปญหาสําคัญที่พบคือ การแขงขันในธุรกิจรถเชามีคอนขาง

สูงจากทั้งบริษัทรายใหญและผูประกอบการในทองถิ่น ดังนั้น จึงมีการเนนการควบคุมตนทุนซึ่งทําใหการดึงดูด

พนักงานท่ีมีความรูความสามารถและมีใจรักบริการเขามาทํางานไดยาก ประสิทธิผลการทํางานตกตํ่า มีอัตราการเขา

ออกของพนักงานคอนขางสูง มีพนักงานมีอายุนอย อายุงานไมมาก (อยูระหวาง 1-5 ป) อยางไรก็ตาม บริษัทมี

เปาหมายในการเติบโตในธุรกิจการใหบริการรถเชาในสาขาตางจังหวัด บริการเชารถยก รถสไลดสําหรับขนสงสินคา

อุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบริการเชาเรือสําหรับทองเท่ียวในแมน้ําเจาพระยา ทําใหบริษัทจําเปนตองมีพนักงาน

ท่ีมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลลัพธเปนไปตามเปาหมาย 

บริษัทพบวาหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามีความสําคัญอยางมากตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน

และตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม เปาหมายในการเติบโตขององคกรจึงจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเปนตัว

ขับเคลื่อน อยางไรก็ตาม บริษัทยังไมเคยมีการศึกษาวาภาวะผูนําแบบใดจะเหมาะสมกับองคกร และจากรูปแบบการ

ทํางานขององคกรซึ่งมีหลายสาขาและมีการทํางานเปนทีมในลักษณะการชวยกันทํางานในทุกสาขา บทบาทหนึ่งท่ี

สําคัญของผูบังคับบัญชาในปจจุบันคือการสนับสนุนทีมงานในเรื่องตางๆ ดังน้ัน การศึกษาช้ินน้ีจึงใหความสนใจไปยัง

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกซึ่งเขาขายองคประกอบดังกลาวและสอดคลองกับการทํางานเปนทีม นอกจากน้ี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกยังมีคอนขางนอย งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีความนาสนใจท้ังในเชิง

ประโยชนเพ่ือขับเคลื่อนองคกร รวมท้ังเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยในครั ้งนี ้คือเพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นําแบบอํานวยความสะดวก 

ประกอบดวย ปจจัยดานการถายทอดวิสัยทัศน การประสานงาน การสรางบรรยากาศในการทํางาน การกระตุน

ความคิดเห็น และการกระตุนการเรียนรู ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ประเด็นในการศึกษาทบทวนเพื่อเปนรากฐานของการวิจัย ประกอบดวย ภาวะผูนําแบบอํานวยความ

สะดวก ประสิทธิผลการทํางาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก

กับประสิทธิผลการทํางานของพนักงานตามลําดับ ดังน้ี 

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก (Facilitative Leadership) มีความหมายตรงไปตรงมาตามช่ือ 

โดย Conley & Goldman (1994) ได ให ความหมายของภาวะผ ู น ําแบบอํานวยความสะดวกว า หมายถึง 

ความสามารถในการนําโดยปราศจากการควบคุม ชวยใหผูอื่นทํางานไดงายเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน ที่มาของ

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกถูกมองเปนสองแนวทาง ในทางแรกมองวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก

ไมไดเปนภาวะผูนําแบบใหมแตเปนคุณลักษณะหนึ่งของภาวะผูนําที ่เคยมีอยู แลว (Moore, 2004) ในขณะท่ี

นักวิชาการบางทานมองวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปนพาราไดมใหมของภาวะผูนําในการสงเสริม

ความคิดสรางสรรคและสรางความรวมมือในองคกร (Stamevski et al., 2018) เหมาะสําหรับองคกรในศตวรรษท่ี 

21 ที่ผูนําตองสามารถจัดการกับปจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (Watt, 2009) อยางไรก็

ตามนักวิชาการทั้งสองกลุมตางเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกมีสวนชวยในการ
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สงเสริมการทํางานของพนักงาน รวมทั้งชวยในเรื่องการบริหารทั้งในระดับองคกรและสังคมได ขวัญกมล สายเส็น 

(2561) เห็นวาบทบาทของผูนําในยุค 4.0 จะไมใชผูที่คอยสั่งการอีกตอไป แตจะเปนผูที่คอยสงเสริมสนับสนุน ให

ลูกนองแตละคนสามารถทํางานที่ตัวเองรับผิดชอบใหสําเร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหมๆ การนําเอาคุณคาที่มีในตัว

พนักงานมาสรางสรรคเปนนวัตกรรม ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดผูวิจัยเห็นวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปน

บทบาทปกติทั่วไปที่ผูนําพึงกระทํา อยางไรก็ตาม การยกระดับเรื่องนี้ใหเปน “ภาวะผูนํา” รูปแบบหนึ่งเปนการให

ความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนในการชวยบริหารจัดการและความงอกงามใน

เชิงทฤษฎ ี

การเปนผู อํานวยความสะดวกไดนําทักษะประเภทตางๆ มาใชรวมกัน ไดแก การนําทักษะการโคช 

(Coaching) ซึ่งเนนการตั้งคําถามเพื่อกระตุนความคิดเห็น (Stamevski et al., 2018) ทักษะการเปนที่ปรึกษาเชิง

จิตวิทยา (Counselling) เพื่อสรางความเขาใจสภาพปญหาของสมาชิก ทักษะการเปนที่ปรึกษา (Consulting) เพ่ือ

วิเคราะหและเสนอแนวทางการแกปญหา รวมไปถึงการใชทักษะการเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) ในการชวยเหลือ

สมาชิกในการทํางาน  (วรภัทร ภูเจริญ, 2559) ท้ังน้ี Weaver & Farrell (1999) เห็นวาภาวะผูนําแบบอํานวยความ

สะดวกเปนการนําทักษะการประสานงานและการใหคําแนะนํามาใชโดยท่ีผูนําจะรวมเปนสวนหน่ึงของทีม ในขณะท่ี 

Schwarz et al. (2005) มีความคิดเห็นวาการอํานวยความสะดวกคือการอยูเบ้ืองหลัง ไมไดเปนผูลงมือทําเอง ดังน้ัน

จึงมีหนาที่ในการสรางบรรยากาศใหการทํางานมีความราบรื่น พนักงานมีความสุขกับการทํางาน ผูนําแสดงออกถึง

ความหวงใย ใหความสนใจในการจัดหาและดําเนินการเพ่ือผูรวมงานประสบปญหาและมีความเดือดรอน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดสรุปความหมายของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก หมายถึง

คุณลักษณะของคนที่มีทักษะหรือพฤติกรรมท่ีคอยชวยเหลือ กระตุน ประสานงาน สรางความสัมพันธใหกับสมาชิก

ในทีมใหเกิดความรวมมือในการทํางาน สรางบรรยากาศ รวมไปถึงคอยช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ระหวาง การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และจากความหมายดังกลาว องคประกอบบทบาทของภาวะ

ผูนําแบบอํานวยความสะดวกสามารถแบงไดเปนหาบทบาทซึ่งใชเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ดวยคือ บทบาท

การถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน บทบาทการประตุนความคิดเหน็ของสมาชิก และบทบาทการสราง

บรรยากาศในการปฎิบัติงาน และบทบาทการสรางความตระหนักในการเรียนรู 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงระดับความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

(Steers, 1977) ประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน (Employee effectiveness) มีความหมายคอนขางกวาง จาก

การรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลการทํางานจํานวน 1,161 ชิ้น  Mackay et al. (2017) พบวา 

ประสิทธิผลการทํางานเกี่ยวของกับผลงานโดยตรง และพฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงกับผลงาน และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ี

เก่ียวของกับงาน เชน พฤติกรรมการเปนพลเมืองท่ีดี (Organizational Citizenship Behavior) พฤติกรรมเอ้ือสังคม 

(Prosocial Behavior) และพฤติกรรมอื่นๆ เชน การลาออก (Withdrawal, Turnover) ความตั้งใจที่จะลาออก 

(Turnover Intention), การขาดลามาสาย (Lateness, Tardiness, Absenteeism) เปนตน จากขอบเขตท่ีคอนขาง

เปดกวางในเรื่องประสิทธิผลทําใหงานวิจัยแตละช้ินจึงเลือกตัวแปรท่ีมีความแตกตางกันไปตามบริบทขององคกรและ

ความสนใจของผูวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Nedaee et al. (2012) แบงประสิทธิผลการทํางานออกเปนสี่ดาน คือ 

ความพึงพอใจ ความตึงเครียดในงาน ผลงาน และความตั้งใจท่ีจะคงอยู ในขณะท่ี Hoy & Miskel (2008) เห็นวา คํา

วาประสิทธิผลสามารถมองในเชิงระบบ (Open-Systems Cycle) ไดดวย น่ันคือพิจารณาตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการเปลี่ยนผาน (Transformation) แลผลลัพธ (Outcome) มุมมองนี้ทําใหคําวา ประสิทธิผลจึงไมได

หมายถึงผลงานหรือผลลัพธสุดทายเพียงอยางเดียวแตยังรวมถึงปจจัยในเชิงระบบและการปรับตัวเพื่อใหไดผลลัพธ

นั้นดวย ดังนั้น การกําหนดวาประสิทธิผลการทํางานวาจะมีองคประกอบใดจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับบริบท

ของแตละหนวยงาน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชการวัดประสิทธิผลใน 3 มิติคือ ความสําเร็จของงาน ความสามารถใน

การปรับตัว และความพึงพอใจในงาน 
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 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบอาํนวยความสะดวกกับประสิทธิผลการทํางาน มีงานวิจัยจํานวน

มากยืนยันถึงบทบาทภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกวาสงผลถึงผลการทํางานของพนักงาน ชวยใหงานสําเร็จ 

เน่ืองจากชวยสรางบรรยากาศการทํางาน กระตุนการคิด ชวยในการพัฒนาพนักงาน เพ่ิมความผูกพันตอองคกร และ

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน (Greasley & Stocker, 2008; Ross et al., 2017) นอกจากน้ี 

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกยังสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการในยุคหลังท่ีเนนการทํางานเปนทีมมาก

ข้ึน อาทิ แนวคิดเก่ียวกับ Agile อีกดวย (Joiner & Josephs, 2017) อยางไรก็ตามองคประกอบยอยของภาวะผูนํา

แบบอํานวยความสะดวกท่ีนักวิชาการนําเสนอยังมีความแตกตางกัน (Moore, 2004)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งพัฒนามา

จากการผสมผสานแนวคิดของ McFadzean (2002), Wallo (2008) และ Johnsson (2018) ไดองคประกอบของ

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกซึ่งตัวแปรอิสระจํานวนหาปจจัย ประกอบดวย การถายทอดวิสัยทัศน การ

ประสานงาน การกระตุนความเห็น การสรางบรรยากาศในการทํางาน และการกระตุนใหเกิดการเรียนรู สําหรับ

ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานใชแนวคิดของ Steers (1977) ที่กลาวถึงความหมายของประสิทธิผลวาคือการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ใชแนวคิดของ Laschinger et al. (1999) ซึ่งเนนยํ้าเรื่องความพึงพอใจในงาน และใช

แนวคิด Hoy & Miskel (2008) ที่เห็นวาประสิทธิผลไมไดหมายถึงผลลัพธสุดทายเทานั้นแตยังรวมถึงกระบวนการ

เปลี่ยนผานหรือการปรับตัว โดยรวมจึงไดองคประกอบของประสิทธิผลการทํางาน ประกอบดวย ความสําเร็จของ

งาน ความพึงพอใจ และความสามารถในการปรับตัว โดยมีสมมุติฐานการวิจัยมี 5 ขอตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประกอบดวย 

 H1: บทบาทการถายทอดวิสัยทัศน สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H2: บทบาทการประสานงานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H3: บทบาทการกระตุนความคิดเห็น สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H4: บทบาทการเปนผูสรางบรรยากาศในการทํางานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H5: บทบาทการกระตุนการเรียนรูสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การถายทอดวิสัยทัศน 

ประสิทธิผลการทํางานของพนกังาน 
- ความสําเร็จของงาน 
- ความพึงพอใจ 
- ความสามารถในการปรับตัว 

การประสานงาน 

การกระตุนความคิดเห็น 

การกระตุนการเรียนรู 

การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานของบริษัทลีสซิ่งแหงหนึ่งจํานวนทั้งสิ้น 225 คน ผูวิจัยจึงเก็บ

ขอมูลจากประชากรท้ังหมดโดยไมมีการสุมตัวอยาง ครอบคลุมพนักงานประจําท้ังสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานคร

และ 4 สาขาในตางจังหวัด ประกอบดวย เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต และพัทยา 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การศึกษาครั้งในใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปนสามสวน ดังน้ี 

สวนแรกเปน ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุงาน ระดับตําแหนง และ

หนวยงานท่ีสังกัด โดยใหกาตอบในขอท่ีสอดคลองกับตนเอง (Checklist) 

สวนที่สอง เปนแบบ Likert-scale ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ โดยสอบถามถึงความคิดเห็นของภาวะผูนําแบบ

อํานวยความสะดวก โดยมีหาตัวแปร ประกอบดวย (1) ตัวแปรการถายทอดวิสัยทัศน มีคําถามสามขอเกี่ยวกับ

ความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนของหัวหนา การบอกเปาหมายท่ีชัดเจน และการใหความสําคัญกับเปาหมาย 

(2) ตัวแปรการประสานงานมีขอคําถามสามขอเกี่ยวกับการท่ีหัวหนาใหความชวยเหลือในการประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆ หัวหนาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน และหัวหนาอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําชวยเหลือ (3) ตัวแปร

การกระตุนความคิดเห็นมีขอคําถามสามขอเกี่ยวกับการที่หัวหนาตั้งคําถามกระตุนความคิดสรางสรรค การแกไข

ปญหารวมกัน และการสนับสนุนแนวคิดใหมๆ (4) การสรางบรรยากาศในการทํางานมีสามขอคําถามเกี่ยวกับการ

สรางความไววางใจ มีความเปนกันเอง และการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น และ (5) การกระตุนการเรียนรูมี

ขอคําถามสามขอเกี ่ยวกับการแนะนําใหเรียนรู สิ ่งใหม การเปนแรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง และการเปน

แบบอยางท่ีดี  

สวนที่สามเปนตัวแปรตาม เปนแบบ Likert-scale ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ โดยสอบถามถึงประสิทธิผลการ

ทํางานของพนักงาน ประกอบดวยขอคําถาม 9 ขอเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน ความสามารถในการปรับตัว และ

ความพึงพอใจในงาน 

การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดพัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบ

อํานวยความสะดวกของ McFadzean (2002), Wallo (2008) และ Johnsson (2018) สําหรับประสิทธิผลการ

ทํางานพัฒนาจากแนวคิดของ Steers (1977), Laschinger et al. (1999) และ Hoy & Miskel (2008) ขอคําถาม

ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence-IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทานโดยมีคาคะแนน IOC ทุกขอเทากับ 1 แบบสอบถามผานการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย 

หมายเลขใบรับรอง KMUTT-IRB-COE2020-120 หลังจากนั้นจึงนําเครื่องมือไปทดสอบเบื้องตน (Pretest) เพื่อหา

คาความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุดจากกลุมตัวอยางอ่ืนซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา ผล

การวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของปจจัยดานการ

ถายทอดวิสัยทัศน การประสานงาน การกระตุนความคิดเห็น การสรางบรรยากาศในการทํางาน การกระตุนการ

เรียนรู และประสิทธิผลการทํางานของพนักงานเทากับ 0.83, 0.82, 0.83, 0.74, 0.84, และ 0.85 ตามลําดับ ซึ่งมีคา

ไมนอยกวา 0.7 ถือวาเครื่องมือมีความเช่ือมั่นอยูในระดับยอมรับได (Cronbach, 1951) หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํา

เครื่องมือไปเก็บขอมูลจริง 

  



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 56 

 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชประกอบดวย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ และคาเบ่ียงเบนเฉลี่ย และ

ใชสถ ิต ิเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือการทดสอบพหุค ูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ

สมมุติฐานเน่ืองจากมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีมีระดับการวัดเปนแบบสเกล (Scale) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 225 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

(รอยละ 59.1) อายุสวนใหญ 21-30 ป รองลงมาคืออายุ 31-40 ป และ 41.50 ป (รอยละ 41.3, 37.4 และ 14.2 

ตามลําดับ) สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป รองลงมาคือนอยกวา 1 ป (รอยละ 32.0 และ31.1 ตามลําดับ) สวนใหญตํารง

ตําแหนงพนักงานปฎิบัติการ (Officer) และพนักงานอาวุโส (Senior Officer) (รอยละ 63.1 และ 18.2 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามความเห็นดานการถายทอดวิสัยทัศน ดานการประสานงาน และการสรางบรรยากาศ

ในการทํางานของผูนําอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ยมากกวา 4.21) สําหรับดานการกระตุนความคิดเห็น

และดานการกระตุนการเรียนรูอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.41-4.20) และดานประสิทธิผลการ

ทํางานอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยมากกวา 4.21) จากการทดสอบคาสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (0.5-0.7) (ตารางที่ 1) เมื่อทดสอบคาความสัมพันธ

ระหว างต ัวแปร พบว าค า VIF ม ีค าไม  เก ิน 10 ถ ือได ว าต ัวแปรอ ิสระไม ม ีป ญหาความสัมพ ันธ ก ันเอง 

(Multicollinearity) (Hair et al., 2010) 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยของตัวแปร และผลการวิเคราะหสหสมัพันธของตวัแปร (Correlation Matrix)                                                  

ตัวแปร X SD X1 X2 X3 X4 X5 

X1: การถายทอดวิสยัทัศน 4.25 .55      

X2: การประสานงาน 4.22 .51 .525*     

X3: การกระตุนความคดิเห็น 4.12 .48 .594* .592*    

X4: การสรางบรรยากาศในการทำงาน 4.27 .51 .613* .685* .704*   

X5: การกระตุนการเรียนรู 4.17 .51 .576* .605* .713* .687*  

Y: ประสิทธิผลการทำงาน 4.26 .40 .666* .587* .622* .665* .601*** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                     

(N=225) 

 

การทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของภาวะผูนําการอํานวยความสะดวกตอประสิทธิผลการทํางานของ

พนักงานโดยใช Multiple Regression ดังตารางท่ี 2 พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ดานสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของประสิทธิผลการทํางานของพนักงานไดรอยละ 57.9 (R2=.579) เมื่อพิจารณาแตละปจจัย โดยยอมรับสมมติฐาน 

3 ดาน คือ ปจจัยดานดานการถายทอดวิสัยทัศน ดานการประสานงาน และดานการเปนผูสรางบรรยากาศในการ

ทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปฎิเสธสมมติฐาน 2 ดาน คือ 

บทบาทการกระตุนความคิดเห็น และบทบาทการกระตุนใหเกิดการเรียนรูกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางาน

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมตฐิานภาวะผูนําการอํานวยความสะดวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

ตัวแปรอิสระ 

ประสิทธิผลการทำงาน 
สัมประสิทธิ ์

ถดถอย 

มาตรฐาน 

t p-value สัมประสิทธิ ์

ถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (Constant) 3.914 .522  7.493 .000 

การถายทอดวิสยัทัศน .248 .043 .338 5.718 .000*** 

การประสานงาน .104 .050 .133 2.106 .036* 

การกระตุนความคดิเห็น .106 .059 .128 1.816 .071 

การสรางบรรยากาศในการทำงาน .173 .059 .218 2.936 .004** 

การกระตุนการเรียนรู .067 .054 .086 1.238 .217 

R= 0.761       R2= 0.579      Std.Error = 0.790    F= 60.175 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, ***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 

 

ปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางาน ปจจัยแรกคือบทบาทการถายทอดวสิัยทัศนมีสวนชวยให

พนักงานเขาใจทิศทางและเปาหมายขององคกร สอดคลองกับ Scandura et al. (1986) และยังทําใหพนักงานเขาใจ

ถึงความคาดหวังของหัวหนาสอดคลองตามทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Leader-Member Exchange) เมื่อ

บุคคลตระหนักถึงทิศทางและเปาหมายยอมมีโอกาสท่ีจะทํางานไดตรงกับความตองการ  

ปจจัยดานที่สองที่สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญคือบทบาทการประสานงาน 

เปนการชวยเหลือทั้งทางตรงและทางออมในการสนับสนุนใหพนักงานมีความพรอมในการปฎิบัติงานชวยขจัด

อุปสรรคตางๆ ทําใหพนักงานสามารถปฎิบัติงานใหสําเร็จลุลวง สอดคลองกับงานวิจัยของ Johnsson (2018) คือ

บทบาทดังกลาวชวยในการจัดหาปจจัยการปฎิบัติงานและยังรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการและการนํา

นวัตกรรมเขามาชวยในการทํางานอีกดวย  

สําหรับดานที่สาม การเปนผูสรางบรรยากาศในการทํางานสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผล

การทํางานเชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Obeng et al. (2021) ท่ีพบวาการสรางบรรยากาศในองคกร

สงผลตอผลการปฎิบัติงาน ประเด็นน้ีเปนท่ีนาสนใจอยางมากเน่ืองจากเปนการสรางสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน 

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปนภาวะผูนําท่ีเนนคน (people-centered) จึงเหมาะสมกับบริบทท่ีจําเปนตอง

ใชความสัมพันธเปนบรรยากาศในการสรางผลงาน 

เปนที่นาสนใจที่บทบาทดานการกระตุนความคิดเห็นกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานอยางมี

นัยสําคัญซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน และมีความขัดแยงกับบางงานวิจัยหลายช้ินกอนหนาน้ี เชน Laschinger et al. 

(1999) และ  Wallo (2008) เหตุผลหน่ึงอาจเกิดจากคุณลักษณะของพนักงานผูตอบแบบสอบถามซึ่งสวนใหญมีอายุ

นอย ประสบการณนอย ตองการความชัดเจนถึงแนวทางในการทํางานมากกวาการคิดเองเพียงอยางเดียว อีกท้ังงาน

ดานลีซซิ่งเปนงานที่มีความเปนมาตรฐานทําใหพนักงานรูสึกขาดความอิสระในการคิด สําหรับบทบาทการกระตุน

การเรียนรูน้ันไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานเชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงเน้ือหาในตัวแปรน้ีพบวา การท่ีหัวหนา

กระตุนใหเรียนรูสิ่งใหมและการเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเองเปนเรื่องที่มีลักษณะเฉพาะตัวคอนขางมาก การ

เรียนรูเกิดจากหลายปจจัย โดยเฉพาะปจจัยสวนบุคคลซึ่งมีสวนอยางมากตอการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ซึ่งไมสอดคลองกับงานของ Bussu & Bartlels (2013) และ Jung & Lee (2016)  ดังนั้น ภาวะผูนําแบบ

อํานวยความสะดวกจึงอาจใชไมบรรลุผลตอการกระตุนใหคิดหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีเปนนวัตกรรม 
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การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงทฤษฎี จากผลการศึกษาที่พบวาปจจัยดานการกระตุนความคิดเห็น และการกระตุนใหเกิด

การเรียนรู ซึ่งเปนองคประกอบของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน ดังนั้น ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกอาจไมสามารถใชไดผลในทุกกรณี ทําใหนักวิจัยพึง

พิจารณาบริบทที่เหมาะสมวาควรใชภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเมื่อใดเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เชน บริบทของลักษณะงาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร รวมทั้งควรใชกับพนักงานที่คุณลักษณะเชนใด ซึ่งภาวะ

ผูนําแบบอํานวยความสะดวกอาจชวยเสริมสรางภาวะผูนําตามสถานการณใหแข็งแรงมากขึ้น นอกจากนี้ ผล

การศึกษาดังกลาวอาจสอดคลองกับขอจํากัดของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก ซึ่งกลาววาภาวะผูนํารูปแบบน้ี

อาจทําใหผูนําไมกลาเผชิญหนาในยามจําเปนเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง ขาดความเด็กขาด หลีกเลี่ยงการปะทะ 

(Breshears & Volker, 2013) นั่นอาจทําใหบทบาทการกระตุนความคิดเห็นและการกระตุนการเรียนรูไมสงผลตอ

ประสิทธิผลการทํางานจึงควรมีการทบทวนในเชิงทฤษฎีวาภาวะผูนําในรูปแบบนี้ในดานปจจัยการกระตุนความ

คิดเห็นและการกระตุนใหเกิดการเรียนรูจะเหมาะสมตอองคกรท่ีเนนนวัตกรรมหรือไม 

ประโยชนเชิงบริหารจัดการ จากผลการศึกษาที่พบวาปจจัยบทบาทการถายทอดวิสัยทัศนสงผลเชิงบวก

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ ผูบริหารลิสซิ่งจึงยิ่งพึงปรับบทบาทโดยตระหนักการสื่อสาร

วิสัยทัศนวาเปนสิ่งจําเปน ทําใหพนักงานทราบถึงภาพในอนาคตขององคกร ผูบริหารควรเนนยํ้าถึงเปาหมายของ

องคกรอยางตอเนื่องอันบทบาทของผูนําทุกระดับ ปจจัยบทบาทการประสานงานเปนเสมือนตัวเชื่อมผูคนและ

กิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน ผูบังคับบัญชาไมควรมอบหมายเรื่องน้ีใหกับผูอ่ืนไปรับผิดชอบแบบเบ็ดเสร็จ แตพึงติดตาม

หรือดําเนินการดวยตนเองในเรื่องสําคัญและไมมองขามเรื่องเล็กนอย ปจจัยการสรางบรรยากาศสงผลเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลการทํางานเชนกัน สิ่งนี้แนะนําบทบาทผูบริหารวาการมุงเนนเรื่องคนและสิ่งแวดลอม ผูบริหารพึงใช

ศิลปะในการสรางบรรกาศและอาจกําหนดกิจกรรมตางๆ เพื ่อสรางความรวมมือรวมใจของพนักงานในองคกร 

สําหรับการกระตุนความคิดเห็นและการกระตุนการเรียนรูแมจะไมสงผลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลการทาํงาน 

แตสองปจจัยนี้อาจสงผลในเรื่องอื่น เชน การพัฒนาศักยภาพ การสงเสริมความคิดสรางสรรค การสรางการมีสวน

รวม เปนตน (Stamevski, 2018) จึงไมไดไรความสําคัญเสียทีเดียว แตผูบริหารจึงพึงพิจารณาวาจะใชปจจัยเหลาน้ี

เพ่ือกอใหเกิดผลในเรื่องใด 

 

สรุป 

การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก (Facilitative Leadership) ของผูบังคับบัญชา

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน โดยศึกษาประชากรทั้งหมด 225 คนจากบริษัทลีสซิ่งแหงหนึ่งซึ่งทําธุรกิจ

เก่ียวกับรถเชามีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครและมีอีกสี่สาขาในภูมิภาค ลักษณะการทํางานขององคกรคือการ

เนนการทํางานเปนทีมท่ีมีการชวยเหลือและประสานงานกันอยางใกลชิดภายในสาขาและระหวางสาขา สภาพปญหา

ที่พบคือ อัตราการลาออกคอนขางสูง พนักงานอายุนอย อายุงานนอย คาตอบแทนที่ไมโดดเดนไปกวาคูแขงเพราะ

องคกรตองเนนเรื่องประสิทธิภาพ ทําใหประสิทธิผลคอนขางตกตํ่า ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกจึงไดรับความ

สนใจวาอาจจะเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานและสภาพปญหาขององคกร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

จากปจจัยบทบาททั้งหาดานของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก มีสามดานที่สงผลอยางมีนัยสําคัญตอผลการ

ทํางานของพนักงาน คือ บทบาทการถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน  และบทบาทการเปนผูสราง

บรรยากาศในการทํางานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญ ที่นาแปลกใจคือปจจัยดานการ

กระตุนความคิดเห็นและการกระตุนการเรียนรูกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญ 
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

การมุงเนนการอํานวยความสะดวกเปนตัวเรงระดับความยืดหยุนขององคกร (Joiner & Josephs, 2017) 

มีความตองการบทบาทของผูนําในลักษณะสําหรับบริบทในสังคมใหมที่เนนการทํางานเปนทีมนั่นคือบทบาทการ

อํานวยความสะดวกของผูนํา กรอบแนวคิดในการวิจัยแบบผูอํานวยความสะดวกจึงยังเปดกวางสําหรับการวิจัย 

(Kaimal et al., 2017) ประเด็นที่นาสนใจในการวิจัยตอไป อาทิ เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับ

บริบทของประเทศไทย ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกในยุคดิจิตอล บริบทหรือสถานการณที่เหมาะสมกับการ

ใชภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก อิทธิพลของผูอํานวยความสะดวกตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหรือความคิด

สรางสรรคของพนักงาน หรือแมกระทั่งกลับมาทบทวนองคประกอบพื้นฐานของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก

วาควรมีตัวแปรท่ีเก่ียวของอะไรบาง เปนตน  
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อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดัพิษณุโลก   

The Influence of Transformational Leadership on Entrepreneurial 

Orientation of Small and Medium Business Entrepreneurs 

in Phitsanulok Province 

 

ศุภนารี พิรส0

1* ธรรศนวัตร ไชยเยชน1 

Supanaree Piros1* Tatnawat Chaiyesh1 

________________________________________________________________________ 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพล

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งงานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

พิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 357 คน โดยทําการสุมแบบสะดวก เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใชสถิติวิเคราะหเบ้ืองตน 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และจําแนกภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนองคประกอบมี

ผลการศึกษา ดังนี้ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการกระตุนทางปญญามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงควรไดรับการพัฒนาและสงเสริม

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีสวนในการขับเคลื่อนธุรกิจใหอยูรอดไดในสถานการณที่มี

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

คําสําคัญ : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง, การมุงเนนความเปนผูประกอบการ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstract 

The research objectives were 1)  to study the influence of transformational leadership on 

the entrepreneurial orientation of small and medium entrepreneurs in Phitsanulok province 2)  to 

compare the impact of transformational leadership and entrepreneurial orientation of small and 

medium entrepreneurs in Phitsanulok province. The samples were 3 57 entrepreneurs in 

Phitsanulok province by convenience sampling. The researcher collected data by questionnaire. 

The statistics employed descriptive statistics and multiple regression analysis in data analysis. The 

results found that transformational leadership influenced entrepreneurial orientation. Idealized 

influence and intellectual stimulation on entrepreneurial orientation. Therefore, the 

transformational leadership of small and medium business entrepreneurs should be developed 

and promoted. This behavior plays one of the crucial parts in driving businesses to survive in 

continuously changing situations at the present. 

Keywords: Transformational Leadership, Entrepreneurial Orientation, Small and Medium Business 

Enterprise 

 

 

บทนํา  

 สถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอม และ

วัฒนธรรม จึงทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงทั่วทุกมุมโลกซึ่งเปนสภาพแวดลอมในทางธุรกิจที่สงผลกระทบตอ

องคกรตางๆ (Hans, 2018) องคกรทุกภาคสวนตองตั้งรับและเผชิญกับสถานการณการแขงขันดังกลาว โดยผลของ

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นมีทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งซึ่งไดรับวิกฤติ

จากการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ เชน สภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันอยางรุนแรงอยางหลีกหนีไมได เนื่องจาก

ความสามารถในการเขาถึงสื่อของคนทั่วไปสามารถเขาถึงสื่อไดงายขึ้น ทําใหทุกองคกรจึงมีความจําเปนที่จะตอง

ปรับตัวใหเขากับสถานการณในการเปลี่ยนแปลงน้ีเปนอยางดี โดยองคกรแตละองคกรจะตองรูศักยภาพของตัวเองท่ี

เปนอยู จากการวิเคราะหตนเอง และเปรียบเทียบกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน อีกทั้งสภาพแวดลอมภายนอกที่มา

สงผลกระทบทางตรงและทางออม องคกรธุรกิจควรใหการตระหนัก และใหความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากการท่ี

องคกรธุรกิจสามารถอยูรอดอยางยั่งยืนภายใตสถานการณที่มีการแขงขันรุนแรงไดนั้น สะทอนใหเห็นถึงความ

ไดเปรียบขององคกรในหลากหลายประเด็น อาทิเชน ผูบริหาร หรือ ผูนํา ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญ กระบวนการ

ในการทํางานที่มีระบบกลไกที่ดี พนักงานที่มีความสามารถ ประเด็นทั้งหลายที่กลาวมานี้ สิ่งสําคัญที่สุด คือ “ตัว

ผูนํา” โดยผูนําตองมีความสามารถในการนําพาองคกรใหสามารถรับมือกับอุปสรรค และปญหาตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การบริหารจัดการภายในองคกรได มุมมองในภาคธุรกิจนั้น ผูประกอบการเปรียบเสมือนแมทัพในการนําทัพออกไป

รบเพ่ือใหไดรับชัยชนะกับขาศึกและศัตรู ดังน้ัน ผูประกอบการจึงจําเปนจะตองมีภาวะผูนําซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะ

ทําใหการบริหารจัดการในองคกรบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไว (Tarabishy et al., 2005) 

 ภายใตสถานการณท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) องคกรตางๆ ท่ัวทุกมุมโลกเกิดการ

ปรับตัวในการดําเนินงาน การประกอบธุรกิจ หรือการใหบริการตางๆ การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสําคัญซึ่งในแตละ
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องคกรตองเกิดการปรับตัวเองใหเขากับสถานการณการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงทําใหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

เปนภาวะผูนําที่มีความสําคัญที่ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี กระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สรางความกระตือรือรนในการดําเนินงาน และเกิดความพึงพอใจของบุคลากรในองคกรตามมา (Effiyanti et al., 

2021) ในสถานการณที่มีการแขงขันที่ไรพรมแดนในยุคปจจุบัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ขึ้น โดย

ปจจัยที่ทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น นั่นคือ การที่ผูนําเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถ

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนทุกชวงเวลามีผลกระทบตอองคกรท้ังทางตรง และทางออม 

ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีสภาวะแวดลอมทางการแขงขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น และแรงกดดันการ

แขงขันในประเทศและตางประเทศ จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหแตละองคกรตองเกิดความพยายามท่ีจะสรางสรรคกลยุทธ 

หรือเทคนิคในการดําเนินงานใหมๆ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 องคกรธุรกิจที่มีผูนําที่มีคุณลักษณะของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยทําใหเกิดการสรางความ

เปรียบในการประกอบธุรกิจ (Mgeni, 2015) เนื่องจากผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะของผูนําที่มีวิสัยทัศน และ

ความมุงมั่นที่จะปรับเปลี่ยนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง พรอมพัฒนากระบวนการตางๆ และยังเปนตนแบบใหกับ

บุคลากรในสถานประกอบการใหเกิดความยกยองและยอมรับ รวมถึงสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาตัวเอง เพื่อรองรับกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน โดยในการเพิ่มพูนพฤติกรรมการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการประกอบการตองใหความสําคัญในการสงเสริมและ

เพ่ิมทุนทรัพยทางปญญาของผูประกอบการ ซึ่งตัวผูประกอบการตองมีภาวะของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปน

ผูนําที่มีความรับผิดชอบในการนําเปาหมายขององคกรเปนตัวตั้งในการสรางผลิตภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด และมี

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Madanchian et al., 2015; Hashim et al., 2018) 

 จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท เนื่องจากมีการกระจุก

ตัวของกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก และยังเปนเมืองศูนยกลางธุรกิจในเขตภาคเหนือตอนลาง 

ผนวกกับการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของจังหวัดท่ีจะมุงสูการเปนเขตเศรษฐกิจใหมสี่แยกอินโดจีนในป 2563 จากการ

วิเคราะหศักยภาพของผูประกอบการและแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพษิณุโลก

ของกรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ในจังหวัดพิษณุโลกควรมีแนวทางที่มีเปาหมายและ

ทิศทางในการดําเนินงานตามวิสัยทัศนที่กําหนด คือ “ผูประกอบการ SME สรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและบริการใน

จังหวัด พรอมเปนศูนยกลางดานโลจิสติกส และเศรษฐกิจดจิิทัลในภาคเหนือตอนลาง” (กรมสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม, 2564) จึงทําใหตัวผูประกอบการในจังหวัดพิษณุโลกจะตองมีองคประกอบของการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงที่จะสามารถนาํพาใหองคกรธุรกิจเกิดการปรับตัว และพัฒนาตัวเองใหเหนือคูแขงขัน อีกทั้งการศึกษา

งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะถูกศึกษาในบริบทขององคกรภาครัฐ เอกชนที่มีการศึกษาใน

กลุมผู บริหารโดยสวนใหญ พบการศึกษาในกลุมผู ประกอบการธุรกิจนอยมาก จึงเปนที่มาของหัวขอในการ

ดําเนินงานวิจัยนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มผีลตอการ

มุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก และเพ่ือ

เปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 
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 2.1 เพ ื ่อศ ึกษาอิทธ ิพลของการมีอ ิทธิพลอยางมีอ ุดมการณท ี ่ม ีผลตอการมุ งเน นความเปน

ผูประกอบการ 

 2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการกระตุนทางปญญาท่ีมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสรางแรงบันดาลใจท่ีมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการคํานึงถึงปจเจกบุคคลท่ีมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการซึ่งเปนตัวแปรตาม จากวัตถุประสงคในขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการ

วิจัยได ดังน้ี 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

 Obeidat et al. (2018) ไดใหความหมายของ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูท่ีสรางแรงบันดาลใจ

ใหผูที่อยูใตบังคับบัญชาหรือผูตามไดปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรที่มีความทา

ทาย และทําใหพนักงานมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว และสามารถกระตุน

พนักงานใหมีความคิดสรางสรรคและแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ 

 ผูวิจัยไดใชองคประกอบภาวะผูนําของ Bass (1985) ซึ่งไดแบงองคประกอบดานพฤติกรรมของภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลงออกเปน 4 องคประกอบ ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การกระตุนทางปญญา การสราง

แรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

 ผูวิจัยไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเห็นถึง

ความสามารถในการบริหารจัดการองคการ กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม การปฏิสัมพันธของผูนําที่มีตอผู

ตามกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีทั้งสองฝาย พฤติกรรมที่ตระหนักถึงความตองการของผูตามเกิดจิตสํานึก 

ปรับทัศนคติ สรางแรงบันดาลใจ ทําใหเกิดการตระหนักถึงภารกิจและวิสัยทัศนรวมกัน เพื่อบรรลุเปาหมายของ

องคกรท่ีกําหนดไว ซึ่งแบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังน้ี  

 1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) หมายถึง การที่ผู นําประพฤติตัวเองเปน

แบบอยางท่ีดี สามารถทําใหผูตามยกยอง เคารพนับถือ ศรัทธาและไววางใจ ซึ่งทําใหผูตามเกิดความภาคภูมใิจเมือ่ได

ปฏิบัติงานดวย ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปสูผูตามได โดยผูนําจะตองมีความสามารถในการ

ควบคุมอารมณของตนเองได  

 2. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูนํามีความสามารถกระตุนใหผู

ตามไดตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในองคกร ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกไขปญหาท่ี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

a. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

b. การกระตุนทางปญญา 

c. การสรางแรงบันดาลใจ 

d. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 

(Bass, 1985) 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

- ความมีนวัตกรรม 

- ความกลาเสี่ยง 

- การทํางานในเชิงรุก 

(Miller, 1983) 
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เกิดขึ้นในองคกร เพื่อหาขอสรุปที่ดีกวาเดิม และมีความสรางสรรค โดยผูนําจะตองมีกระบวนการคิดและการแกไข

ปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการสนับสนุน จูงใจใหสมาชิกในองคกรเกิดความคิดใหมๆในการ

พิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหาตางๆ การกระตุนทางปญญาเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนาขีด

ความสามารถของผูตามในการที่จะทําใหเกิดความตระหนัก เขาใจ และแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร

ดวยตนเอง 

 3. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง การที่ผูนําประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ี

จูงใจทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจ และการสรางความทาทายในการ

ทํางานใหแกผู ตาม ผู นําจะแสดงความเชื ่อมั ่น และแสดงความตั้งใจอยางแนวแนในการดําเนินงานที่จะบรรลุ

เปาหมายและวิสยัทัศนที่กําหนดไวโดยมองขามผลประโยชนของตนเอง อีกทั้งผูนําจะพัฒนาความผูกพันของตนเอง

ตอเปาหมายระยะยาวขององคกร 

 4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง การที่ผูนําใหความ

เอาใจใสดูแลผูตามในองคกรเปนรายบุคคล และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา และมีความสําคัญ ผูนําจะเปนท่ีปรึกษาของ

ผูตาม เพื่อการพัฒนาผูตามและดูแลเปนพิเศษยึดถึงความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อผลการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ พรอมใหโอกาสในการเรียนรูสิง่ใหมๆ สรางบรรยากาศในการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ผูนําจะเปนผูฟงอยางมีประสิทธิภาพ นึกถึงใจเขาใจเรา ชวยเหลือใหความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 ผูประกอบการที่มีภาวะผูนําการเปลี ่ยนแปลงจะชวยสงเสริมใหพนักงานมีความกระตือรือรน และ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคกรที่ตั้งไว อีกทั้งสามารถมีการผลักดันใหเกิดการกระตุนทางปญญากับพนักงาน

ของตน ทําใหเกิดแนวคิดหรือนวัตกรรมใหมๆ ในองคกร (Muchiri & McMurray, 2015)  

 

 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

 Miller & Friesen (1982) ได ให ความหมายของ การมุ งเน นความเปนผ ู ประกอบการ หมายถึง 

กระบวนการ การปฏิบัติ กิจกรรมการตัดสินใจ ท่ีจะนําไปสูการเขาธุรกิจใหม 

 ผูวิจัยไดใหความหมายของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง 

ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการท่ีนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหธุรกิจเกิดการ

เติบโต และมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ (Miller, 1983)  ดังน้ี 

 1. การมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง การเปนผูมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆ หรือ

การบริการใหมๆ ซึ่งเกิดจากการทดลอง การใชความคิดริเริ่มสรางสรรคดวยกระบวนการและเทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัย สามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใชในการดําเนินงานในธุรกิจไดเปนอยางดี 

 2. ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง การตัดสินใจอยางแนวแนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน เชน 

การตัดสินใจในการลงทุนในตลาดใหม หรือการกูยืมหรือขอสินเช่ือเพ่ือนําไปลงทุนในธุรกิจ 

 3. การทํางานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การมองไปขางหนาเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และ

พยายามใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เชน การออกแบบผลิตภัณฑหรือการบริการใหมๆแมธุรกิจตองเผชิญ

กับคูแขงขันทางธุรกิจจํานวนมากและการแขงขันที่มีความรุนแรง แตธุรกิจมีการวางแผน พยากรณไปถึงความ

ตองการใหม และสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในธุรกิจ 

 การมุงเนนความเปนผูประกอบการน้ัน เปนพฤติกรรมในการมองหาโอกาสในการริเริ่มธุรกิจ และสามารถ

ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด (Rahman et al., 2016) ดังน้ัน ในการดําเนินธุรกิจให

ประสบความสําเร็จตัวผูประกอบการควรมีคุณลักษณะดังกลาวมาเปนตัวขับเคลื่อนใหการประกอบธุรกิจซึ่งอยู ใน

สภาวะการแขงขันสูงเกิดผลการประกอบการท่ีดี และสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน 
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 จากคุณลักษณะในขางตน ทางผูวิจัยจะนําคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการตามแนวความคิดของ 

Miller (1983) มาเปนเครื่องมือในการศึกษางานวิจัย ซึ่งแนวความคิดดังกลาวไดรับความนิยมในการศึกษาเปนอยาง

มาก และถูกใชในการวัดความสําเร็จของสถานประกอบการอยางแพรหลาย ซึ่งองคประกอบสะทอนถึงการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางครอบคลุม ไดแก การมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และการ

ทํางานในเชิงรุก และทางผู ว ิจัยเห็นวามีความเหมาะสมที ่จะนําไปศึกษาวิจ ัยเพื ่อวัดการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกตอไป  

 

สมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานงานวิจัยหลัก : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอย 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1a การมีอิทธิพลอยางมีอดุมการณมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1b การกระตุ นทางปญญามีอ ิทธ ิพลในเชิงบวกตอการมุ งเน นความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1c การสรางแรงบันดาลใจมีอ ิทธ ิพลในเชิงบวกตอการมุ งเน นความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1d การคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 31,320 คน ไดจากฐานขอมูลของสํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดพิษณุโลก กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีประกอบกิจการประเภทผลิต 

บริการ และจัดจําหนายจํานวน 395 คน ซึ่งไดจากการคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane ดังน้ัน กลุมตัวอยางของ

การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยทําการใชกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 400 ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 364 ฉบับ และ

เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบสะดวก ผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามใหแกผูประกอบการตอบโดยตรง ซึ่งได

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังสิ้นจํานวน 357 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 89.25 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker 

et al. (2001) ท่ีไดกลาววา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอยางนอยรอยละ 20 เปนท่ียอมรับได 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถูกสรางตามวัตถุประสงคและ

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มูลคาเงินลงทุนของกิจการ ขนาดของธุรกิจและ

ประเภทของธุรกิจ 
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จํานวน 40 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 ดาน ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การกระตุนทางปญญา การสรางแรงบันดาล

ใจ และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ จํานวน 18 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหา

ของการมุงเนนความเปนผูประกอบการท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และการทํางานในเชิงรุก 

โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป 

 

 การพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาและทฤษฎี 

จากนั้นไดปรับแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน การวิจัยครั้งนี้ไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชเทคนิค Item-total Correlation พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ

กระตุนทางปญญา การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.595 

– 0.785 และการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.567 – 0.745 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) กลาววา การทดสอบอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได และไดทําการตรวจสอบ

ความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยการพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคของอัลฟา ซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงคา

สัมประสิทธิ ์ครอนบาคของอัลฟาอยู ระหวาง 0.916 ถึง 0.937 และการมุงเนนความเปนผู ประกอบการมีคา

สัมประสิทธิ์ครอนบาคของอัลฟาอยูระหวาง 0.878 – 0.934  ซึ่งมากกวา 0.70 ดังตารางที่ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นความ

นาเช่ือถือของเครื่องมือวัด (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ID) 0.937 

การกระตุนทางปญญา (ST) 0.916 

การสรางแรงบันดาลใจ (MO) 0.922 

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (CO) 0.929 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) 

ความมีนวัตกรรม (IN) 

ความกลาเสี่ยง (RI) 

การทํางานในเชิงรุก (PR) 

0.878 

0.881 

0.934 
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 การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

 งานวิจัย “อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนนความเปนผู ประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก” ไดรับการรับรองการขอจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษยจากหนวยประสานงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฝายวจิัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หมายเลขโครงการวิจัย คือ PSRU-EC No. : 2020/012 

 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนนความเปนผู ประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก โดยเขียนเปนสมการได ดังน้ี 

 EO = β0 + β1ID + β2ST + β3MO + β4CO 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 231 คน คิดเปนรอย

ละ 64.71 มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 31.93 มีสถานภาพสมรส จํานวน 224 คน 

คิดเปนรอยละ 62.75 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 37.82 มีระยะเวลาใน

การประกอบธุรกิจจนถึงปจจุบันอยูระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 47.63 มูลคาเงินลงทุนของ

กิจการตํ่ากวา 500,000 บาท จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 67.23 ขนาดของกิจการมีลูกจางไมเกิน 15 คน 

จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 93.84 และประเภทธุรกิจการจัดจําหนาย (คาสง/คาปลีก) จํานวน 151 คน คิดเปน

รอยละ 42.30 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงในภาพรวมและรายดานของผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 𝐗𝐗� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.18 0.571 เปนประจาํ 

การกระตุนทางปญญา 4.06 0.632 เปนประจาํ 

การสรางแรงบันดาลใจ 4.18 0.621 เปนประจาํ 

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 4.14 0.604 เปนประจาํ 

ภาพรวม 4.14 0.560 เปนประจํา 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูในระดับดับความคิดเห็นปฏิบัติเปนประจํา (X� = 4.14) เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการสรางแรงบันดาลใจ (X� = 4.18) มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา ไดแก การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (X� = 4.14) และการกระตุนทางปญญา 

(X� = 4.06) มีระดับความคิดเห็นปฏิบัติเปนประจํา 
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ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการในภาพรวมและรายดานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความมีนวัตกรรม 4.06 0.645 เปนประจาํ 

ความกลาเสี่ยง 3.78 0.693 เปนประจาํ 

การทํางานในเชิงรุก 3.96 0.661 เปนประจาํ 

ภาพรวม 3.93 0.591 เปนประจํา 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา (X� = 3.93) เมื่อพิจารณาใน

รายดาน พบวา ทุกดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปฏิบัติเปนประจําในทุกดาน ซึ่งสามารถจัดเรียงตามลําดับ 

ดังน้ี ความมันวัตกรรม (X� = 4.06) การทํางานในเชิงรุก (X� = 3.96) และความกลาเสี่ยง (X� = 3.78) 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรในการศึกษา 

ตัวแปร ID ST MO CO EO 

Mean 4.18 4.06 4.18 4.14 3.93 

S.D. 0.571 0.632 0.621 0.604 0.591 

ID      

ST 0.810*       

MO 0.816* 0.828*      

CO 0.802* 0.808* 0.817*     

EO 0.765* 0.739* 0.670* 0.674*  

หมายเหต:ุ * ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 จากตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัว พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระดวยกันเอง ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ID) การกระตุนทาง

ปญญา (ST) การสรางแรงบันดาลใจ (MO) และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล (CO) มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.802 ถึง 0.828 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของตัวแปรอิสระดวยกันเองมีความสัมพันธที่มีคาไมเกิน 0.90 ถือวาไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair et al., 

2010) ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 5  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(ตัวแปรอิสระ) 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

(EO) (ตัวแปรตาม) 
t p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.772 0.034 22.858 0.000* 

Adjust R2 = 0.594 , Maximum VIF = 1.000, Durbin-Watson = 1.643 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ID) 0.496 0.064 7.697 0.000* 

การกระตุนทางปญญา (ST) 0.360 0.066 5.425 0.000* 

การสรางแรงบันดาลใจ (MO) -0.063 0.068 -0.929 0.353 

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (CO) 0.036 0.064 0.565 0.572 

Adjust R2 = 0.628, Maximum VIF = 4.403, Durbin-Watson = 1.667 

หมายเหตุ: * p < 0.01 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผลการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการ

มุงเนนความเปนผูประกอบการดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.01 (β = 0.772, p < 0.01) ซึ่งมีความสามารถในการพยากรณคิดเปนรอยละ 59.40 คา VIF มีคาไมเกิน 10 และ

คา Durbin-Watson มีคาอยู ในชวง 1.50 – 2.50 ในการทดสอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยจําแนกเปน

องคประกอบไดผลการศึกษา ดังนี้ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการกระตุนทางปญญามีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (β = 0.496, β = 0.360, p < 0.01) สวน

การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงปจเจกบุคคลไมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (β = -0.063, β = 0.036, p > 0.05) ซึ่งมีความสามารถในการพยากรณคิดเปน

รอยละ 62.80 คา VIF มีคาไมเกิน 10 และคา Durbin-Watson มีคาอยูในชวง 1.50 – 2.50 (Hair et al., 2010) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 วัตถุประสงคงานวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

 จากงานวิจัยของ Hashim, Omar & Hamzah (2019) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะ

ผูนําการแลกเปลี่ยน การมุงเนนการเปนผูประกอบการ และประสิทธิภาพขององคกรในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของประเทศมาเลเซีย โดยเปนการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาของธุรกิจ

หรือผูจัดการกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 401 คน ท่ีประกอบธุรกิจประเภทการผลิตและการบริการ

ในกัวลาลัมเปอร และเซลังกอร ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบในเชิงบวกตอการมุงเนน

การเปนผูประกอบการ ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีสําคัญในการทําใหองคกรธุรกิจประสบความสําเรจ็ ในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศมาเลเซียไดประยุกตใชภาวะผูนํามาชวยในการดําเนินธุรกิจ และมีการใหความสําคัญกับ

การพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของรุศดา แกวมาตย (2558) พบวา เมื่อ

องคกรตองเผชิญกับวิกฤติตางๆ ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญที่สามารถแปลงวิสัยทัศนขององคกรไปสูแนวทางในการ
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ปฏิบัติ และนําพาองคกรใหอยูรอดทามกลางสถานการณนั้นได ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหองคกรปรับตัว 

และนํากลยุทธตางๆ มาปรับใชเพื่อความอยูรอดขององคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัยที่ 1 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดพิษณุโลกซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผูประกอบการในปจจุบันเกิดการปรับตัวตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม อีกท้ังการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหผูประกอบการตองปรับวิธีการกระจายสินคา 

การวางแผนการดําเนินงานของตนใหเขากับมาตรการตางๆ ท่ีทางภาครัฐกําหนด และวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนใน

สังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปโดยการวิเคราะหแนวโนมในการดําเนินการใหองคกรธุรกิจสามารถขับเคลื ่อนไดใน

สถานการณท่ีไมแนนอน 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณท่ีมีผลตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ 

 ผลการศึกษางานวิจัย พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลตอการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการจึงทําใหสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1a โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Oncer (2013) พบวา การมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ โดยผูนําท่ีมีบารมี อํานาจและอิทธิพลมากแกผูตามน้ัน 

ทําใหพนักงานตองการแสดงผลลัพธในการทํางานใหแกผูนํา พนักงานประทับใจและมีแนวโนมที่จะสรางสรรคสิ่ง

ใหมๆ โดยอาศัยความไววางใจ และความเชื่อมั่นในตัวผูนํา อีกทั้งผูนําที่มีบารมีจะสามารถสรางแรงบันดาลใจ และ

กระตุนพนักงานดวยความคิดที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยความพยายามเปนพิเศษ (Bass, 1990) 

ดังนั้น ผูประกอบการที่ปฏิบัติตัวใหลูกนองไดนําเอาเปนตนแบบจะทําใหลูกนองทํางานตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

อีกท้ัง ผูประกอบการท่ีมีวิสัยทัศนในการดําเนินงานจะกอใหเกิดกลยุทธ เทคนิควิธีการในการประกอบธุรกิจท่ีมีความ

ทันตอเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และมีความกลาเผชิญกับความเสี่ยงท่ีมีความไมแนนอน 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการกระตุนทางปญญาที่มีผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 

 ผลการศกึษางานวิจัย พบวา การกระตุนทางปญญามีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการจึงทาํ

ใหสนับสนุนสมมติฐานที ่ 1b ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Boehm et al. (2015) การกระตุ นทางปญญามี

ผลกระทบทางบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูนําท่ีมีลักษณะการกระตุนทางปญญามี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการในการทํางานที่มีอยูใหดีขึ้น โดยมีการกําหนดแนวทางในการทํางานใหม เพ่ือ

แกปญหาตางๆ ใหแกพนักงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการและระบบตางๆ ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ มอบความ

ไววางใจใหพนักงานรับผิดชอบ และสงเสริมใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทํางาน อีกทั้งงานวิจัยของ Obeidat et 

al. (2018) ชี้ใหเห็นวา การกระตุนทางปญญามีผลกระทบในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ปจจัย

ดังกลาวมีบทบาทที่สําคัญในการเสริมสรางและสนับสนุนคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีตอคุณลักษณะ

ของการเปนผูประกอบการท่ีดี ซึ่งทําใหพนักงานในองคกรสามารถยอมรับในความเสี่ยงและสถานการณท่ีไมแนนอน 

ปฏิบัติงานในเชิงรุกมุงใหความสําคัญตอการทํางานท่ีเนนประสิทธิภาพ และความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

วิธีการทํางานที่สรางสรรคใหแกองคกรได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Hayati et al. (2014) พบวา ผูจัดการที่มีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางเง่ือนไขท่ีรัดกุมใหแกพนักงานใน
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การดําเนินงานไดทําการแลกเปลี่ยนความคิด ลองผิดลองถูก สามารถจัดการกับปญหาเดิมโดยมีวิธีการแกไขปญหา

ในแนวทางใหมๆ ซึ่งชวยทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสรางแรงบันดาลใจมีผลตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 งานวิจัยของ Boukamcha (2019) ชี้ใหเห็นวา ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจนั้นไมสามารถทําใหพนักงาน

ปรับเปลี่ยนตัวเองใหมได ซึ่งในความเปนจริงแลวนั้นการสรางแรงบันดาลใจจะกระตุนจากผูนําการเปลี่ยนแปลงใน

กระบวนการท่ีจะปรับเปลี่ยนสิง่ใหมๆ ดวยตัวเอง โดยไมสนับสนุนผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1c การสรางแรงบันดาล

ใจไมมีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

พิษณุโลก 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการคํานึงถึงปจเจกบุคคลท่ีมีผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 

 งานวิจัยของ ของ Obeidat et al. (2018) พบวา การคํานึงถึงปจเจกบุคคลไมมีผลกระทบในเชิงบวกตอ

การมุ งเนนความเปนผู ประกอบการ เนื ่องจากผู น ําไมมีความสามารถในการพิจารณาความตองการ หรือ

ความสามารถของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ซึ่งสวนใหญผูประกอบการธุรกิจจะจางคนในลักษณะของการใช

แรงงานและการจางลักษณะชั่วคราวไมใชประจําจึงทําใหผูประกอบการธุรกิจไมไดมีการพิจารณาถึงความสามารถ

ของลูกจางในงานที่เหมาะสมในแตละราย จึงทําใหไมสนับสนุนผลการทดสอบสมติฐานที่ 1d การคํานึงถึงปจเจก

บุคคลไมมีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดพิษณุโลก 

 

การนําไปใชประโยชน 

 จากผลจากการศึกษานี้ชวยสะทอนใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงภายใตบริบท

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจควรมีการพัฒนา และตระหนักถึงการประกอบธุรกิจ

ภายใตพ้ืนฐานของการมีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสงผลทําใหธุรกิจปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ท่ีมี

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงยังมีผลประกอบการทางธุรกิจท่ีสามารถทําใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อน

ไปไดภายใตวิกฤตทางเศรษฐกิจในปจจุบัน หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไดน้ัน เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแตละจังหวัด สถาบันการศึกษา 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ หรือสถาบันในการฝกอบรมควรมีการจัดโครงการท่ีสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการธุรกิจโดยใหความรูเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เชน 

การจัดโครงการพัฒนาผู ประกอบการใหมีภาวะผู นําเชิงนวัตกรรม โครงการเสริมสรางและพัฒนาผู นําการ

เปลี่ยนแปลงแกผู ประกอบการยุค New Normal อีกทั้งควรมีโครงการฝกอบรมในเชิงปฏิบัติการเพื ่อพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจใหมีภาวะผูนําเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือปรับตัวในสถานการณท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง 

 นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําผลการศึกษาไปปรับประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการธุรกิจได ดังน้ี 

 1. ผูประกอบการธุรกิจควรประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน และลูกจางในสถาน

ประกอบการ เพ่ือลดการดําเนินงานของพนักงานและลูกจางท่ีมีความอิสระในการทํางาน 

 2. ผูประกอบการธุรกิจตองสรางเปาหมายในการดําเนินงานใหแกพนักงานหรือลูกจางท่ีมีความทาทาย ให

โอกาสในการตัดสินใจในการทํางาน และกระตุนใหพนักงานหรือลูกจางคนหาแนวทางในการดําเนินงานแบบใหมๆ  
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 3. ผูประกอบการธุรกิจควรมีเทคนิคในการสื่อสารกับพนักงานและลูกจางในเชิงบวก เพ่ือเปนการโนมนาว

และสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน 

 4. ผูประกอบการธุรกิจควรสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และเปดโอกาสใหพนักงานหรือลูกจาง

ปรึกษาปญหาไดทุกเมื่อ 

 

สรุป 

 ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน ผนวกกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 

จึงทําใหผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองปรับตัว การท่ีผูประกอบการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

จะชวยทําใหผูประกอบการมีกลยุทธใหมๆ กลาเสี่ยงในการปรับเปลี่ยนธุรกิจ และพยายามปรับตัวใหมีความเหนือ

คูแขงทางธุรกิจมากขึ้น ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถปุระสงค คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงที่มีผล

ตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษาวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 357 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปน

ผู ประกอบการ และจําแนกภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนรายดานมีผลการศึกษา ดังน้ี การมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ และการกระตุ นทางปญญามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุ งเนนความเปนผู ประกอบการ ดังน้ัน 

ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงควรไดร ับการพัฒนาและสงเสริมเกี ่ยวกับภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงใหมากยิ่งข้ึน เพราะจะชวยทําใหผูประกอบการมีสามารถดําเนินธุรกิจภายใตสถานการณท่ีมีการแขงขัน

อยางรุนแรงได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 เน่ืองจากการศึกษางานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ ซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนภาวะผูนํารูปแบบหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงานหรือการ

บริหารจัดการประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามการศึกษางานวิจัยนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษางานวิจัย

ในอนาคต ไดดังน้ี  

 1. การศึกษางานวิจัยตอไปในอนาคตควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในหลากหลายพื้นที่ ในเขตจังหวัดที่มีความใกลเคียงกันในพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง  เพื่อตรวจสอบความเปน

สามัญการทางการวิจัย  

 2. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขามาชวยใหขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อขยาย

องคความรูใหมมาชวยในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจในการดําเนินธุรกิจใหตรงประเด็นอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบกลยุทธการบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

จํานวน 375 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวากลยุทธการบริหารสมัยใหม ดาน

การเรียนรูและพัฒนา ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ ดานการจัดการคุณภาพ

โดยรวม และดานการบริหารตามสถานการณมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผลลัพธจากวิจัยชี้ใหเห็นวา

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางควรใหความสําคัญกับ 

กลยุทธการบริหารสมัยใหมเพื่อใชเปนแนวทางกําหนดแผนงาน การจัดระบบบริหารจัดการภายในองคกร วิธีการ

ดําเนินงานของกิจการ เปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย 

สงผลใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 

 This research aims to test the impact, modern management strategy and operational 

success of small and medium enterprises (SMEs) in the central northeast by collecting data from 

small and medium enterprises (SMEs) in the central northeast. There were 375 information in this 

study. The research instrument was questionnaire. The statistics used for analyzing data were:  

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research results demonstrate 

that modern management strategies on the aspects of learning and developing, human resources 

management, business network, overall quality management, and contingency management have 

positive relationships and impact on operation success. The research suggests that small and 

medium enterprises (SMES) in the central northeastern region It should be focused on modern 

management strategies to guide the plan. In-house management system the way the business 

operates is a tool for developing and solving problems. Promoting business to have competitive, 

modern potential This results in the successful completion of the goals achieved effectively. 

 

Keywords: Modern Management Strategies, Operational Success, small and medium enterprises 

 

 

บทนํา 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เปนธุรกิจที่มีจํานวน

มากในประเทศไทย ถือเปนธุรกิจที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มแก

ระบบเศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563) และยังเปนหนวยธุรกิจท่ีสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายการคาเสรี ทําใหมีการติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดน โดยปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใน

การดําเนินงาน เกิดเปนสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งเปนยุคท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตไมเวนแตภาค

ธุรกิจ สังเกตไดจากพฤติกรรมผูบริโภคและการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไปไมวาจะเปนการซื้อสินคาขายสินคา แบบ

ออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงิน การลงทุนที่สามารถทํางานไดในทุกมุมโลก สงผลใหเกิดภาวะ การแขงขันทาง

เศรษฐกิจสูง ธุรกิจที่อยูรอดไดตองอาศัยกลยุทธการบริหารจัดการสมัยใหมมาชวยในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความสําเร็จ และตองพัฒนาระบบงาน กระบวนการทํางานใหมคีวามสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ฉัตรรัชดา  

วิโรจนรัตน, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักประสบปญหาดานการบริหารองคกรและ  กลยุทธ ไมมี

การวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนใชกลยุทธการบริหารงานองคกรแบบเดิมท่ีไมสอดคลองกับภาวะปจจุบัน 

ทําใหไมสามารถสรางกลยุทธ กําหนดทิศทาง เปาหมาย รวมถึงการบริหารจัดการขาดความทันสมัย ไมสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลง  

 นอกจากนี้ขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรม (2563) พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ยังประสบปญหาการบริหารจัดการองคกร กลยุทธ การเงิน การเรียนรู และการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจเปนสาเหตุใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไมประสบความสําเร็จ ไมสามารถ

บริหารองคกรใหอยูรอดไดและอาจตองปดกิจการ โดยในป 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีสถิติการเลิกกิจการเปนจํานวนถึง 381 แหง แบงออกเปนรายจังหวัดไดดังน้ี 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 217 แหง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 76 แหง จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 47 แหง และ

จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 41 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) เพ่ือใหอัตราการเลิกกิจการลดนอยลงและประสบ
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ความสําเร็จ กิจการจะตองนํากลยุทธการบริหารองคกรที่มีอยูอยางหลากหลาย มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

เหตุการณในปจจุบัน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหมเปนระบบการจัดการที่ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุนเพื่อรองรับอนาคต

แหงเปลี่ยนแปลง โดยใหความสําคัญกับผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร นํากลยุทธการจัดการใหมๆ ที่สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบันมาใชในการบริหารจัดการจนบรรลุวัตถุประสงคและกอใหเกิด

ความสําเร็จทางการบริหาร ประกอบดวย การบริหารตามสถานการณ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ

คุณภาพโดยรวม การสรางเครือขายทางธุรกิจ และการเรียนรูและพัฒนา เมื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

การนํากลยุทธการบริหารสมัยใหมมาชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรจะเกิดเปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไข

ปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงานและผลลัพธที่ไดบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสําเร็จท่ีมีตอการดําเนินงาน (รัฐพล ชาวสี, 2558; สุจรรยา จันทวารา, 2559) 

 ความสําเร็จในการดําเนินงาน เปนผลลัพธที่เกิดจากการบริหารงานที่เปนไปตามแผนการบริหารจัดการ 

เปาหมาย และกลยุทธท่ีกําหนดจนสามารถบรรลุผลสําเร็จท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด งานที่ไดเสร็จทันตามกําหนดเวลามีการบริหารจัดการคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐาน

เปนที่ยอมรับ สิ ่งเหลานี ้ลวนเปนเครื ่องมือชวยในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ประสบ

ความสําเร็จ และกลยุทธท่ีวางไวชวยใหมีผลการดําเนินงานท่ีดี สรางความอยูรอดใหกับองคกร (รัฐพล ชาวสี, 2558; 

สุจรรยา จันทวารา, 2559; สุมลรัตน  คงแสนคํา, 2560)  

 ดังนั้นจะเห็นไดวากลยุทธการบริหารสมัยใหม มีความจําเปนตอการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ใหสามารถกําหนดแนวทางการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากกิจการมีกลยุทธการบริหารจัดการสมัย

ใหมท่ีเหมาะสมจะชวยใหการปฏิบัตงิานราบรื่นเกิดผลสาํเร็จในการทํางาน จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยกลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวากลยุทธการบริหารสมัยใหม  ท่ีมีตอ

ความสําเร็จในการดําเนินงานหรือไม อยางไร ผลลัพธท่ีไดจาการวิจัยสามารถนําไปใชปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เกิดผลสําเร็จในการดําเนินงาน ธุรกิจ

อยูไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารสมัยใหมกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธการบริหารสมัยใหมกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหม (Modern Management Strategies) 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหม หมายถึง การกําหนดวิธีการดําเนินงานของกิจการท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน 

ชี ้นําแนวทางการจัดการองคกรที่ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุน เพื ่อรองรับอนาคตแหงเปลี่ยนแปลง เปน

เครื่องมือในการเชื่อมโยงระหวางพันธกิจ เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานขององคกร โดยใหความสําคัญกับ

ผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสรางเครือขาย และการเรียนรูวิธีการใหมๆ 

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลยุทธการบริหารสมัยใหม ประกอบดวย 5 ดาน 

ประยุกตจากแนวคิดกลยุทธการจัดการสมัยใหม (รัฐพล  ชาวสี, 2558; สุจรรยา จันทวารา, 2559) ดังน้ี  
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 1) ดานการบริหารตามสถานการณ (Contingency Management) หมายถึง การจัดการองคกรและ

กําหนดแผนงานใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพความเปนจริงขององคกร และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมถึงการวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้น คิดคนวิธีการดําเนินงาน มุงเนนความยืดหยุนในการบริหารใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติไปตามสถานการณ มีการกระจายอํานาจ การมอบอํานาจและสั่งการ ตลอดจนการ

ตัดสินใจ การบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รัฐพล ชาวสี (2558) 

กลาววา การจัดการองคกรใหมีความเหมาะสมตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา โดยผูบริหาร

องคกรตองวิเคราะหตามสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะไดชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาถึงปจจัยที่จะเกิดขึ้นใน

สถานการณน้ันๆ ในการท่ีจะหาทางออกและวิธีการแกไข เพ่ือความอยูรอดขององคกร  

 2) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง การดําเนินการ

เก่ียวของกับบุคลากร มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรบุคคลใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดอยางรอบดานมีความยืดหยุนตามสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานอยางเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  เพื่อกระตุนให

พนักงานเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน สุจรรยา จันทวารา (2559) กลาววา การพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรของ

องคกรที่มีอยูอยางเปนระบบเพื่อขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา สอดคลองกับสากล พรหมสถิตย และคณะ (2562) กลาววา การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะทอนออกมาในรูปแบบการสรางสรรคผลงาน กอเกิดเปน

นวัตกรรมท่ีดีใหแกองคกร  

 3) ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หมายถึง การจ ัดระบบการ

บริหารงานที่มีมาตรฐาน สอดคลองกับเปาหมายองคกร และมุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน มีการ

ปรับปรุงพัฒนา ระบบงานอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยสมาชิกทุกคนขององคกรมี

สวนรวมและมุงหมายผลตอบแทนในระยะยาว โดยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา กฤษติญา มูลศรี (2562) กลาววา 

การบริหารจัดการเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเน่ือง โดยมีพนักงานทุกระดับและทุกคนใน

องคกรมีสวนรวมในการปรับปรุง เพื ่อความสําเร็จและอยูรอดเติบโตตอไปในอนาคต สอดคลองกับอรพรรณ        

เพ็ชรเที่ยง และดารณี พิมพชางทอง (2562) กลาววา การจัดการคุณภาพโดยรวมโดยการเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน เปนการกระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของ

ตนเองในหลายๆ ดาน  

 4) ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (Business Network) หมายถึง การพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ

การทํากิจกรรมรวมกัน ดวยความสมัครใจระหวางธุรกิจ จนกอใหเกิดเครือขายทางธุรกิจใหมๆ และการเชื่อมโยงให

เกิดการติดตอสื่อสาร สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

ตลอดจนการรวมมือในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันนําพาธุรกิจใหอยูรอดไดอยางยั่งยืน ชัญญาภัค หลาแหลง 

และคณะ (2561) กลาววา การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ

พงศสฎา เฉลิมกลิ่น (2563) กลาววา การจัดการเครือขายในระดับธุรกิจดวยกันถือวามีความจําเปนอยางมากตอการ

ดําเนินงาน สงผลตอกิจการโดยตรงในการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน การสรางความไววางใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน  

 5) ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การมุงเนน การสงเสริมใหไดรบั

ความรู เกิดกระบวนการทางความคิด และการกระทําใหมๆ หรือการพัฒนาจากเดิมใหดีข้ึน ตลอดจนการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สรางความไดเปรียบทางการ

บริหารและนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ รัฐพล ชาวสี (2558) กลาววา การมุงเนนสงเสริมให

สมาชิกทุกคนขององคกรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการขยายศักยภาพใหกับสมาชิกทุกคน
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ขององคกร ไดมีโอกาสอยางอิสระในการนาเสนอความคิด สงผลใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนพลวัตรไม 

หยุดนิ่ง ทั้งในระดับบุคคล กลุม และทีม ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบของการแขงขัน สุจรรยา    

จันทวารา (2559) กลาววา กระบวนการท่ีมุงเนนสงเสริมใหองคกรและบุคลากรเกิดการเรียนรูเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ

การทํางานของบุคลากรทุกระดับใหมีการเรียนรูงานอยูตลอดเวลา มีการเรียนรูระบบการทํางานทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมเปนการสรางโอกาสใหม ๆทาง

ธุรกิจ อยางตอเน่ือง เพ่ือกาวสูความเปนเลิศขององคกร  

 

 H1: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H2: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H3: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H4: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H5: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (Operational Success)  

 ความสําเร็จในการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการบริหารงานที่เปนไปตามแผนการบริหาร

จัดการ เปาหมาย และกลยุทธ  ที่กําหนดจนสามารถบรรลุผลสําเร็จที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด งานที่ไดเสร็จทันตามกําหนดเวลา มีการบริหารจัดการ คุณภาพของ

งานเปนไปตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับ สุมลรัตน คงแสนคํา (2560) กลาววา การดําเนินกิจกรรม การดําเนินงานของ

องคกร ที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ผลงานถูกตอง ตามระเบียบ 

กฎหมาย ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ โดยมี การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสดุ ผลการ

ดําเนินงานเปนท่ียอมรับและพึงพอใจสําหรับผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวากลยุทธการบริหารสมัยใหมเปนแนวทางการบริหารจัดการ

องคกรใหทันตอสถานการณ รองรับอนาคตแหงเปลี่ยนแปลง ตามพันธกิจและแผนการปฏิบัติงานขององคกร โดยให

ความสําคัญกับผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสรางเครือขาย และการเรียนรู

วิธีการใหมๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานเสร็จตาม

กําหนดเวลา ใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุผลสําเร็จท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับรัฐพล  ชาวสี, (2558) การนํากลยุทธการบริหารสมัยใหมมาชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรจะเกิดเปน

เครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงาน

และผลลัพธที่ไดบรรลุเปาหมาย เกิดความสําเร็จที่มีตอการดําเนินงาน สอดคลองกับสุมลรัตน  คงแสนคํา (2560) 

การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน ผลงานถูกตอง 

โดยมีการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ผลการดําเนินงานเปนที่ยอมรับและ

ประสบความสําเร็จ จึงนํามาสูกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมตีอความสําเรจ็ในการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ 

จํานวน 14,088 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอม, 2563) 

 2) กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึ่งผูประกอบการที่มีตําแหนงสูงสุดเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 375 ราย โดยเปด

ตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) เพื ่อลดปญหาขอผิดพลาดในกระบวนการสง การ

เปลี่ยนแปลงที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจกระทบตอความคลาดเคลื่อนในการตอบกลับของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ แบงชั้นภูมิโดยแยกเปนจังหวัด ประกอบดวย จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 161 คน จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 103 คน จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 73 คน และจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน

63 คน ทําการติดตามโดยใชไปรษณียบัตรจากกลุมตัวอยางเดิม จํานวน 2 ครั้ง มีผูตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน

ทั้งสิ้น 381 ราย เปนแบบสอบถามถูกตองและสมบูรณ จํานวน 375 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.75 ของจํานวนกลุม

ตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar & Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบกลับ

อยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด

โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Check List)  จําวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและตําแหนงในปจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย รูปแบบของธุรกิจ ภาคธุรกิจ 

จํานวนพนักงาน ทุนในการดําเนินงานและ ระยะเวลาในการในการประกอบกิจการ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสมัยใหมของกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 

จํานวน 25 ขอ โดยครอบคลุมกลยุทธการบริหารสมัยใหม ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการบริหารตามสถานการณ จํานวน 

5 ขอ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 ขอ ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม จํานวน 5 ขอ ดานการสราง

กลยุทธการบริหารสมัยใหม             

   1. ดานการบริหารตามสถานการณ  

   2. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย      

   3. ดานการจัดการคณุภาพโดยรวม         

   4. ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  

   5. ดานการเรียนรูและพัฒนา           

 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
H1 – H5 
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เครือขายจํานวน 5 ขอ และดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 5 ขอ (ประยุกตจากรัฐพล ชาวสี, 2558; สุจรรยา จัน

ทวารา 2559) 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) โดย

ครอบคลุมความสําเร็จในการดําเนินงาน จํานวน 5 ขอ (ประยุกตจากสุมลรัตน คงแสนคํา, 2560) 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลขอมูลมาวิเคราะห โดยใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงปริมาณ คือวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของเน ื ้อหาในข อค ําถามตามว ัตถุประสงค  ( Index of Item Objective Congruence หร ือ Index of Item 

Congruence) หรือ IOC ซึ่งคาที่ไดจะตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุงแบบสอบถามนั้น (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ, 2552) แบบสอบถามมีคา

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยงานวิจัยมีคา IOC ระหวาง 0.67-1 มีคามากกวา 0.5 

 ตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่ง

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดย

งานวิจัยมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.71-0.80 ซึ่งมีคามากวา 0.70 และคาความเที่ยงตรง (Validity) จําแนกเปน

รายขอโดยคา Factor Loading ตองมีคา 0.40 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดยงานวิจัย

มีคาความเท่ียงตรงของการวัดอยูระหวาง 0.47-0.88 ซึ่งมีคามากกวา 0.40 
 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ไดแก การทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติที่ใชในการ

ตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขียนสมการไดดังน้ี 

 

SUC = β0 + β1STR+ β2HUM + β3QUA + β4NET + β5LAR + ε 

 

 เมื่อ β0 แทน คาคงท่ี 

  Β แทน คาสัมประสิทธ์ิถดถอย 

  STR แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ 

  HUM แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

  QUA แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม 

  NET แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

  LEA แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา 

  ε แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับได 5% = 0.05 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี   

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกลยุทธการบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

ตัวแปร STR HUM QUA NET LAR SUC VIFs 

X  
4.47 4.28 4.20 4.30 4.35 4.50  

S.D. 0.37 0.47 0.46 0.44 0.41 0.40  

STR  0.288** 0.193** 0.311** 0.406** 0.390** 1.207 

HUM   0.535** 0.657** 0.671** 0.614** 2.351 

QUA    0.470** 0.475** 0.582** 1.479 

NET     0.619** 0.597** 2.009 

LAR      0.638** 2.219 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  

 จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมคีวามสมัพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ Multicollinearity โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) ปรากฏวาคา VIFs ของตัว

แปรอิสระ กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม และดานการบริหารตามสถานการณ มีคาอยูระหวาง 1.207 – 

2.351 ซึ่งคาท่ีไดตองมีคาไมเกิน 10 (Hair et al,2010) แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (Black , 2006) เมื่อพิจารณาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการบริหารสมยัใหม 

พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ตั้งแต 0.390 – 0.638  มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ในทิศทางเดียวกัน ไดแก ดานการ

เรียนรู และพัฒนา (r=0.638) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (r=0.614) ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

(r=0.597) ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (r=0.582) และดานการบริหารตามสถานการณ (r=0.390) สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ี H1 - H5 

ตารางท่ี 2 การทดสอบการถดถอยของกลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

 

กลยุทธการบริหารสมัยใหม 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC)  

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยไมปรับ

มาตรฐาน(B) 

คาความ  

คลาดเคล่ือน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยแบบปรับ

มาตรฐาน (Beta) 

คาคงท่ี (α) 0.520 0.201  2.588 0.010* 

การบริหารตามสถานการณ (STR) 0.153 0.041 0.142 3.773 0.000** 

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) 0.127 0.045 0.147 2.807 0.005** 

การจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) 0.246 0.037 0.280 6.714 0.000** 

การสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) 0.162 0.045 0.177 3.636 0.000** 

การเรียนรูและพัฒนา (LEA) 0.235 0.050 0.239 4.690 0.000** 

                               F = 96.653             P = 0.000               Adjusted R2 = 0.561 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05      **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.01   

http://www.personal.psu.edu/ejp10/blogs/gotunicode/2010/03/dealing-with-x-bar-x-and-p-hat.html
http://www.personal.psu.edu/ejp10/blogs/gotunicode/2010/03/dealing-with-x-bar-x-and-p-hat.html�
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 จากตารางที่ 2 พบวา กลยุทธการบริหารสมัยใหมมีความสามารถในการอธิบายผลของความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

รอยละ 56.10  (Adjusted R2= 0.561) และกลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 มีจํานวน 5  ตัวแปร และสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตัง้ไวเรยีงจากตัวแปรท่ีมีผลตอการผันแปรในตวั

แปรตามในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังน้ี 

 1. ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) (β = 0.246)  

 2. ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) (β = 0.235) 

 3. ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) (β = 0.162) 

 4. ดานการบริหารตามสถานการณ (STR) (β = 0.153) 

 5. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) (β = 0.127) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจ  

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี 

 1) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ (STR) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.153, p=0.05) เน่ืองจาก ผูประกอบการใหความเช่ือมั่นวาการ

จัดระบบองคกรและกําหนดแผนงานที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปจะชวยใหธุรกิจประสบ

ผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐพล ชาวสี (2558) พบวา กลยุทธการจัดการสมัยใหม ดานการบริหารตาม

สถานการณ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ผู บริหารจะตองมีการจัดการองคกรใหเหมาะสมตาม

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาจะทําใหองคกรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 

 2) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.127, p=0.05) เน่ืองจาก ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยจัดใหมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจนการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ แกพนักงานอยาง

เหมาะสม เพื่อกระตุนเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจรรยา        

จันทวารา (2559) พบวา การบริหารสมัยใหม  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหม มีผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานโดยรวม การมุงเนนการบริหารแบบบูรณาการโดยการพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรขององคกรท่ีมีอยู

อยางเปนระบบเพ่ือขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี H2 

 3) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ด านการจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.246, p=0.05) เนื่องจาก ผูประกอบการเปดโอกาสใหกับบุคลากรทุก

ฝายในการแสดงความเห็นและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อใหงานมีคุณภาพและมาตรฐาน85เปนไป

ตามเปาหมายขององคกรสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษติญา มูลศรี (2562) พบวา การบริหารจัดการเพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเนื่อง โดยมีพนักงานทุกระดับและทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุง เพ่ือความสําเร็จและอยูรอดเติบโตตอไปในอนาคต จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 
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 4) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.162, p=0.05) เนื่องจากผูประกอบการสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ จากการพบปะ ทํากิจกรรมรวมกันดวยความสมัครใจจนกอใหเกิดเครือขายทางธุรกิจใหมๆ มีการติดตอสื่อสาร 

การสรางความรวมมือในการทํางาน เทคโนโลยี และรับทราบขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณจากการสราง

ความรวมมือทางธุรกิจ จนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของชัญญาภัค หลาแหลง และคณะ 

(2561) พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายทางธุรกิจสงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจและการมีเครือขายทางธุรกิจทําใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี H4 

 5) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน (SUC) (β = 0.235, p=0.05) เนื่องจากผูประกอบการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนา การ

สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรจนสามารถพัฒนาตนเอง

พัฒนาระบบงานใหเกิดความไดเปรียบทางการบริหารและนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของบุรฉัตร จันทรแดง และคณะ (2561) กลาววา กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ในการใหความรู 

การฝกอบรม การใหประสบการณ เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูความสามารถ องคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และแขงขันกับองคกรคูแขงไดในระยะยาว นําพาองคกรใหไปสูความสําเร็จ 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H5 

 จากผลลัพธของการวิจัยครั ้งนี ้ พบวาผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม

ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการบริหารตามสถานการณ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย และดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง กลยุทธการบริหารสมัยใหมสามารถชวยใหผูประกอบการ 

มีการกําหนดแผนงาน การจัดระบบบริหารจัดการภายในองคกรจนเกิดเปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา 

สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงานและผลลัพธท่ีไดบรรลุเปาหมาย เกิด

ความสําเร็จที่มีตอการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง 

  

การนําไปใชประโยชน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากลยุทธการบริหารสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงานเปนไปตามงานวิจัยในอดีต เนื่องจากกลยุทธการบริหารสมัยใหมมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ รองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ จนประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามงานวิจัยครั้งน้ียังมีขอเสนอแนะเพ่ือใหกลยุทธการบริหารสมัยใหมมีสวน

สนับสนุนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังน้ี 

 1. เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการบริหารงานสมัยใหมใหเกิดผลสําเร็จในธุรกิจอยูได

อยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวไดในทุกสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและประสบผลสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกลยุทธการบริหารสมัยใหมในทุกๆ ดาน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 1. การศึกษากลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ผูวิจัยเสนอแนะวาควรมีการ

เพิ่มตัวแปรแทรกอื่นๆ หรือดานของตัวแปรตนเพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบที่มีตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานใหสามารถพัฒนาธุรกิจและอยูรอดไดในทุกสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประกอบธุรกิจภาคการผลิต 

ภาคการคา และภาคบริการ ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากับธุรกิจคาขายออนไลน เน่ืองจากการเขาถึงอินเตอรเน็ต

ที่สามารถสรางความสะดวกสบายใหกับผูซื ้อและผูขายไดอยางลงตัว อาทิเชน มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย 

สามารถเปรียบเทียบสินคาไดอยางงายดาย สามารถซื้อหรือขายเวลาไหน ท่ีใดก็สามารถทําไดและมีอัตราการเติบโต

ในประเทศไทยคอนขางสูง 
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ประกาศ วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
เรื่อง จริยธรรมการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 

 
จริยธรรมการตีพิมพ์ของกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการวิทยาการจัดการสมัยใหม่จะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึง
จริยธรรมของกองบรรณาธิการ ดังนี้ 

1. สร้างความมั่นใจในกระบวนการ ด าเนินงานวารสาร ท่ีมีความโปร่งใส และสะท้อนถึงคุณภาพของ
บทความที่ตีพิมพ์  

2. การตัดสินใจของบรรณาธิการต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ มีความโปร่งใส
ปราศจากอคติ สามารถช้ีแจงต่อผู้นิพนธ์จนปราศจากข้อสงสัย 

3. กองบรรณาธิการวารสารมีการเปิดการรับฟังความคิดเห็น หรือข้อโต้แย้ง จากผู้นิพนธ์ หากผู้นิพนธ์มี
ความคิดเห็นแตกต่างจากการตัดสินใจของบรรณาธิการ 

4. กองบรรณาธิการต้องปกปิดรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดเก็บหลักฐานค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งที่
เป็นเอกสารหรือเอกสารอิเลคทรอนิคส์ ให้เป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทั้งแบบเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ 

5. การตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธบทความวิชาการใด จะต้องค านึงถึงหลักการที่เป็นท่ียอมรับ เช่น การใช้
เสียงข้างมาก หรือการเพิ่มผู้ผู้ทรงคุณวุฒิคนใหม่ เพื่อให้สามารถช้ีขาดได้ 

6. กองบรรณาธิการต้องเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความที่เหมาะสม หลากหลาย ไม่ท าการ
มอบหมายให้ผู้ทรงคุณวุฒิ รายใดรายหนึ่งจนอาจจะก่อให้เกิดความมีอคติ 

7. กองบรรณาธิการจะต้องด าเนินงานวารสารให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละ
ขั้นตอน โดยเคร่งครัด 

8. กองบรรณาธิการมีหน้าท่ีติดตามความประพฤติมิชอบหากมกีรณีเกิดข้อสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้ง
ได้รับการตีพิมพ์และยังไม่ได้รับการตีพิมพ์ 

9. กองบรรณาธิการควรพยายามท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง
ถูกต้องด้วยหลักเหตุและผล 

10. กองบรรณาธิการจะต้องแสดงหลักฐาน การด าเนินการกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนดไว้ อย่างเหมาะสม 
 
จริยธรรมของผู้ประเมิน(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ผู้ประเมินจะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีในการพิจารณาบทความวิชาการ ดังนี้ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่พิจารณาแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องและควรส่งกลับคืน

ตามระยะเวลาที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนด ไม่ประเมินด้วยความเร่งรีบ 
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2. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่มีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาองค์ความรู้ใหม่ท่ี
เกิดขึ้น รูปแบบการเขียน การใช้ภาษา ตลอดจนรายละเอียดของกระบวนการการที่ได้มาซึ่งองค์ความรู้ ตาม
กระบวนการวิจัยที่ถูกต้องและเหมาะสม เช่น เนื้อหา วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น และ
ประโยชน์ของงานวิจัย 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินด้วยความซื่อตรง ปราศจากอคติ  
4. ผู้ประเมินบทความควรตระหนักว่ากรณทีี่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ

รู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 

5. ผู้ประเมินบทความพึงช้ีให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
และมีความเป็นวิชาการที่แท้จริง เพื่อให้ผู้นิพนธ์น าไปปรับปรุงแก้ไขบทความนั้น 

6. ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบหากพบว่า ส่วนใดส่วนหนึ่งของบทความมีการลอก
เลียนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานของผู้อื่น 
 
จริยธรรมของผู้นิพนธ ์

1. บทความวิจัยที่ส่งให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาจะต้องเป็นบทความวิจัยที่ไม่มีการพิมพ์ซ้ า/ซ้ าซ้อน 
(Duplications/Plagiarism) 

2. บทความวิจัยที่ส่งมาให้กองบรรณาธิการวารสารพิจารณา ต้องไม่เป็นบทความวิจัยที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน ๆ 

3. การอ้างอิง จะต้องเป็นการอ้างอิงที่ถูกต้องสอดคล้องกับเนื้อหาบทความ และการลงรายการอ้างอิงต่าง 
ๆ จะต้องถูกต้องครบถ้วนไม่ก่อให้เกิดการเข้าใจผิด หรือผิดเจตนารมณ์ของเจ้าของบทความต้นฉบับ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการตัดทอนเฉพาะเนื้อหาที่ไม่เป็นไปตามผู้เขียนบทความต้นฉบับแสดงเจตนารมณ์ แต่ตัดข้อความเฉพาะที่
ต้องการ ท าให้ประเด็นการน าเสนอของต้นฉบับอาจคลาดเคลื่อนได้ 

4. ควรหลีกเลี่ยงการอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้เกิดจากการค้นคว้าจากต้นฉบับที่แท้จริง แต่คัดลอกจาก
บทความอื่นแล้วน ามาอ้างอิงต่อ 

5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
6. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไข ปรับปรุง การเขียนบทความตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าโดยเคร่งครัด ยกเว้นกรณี

จ าเป็นจริงๆ ที่ไม่สามารถแก้ไขตามค าแนะน าได้ โดยมีค าช้ีแจงที่มีเหตุผลรับฟังได้ 
7. ผู้นิพนธ์ต้องปฏิบัติตามรูปแบบการเขียน ที่กองบรรณาธิการก าหนดโดยเคร่งครัด และต้องตระหนัก

เสมอว่า การเขียนบทความวิจัยตามรูปแบบที่วารสารก าหนด เป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่ทางกองบรรณาธิการจะพิจารณา
รับหรือปฏิเสธการรับบทความวิจัยเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 

 การร้องเรียน 

1. ผู้นิพนธ์สามารถร้องเรียน หรืออุทธรณ์ ต่อกองบรรณาธิการได้ตามช่องทางที่วารสารก าหนดและข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาด้วยความรวดเร็ว 

2. เมื่อกองบรรณาธิการได้ชี้แจงผลการพิจารณาข้อร้องเรียนแล้ว ผู้นิพนธ์ไม่ได้ร้องเรียนเพิ่มหรือมีข้อสงสยั
อื่นเพิ่มเติมตามระยะเวลาที่ก าหนด ถือว่าผู้นิพนธ์ไม่ติดใจผลการพิจารณานั้นอีกต่อไป 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ ส าหรับวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณค่าทางวิชาการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions)  

2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่แวดวงวิชาการและสังคม ในการเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้เชิงบริหารธุรกิจในแขนง
ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน  
 
เนื้อหาและขอบเขต 
 1. บทความวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบผสานวิธี(Mix Method) อันเป็นผลงานที่เกิดจากงานวิจัยทางด้าน
บริหารธุรกิจ โดยมีกระบวนการที ่ถ ูกต้องตามระเบียบวิธ ีว ิจ ัย ที ่น าไปสู ่การสร้างความรู้ใหม่ที่มีการอธิบาย
กระบวนการหรือระเบียบวิธีวิจัยได้ชัดเจนบนพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น 
 2. เป็นงานวิจัยที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ(เชิงทฤษฎี หรือการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อองค์การ ทั้งเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย์ หรือเชิงการบริหารจัดการ ในวงกว้าง ไม่เป็นงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง)  
 
การพิจารณาบทความ 
 บทความที่ผ่านการพิจารณาขั้นต้นจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่จะถูกส่ง 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องโดยจะมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ และท า
การตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึง รูปแบบการจัดพิมพ์ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ของวารสาร รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในกรณีที่จะต้องมีการแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนให้แก้ไข
ตามข้อเสนอแนะเบื้องต้น และให้ส่งกลับคืนมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความฉบับแก้ไข จะด าเนินการส่งบทความเพื่อท าการกลั่นกรองต่อไปโดยจะ
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คนต่อบทความ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่
เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้
ส่งบทความ (Double-blind peer review) 
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 3. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้นๆ ควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่ง หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
 
รูปแบบและแนวการเขียนบทความวิจัย 
 1. การส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ สามารถเสนอให้พิจารณาได้ทั้งบทความภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ความ
ยาว 10-15 หน้ากระดาษ A4 (รวมรายการอ้างอิง) ตั้งแต่หน้า 16 เป็นต้นไปทางวารสารจะคิดค่าธรรมเนียม หน้าละ 
200 บาท 
    - ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 18 พอยต์หนา เฉพาะช่ือเรื่อง  
    - ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 พอยต์ เฉพาะเนื้อหา อาจมีภาพ ตาราง แผนภูมปิระกอบโดย
ทั้งหมดต้องอยู่ในข้อจ ากัด 10-15 หน้า  
    - การตั้งค่าหนา้กระดาษส าหรบัการพิมพ์ระยะห่างจากขอบกระดาษ  
  1. ด้านบนและด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร  
  2. ด้านล่างและด้านขวา 2.54 เซนติเมตร  
 2. การส่งบทความ ให้ผู้เขียนส่งบทความต้นฉบับโดยบันทึกเป็นไฟล์ *.pdf (เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการ
พิมพ์) ผ่านระบบการรับบทความออนไลน์ www.mgts.lpru.ac.th/journal  ซึ่งผู้เขียนต้องลงทะเบียนสมัครสมาชิกให้
เรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถน าส่งบทความออนไลน์ได้ต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้ห้ามผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ก่อน
โดยเด็ดขาดจนกว่าจะได้รับแจ้งจากทางฝ่ายบริหารจัดการวารสาร 
 3. กองบรรณาธิการจะเป็นผู้พิจารณาบทความในเบื้องต้นและอาจส่งกลับคืนให้ผู้เขียนแก้ไข และส่งกลับมาอีก
ครั้งหนึ่ง เมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ จึงจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมก่อนจึงจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณา เมื่อบทความได้รับการปรับหรือแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะไว้อย่างสมบูรณ์ จนผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
วารสารฯ จึงจะพิจารณาให้ตีพิมพ์ได้ ซึ่งผู้เขียนจะต้องส่งไฟล์บทความทั้งในรูปแบบนามสกุล *.doc หรือ *.docx และ 
*.pdf  
 4. องค์ประกอบของบทความวิจัย ผู้เขียนไม่ต้องใส่ล าดับเลขในแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
     4.1 ช่ือบทความ (Title)  

บทความภาษาไทย ให้ก าหนดช่ือให้ใช้ภาษาไทยถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ มีความกระชับ สามารถ
สื่อจุดประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจน และต้องมีชือ่บทความภาษาอังกฤษ(ให้ขึ้นต้นตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค าและไม่ให้ใช้ตัว
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการพิมพ์ช่ือเรื่อง 

บทความภาษาอังกฤษ ไม่ต้องก าหนดช่ือบทความเป็นภาษาไทย 
 
 
 
 
 

http://www.mgts.lpru.ac.th/journal
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      4.2 ช่ือผู้เขียน (Author)  
บทความภาษาไทย ระบุช่ือ นามสกุล และสังกัด ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับ

และลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผู้เขียน ตามด้วยช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ และ email address ในเชิงอรรถท้าย
หน้า (ในส่วนหมายเลขโทรศัพท์ และ email address จะไม่ปรากฏในบทความเมื่อตีพิมพ์) 

บทความภาษาอังกฤษ ไม่ต้องก าหนดช่ือผู้เขียนเป็นภาษาไทยโดยให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวอักษร
แรกของช่ือและนามสกุล ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผู้เขียน ตาม
ด้วยชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ และ email address ในเชิงอรรถท้ายหน้า (ในส่วนหมายเลขโทรศัพท์ และ email 
address จะไม่ปรากฏในบทความเมื่อตีพิมพ์) 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความภาษาไทย ประกอบด้วย บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ก าหนดความยาวไม่เกิน 15 

บรรทัด(ภาษาไทย) และไม่เกิน 300 ค า(ภาษาอังกฤษ) โดยให้สรุปเนื้อหาของบทความทั้งหมดให้เข้าใจที่มาของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยโดยย่อได้ เช่น ลักษณะประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประเภท ของตัวแปร การวัดตัวแปร และ
การใช้วิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยรวมถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ (ถ้ามีการทดสอบ) วิธีการน าไปใช้ประโยชน์ โดยให้มี
ความหมายเหมือนเหมือนกัน 

ค าส าคญั (Keywords) ให้ระบไุด้ 3-5 ค า ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
บทความที่เป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ ไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย และใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับ

บทคัดย่อภาษาไทย รวมถึง Keywords ด้วย 
4.4 เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 บทน า  
1) ช้ีให้เห็นความส าคัญของงานวิจัยที่ท า เขียนให้สั้น กระชับ ไม่ควรเกิน 20 -25 บรรทัด 
2) ค้นคว้าเพิ่มเติมว่ามีผู้ใดท างานวิจัยในลักษณะใกล้เคียงแล้วบ้าง ได้ผลอย่างไร (อ้างอิง) 

4.4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       ระบุแนวทางการวิจัย จุดประสงค์ ให้เขียนเป็นความเรียงหรือจัดล าดับความส าคัญแล้วเรียงเป็น

หัวข้อ 
4.4.3 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ควรประกอบด้วย 

1) ทฤษฎี/ แนวความคิด /ค าอธิบายตัวแปร/เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/
สมมติฐานการวิจยั( ให้แทรกในการทบทวนวรรณกรรมแตล่ะตัวแปร โดยไม่ต้องแยกหัวข้อสมมุติฐานการวิจัยออกมาเป็น
หัวข้อหลัก)/กรอบแนวความคิด 

2) การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา ควรหลีกเลี่ยงการอ้างอิงที่อ้างอิงต่อจากงานคนอ่ืน เช่น 
(อ้างใน นพชัย สินสุนทร,2017) 

4.5 ระเบียบวิธีการวิจยั  
อธิบายวิธีด าเนินโครงการให้เห็นขั้นตอน กระบวนการ ระบุของเขตของการวิจัย วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างให้

ชัดเจน เครื ่องมือที่ใช้วัด และคุณภาพของเครื่องมือ ในลักษณะที่หากมีผู้อื ่นต้องการท าวิจัยในลักษณะเดียวกัน
สามารถอ่านและน าไปปฏิบัติได้ 
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4.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
4.7 ผลการวิจัย 

อธิบายผลที่เกิดจากการวิจัยโดยตรง ไม่มีการแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ อาจมีภาพประกอบ 
แผนภูมิ ตาราง 

4.8 สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา หรือผลการทดสอบสมมุติฐาน และอ้างอิงให้เห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าวได้

สร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ให้แก่พื้นที่ องค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติอย่างไรและอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม หรืออภิปรายเหตุผลเพื่อสนับสนุน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ที่ได้ก าหนดไว้ ว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องจากสาเหตุใด 

4.9 ข้อเสนอแนะทิศทางของงานวิจัยในอนาคต 
4.9.1 ข้อเสนอแนะที่จะท าให้งานวิจัยมีความสมบรูณม์ากขึ้น หรือ สิ่งที่จะท าให้ข้อจ ากัดในงานวิจัย

ครั้งต่อไปลดลง 
4.9.2 การน าเสนอแนวทางหรือหวัข้อการศึกษาที่สามารถศึกษาต่อไปในอนาคต 

4.10 รายการอ้างอิง   
4.10.1 การเขียนรายการอ้างอิง ห้ามใช้ชื่อ ย่อส าหรับ การอ้างอิงวารสาร/ วิทยานิพนธ์ 
4.10.2. รายการอ้างท้ายบทความ ที่เปน็วารสาร หรือหนังสือ จะต้องปรากฎเลขหน้า ทุกรายการ และเป็น

รูปแบบเดยีวกัน 
  

* ภายในบทความ หากมีภาพหรือตารางประกอบ จะต้องระบุชื่อภาพหรือตารางประกอบ ไว้บริเวณกึ่งกลางด้านบนของภาพ 
หรือ ตาราง เสมอ  

   
การเขียนอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA citation style ดังนี้ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
1. ให้ใช้รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์) เช่น สมหมาย ภาษี (2557) หรือ Henry (2017) หรือ John (2017) โดย

อ้างก่อนถึงข้อความ 
รูปแบบ (ผู้แต่ง,ปีท่ีพิมพ์) เช่น (สมหมาย ภาษี, 2557) หรือ (Henry, 2017) หรือ (Mathew, 2017) โดย
อ้างไว้ท้ายข้อความ 

2. กรณผีู้แต่งหลายคน หากเป็นการอ้างอิงครั้งแรก ให้ใส่ชื่อ สกุล ครบทุกคน หากเป็นผู้แต่งคนไทยให้ใส ่
“และ” หากเป็นชาวต่างชาติให้ใส ่“&”ก่อนถึงช่ือคนสุดท้าย  

3. ให้ใช้ “และคณะ”หรือ “และคนอ่ืน” หรือ“et al.” ได้ ก็ต่อเมื่อได้กล่าวถึงก่อนหน้าน้ันแล้ว และใช้กรณีที่
มีตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 

4. ภาษาอังกฤษ ที่ใช้ในบทความทั้งเนื้อหาและการอ้างอิง การจัดท าบรรณานุกรม ให้ขึ้นต้นค าแรกด้วยตัว
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าบุพบท 
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การอ้างอิงในรายการอ้างอิง 
การอ้างอิงวารสาร 
1. ผู้แต่ง 1 คน  

 รูปแบบ ช่ือ สกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ . ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
 

ตัวอย่าง 
ผู้เขียนไทย 
 ปรียาพร จินะ. (2559). คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โรงเรียนหนองบัว จังหวัดล าปาง. 

วารสารการจดัการ, 4(1), 40-51. 
ผู้เขียนต่างชาติ   
March, R. M., & Mari, H. G. (2017). Organization Commitment and Turnover: A 

Predication Study. Administrative Sociological Quarterly, 22(1), 57-75. 
 

2. ผู้แต่ง 2 คน  
คนไทยให้ใช้ค าว่า “และ” กรณีชาวต่างชาติใช้สัญลักษณ์ & คั่นระหว่างคนท่ี 1 กับคนท่ี 2 

  

3. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป  
  ให้คั่นระหว่างช่ือด้วย จุลภาค (,)  ผู้แต่งคนไทยใช้ค าว่า “และ” ต่างชาติใช้สัญลักษณ์ “&” ก่อนถึง
ช่ือคนสุดท้าย  

4. ห้ามใช้ค าว่า “และคณะ” “และคนอื่น” หรือ “ et al.” ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ 
5. ช่ือวารสาร ปีท่ี(ฉบับท่ี) ให้ใช้ตัวเอียง ห้ามใช้ ช่ือย่อ 
6. บรรทัดที่ 2 ให้เริ่มพิมพ์ตั้งแต่ตวัอักษรตัวท่ี 8 หรือย่อหน้าเข้ามาประมาณ ครึ่งน้ิว 
 

 การอ้างอิงเอกสารอื่นๆ สามารถศึกษารูปแบบจากเอกสารแนบในหัวข้อ รูปแบบการเขียนรายกรอ้างอิง
(อ้างอิงจากเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค) 

 ทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ ท่ีจะปฏิเสธ บทความที่ไม่ได้ใช้รูปแบบการเขียน และรายการอ้างอิง 
ตามที่ทางวารสารก าหนด 
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ตัวอย่าง รูปแบบการเขยีนบทความ 
ชื่อเร่ืองภาษาไทย (TH Sarabun NEW 18 pt. หนา) 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun NEW 18 pt. หนา) 

 
ช่ือ-สกุลภาษาไทย..........1* ....................2 ....................3 

(TH Sarabun NEW 16 pt. ปกติ, ใส่ * เฉพาะผู้เขียนหลัก คนเดียวเท่านั้น) 
 

บทคัดย่อ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)ไม่เกิน 15 บรรทัด (จัดชิดซ้าย) 
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
....................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt.ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

ค าส าคัญ : (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (เนื้อหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ) 
 
Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) ไม่เกิน 300 ค า (จัดชิดซ้าย) 
 .............................................................................................................................................................................. 
...................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

Keywords: (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (ค าส าคญั 3-5 ค า ภาษาอังกฤษ คั่นด้วยเครื่องหมาย ( , ) ไมม่ ี
“and” TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  
 
บทน า/Introduction (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 
...................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย/ Research Objectives(หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 

                                                           
1*  รายละเอยีดของผู้เขียนภาษาไทย (เนือ้หา TH Sarabun NEW 12 pt. ปกติ), หน่วยงานที่สังกัด, เบอร์โทรศัพท์, E mail:  

หมายเหต:ุ เป็นรายละเอยีดเพื่อความสะดวกในการติดต่อ แต่เมื่อได้รับการตอบรับการตีพิมพ ์จะไม่ปรากฏรายการเบอร์โทรศัพท์และ E mail 
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.................................... ถ้ามีเพียงข้อเดียวไมต่้องใส่ล าดับเลขข้อ (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................... 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/Literature Review (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
...............ประกอบด้วย ทฤษฎี /แนวความคิด/นยิามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/สมมุติฐาน/กรอบแนวความคิด
....................................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)…………………………………………... 
.............................................................................................................................................................................................. 

ภาพที่ 1/Figure 1 (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (ช่ือภาพ TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ  
จัดกึ่งกลางรูปภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย /Research Methodology (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
  

   อย่างน้อยต้องประกอบด้วยหัวข้อ ต่อไปนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 เคร่ืองมือวิจัย/ Research Tools (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 การพัฒนาเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจยั/Research Tool Development (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 ........................ประกอบด้วย รายละเอยีดของคุณภาพเครื่องมือ/การวัด/การทดสอบ......................................... 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล/Statistical Techniques(หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 

ภาพประกอบ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล /Results and Disscusion (หวัข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
……………………………….............................................................................................................………………………………..........
...............................................(เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
 

ตารางที่ 1/Table 1 (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)  
(ช่ือตาราง TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ จัดกึ่งกลางตาราง) 

    
    
.................... .......................... ........................... ................................ 
...................... .......................... ........................... ................................ 
    

    
...............................................................ค าอธิบายประกอบตาราง....................................................................................... 
....................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ).................................................................. 
 
การน าไปใช้ประโยชน/์ Contributions (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี............................................................................................................................................... 
................ประโยชน์เชงิบริหารจัดการ..................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)......................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
สรุป/ Conclusion (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
.............................................................................................................................................................................................. 
....................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ).................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต /Limitations and Future Research Directions  
(TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 
....................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ).................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
รายการอ้างอิง/ References (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)  
การจัดท ารายการอ้างอิง ให้จัดท าตามรูปแบบรายการอ้างอิงที่กล่าวไว้ขั้นต้น 
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