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วัตถุประสงคของวารสาร 

1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรบทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณคาทางวิชาการ สามารถนําไปใชประโยชน

ท้ังในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions)  

2. เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกแวดวงวิชาการและสังคม ในการเปนแหลงเผยแพรความรูเชิงบริหารธุรกิจ

ในแขนงตาง ๆ รวมท้ังเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณระหวาง คณาจารย 

นักวิชาการ ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารทุกบทความ ตลอดจนขอคิดเห็นตาง ๆ เปนของนักวิจัยหรือนักวิชาการแตละทาน

โดยเฉพาะ ไมใชความคดิเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

และบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม 



บทบรรณาธิการ 
 

  

 เรียนผูอานวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางทุก

ทาน ทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม มีเรื่องแจงใหทานทราบ 2 เรื่องหลัก เรื่องแรกคือ

วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมไดรับการประเมินคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารวิชาการไทย 

(Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ใหอยู ในกลุ มที ่ 1 ซึ ่งม ีผลตั ้งแต ป พ.ศ. 2564 – 2567 ทั ้งน้ี

ขอขอบพระคุณนักวิจัยและนักวิชาการทุกทานท่ีใหความกรุณาสงผลงานท่ีมีคุณภาพมาตีพิมพกับทางวารสารของเรา

เปนอยางสูง  

เรื่องท่ีสอง อางอิงตามประกาศใหมของ กพอ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดำรง

ตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ซึ่งระบุวา ผลงานวิชาการ

ที่จะขอตำแหนงทางวิชาการดังกลาวจะตองไดรับการตีพิมพลงในวารสารที่มีการตีพิมพเผยแพรอยางสม่ำเสมอเปน

ระยะเวลาอยางนอย 3 ป และมีการตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ (Peer 

Review) ซึ่งเปนบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบันอยางนอย 3 คน ดังนั้น บทความที่สงมาตีพิมพกับทาง

วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ตั้งแตวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 เปนตนไป จะไดรับการการตรวจสอบคุณภาพของ

บทความจากผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกจำนวน 3 ทาน โดยยึดตามวันที่นักวิชาการ/นักวิจัยไดสงบทความเขามาใน

ระบบ 

สุดทาย กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ขอขอบคุณนักวิชาการ/นักวิจัย/ผูสนใจทุก

ทานท่ีมอบความไววางใจและสงบทความมาตีพิมพกับทางวารสารของเรา และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ี

ใหเกียรติในการประเมินคุณภาพบทความ ทางกองบรรณาธิการฯ หวังวา ผูอานทุกทานจะไดรับความรูและเกิด

แรงจูงใจในการออกแบบและสรางสรรคผลงานวิจัยใหมๆ เพ่ือตีพิมพกับทางวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมตอไป 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จ

ขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 79 ชุด สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี และด้านการ

เปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน โดยเป็นแนวทางให้องค์กรสามารถใช้จัดท าข้อมูลเพื่อการวางแผนให้กับผู้บริหาร ใน

การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าให้ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี, ความส าเร็จขององค์กร, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the relationship between best practice for 

accounting and corporate success of MAI listed companies. Questionnaires were used as a tool for 

collecting data from 79 accounting executives of MAI listed companies.  The statistical techniques 

used for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  

The results were found that dimensions of best practice for accounting in these aspects;  

ensure engagement and communication, and adequate disclosure of financial had positive 

relationships and effects on corporate success.  Therefore, the best practice for accounting under 

the good corporate governance principles can be applied as guideline in planning for executives 

to enhance operational efficiency and to add value to the sustainability of the corporate success. 

Keywords: Best Practice for Accounting, Corporate Success, MAI Listed Companies 

________________________________________________________________________ 

บทน า  

 โลกธุรกิจในปัจจุบันได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น จึงท าให้เกิด

แหล่งลงทุนที่นักลงทุนสามารถเข้าไปลงทุนได้หลายแหล่ง ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นอีกหนึ่งแหล่งระดม

เงินทุน โดยมีกลไกการท างานที่มีรูปแบบเช่นเดียวกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพียงแต่ตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ เน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) เพื่อเปิดโอกาสให้มีช่องทางในการระดมทุนได้ (ทินัดดา  

ส่องแสง, นฤนาถ ศราภัยวานิชย์ และเอื้อบุญ เอกะสิงห์ , 2563) ซึ่งในปัจจุบันบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก  

มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเช่นเดียวกับบริษัทขนาดใหญ่และถือเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจ  

ที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่ง ท้ังนี้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นกลุ่ มธุรกิจที่มีศักยภาพมีแนวโน้ม

เติบโต ซึ่งมีความต้องการระดมเงินทุนจากผู้ลงทุนเช่นเดียวกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส , 2560) การน าหุ้นสามัญเข้าจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยเป็นการขยายการลงทุนในด้านโครงสร้างเงินทุน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและลดความ

เสี่ยงทางธุรกิจ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าลังมุ่งเน้นในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่อาจมีผลต่อ  

ผลการด าเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดแบบยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นข้อก าหนดที่ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยบังคับให้บริษัทจดทะเบียนต้องปฏิบัติในการสร้างความยั่งยืนต่อธุรกิจ ( เพ็ญจันทร์ แสงอาวุธ,  

พัทธนันท์ เพชรเชิด และศิริเดช ค าสุพรหม , 2563) ดังนั้น ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จึงท าหน้าที่เป็นตลาดรอง

และแหล่งระดมทุนส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และเปิดโอกาสให้บริษัทเหล่านี้มีช่องทางในการ

ระดมทุนที่เท่าเทียมกับกิจการขนาดใหญ่ รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบริษัทที่จะเข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในอนาคต การก ากับดูแลกิจการที่ดีจึงมีความส าคัญ และมีบทบาทในการผลักดันธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ให้มีศักยภาพเทียบเท่าบริษัทใหญ่ 

 แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี (Best Practice for Accounting) เป็นหลักปฏิบัติภายใต้การก ากับดูแล

กิจการที่ดีเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร น าไปปรับใช้ในการบริหาร

องค์กรที่ครอบคลุมตั้งแต่ การก ากับดูแลกิจการ การติดตามและการเปิดเผยข้อมูล โดยดูแลให้มีระบบการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล ตลอดจน
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การมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น ซึ่งประกอบด้วย 1) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน 

(Complete Performance of the Audit Committee) 2) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี 

(Efficiency of Risk Management and Internal Control) 3) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

(Ensure Engagement and Communication) และ 4) การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ (Ensure 

Disclosure and Financial Integrity) (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2560) 

ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนและบริษัทที่เตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่

ดีทางการบัญชีภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ดูแลและช่วยลดปัญหาในการท างานของแต่ละฝ่าย 

ท าให้มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน และช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว (นิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา , 2563) ความส าเร็จขององค์กร 

(Corporate Success) เป็นผลมาจากการด าเนินงานท่ีต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงิน

และผลการด าเนินงานที่มีเสถียรภาพมั่นคง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังได้รั บการยอมรับจากนักลงทุน 

หน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ าเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอด และเจริญก้าวหน้าใน

อนาคต (ขวัญนรี กล้าปราบโจร, มนตรี ช่วยชู และวรกร แช่มเมืองปัก , 2562) ส าหรับความส าเร็จขององค์กร 

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reliability of the Firm) 2) ด้านการยอมรับจาก 

ผู้มีส่วนได้ เสีย (Acceptance from Stakeholders) และ 3) ด้านความได้ เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

(Competitive Advantage) (ช่ืนกมล สินบางหว้า และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2560) ซึ่งความส าเร็จขององค์กรนั้น

จะช่วยสะท้อนให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีอัตรา

การเติบโตสูง และมีศักยภาพท่ีจะขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วในอนาคต เช่น กลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ 

เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเป็นตลาดสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ สามารถระดมทุนไดเ้หมือนกับธุรกจิ

ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีทั้งบริษัท

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีได้รับการสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเปิดโอกาสให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายใต้การ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเพิ่มความพร้อมในการแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ( เพ็ญจันทร์ แสงอาวุธ, พัทธนันท์ 

เพชรเชิด และศิริเดช ค าสุพรหม, 2563) ดังนั้น ควรให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีเพราะไม่เพียงแต่จะช่วยยกระดับคุณภาพด้านการบริหารจัดการ ยังเป็นกลไกช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถด้านการแข่งขันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จัดตั้งขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ธุรกิจที่มีศักยภาพในการ

เติบโตสามารถระดมทุนผ่านตลาดทุนได้ โดยเน้นธุรกิจที่มีการเติบโตสูง และธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตที่ดีใน

อนาคต โดยบริษัทสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายธุรกิจได้โดยง่ายและ

รวดเร็ว ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมต่อการด าเนินกิจการ  

มีโอกาสในการเลือกระดมทุนผ่านการออกหลักทรัพย์ประเภทอื่นๆ ได้ง่ายขึ้นภายหลังการเข้าจดทะเบียน  

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) อย่างไรก็ตาม เมื่อกิจการมีการระดมทุนจากบุคคลภายนอกที่มิใช่ผู้ก่อตั้ง 

จึงส่งผลให้กิจการเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจ านวนมาก รูปแบบการบริหารงานจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป 

โดยกิจการอาจจ้างผู้บริหารมืออาชีพมาช่วยในการบริหารงานเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในระดับที่สูงขึ้น (ยุวดี เครือรัฐติ

กาล, 2557) ดังนั้น กิจการควรให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัตทิี่ดีทางการบัญชี ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญที่จะช่วยในการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ การควบคุมภายใน การจัดท าบัญชี ตลอดจนการติดตามผล 
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การด าเนินงาน การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ 

การก ากับดูแลกิจการในภาพรวม เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลคา่ใหก้บั

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดี

ทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ

ทดสอบว่า แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร หรือไม่ อย่างไร  

ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจัยสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

เป็นแนวทางให้องค์กรใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

จากการด าเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าให้

องค์กร และเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารของธุรกิจหรือผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความส าคัญของแนวปฏิบัติที่ดี

ทางการบัญชีที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ทฤษฎีที่ใช้สนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) อธิบายถึงความสัมพันธ์การเป็น

ตัวแทนว่าเกิดขึ้นระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเจ้าของบริษัท (ผู้ถือหุ้น) คือ ตัวการ และฝ่ายบริหาร (คณะกรรมการ

บริษัท) คือ ตัวแทน มีหน้าที่ก าหนดกลยุทธและบริหารจัดการองค์กรตามกลยุทธนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

บริษัท ถ้าผู้บริหารสามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม จะท าให้ความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าของบริษัทและฝ่ายบริหารยังคงมีประสิทธิผลที่ดีแต่ถ้าหากผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ของเจ้าของ

บริษัทและฝ่ายบริหารไม่สอดคล้องกัน จึงท าให้เกิดปัญหาตัวแทน (Agency Problem) (สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และ

รัชนียา บังเมฆ, 2560) 

 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีตัวแทนเพื่อพรรณนาความสัมพันธ์อันจะเกิดขึ้นจริงระหว่างตัวการกับตัวแทน 

ก าหนดให้เจ้าของกิจการผู้เป็นเจ้าของส่วนของทุนเป็นตัวการแล้วก าหนดให้ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นตัวแทน โดยเมื่อ

ท าสัญญาจ้างแล้ว เจ้าของจะมอบอ านาจในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดแก่ผู้บริหารเพื่อสร้างมูลค่าของ

กิจการให้อยู่ในระดับท่ีสูงที่สุด (อัญญา ขันธวิทย์, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และเดือนเพ็ญ จันทร์ศิริศรี, 2552) 

 จากทฤษฎีดังกล่าวน ามาอธิบายแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี  ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้

คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร  น าไปปรับใช้ในการบริหารองค์กรที่ครอบคลุม

ตั้งแต่ การก ากับดูแลกิจการ การติดตามและการเปิดเผยข้อมูล โดยดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในและการบรหิาร
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ความเสี่ยงที่เหมาะสม การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล ตลอดจนการมีส่วนร่วมและ 

การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

 แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี (Best Practice for Accounting: BPA) 

 หมายถึง หลักปฏิบัติภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ออก

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซึ่งได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ

บริษัทจดทะเบียนเพื่อสนับสนุนให้มีการเสริมสร้างหรือพัฒนากลไกก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการบริษทั 

ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน าแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีไปปรับใช้ในการบริหารองค์กร 

ที่ครอบคลุมตั้งแต่ การก ากับดูแล การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของผู้ถือหุ้น การเข้าประชุมและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตลอดจนมีการจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์, 2560)  

 ส านักงานคณะกรรมการคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และองค์กรในตลาดทุนท่ี

เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความท้าทายที่บริษัทจดทะเบียนต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผลประกอบการที่ดี ความ

รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมของ

กิจการ จึงได้ออกหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง

ในการก ากับดูแลกิจการให้กับคณะกรรมการบริษัทน าไปบูรณาการในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (กุลยา จันทะเดช, 

2561) จากการศึกษางานวิจัยในอดีตของธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย์ กาญจนวงศ์ และไพศาล จันทรังษี (2562) กล่าว

ว่า องค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ระบบการรายงานและการควบคุมทางการบริหาร การเปิดเผย

ข้อมูล การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตรวจสอบภายในและควบคุมภายใน และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และ

การศึกษาของดลยา ไชยวงศ์ และอรุณี ยศบุตร (2561) กล่าวว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล แต่สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและการเปิดเผย

ข้อมูลและความโปร่งใสไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล นอกจากนี้ พรปวีณ์ วรเศรษฐ์พงศา และ 

สุชาติ ปรักทยานนท์ (2563) กล่าวว่า ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมลู 

และคณะกรรมการตรวจสอบมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท ขณะเดียวกัน ขวัญหทัย มิตร

ภานนท์ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2562) กล่าวว่า คุณภาพหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน ที่มี

จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบและคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับสูงกว่า ดีกว่าบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวน

คณะกรรมการตรวจสอบ และคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับต่ ากว่า และบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับสูงกว่า รวมถึงมีคุณภาพหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในที่ดีกว่าส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงองค์การเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้สามารถ

น ามาก าหนดองค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ได้ 4 มิติ  

  1. การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน (Complete Performance of the 

Audit Committee: CAC) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการเพิ่ม

มูลค่าให้องค์กร โดยการก ากับ ติดตามให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอ เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ตลอดจนสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการ
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ตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์อย่างครบถ้วน และเป็นตัวกลางช่วยลดความขัดแย้งของผลประโยชน์ระหว่าง

คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น  

 2. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี (Efficiency of Risk Management and 

Internal Control: ERI) หมายถึง กิจการมีระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในทางการบัญชี ซึ่ง

เป็นการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ถือปฏิบัติภายในองค์กรและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ โดยลดสิ่ง

ที่เป็นมูลเหตุให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพื่อบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ

เพื่อเพ่ิมคุณค่าปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร และมีการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการ

บัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและระดับสากล มีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธีในการรักษาความลับ การรักษาความน่าเช่ือถือและความ

พร้อมใช้ของข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งมีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันท่ีชัดเจน 

 3. การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี (Ensure Engagement and Communication: 

EEC) หมายถึง กิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัทโดยผ่านกระบวนการ

พิจารณาหรือการอนุมัติในที่ประชุม เช่น รายงานทางการเงิน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของกิจการ ค่าสอบบัญชี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล กิจการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ

ของตนอย่างครบถ้วนทุกประการ รวมถึงการเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไป

อย่างถูกต้องและครบถ้วน และมีการก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์

ที่ท าหน้าท่ีสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 

 4. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ (Adequate Disclosure of Financial: ADF) 

หมายถึง ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

โปร่งใส ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเช่ือถือ จัดท ารายงานทางการเงินตาม

หลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจน

ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนดผ่านช่องทางของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น Website ของบริษัท 

 ความส าเร็จขององค์กร (Corporate Success: COS) 

 หมายถึง ผลจากการด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงินและ 

ผลการด าเนินงานที่มีเสถียรภาพมั่นคงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังได้รับการยอมรับจากนักลงทุน  

หน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการ

ด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น  

อย่างสม่ าเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่ รอดและเจริญก้าวหน้าในอนาคต เป็นต้น  

โดย ธามัน ราร่องค า (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร คือการด าเนินกิจกรรมใดๆ ตามพันธกิจหรือ

เป้าหมายขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลโดยการก าหนดตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับผลการ

ด าเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อท าให้องค์กรมีตัวช้ีวัดที่เป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการด าเนินงานขององค์กรให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561)  

กล่าวว่า ความส าเร็จขององค์กรเป็นความสามารถในการด าเนินงานธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายโดยด าเนินการตามแผน
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อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินส่งผลให้องค์กรเกิดผลก าไรสูงสุดและสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร

อย่างยั่งยืน จากความหมายและงานวิจัยน าไปสู่การตั้งสมมติฐานและกรอบแนวคิดไว้ดังน้ี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 H1: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 H2: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดีมีความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 H3: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดีมีความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 H4: แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอมีความสัมพันธ์  และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และสามารถ

วางแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีให้เป็นไปตามที่บริษัทก าหนดโดบใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

เอ็ม เอ ไอ ทั้งสิ้น จ านวน 177 แห่ง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564)  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน  

แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี (BPA) 

- การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน (CAC) 

- การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม ภายในท่ีดี (ERI) 

- การสนับสนุนการมสี่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี (EEC) 

- การเปิดเผยข้อมลูทางการเงินอยา่งเพียงพอ (ADF) 

ความส าเร็จขององค์กร (COS) 
H1- H4 
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   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของกลุ่มธุรกิจ  

ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ 

ประกอบด้วย การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน จ านวน 4 ข้อ การบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในที่ดี จ านวน 4 ข้อ การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี จ านวน 4 ข้อ และการเปิดเผย

ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ จ านวน 3 ข้อ  

   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร จ านวน 4 ข้อ ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 3 ข้อ และด้านความสามารถ

ในการแข่งขันทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ     

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงโดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหา

อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งเครื่องมือที่ใช้วัดแนวปฏิบัติที่ดีทาง 

การบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.494 – 0.696 และความส าเร็จขององค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 0.496 – 0.627 ซึ่ง Nunnally & Bernstein (1978) กล่าวว่า การทดสอบค่าอ านาจการจ าแนกเกินกว่า 

0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด และนอกจากนี้ยังได้ท าการ

ทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วิธีของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่ งแนวปฏิบัติที่ ดีทางการบัญชี มีค่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟา อยู่ ระหว่าง  

0.754 - 0.854 และความส าเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.780 – 0.905 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Hair, Black, Babin, Alderson & Tatham (2006) ที่กล่าวว่า การทดสอบค่าความเช่ือมั่นเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยข้อค าถามสร้างขึ้นให้ครอบคลุม

ความหมายของตัวแปร โดยแบบสอบถามถูกส่งไปทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ไปยังผู้จัดการฝ่ายบัญชีของธุรกิจ ที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามแบบสอบถามในส่วนที่ยังไม่ได้การตอบกลับ เมื่อ

ครบก าหนดผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 79 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องครบถ้วน จ านวน 79 ชุด 

มีอัตราการตอบกลับร้อยละ 44.66 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ 

(Aaker, Kumar & Day, 2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า

ยอมรับได้ว่าขนาดตัวอย่างที่ได้รับเหมาะสมและเพียงพอที่ใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัย 

ระหว่างวันที่ 23 กุมภาพันธ–์ 19 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 25 วัน  

  

 



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 9 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการถดถอยแบบพหุ คูณ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี ้

  สมการ COS= 01 + β1 CAC + β2 ERI + β3 EEC + β4 ADF + e 

 เมื่อ COS แทน ความส าเร็จขององค์กร 

  CAC แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ครบถ้วน 

  ERI แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี 

  EEC แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

  ADF แทน แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ 

ผลการวิจัย  

 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส่วนใหญ่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง (ร้อยละ 24.05) รองลงมา กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (ร้อยละ 19.00) ทุนจดทะเบียน มากกว่า 

150 ,000 ,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 64.56) รองลงมา 50 ,000 ,001-100 ,000 ,000 บาท (ร้อยละ 18.99)  

มูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 200,000,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 70.89) รองลงมา 100,000,001 - 150,000,000 บาท 

(ร้อยละ 13.92) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 11 - 20 ปี, 21 - 30 ปี และมากกว่า 30 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 30.38) และ

จ านวนพนักงาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน (ร้อยละ 81.01) รองลงมา 501 – 1,000 คน (ร้อยละ 16.46) 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียน  

  ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ตัวแปร COS CAC ERI EEC ADF VIFS 

𝐗̅ 4.35 4.52 4.51 4.46 4.54  

S.D. 0.39 0.48 0.43 0.48 0.44  

COS 1 0.567* 0.593* 0.636* 0.627*  

CAC  1 0.624* 0.673* 0.633* 2.299 

ERI   1 0.690* 0.590* 2.239 

EEC    1 0.554* 2.357 

ADF     1 1.875 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน และในขณะเดียวกันตัวแปรอิสระ

แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่ งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดั งนั้น ผู้ วิจัยจึ งท าการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของ ตัวแปรอิสระ แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 

1.875 – 2.357 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006) 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของความส าเร็จขององค์กรของบริษั ทจดทะเบียน 

  ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี 

ความส าเร็จขององค์กร (COS) 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.042 0.376 2.770* 0.007 

ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่ครบถ้วน (CAC) 

0.045 0.100 0.448 0.656 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในที่ดี (ERI) 

0.135 0.111 1.219 0.227 

ด้านการสนับสนุนการมสี่วนร่วมและการ

สื่อสารที่ดี (EEC) 

0.257 0.101 2.553* 0.013 

ด้านการเปดิเผยข้อมลูทางการเงินอย่าง

เพียงพอ (ADF) 

0.298 0.099 3.026* 0.003 

F = 20.452 p = < 0.0001 Adj R2= 0.525 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

(EEC) และด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ (ADF) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส าเร็จขององค์กร (COS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 และ สมมุติฐานที่ 4 

ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน ( CAC)  

และด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี (ERI) ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร (COS)  

ซ่ึงไม่ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ สมมุติฐานที่ 2 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กร ของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้

 1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พิจารณาจากรายด้าน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผย

ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน และด้านการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีเป็นหลักปฏิบัติ

ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ โดยองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีจะส่งผลให้มีระบบการบริหารและการจัดการที่มีคุณภาพ  

เพิ่มมูลค่าและคุณภาพของงบการเงิน ลดความเสี่ยงในผลตอบแทนหุ้น เพิ่มระดับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน  

และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร แสดงให้เห็นว่าการที่มีกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีท าให้มีการ

ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัทที่ดีในระยะยาว มีความน่าเช่ือถือต่อผู้ถือหุ้น และเป็นประโยชน์ใน

การสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืนตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคม

โดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลยา ไชยวงศ์ และอรุณี ยศบุตร (2561) พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการมีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พรปวีณ์ วรเศรษฐ์พงศา และสุชาติ ปรักทยานนท์ (2563) พบว่า ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

ความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูล และคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ

บริษัทวัดผลโดยใช้อัตราส่วนผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

 2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ความส าเร็จขององค์กร อยู่ในระดับมาก พิจารณาจากรายด้าน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านความน่าเช่ือถื อขององค์กร  

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ให้ความส าคัญกับความส าเร็จขององค์กรเพราะเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก

กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของการบริหารจัดการ

ธุรกิจโดยสามารถวัดได้จากการเพิ่มขึ้นของผลการด าเนินงานของบริษัททั้งจากการเพิ่มขึ้นของผลการด าเนินงานทาง

การเงินและผลการด าเนินงานทางการตลาด เพื่อเป็นการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงกว่าต้นทุนของเงินทุน 

ความมั่งคั่งต่อบริษัทและเกิดประโยชน์สูงสุดตอบแทนกลับไปยังผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม รวมทั้ง

สร้างเสถียรภาพทางการเงินให้แก่บริษัทอันจะน าไปสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช หงส์สิงห์, 

วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล และนงลักษณ์  แสงมหาชัย (2561) พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  

ด้านการควบคุมการประมวลผลข้อมูล ด้านการดูแลป้องกันทรัพย์สิน ด้านการแบ่งแยกหน้าท่ี ด้านการจัดท าเอกสาร

หลักฐาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัฒนา ร่มเย็น (2562) พบว่า การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  
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ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  

 3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจแตกต่างกัน เนื่องจาก  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญต่อสาธารณชนและ 

ที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจต่างๆ เพื่อเผยแพร่และรายงานข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง รวมถึงรายงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างและขนาดของ

องค์กร การเติบโตทางเศรษฐกิจของบริษัทที่มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจท าให้บุคคลภายนอกเช่ือมั่นใน

องค์กรสามารถดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในธุรกิจน าไปสู่ประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและ

เพิ่มมูลค่าแก่กิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ฤทธิ์ธรรม (2558) พบว่า เป้าหมายของธุรกิจที่มีทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกัน ย่อมท าให้ขนาดของธุรกิจการบริการ การพัฒนา การโฆษณาประชาสัมพันธ์แตกต่างกันไปด้วย 

เนื่องจากธุรกิจที่มีเงินทุนสูงย่อมมีศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน เมื่อมีการลงทุนสูงย่อมคาดหวังจะ

ประสบความส าเร็จที่สงูกว่าธุรกิจที่ลงทุนต่ า ท าให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการการวางแผนทางการตลาด การบริหาร

สภาพคล่องและคุณภาพในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ

องค์กร อันน าความส าเร็จขององค์กร อีกทั้งงานวิจัยของ ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา (2561) พบว่า ความได้เปรียบในการ

แข่งขันมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความยั่งยืนขององค์กร เนื่องจาก หากธุรกิจสามารถสร้างผลงานที่มี

คุณภาพ มีนวัตกรรมที่ทันสมัย และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเหนือคู่แข่งขัน ย่อมส่งผลทางการเงิน 

ตลอดจนเป็นองค์กรที่มีช่ือเสียง เป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิ รา ไชยเกตุ 

(2556) พบว่า กลยุทธ์การตลาดแบบประสานความร่วมมือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจขององค์กรที่มีส่วนในการสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าของสังคม ชุมชนหรือท้องถิ่น และแสดงให้เห็นว่า

องค์กรให้ความส าคัญต่อลูกค้าโดยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด ท าให้ภาพลักษณ์

ขององค์กรดีขึ้นและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจแตกต่างกัน 

เนื่องจากสินทรัพย์รวมขององค์กรเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ องค์กรที่มี

ทรัพย์สินมากย่อมแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการบริหารจัดการ เมื่อมีทุนหรือทรัพย์สินมากย่อมสามารถบริหาร

จัดการได้ทุกด้านเพราะมีทุนท่ีสนับสนุนการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีรวมถึงสามารถจัดท างบการเงินท่ีมีคุณภาพและ

ความน่าเช่ือถือ และสามารถบริหารสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อมูลค่าทางการตลาดของกิจการ

มากกว่ามูลค่าของสินทรัพย์ที่ใช้ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรากร นาคสมบูรณ์ (2557) พบว่า สินทรัพย์รวม

ขององค์กรหรือธุรกิจ ย่อมเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้หากองค์กรใด 

มีสินทรัพย์มากกว่าย่อมแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาสนับสนุนในการ

บริหารงานให้ประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันต่อไปได้ ผลงานท่ีเกิดขึ้นย่อมได้มาตรฐานและมีคณุภาพ อีกทั้งงานวิจัยของ วันเพ็ญ วิชัยสุชาติ (2555) พบว่า 

มูลค่าสินทรัพย์รวมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงการจัดท างบการเงินเนื่องจากมูลค่า

สินทรัพย์รวมเป็นหนึ่งในตัวบ่งช้ีถึงความสามารถในการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น กิจการที่มีมูลค่าสินทรัพย์
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จ านวนมากย่อมมีความสามารถในการจัดท างบการเงินที่มีคุณภาพและความน่าเช่ือถือมากกว่ากิจการที่มีมูลค่า

สินทรัพย์น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่ืนกมล สินบางหว้า และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ ( 2560) พบว่า  

การเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีสังคมและความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคมมีผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร 

ด้านความสามารถในการแข่งขันในทางธุรกิจ และด้านความน่าเช่ือถือของบริษัท เนื่องจากบริษัทมุ่งเน้นเปิดเผย

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสร้างความไว้วางใจต่อสาธารณชนรวมถึงนักลงทุน มีการจัดท าข้อมูลบัญชีอย่าง

ตรงไปตรงมา ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ ท าให้ธุรกิจได้รับการยอมรับและมีนักลงทุนเข้ ามาลงทุนกับบริษัท

เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  

 ในส่วนของการศึกษาผลกระทบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอนั้น สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

 1. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มุ่งมั่นในการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี

ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติมาตรฐาน ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สร้างความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเติบโต และมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น  

ในระยะยาว เป็นการสร้างความไว้วางใจจนท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน มีช่ือเสียง  

มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง

ส าคัญของบริษัท โดยผ่านกระบวนการพิจารณาหรือการอนุมัติในที่ประชุม เช่น รายงานทางการเงิน การแต่งตั้ง

ผู้สอบบัญชีของกิจการ นโยบายการจ่ายเงินปันผล และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็นและส่งเสริม

ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างครบถ้วนทุกประการ รวมถึงการเปิดเผยมติที่ประชุมต่อบุคคลภายนอกองค์กร  

และมีการจัดท ารายงานการประชุม ผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจนการก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการ

จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่สื่อสารกับผู้ถือหุ้น และ ผู้มีส่วนได้เสียอื่น  

ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ เทิดพุทธธรรม, สุรีย์ กาญจนวงศ์ 

และไพศาล จันทรังษี (2562ก) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน และผลการด าเนินงานที่เสนอใน 

การประชุมผู้ถือหุ้น เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการเปิดเผยข้อมูล  

เป็นการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่ โครงสร้าง

กลุ่มบริษัท และกลไกในการก ากับดูแลบริษัทย่อย สารสนเทศทางการเงินและผลการด าเนินงานที่เสนอใน 

การประชุมผู้ถือหุ้น เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเปิดเผยงบการเงิน การประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานประจ าปี องค์ประกอบ

ดังกล่าวเป็นสิ่งยืนยันว่า แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย เพื่อให้การด าเนินกิจการจ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการบริหารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็น

อันดับแรก คณะกรรมการบริหารองค์กรมีความส าคัญที่จะด าเนินงานขององค์กรตามแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนร่วมไปกับผู้มีส่วนได้เสีย เพราะผู้มีส่วนได้เสียทุกคนทุกกลุ่มต่างก็ต้องการ

ผลประโยชน์จากการด าเนินงานของบริษัทด้วยกันทั้งนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย, 

อนุวัฒน ภักดี และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2562) พบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการในระดับสูง คณะกรรมการ

ต่างชาติคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้บัญชีการเงิน และการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วยเพิ่ม

ความทันเวลาของงบการเงินอย่างมีนัยส าคัญ  
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 2. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ มีความสัมพันธ์  

และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร และด้านการยอมรับจาก 

ผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากการที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ให้ความส าคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีทาง 

การบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลให้กิจการมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ลดความเสี่ยง 

ในผลตอบแทนหุ้น เพิ่มมูลค่าและคุณภาพของงบการเงิน เพิ่มระดับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงาน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน น าไปสู่ประสิทธิภาพ 

ในการสร้างความเช่ือมั่นและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ เทิดพุทธธรรม,  

สุรีย์ กาญจนวงศ์ และไพศาล จันทรังษี  (2562ข) พบว่า ระบบการรายงานและการควบคุมการบริหารเป็น

องค์ประกอบท่ีอธิบายแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้มากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าท่ี

ของคณะกรรมการบริษัทที่เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดผลในทางปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

รายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติการด้าน

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง และนโยบายด้านการดูแล

สิ่งแวดล้อมและสังคมผ่านทางเว็บไซต์หรือรายงานประจ าปี ทั้งนี้เพราะผลการพิจารณาของคณะกรรมการที่มีต่อ

เรื่องผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทเป็นเรื่องที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจจากผู้ถือหุ้น  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลยา ไชยวงศ์ และอรุณี ยศบุตร (2561) พบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล แต่สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียมกันและการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 

 3. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน 

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร  

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจากบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาด เอ็ม เอ ไอ ซึ่งปัจจุบันยังเป็นบริษัทที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และเพิ่งเข้าสู่ตลาดใหม่ ดังนั้น 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และความรู้ความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่  

ได้ไม่เท่าคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในด้านการก ากับ

ดูแลเรื่องรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ของบริษัท  

ดูแลรายการต่างๆ ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทั้งการตรวจสอบการกระท าที่อาจมิชอบ หรือรายการ

ที่มีความเกี่ยวโยงกันของกรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบว่า

คณะกรรมการบริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบที่ได้รับมอบอ านาจหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kankanamage (2016) พบว่า คณะกรรมการที่มีความรู้บัญชีการเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบอย่างมีนัยส าคัญ

ต่อการจัดการก าไร จึงเป็นไปได้ว่าคณะกรรมการที่มีความรู้บัญชีการเงินช่วยให้งบการเงินของบริษัทมีคุณภาพสูงขึ้น 

โดยงานวิจัยครั้งนี้ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Yunos, Smith & Ismail (2012) พบว่า ความรู้ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบส่งผลกระทบเชิงบวก

กับการรับรู้ข่าวร้าย แต่ไม่พบผลกระทบของความเช่ียวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังบัญชี 

และคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ทางบัญชีสามารถช่วยลดความเป็นไปที่รายงานทางการเงินจะแสดงข้อมูล  

ขัดต่อข้อเท็จจริง 
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 4. แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี ไม่มีความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร ด้านการยอมรับจาก  

ผู้มีส่วนได้เสีย และด้านความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจาก บริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ  

ซึ่งปัจจุบันยังเป็นบริษัทที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กและเพิ่งเข้าสู่ตลาดใหม่ ดังนั้น คุณภาพของการก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และคุณภาพหน่วยงานตรวจสอบภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ 

ยังไม่สามารถท าได้ดีเท่ากับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) อุปสรรคประการส าคัญ 

ที่ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานได้ก็คือความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน ทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญหทัย มิตรภานนท์ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2562) พบว่า 

คุณภาพหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ และคะแนนการก ากบั

ดูแลกิจการในระดับสูงกว่า ดีกว่าบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ และคะแนนการก ากับดูแล

กิจการในระดับต่ ากว่า และบริษัทจดทะเบียนที่มีจ านวนคณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคะแนนการก ากับดูแล

กิจการในระดับสูงกว่า รวมถึงมีคุณภาพหน่วยตรวจสอบภายในที่ดีกว่าส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรเกิด

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ

หน่วยตรวจสอบภายในทั้งด้านการอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปี การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบไปยังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่อความเป็น

อิสระและเที่ยงธรรมอย่างเต็มที่ จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ และท าให้กรรมการ

ตรวจสอบมีความเช่ือมั่น เกี่ยวกับการสอบทานความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ความเหมาะสมและเพียงพอ

ของการเปิดเผยข้อมูล การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ดังนั้น การบริหารหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongcomdee & Ussahawanitchakit (2016) พบว่า 

ความสามารถและความเที่ยงธรรมในการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ส่งผลให้ความเสี่ยงขององค์กร

ลดลง และงานวิจัยครั้งนี้ยังค้นพบว่าความเป็นเลิศด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ

ความส าเร็จขององค์กร  

 จาก ปัญหาทฤษฎีตัวแทน (Agency Problems) ที่น าไปสู่ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) ระหว่างฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้น เนื่องจากผู้บริหารมีสิทธ์ิในการควบคุมทรัพย์สินของบริษัท แต่ไม่มีส่วนได้

เสียอย่างมีนัยส าคัญในบริษัทดังกล่าว โดยความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้นไม่สามารถถูกขจัดไปได้ด้วยการท า

สัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร เนื่องจากจะเป็นการสร้างภาระต้นทุนให้กับบริษัท รวมทั้งฝ่ายบริหารเองอาจไม่

สามารถด าเนินการตามสัญญาได้ ดังนั้น การท าสัญญาจึงเป็นเพียงหลักฐานที่สมบูรณ์เพื่อใช้ส าหรับบังคับการปฏิบัติ

หน้าที่ของฝ่ายบริหารของบริษัทเท่านั้น ท้ังนี้ แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

จึงถือว่าเป็นกลไกส าคัญที่บริษัทต่างๆ สามารถน าไปใช้เพื่อบรรเทาความขัดแย้งดังกล่าว รวมทั้งเป็นการสร้าง  

ความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นด้วย ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและ 

การสื่อสารที่ดี และด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัทที่เป็นกลไกหลักในการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดผลในทางปฏิบัติ เนื่องจากคณะกรรมการที่มี

ประสิทธิภาพจะส่งผลให้รายงานทางการเงินของบริษัทมีความระมัดระวังทางบัญชีสูงขึ้น ส่งผลให้คะแนนการก ากับ

ดแูลของกิจการอยู่ในระดับสูงน ามาซึ่งการเพิ่มขึ้นของคุณภาพของรายงานทางการเงิน เช่น ช่วยลดระยะเวลาในการ

ออกงบการเงิน  
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สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีกับความส าเร็จ

ขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นการศึกษา มิติของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี 

ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ, ด้านการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี, ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี และด้านการเปิดเผยข้อมูลทาง

การเงินอย่างเพียงพอ ว่าในแต่ละด้านจะมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรอย่างไร โดยการส่ง

แบบสอบถามจ านวน 177 ชุด ไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของแต่ละบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

และได้รับตอบกลับ จ านวน 79 ชุด ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารของกิจการมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับท้ัง 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่ดี 

และด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 

ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ครบถ้วน และด้านการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและการน าไปใช้ประโยชน ์

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีเฉพาะ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดังนั้นในอนาคตควรน าเอาธุรกิจอื่นมาศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มี เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกัน และท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมาก

ขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และควรศึกษาตัวแปร อื่นๆ จะส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยหลายด้านที่จะน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี เพื่อสามาร ถน า

ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม

เป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 การน าไปใช้ประโยชน ์

 ประโยชน์จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการในการบริหารองค์กร 

การเปิดเผยงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐาน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และเป็นสิ่ง

ผู้บริหารต้องการน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน ควบคุม และพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยัง่ยนื 

รวมถึงใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารการให้ ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่า เพิ่มความมั่นใจและได้รับการยอมรับ

จากสังคมเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กิจการ ในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและผู้มีส่วนได้

เสียของบริษัทและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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ผลการดําเนินงาน โดยมีกลุมตัวอยางของประชากรเปาหมายคือ ธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย ท่ีไดรับมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 220 บริษัท ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดวยแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศ ึ กษา  พบว า

ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ในทางตรงกันขาม

พบวา ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานปจจัย

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิและปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น หาก

องคกรตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรใหมากยิ่งขึ้น และสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ ผูบริหารควรเนนในเรื่องการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมและกําหนดนโยบาย แนว

ทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม มีกฎระเบียบ มีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสราง

ความสามารถทางการแขงขันใหมีมากกวาคูแขงและธุรกิจสามารถเติบโตตอไป 

คําสําคัญ : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการดําเนินงาน 
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Abstract 

This research aimed to analyze on the influences from the role of competitive advantage 

toward the organization performance. The target populations were 220 of the industrial business 

companies in Thailand with the certified standard on the environmental management system. The 

questionnaire was used as the tool for data collection, while Descriptive statistics and inferential 

statistic via SEM were adopted for data analysis. It was found from the results of the study that the 

factor of environmental practices compliance had no direct effect on the organization performance. 

But, it was found that the factor of environmental practices had an indirect effect toward the 

organization performance through the factor of competitive advantage at the statistical significance 

level. Besides, the factor of environmental practices also had direct influences toward the factor 

of competitive advantage at the statistical significance level. Moreover, the factor of competitive 

advantage also had direct influences toward the organization performance at the statistical 

significance level. Therefore, if the organization needed to add more efficiency in the organizational 

operation as well as be able to form up the businesses competitive advantage. These required the 

management to emphasize on the environmental practices and launch the policies and guidelines 

for the environmental practices with the rules and efficient performance appraisal to form up the 

competitive ability beyond rivals and for the business to continue progress.  

Keywords: Environmental Practices, Competitive Advantage, Organization Performance 

 

บทนํา 

  ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

สิ่งแวดลอมเปนทรัพยากรที่มีความสําคญัตอมนุษยและสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่สําคัญคือ สภาพเปนแวดลอมยัง

เปนยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศอีกดวย ซึ่งในปจจุบันสภาพแวดลอมตองเผชิญกับความเสี่ยงที่จะกอใหเกิด

ผลกระทบที่ทําใหเกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามการ

พัฒนาประเทศ ซึ่งการดําเนินงานตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหามลพิษทางดานสิ่งแวดลอมและสงผล

กระทบตอชุมชนใกลเคียง ซึ่งจะพบวาในปจจุบันปญหาดานสิ่งแวดลอมไดขยายวงกวางซึ่งรวมไปถึงตัวผลิตภัณฑของ

ธุรกิจและขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการดําเนินที่กอใหเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม อีกท้ังแนวโนมในอนาคตจะมีการกีดกันทางการคามาในรูปแบบตางๆ มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง 

การกําหนดมาตรฐานสากลซึ่งเปนผลกระทบตอการสงออกสินคา ซึ่งอุตสาหกรรมตองมีการพัฒนาองคกรเพ่ือให เขา

สู มาตรฐานสากล ISO14000 (Elkington, 1992; & Knight, 1997) และเปนการเปดโอกาสในการแขงขันให กับ

ธุรกิจ (Hart, 1995; Sharma & Vredenburg, 1998) นอกจากน้ี Christmann (2000) กลาววา แนวทางการปฏิบัติ 

ที่แตกตางกันของการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการแขงขันที่แตกตางกันอีกดวย โดยทั่วไปแลวความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอาจรวมถึงกิจกรรมตางๆ (Chen, 2011) ดังน้ัน ความไดเปรียบทางการแขงขันน้ันจะเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเปนวิธีการที่มีคุณคา สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ตลอดจนสงผลตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมได ซึ่งบทบาทสําคัญของการแขงขันที่ตอบสนองความตองการ
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ของสภาพแวดลอมภายนอกนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันขององคกรกับแนวทางความรับผิดชอบตอ

สังคม หมายความวา การแขงขันสามารถเปนตัวขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมได หากองคกรดําเนินงานใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง อาจทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพทางการเงิน และสภาพแวดลอมมาก

ยิ่งขึ้น (Campbell, 2007) ธุรกิจอุตสาหกรรมควรจะหาวิธีเพื่อลดตนทุนเพื่อเสนอราคาที่ตํ่ากวา (Prajogo, 2016) 

ภายใตเงื่อนไขที่ทวีความรุนแรงมาก องคกรจะตองคิดคนและคนหาตลาดใหมเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง 

(Zahra, Nielsen, & Bogner, 1999) ตลอดจนยังสามารถติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือใหแนใจวาองคกรมีศักยภาพ

มากกวาคูแขงขันหรือไม (Menguc & Ozanne, 2005) ผลจากการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นโดยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบและขอกําหนดดานระบบนิเวศ ดังนั้น ธุรกิจ

อุตสาหกรรมจึงใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยมีการแขงขันบนการผลิต

ภายใตมาตรฐานสากลและจริยธรรม (Garza-Reye, 2015b; Torielli, Abrahams, Smillie, & Voigt, 2011) ธุรกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการบริโภคเขาสูวิถีการผลิต

และการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนปฏิบัติตามขอตกลงและกฎ ระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่ซับซอน

และเขมงวดที่เริ่มเขามามีบทบาทและสงผลใหเกิดกระแสการกดดันดานการคาระหวางประเทศมากขึ้น จะเห็นได

จากขอกําหนด และกฎระเบียบของประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งสงผลใหผูประกอบการไทยตองเรงปรับตัวเพื ่อให

สอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ และตอบสนองตอความตองการของกลุมผูบริโภคสีเขียวที่นับวันจะมีบทบาทและ

ความสําคัญตอเศรษฐกิจมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

 3. เพ่ือศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

4. เพ่ือวิเคราะหบทบาทของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนตัวเงิน ไดแก รายไดจากการดําเนินงาน สวนแบง

การตลาดเพิ่มขึ ้น สําหรับผลลัพธที่ไมมีตัวตน ไดแก เกิดภาพลักษณที่ดีซึ ่งจะสงผลใหเกิดความเชื ่อมั่นในการ

ดําเนินงานของธุรกิจและมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน (Nunta, & Jadesadalug, 2012) ผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมแบงออกเปน 3 ลักษณะ (George, Andrew & Chirsitopher, 2012) ไดแก (1) ด าน

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมควรสามารถรักษาความสมดุลทางดานการเงินเพราะจะมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งใน

การบริหารโครงการของอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะชวยใหอุตสาหกรรมสามารถทํากําไรและมีความสามารถ

ในการแขงขันและไมเกิดผลกระทบตอรายไดประชาชาติของประเทศ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมควรมีวิธีในการจัดการ

กับคาใชจายท่ีจะทําใหการบริหารโครงการมีประสิทธิภาพซึ่งเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมไดผลกําไร 

และการจัดการโครงการจะไปสูความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูทองถิ่นสามารถดึงดูดการลงทุนและสรางทุนใน

ประเทศ และสามารถใชซัพพลายเออรและแรงงานในทองถิ่นเพื่อกอใหเกิดรายไดของชุมชนและปรับปรุงเศรษฐกิจ

ของประเทศ (2) ดานสังคม อุตสาหกรรมตางๆ ใชแรงงานจํานวนมากจึงเกิดปญหาระหวางนายจางกับความยากจน

ของคนงานซึ ่งจากปญหาดังกลาว โดยอุตสาหกรรมควรเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน และมีการ
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ดําเนินงานตามความเหมาะสมและความจําเปนเพื่อใหเกิดการพัฒนาในองคกร เชน การจัดทําโครงการดาน

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอสังคมกับความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (3) ดานสิ่งแวดลอม การ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมใชกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดย

ผานการบริหารภายในไมวาจะเปนการใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การรีไซเคิลหรือการปลอยกาซคารบอนให

นอยลง DeSimone & Popoff (2003) กลาววา ผลการดําเนินงานไดรับการยืนยันวาเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อที่จะนํามาบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพที่สอดคลองกับการวางแผนเชิงกลยุทธของ

องคกรและการดําเนินงานเกี ่ยวกับดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอม (Elkington, 1998) และเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการพัฒนาขององคกรโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดวย (1) เศรษฐกิจ คือ รายไดตอหัวของคนในอนาคตไม

ตํ่ากวาของคนรุนปจจุบัน (2) สังคม คือ การรักษาชุมชนไว เชน การรักษาความสัมพันธทางสังคมท่ีใกลชิดกับชุมชน 

และ(3) สิ่งแวดลอม คือ การรักษาความหลากหลายของชนิดทางชีวภาพของระบบนิเวศท่ีสําคญัไว ในการประเมินผล

การดําเนินงานภายใตมุมมองของการวัดประสิทธิภาพดวยการเพ่ิมมิติทางธุรกิจ จะมีเกณฑการวัดประสิทธิภาพดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Fahriye, 2012) ดังนี้ (1) เกณฑการวัดประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจนั้นคือ 

การสรางนวัตกรรมข้ึนมาใหมโดยคูคาขาย จํานวนผูถือหุน การสงเสริมการลงทุนใหม การสรางโอกาสในการจางงาน

ใหม ความสามารถในการแขงขัน (2) เกณฑประสิทธิภาพทางดานสังคม คือ เวลาในการฝกอบรม การใชความคิด

สรางสรรคของพนักงาน การหมุนเวียนของบุคลากร การลงทุนในโครงการเพื่อสังคม การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และประสิทธิภาพของระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน (3) เกณฑประสิทธิภาพทางดานสิ่งแวดลอมอยาง คือ การ

ลดของเสีย การเพ่ิมจํานวนมาตรฐาน ISO ท่ีไดรับการพัฒนา การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 การลดการ

ใชวัสดุ การลดการใชพลังงาน การลดการใชนํ ้า ดังนั ้น ผลการดําเนินงานเกี ่ยวกับดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม มีเกณฑการประเมิน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ คือ ตองมีความสามารถในการรักษาความสมดุลทางดาน

การเงินเพราะมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการจัดการโครงการตางๆ ใหเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูทองถ่ิน 

สามารถดึงดูดการลงทุนและสรางทุนในประเทศได (2) ดานสังคม คือ การสรางความพึงพอใจตอสังคมกับความ

เปนอยู และคุณภาพของประชาชนหรือชุมชนท่ีดีข้ึน และ (3) ดานสิ่งแวดลอม คือ ใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมไมวาจะเปนการใชวัสดุในการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การลดพลังงาน การลดการปลอยของเสียสู

ธรรมชาติ และการอนุรักษธรรมชาติใหคงอยูตอไป ตอไป (DeSimone & Popoff, 2003)  

 การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม(Environment Practice)  

 เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม ไดแก ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากร 

(Resource-Based View: RBV) ไดพัฒนามาจากทฤษฎีฐานความรูขององคกร และมุมมองการจัดการฐานความรู 

ทฤษฎี RBV เปนการจัดการเชิงกลยุทธดานความรูภายในองคกร โดยมีเปาหมายหลักคือ การประยุกตใชความรูและ

ทักษะดานทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร เพื่อการผลิตสินคาหรือบริการที่ทําใหองคกรสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันจากความสามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหมและกระบวนการหรือปรับปรุงสิ ่งที ่มีอยู ใหดีขึ ้นอยางมี

ประสิทธิภาพ (Nikolaos, Vassilis & Giorgios, 2009; Wernerfelt, 1984) องคกรสามารถสรางกลยุทธการแขงขัน 

และสรางประสิทธิภาพไดน้ันจะตองสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรอยางมีคุณคา ท้ังน้ี Barney (1991) ไดกลาว

วา ไดมีการพัฒนาทฤษฎีโดยรวมของ RBV ดวยความสัมพันธทฤษฎีเครือขายทางสังคมและประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

ซึ่งมี 2 มุมมอง ไดแก (1) มุมมองเชิงทรัพยากรธรรมชาติ (Hart, 1995) และมุมมองเชิงสัมพันธ (Dyer & Singh, 

1998) มุมมองเชิงทรัพยากรธรรมชาติมีความสามารถ 3 ประการ ไดแก การปองกันมลพิษ การดูแลผลิตภัณฑ และ

การพัฒนาอยางยั่งยืน สิ่งเหลานี้มีแรงผลักดันดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน และมีความไดเปรียบทางการแขงขนัท่ี
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แตกตางกัน (Hart, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010) หลักการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตในองคกรที่จะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพดาน

สิ่งแวดลอมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพิ ่มขึ้นนั ้น องคกรควรมีการลดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมโดยการใช

เทคโนโลยีการจัดการ ตางๆ (Seiffert, 2008; Van, 2010) การปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมตองใชกฎและ

ระเบียบในการจัดการภายในองคกรตลอดจนมีความรวมมอืจากซัพพลายเออรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

และหากองคกรที่ใหความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมแลวนั้น ไม

เพียงแตจะสามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมได แตยังเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย (Sharma & 

Henriques, 2005; Darnall, Jolley, & Handfield, 2008; Fenga, Caib, Wangc, & Zhanga, 2016)  ก า ร

ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมจึงเปนนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคมและ

ส ิ ่ งแวดล อมได   (York, Rosa, & Dietz, 2003; Da, Guesser, Hein, Pfitsche, & Lunkes, 2015) นอกจากน้ี

การศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมกับความไดเปรียบทางการแขงขัน มีผลเชิงบวกตอผล

การดําเนินงานขององคกรนั้น องคกรจะตองปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมตามความ

ตองการของตลาดอยางเครงครัด (Jana & Mitja, 2016) อีกท้ัง Molina (2008) กลาววา การจัดการดานสิ่งแวดลอม

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมกีาร

ยอมรับจากหลายๆ อุตสาหกรรมในประเทศตางๆ อีกวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมมีผลทางบวกตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังขนาดยอมและขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด (Yacob, Syaheeda, Mohamad, & Wira, 2013) จึงนําไปสูการกําหนดสมมติฐาน ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน  

 สมมติฐานท่ี 2 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการเขงขัน 

 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ทฤษฎีความไดเปรียบทางการแขงขันของ Porter (1990) ไดใชแนวคิดในการวิเคราะหผลกระทบ

เปรียบเทียบกับคูแขง เชน จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งมีความจําเปนที่ทําใหองคกรมีความสามารถใน

การแขงขันกับคูแขง (Jansen, Bosch, & Volberda, 2005; Miller, 1987) องคกรธุรกิจท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอม

ท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรงจะไดรับแรงกดดันอยางหนักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และการผลิตใหสูงข้ึน และ

ลดราคาสินคาลงเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันกับคูแขง องคกรจึงตองแสวงหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตใหมๆ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา วิธีการสรางความมั่งคั่งและมั่นคงใหองคกรที่ดีที่สุด คือการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันซึ่งเปนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ Porter (1980) และ Barney (1991) ไดอธิบายถึงการสรางกล

ยุทธที่สําคัญของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย (1) กลยุทธตนทุน (Cost Strategy) คือ 

กิจการตางๆ ตองพยายามลดตนทุนจนทําใหสรางความไดเปรยีบกวาคูแขง (2) กลยุทธความแตกตาง (Differentiate 

Strategy) คือการสรางความแตกตางจากคูแขงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ (3) กลยุทธมุงเฉพาะ

กลุม (Focus Strategy) คือ เปนการมุงบริการลูกคาเฉพาะกลุม นอกจากนี้ Genesh & Mathan, (2015) ไดกลาว

วา ความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคกรมีความเช่ือมโยงกัน โดยท่ีความไดเปรียบทางการ

แขงขันถือเปนเครื่องมือในการสรางกลยุทธขององคกร เพื่อนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรนั่นเอง (Raz & 

Anna, 2016) การสรางความแตกตางดานภาพลักษณขององคกร การเปนผูนําดานตนทุน และการมุงเนนลูกคา
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เฉพาะกลุมเปนกลยุทธที่ใชในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรม (Aaker, 2001) จึงนําไปสูการ

กําหนดสมมติฐานท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 3 : ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

สมมติฐานท่ี 4 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสะทอนตัวแปร แต

ละปจจัยโดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางโรงงานอุตสาหกรรมจากประชากรจํานวน 897 บริษัท (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2562) 

ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thumb) โดยวิเคราะหตัวแปรพหุนิยม คือ ขนาด

กลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอ 1 ตัวแปรสังเกตไดในการวิจัย (Hair, Anderson & Tatham, 1998) ในการวิจัยครั้งน้ี

มีตัวแปรสังเกตได จํานวน 11 ตัวแปร ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 10 x 11 = 220 บริษัท และทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบการสงไปรษณีย การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ

การสรางแบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) โดยไดทําการสงแบบสอบถามและติดตามแบบสอบถามกลับ

เปนจํานวน 3 ครั้งจึงไดขอมูลท่ีสมบูรณตามจํานวนท่ีกําหนดไว โดยแบบสอบถามไดนํามาทดสอบเครื่องมือท้ังความ

เที่ยงเชิงเนื้อหา (IOC) ไดคาอยูระหวาง อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 

1997) และทดสอบความนาเชื่อถือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาอยู

ระหวาง 0.716 – 0.790 ซึ ่งมีคามากกวา 0.7 เปนเกณฑในการวัด (Schmitt, 1996) ซึ ่งงานวิจัยในครั ้งนี ้ใช

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory factory analysis: EFA) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: 

CFA) และการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนจะตองมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษท่ีเก็บจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาคา คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 2χ( /df) มีคานอยกวา 3 (Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010) คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั ้งแต 

0.90 ขึ ้นไป (Kelloway, 1998) คาดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั ้งแต 0.90 ขึ ้นไป 

(Kelloway, 1998; Hu & Bentler, 1999) และคารากที่สองของคาเฉลี ่ยความ คลาดเคลื่อนกําลังสองของการ

ประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 (Hu & Bentler, 1999) 

ผลการวิจัย 

 ผลการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค ในภาพรวมเทากับ 0.789 และคาความ

เชื ่อมั ่น (Composite Reliability: CR) มีคาอยู ระหวาง 0.63 – 0.65 ซึ ่งไมตํ ่ากวา 0.60 (Tenenhaus, Vinzi, 

Chatelinc, & Laurob, 2004) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตัวแปรการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีคาแอลฟาของครอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ การวางแผน 

เทากับ 0.790 ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม เทากับ 0.745 ดานการกําจัดของเสีย เทากับ 0.785 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทากับ 0.740 ดานเครือขายสิ่งแวดลอม เทากับ 0.750 และมีคาความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.63 

 ตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขันมีคาแอลฟาของครอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ ผูนําดานตนทุน 

เทากับ 0.780 ดานความแตกตางของผลิตภัณฑ เทากับ 0.771 ดานการมุงเนนเฉพาะกลุม เทากับ 0.758 และมีคา

ความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.64  
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 ตัวแปรผลการดําเนินงานมีคาแอลฟาของคอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ ดานเศรษฐกิจ เทากับ 0.716 

ดานสังคม 0.721 ดานสิ่งแวดลอม 0.780 และมีคาความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.65 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองคประกอบเชิงยันยืน (CFA) ของตัวแปรการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดําเนินงาน ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ตัวแปร KMO and 

Bartlett’s 

test 

Factor 

loading 

2χ /df GFI CFI RMSEA 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 0.624*  1.73 0.933 0.933 .001 

1. การวางแผน  0.51     

2. ระบบการจดัการ  0.51     

3. การกําจัดของเสีย  0.62     

4. เทคโนโลย ี  0.52     

5. เครือขายสิ่งแวดลอม  0.52     

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 0.690*  1.27 0.987 0.988 .035 

1. ผูนําดานตนทุน  0.66     

2. ความแตกตาง  0.51     

3. มุงเนนเฉพาะกลุม  0.65     

ผลการดําเนินงาน 0.797*  1.39 0.973 0.955 .043 

1. เศรษฐกิจ  0.51     

2. สังคม  0.64     

3. สิ่งแวดลอม  0.65     

  จากตารางที ่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงส ํารวจ (EFA) ของงานวิจ ัยนี ้ใช ว ิธ ี Principle 

Component Factor Analysis เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation คา KMO 

and Bartlett’s Test จะตองมากกวาเกณฑ 0.5 และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) จะตองมากกวา 

0.5 โดยจะตองไมมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย จากการทดสอบพบวาขอคําถาม 60 ขอ

คําถามสามารถจัดกลุมตัวแปรไดครบ 12 ตัวแปร มีขอคําถามท่ีมีคาน้ําหนักไมถึง 0.5 จํานวน 5 ขอจึงตัดออก 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงย ืนยัน (CFA) โดยใชว ิธ ีความนาจะเปนสูงส ุด (Maximum 

Likelihood Estimation) เพื ่อวิเคราะหความสอดคลองของผลการดําเนินงานอยางยั ่งยืน พบวา คานํ ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรแฝงสวนใหญมีคานํ้าหนักเทากับหรือมากกวา 0.5 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ และผลจาก

การพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไค-สแควร

สัมพัทธ 2χ( /df) มีคานอยกวา 3 คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั ้งแต 0.90 ขึ้นไป และคารากที่สองของคาเฉลี ่ยความ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษ และจากผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา คาดัชนี



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 27 

 

ระดับความสอดคลองผานเกณฑที ่กําหนดไวทุกคา โดยพิจารณาจาก χ2 = 54.142 , df= 41, p-value = 0.082,  

CFI = 0.955, GFI = 0.958, RMSEA = 0.038 และ SRMR= 0.008 และ RMR= 0.008 ดังแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของสมการโครงสรางโดยรวม 

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร ทางตรง ทางออม รวม 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลตอผลการดําเนินงาน 0.23 - 0.23 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 0.79* - 0.79 

ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอผลการดําเนินงาน 0.72* - 0.72 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงาน 0.79** 0.57** 0.45** 

หมายเหตุ ** p<0.01, * p<0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 (p = 0.113) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.79 (p < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.72 (p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา การปฏิบัติการ

ดานสิ่งแวดลอมมีมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิทางออมเทากับ 0.57 (p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

องคกรโดยผานตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยทําหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการปฏิบัติการดาน

สิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baron & Kenny (1986) ลักษณะของ

การเกิดอิทธิพลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีศึกษากับตัวแปรสงผานจะสงผลตอตัวแปรตามกอน โดยท่ีอิทธิพล

ปฏิสัมพันธที ่สงผลตอตัวแปรตามนั้นเปนการสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรสงผาน (Baron & Kenny, 1986; 

Morgan-Lopez, Castro, Chassin, & MacKinnon, 2003; Edwards & Lambert, 2007) การปฏ ิบ ัต ิการด าน

สิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร แตจะสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

องคกร โดยผานความไดเปรยีบทางการแขงขันซึ่งคลองกับงานวิจัยของ Thomas, Armand & Sandra, (2011) การ

ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดเปนองคประกอบสําคัญของการวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อไดมาซึ่ง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และแสวงหาตนทุนท่ีตํ่าหรือการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ 

Cheng, Yang, & Sheu, (2014) องคกรตระหนักถึงการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมการผลิตและ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน แสดงใหเห็นวา องคกรควรตระหนักและมุงมั่นในการดําเนินงานหรือกิจกรรมดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลองกับ Smith (2007) องคกรควรมีกลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และสามารถสรางชื่อเสียงที่ดีใหองคกรซึ่งจะมีความสอดคลองกับความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรที่ดีข้ึน 

โดยองคกรตองมีการดําเนินการรวมกันทั้งภายในและภายนอกและสรางโอกาสใหกับพนักงานเพ่ือตรวจสอบ

ผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม อีกทั ้งยังแตกตางจากงานวิจัยของ Maria (2009); Joseph (2001); Carlos & Juan 

(2013); Charbel (2015); Ying, Yukun, Raveendranath & Mengru, (2015); Jana & Mitja (2016) การควบคุม

ของรัฐบาลและกฎหมายบังคับมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรปฏิบัติตามอยางเครงครัดและผูบริหารหรือพนักงานภายใน

องคกรควรมีคิดริเริ่มและความรูดานสิ่งแวดลอมเปนพื้นฐานเพื่อนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ตลอดจนการ

สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีตองการของตลาดดานสิ่งแวดลอมจึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 อิทธิพลของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานขององคกร พบวา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร แสดงใหเห็นวา การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันเปนสิ่งที่สําคัญและทุกๆ องคกรควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

นโยบาย เปาหมายท่ีชัดเจน ซี่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Preble & Hoffman (1994) ท่ีองคกรสามารถสรางความ

ไดเปรียบมากกวาคูแขงขันโดยการสรางความไดเปรียบดานตนทุนหรือสรางความแตกตาง หรือการมุงเนนการตลาด 

ของสินคา จึงจะสามารถสรางความไดเปรียบใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Oystein, Fjerde, Kjell & Saettem 

(2007) ไดนําความไดเปรียบทางการแขงขันมาใชในมุมมองของธุรกิจของ Porter (1985) มาเชื่อมโยงกับแนวคิด

ทางการตลาดโดยแนวคิดที่สําคัญคือ การเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความแตกตางโดยเกิดจากการจัดการยุค

ใหม ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของประเทศกําลังพัฒนาเพื่อสรางความอยูรอดของการดําเนินงานธุรกิจ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Eva, Jose & Javier (2012) ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน สามารถ

ประเมินผลไดและพบขอดีดานคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมขององคกรท่ีลดลงอยางตอเน่ือง สวนดานการสราง

ความแตกตางน้ัน สามารถสรางช่ือเสียงใหกับองคกรดานสิ่งแวดลอมและเพ่ิมยอดขายอีกท้ังสามารถผลิตสินคาท่ีเปน

มิตรกับสิ ่งแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Richard (2011) ผูประกอบการยอม

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมุงเนนการปฏิบัติงานในองคกรตามกฎ ระเบียบและนโยบาย 

ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและมีผล
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การดําเนินงานทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดขีึ้นดวย และสอดคลองกับงานของ Ganesh & Mathan (2015) พบวา 

ไดมีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมา โดยใชวิธีการลดตนทุนและการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมไดถูกบังคับใหเอาใจใสดูแลสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กับการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเสริมสราง

องคกรใหอยูตอไป นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของ Porter (1980, 1990) การมุงเนนการตลาดเฉพาะกลุม

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจบริการไดเปนอยางมาก เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน 

Thomas et al., (2011); Chung-Shan, Chin-Shan, Jane Jing, & Peter Bernard, (2013) ประส ิทธ ิภาพการ

ทํางานที่เหนือกวาคูแขงขัน เชน การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดความคุมคามากที่สุด หรือการทํางานของ

พนักงานใหเกิดประสิทธิภาพไดแก การทํางานเสร็จทันเวลาไมเกิดของเสียระหวางการทํางาน สามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไดดวยเชนกัน 

 สถานประกอบการสวนใหญของกลุมผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมตั้งอยูในพื้นที่ทางภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย ทางผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพรอมๆ กับการเจริญเติบโต

ขององคกร จึงไดทําการศึกษาผลการดําเนินงานขององคกรซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยการปฏิบัติการดาน

สิ่งแวดลอม ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน และปจจัยผลการดําเนินงานขององคกร โดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ยอมรับการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม โดยใชทฤษฎีมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากร สวน

ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Porter (1990); Jansen et al., (2005); Miller 

(1987); Barney (1991) ประกอบดวย การสรางความแตกตาง การเปนผูนําดานตนทุน และการมุงเนนเฉพาะลูกคา 

และแนวคิดผลการดําเนินงานขององคกรไดจากแนวคิดทฤษฎีของ Nunta, Ooncharoen, & Jadesadalug 

(2012); Elkington (1998); Fahriye (2012); Fiksel et al., (1999) ประกอบดวย ด านเศรษฐกิจ ส ังคม และ

สิ่งแวดลอม โดยผลท่ีไดรับพบวา การปฏิบัติการดานการจัดการดานสิง่แวดลอมไมสงผลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ขององคกรและความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้ยัง

พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรโดยผานปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นั่นหมายความวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมตองอาศัยความเครงครัดตอนโยบาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเน่ืองเพ่ือใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีคูแขงไมสามารถ

ลอกเลียนแบบได จึงจะทําใหเกิดผลการดําเนินงานขององคกรอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและการนําไปใชประโยชน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ขอจํากัดของการศึกษางานวิจัยน้ีคือ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากอุตสาหกรรมของประเทศไทยท่ี

ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO14001) ซึ่งเปนธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลาย

ประเภท ซึ ่งควรทําการศึกษาแยกกลุมประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมการเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค การผลิตสินคาอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการผลิตและแปร

รูปอาหาร อุตสาหกรรมการผลิตน้ํามันและปโตเลี่ยม เปนตน 

 2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานขององคกรในบริบทของ

ประเทศไทย เชน การจัดการโซอุปทานสีเขียว กลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอมเชิงรุก องคความรูการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ความรวมมือภายในองคกรเพ่ือการจัดการดานสิ่งแวดลอม และแรงผลักดันจากภาครัฐบาล เปนตน 
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การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงวิชาการ  

 ผูประกอบการควรนําหลักทฤษฎีดานการจัดการทรัพยากรและมุมมองการจัดการฐานความรูโดยนํามา

จัดการเชิงกลยุทธดานความรูในองคกรท่ีนํามาประยุกตใชและบูรณาการดานการจัดการทรัพยากรในองคกรเพ่ือการ

ผลิตสินคาและบริการที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร อาจจะเปนการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหมๆ และการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ในการผลิตจากทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังทฤษฎีการ

จัดการทรัพยากรยังเปนทฤษฎีเครือขายทางสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 2 มุมมอง คือ 1) มุมมองเชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ (NRBV) ประกอบดวย การปองกันมลพิษ การดูแลผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยเนน

การใชเทคโนโลยีในการผลิต การปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได ซึ่ง

สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันขึ้นอยูกับวาองคกรจะนําไปประยุกตใชไดมากนอยเพียงใด 

และ 2) มุมมองเชิงสัมพันธ (RV) เปนการสรางเครือขายท่ีอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจกับคูคา หนวยงาน

ภาครัฐ หนวยงานเอกชนอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันแกไขปญหาและเรียนรูโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจให

เติบโตได  

 ประโยชนเชิงการบริหารจัดการ  

 องคกรควรมีการสงเสริมใหมกีารลงทุนดานสิ่งแวดลอม โดยเนนการฝกอบรม สรางกิจกรรมเพ่ือกระตุน

หรือผลักดันใหองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ องคกรหรือ ผูประกอบการควรเนนการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหมีความเขมแข็งกวาคูแขง เพราะความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถสรางเติบโตใหกับองคกรได ดังน้ัน 

ผูบริหารองคกรธุรกิจควรเนนการปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงาน โดยการสรางความเปนผูนาํดานตนทนุ และ

การสรางความแตกตางใหกับองคกร ไมวาจะเปนการสรางภาพลักษณ การสรางผลิตภัณฑใหมที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และปรับปรุงกระบวนการผลติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรอยางจํากัด ตลอดจนการสราง

นโยบาย และการนํากฎระเบียบขอบังคับมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

 ประโยชนเชิงนโยบาย  

 ภาครัฐบาลควรเนนใหการสนับสนุนหนวยงานที ่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีการจัดการ

ฝกอบรมดานระบบการจัดการและเทคโนโลยีใหมๆ เพื ่อเปนการพัฒนากระบวนการผลิตภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนฝกอบรมดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและนโยบายสาธารณะ

เพื่อใหไดผลของการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพในการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใหกับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของในภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเปน

การสรางความตระหนัก ความรู และความเขาใจดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ

ดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรมและสงผลใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ภาคเอกชนหรือ

ผู ประกอบการควรใหความรวมมือกับการสงเสริมของภาครัฐ รับผิดชอบตอสังคมที่อาจจะเกิดผลกระทบจาก

กิจกรรมตางๆ ขององคกรควรปกปองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคามาก

ท่ีสุด 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพ           

ในการดําเนินงานขององคกร 

Factors Influencing Quality of Accounting Information 

and Efficiency in the Organizational Operation 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผล

ตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) ทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และ3) ทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัท

จํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย จํานวน 400 บริษัท สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ดานความยืดหยุน และดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และ 3) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยันได และดานความ

ทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้น ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

บัญชีของบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ควรตระหนักและใหความสําคัญกับ

การพัฒนาสารสนเทศทางการบัญชี ใหมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความ

ยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน เพ่ือใหเกิดคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถนําเสนอขอมูลทางการเงิน 

ที่มีประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงการจัดการระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชี ใหมีความพรอมใชงาน เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกรตอไป 

 

คําสําคัญ : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

Abstract 

 This research aims to test 1) the influence of accounting information systems management 

affecting the quality of accounting information; 2) the influence of accounting information systems 

management affecting the efficiency of the organization’s operation, and 3) the influence of the quality of 

accounting information affecting the efficiency of the organization’s operation. The questionnaire was 

applied to collect data from 400 limited companies registered with the Department of Business 

Development in Thailand. The statistics used in testing the research hypothesis was multiple regression 

analysis. The research findings were as follows: (1) accounting information systems management regarding 

flexibility and readiness for use had a positive influence on the quality of accounting information; (2) 

accounting information systems management in terms of readiness for use and data accessibility had a 

positive influence on the efficiency of the organization’s operation; and (3) the quality of accounting 

information regarding relevant, representational faithfulness, comparability, verifiability and timelines had 

a positive influence on the efficiency of the organization’s operation; consequently, accounting executives 

of the companies registered with the Department of Business Development in Thailand should developed 

accounting information to be accounting information system, especially flexibility and readiness for use for 

the quality of accounting information system to use in economic decision-making of stakeholders both 

now and in the future. Including accounting information systems management in terms of readiness for 

use and data accessibility so that the corporate operations will be more effective.  

 

Keywords: Accounting Information Systems Management, Quality of Accounting Information,  

 Efficiency in the Operation 

 

 

บทนํา 

 ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหภาคธุรกิจตองเผชิญกับ

การแขงขันทางธุรกิจ สงผลกระทบตอวิธีการบริหารขององคกรทั้งทางตรงและทางออม โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน เปนปจจัยสําคัญใน

การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีสะทอนผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากธุรกิจวางระบบการจัดทําบัญชี

ที่ไมถูกตอง เนื่องจากไมทราบสถานการณทางธุรกิจที่แทจริง อาจมีการจัดทําบัญชีหลายบัญชี เพื่อหลบเลี่ยงภาษี  

ทําใหไดรายงานทางการเงินที่ไมเปนความจริง สงผลกระทบตอผูใชงบการเงินทั้งภายในและภายนอก (สุทธาทิพย 

บุญเรือง และคณะ, 2562) ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
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เหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ มี

รายงานทางการเงินที่เปนไปตามมาตราฐานการนําเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (ไมตรี เธียรวรรณ และคณะ, 2563) 

 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ท้ัง

ขอมูลท่ีเปนรายงานทางการเงินและไมใชรายการทางงานเงิน จากระบบงานยอยตางๆขององคกร และสือ่สารขอมูล

หรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไปยังผูใชทุกคนขององคกร ซึ่งองคกรตองใชความระมัดระวังและใหความสําคัญกับการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเรื่อง ความปลอดภัยของขอมูล (Data security) ในการจัดทํางบการเงินอยาง

ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และการเปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงินอยางครบถวน (โชติมา กิจศิ

รกร, 2563) นอกจากนี้หากการเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาติอาจทําใหขอมูลนั้นเสียหายหรือถูกทําลายเกิด

การถายโอนขอมูลอยางไมเหมาะสม หรือแมกระทั้งเกิดภัยคุกคามตอความไมสมบูรณของสารสนเทศ (อรอนงค 

จําปาแกว และคณะ, 2563) เพื ่อปองกันไมใหเกิดปญหาหรือลดความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นโดยการนําระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาจัดทําขอมูลท่ีประกันคุณภาพและความเช่ือถือไดของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว ลดผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได ซึ่งการวัดประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ สามารถจัดทาํ

สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ สนับสนุนการตัดสินใจของผูใชรายงานทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย ดานความยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน ดานการเขาถึง (เนตรนภา รักษายศ และวิชิต อู

อน, 2562) 

 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เปนสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ในลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน ไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ แสดงผลลัพธเปนขอมูลงบการเงิน และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับ

ผู ใชงบการเงินทุกกลุม ซึ ่งคํานึงถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่กําหนดไวในกรอบแนวความคิด ตาม

มาตราฐานรายงานทางการเงิน ท่ีนํามาวัดคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ดานความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยนัได 

ดานความทันเวลา ดานความเขาใจได (ไมตรี เธียรวรรณ และคณะ, 2563) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีถือ

เปนตัวแปรสําคัญในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นวารายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพสามารถสะทอนผล

การดําเนินงานและฐานนะทางการเงินที่แทจริง สามารถนําไปใชในการวิเคราะหเหตุการณเชิงเศรษฐกิจขององคกร

ไดเปนอยางดี (Malo-Alain et al., 2021) สงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ยอมเกิดจากกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร จากการนํา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญที่มีคุณภาพตามมาตราฐานทางการบัญชี ซึ่ง

ผูบริหารสามารถวิเคราะหระบุปญหา สรางทางเลือกไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยใชขอมูลสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว (อัจฉราภรณ ทวะชารี, 2561) อยางไรก็ตาม การจัดทําและการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประเภท

อุตสาหกรรม เงินลงทุน และรูปแบบธุรกิจ อาจมีความตองการและปญหาแตกตางกัน ควรมีการปรับประยุกตวิธีการ

ดําเนินงานใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนิติบุคคลนอย ขาดขอมูล

ที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ (รัญชิดา สังขดวง, 2556) ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร ภายใตขอกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพล

ของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพใน
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การดําเนินงานขององคกร เพื่อใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

 2. เพื ่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร 

 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษาคนควาแนวคิดและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังน้ี  

 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบมา เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

และประมวลผลขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นจากหนวยงานตางๆ ในองคกร ใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการ

ตัดสินใจ สําหรับผูใชประโยชนสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ บุคคลภายในองคกร 

และบุคคลภายนอกองคกร และแนวคิดของ อัจฉราภรณ ทวะชารี, (2561) กลาววา การนําระบบมาจัดทํา

สารสนเทศควรจัดทําใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง อาทิ การเปลี่ยนกฎระเบียบมาตราฐานของหนวยงาน

ราชการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมในยุคดิจิตอล ซึ่งคุณภาพระบบท่ีดีน้ันจะตองมีคุณลักษณะใน

ดานซอฟตแวร และฮารดแวร ดังตอไปนี ้ มีความงายและความปลอดภัยในการใชงาน มีเสถียรภาพในการ

ประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความงายในการเขาถึง สอดคลองกับ สุกัญญา คลังทอง (2563) 

อธิบายวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดยประยุกตใชทฤษฎีของ DeLone & 

McLean (2003) สามารถวัดได 3 องคประกอบ 1) ระบบมีความเสถียร 2) มีการบูรณาการ และ3) มีความยืดหยุน

ของระบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชทฤษฏีนี้ในการรับรูถึงอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีผลตอ

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวย 1) ความยืดหยุน 

หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถรองรับระบบไดหลากหลาย รวมถึงการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนท้ัง

ภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันสมัยกับ

สถานการณปจจุบัน 2) ความพรอมใชงาน หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลได สะดวก รวดเร็ว 

และสมํ่าเสมอ อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมกัน และสามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีไดอยาง

นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน 3) การเขาถึงขอมูล หมายถึง องคกรมีการปองกันหรือรักษาความ

ปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีการกําหนดสิทธิของผู ใชงานตามหนาที ่และความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีนโยบายความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของผูใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตร

นภา รักษายศ และวิชิต อูอน (2562) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ความมี

ประสิทธิภาพ และการเขาถึงมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี สามารถนําขอมูลไปใชประโยชน

เชิงเศรษฐกิจ รวมถึงการเพิ่มมูลคาการตัดสินใจใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหาร

และผูมีสวนไดเสียไดรับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน (Pratiwi & Mujadilah, 2021) สามารถนําไปใช

วางแผนในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Sulaiman & Ghanem, 2016) 
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อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ

รายงานทางการเงิน หากระบบท่ีออกแบบและสรางข้ึนอยางไมดีมักจะเกิดปญหาระบบขัดของเปนครั้งคราว ซึ่งเปน

อันตรายตอการดําเนินธุรกิจ สงผลใหตนทุนขององคกรเพ่ิมข้ึนและสูญเสียลูกคาของบริษัท (Ladan Shagari et al., 

2017) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไดดังน้ี H1a : การจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดานความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี H1b : การ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชี  H1c: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี  H2a: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H2b: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H2c: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดาน

การเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร  

 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดจากระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ในลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน ไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ แสดงผลลัพธเปนขอมูลงบการเงิน และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับ

ผูใชงบการเงินทุกกลุม) โดยในงานวิจัยนี้วัดคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี สามารถวัดไดจาก

คุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งคํานึงถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่กําหนดภายใตกรอบแนวความคิด

รายงานทางการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี, 2563) ประกอบดวย 1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ หมายถึงการ

เปดเผยสารสนเทศทางการบัญชีใหผูใชงบการเงิน สามารถวิเคราะหถึงโอกาศและความเสี่ยงทางธุรกิจ รวมถึง

สามารถพยากรณเหตุการณในอนาคตขององคกรได 2) ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม หมายถึงสารสนเทศทาง

บัญชีที่เชื่อถือไดตองความความผิดพลาดและความลําเอียงที่ทําใหสารสนเทศไมตรงกับความเปนจริง และเปดเผย

สารสนเทศทางการบัญชีตองมีความครบถวน ความเปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด 3) ดานการเปรียบเทียบกัน

ได หมายถึงผูใชสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศทางบัญชี โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่คลายกันของกิจการ

อ่ืน สําหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน หรือโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีคลายกันของกิจการเดียวกันสําหรับ

รอบระยะเวลารายงานอ่ืน 4) ดานการพิสูจนยืนยันได หมายถึงผูใชสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความเปนอิสระตอกัน

สามารถไดขอสรุปที่ตรงกัน จากการตรวจสอบยืนยันจํานวนเงินดวยการสังเกตโดยตรงจากปจจัยนําเขาและการ

คํานวณผลลัพธ รวมถึงสภาพแวดลอมอื่นที่สนับสนุนขอมูลนั้น 5) ดานความทันเวลา หมายถึงการมีขอมูลและ

สารสนเทศที่พรอมใหผูใชสามารถตัดสินใจไดในเวลาที่ขอมูลนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ในรอบระยะเวลาบัญชี

ปจจุบันไดอยางถูกตอง ในทันทีท่ีองคกรตองการ 6) ดานความเขาใจได หมายถึง เปนการเปดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีประโยชนเชิงเศรษฐกิจอยางแทจริง ดวยการจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน 

กระชับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุกดาน 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยกเวนดานความถูกตอง

เชื่อถือได ที่ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

สอดคลองกับ Faiz (2016) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทาง

บัญชีเพื่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารขององคกร เนื่องจากสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพนั้นจะชวย

ใหการตัดสินใจดีขึ้นและยังสามารถเพิ่มผลกําไรแกองคกรไดโดยตรงสอดคลองกับงานวิจัยของ Elbanna et. al. 

(2013) พบวา คุณภาพของรายงานทางการเงิน นอกจากจะสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและนักลงทุน ซึ่ง

สงผลตอผลการดําเนินงาน ดังนั ้น คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเปนปจจัยสําคัญที่วัดประสิทธิภาพในการ
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ดําเนินงานขององคกรทั้งผูใชภายในและภายนอก นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินงานที่เหมาะสมกับ

ลักษณะสภาพแวดลอมการดําเนินงานใชในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพื ่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกิดจากการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อจัดทําสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพสอดคลองกับมาตราฐานรายงานทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารอยางมาก เน่ืองจากสามารถนํามาใชเปน

ประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และทําใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตประโยชนสูงสุด โดยใช

ทรัพยากรที่กําหนดอยางเหมาะสม เพื่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคกรและสามารถชวยลดความเสี่ยง 

สะทอนถึงความเปนจริงทางเศรษฐกิจอยางถูกตอง โดยคํานึงถึงความรวดเร็วทันตอเหตุการณ การใชทรัพยากรอยาง

คุมคา การบรรลุวัตถุประสงค (สุทธาทิพย บุญเรือง และคณะ, 2562) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ H3a: คุณภาพ

ของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี ่ยวของกับการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร H3b: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3c: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเปรียบเทียบ

กันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3d: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

ดานการพิสูจนยืนยันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3e: คุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3f: 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด จึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง

ภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

    

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศ

ไทย จํานวน 589,696 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีการแจกแจงแบงตาม

พ้ืนท่ีของภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน 400 บริษัท โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใชวิธีการสุมแบบ

ใชความนาจะเปนโดยเลือกตัวแทนบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยจนไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับคืนครบจํานวน 400 ชุด โดยผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการบัญชีของ

บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ไดแก ผูจัดการฝายบัญชีหรือฝายการเงิน 

H2a-H2c 

H1a-H1c 
การจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

1. ความยืดหยุน  

2. ความพรอมใชงาน  

  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัช ี

ประสิทธภิาพในการดาํเนินงาน 

ขององคกร 

 

H3a-H3f 
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ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือฝายการเงิน ประธานเจาหนาที ่ฝายบัญชีหรือฝายการเงิน Chief Financial Officer 

(CFO) หรือรองกรรมการผูจัดการฝายบัญชีและฝายการเงิน เปนตน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการจัดทํา

บัญชีและงบการเงินของบริษัท 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนเขตพ้ืนท่ีของบริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน รอยละ กลุมตัวอยาง 

กรุงเทพมหานคร 256,781  43%  172  

ภาคกลาง 136,304  23%  92  

ภาคตะวันออก 68,605  12%  48  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,504  5%  20  

ภาคเหนือ 32,471  5%  20  

ภาคใต 50,861  9%  36  

ภาคตะวันตก 15,084  3%  12  

null 86  0%  0  

รวมท้ังสิ้น 589,696  100  400  

ขอมูล ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 ท่ีมา : กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือเปน แบบสอบถาม สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดขอคําถามโดย

ใชแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 3 คุณภาพ

ของสารสนเทศทางบัญชี สวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร สวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 เปนแบบประเมิน

คาคะแนน  มีลักษณะของการใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ ตามแบบ Likert Scale  (นริษา 

ทองมณ,ี 2556) สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความตรง (Validity) โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พบวา ผลการวิเคราะห

ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 - 1.00 เฉลี่ยท้ัง

ฉบับเทากับ 0.9816 แสดงวาขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด และนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try-out) จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability Test) โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.852 - 0.920 คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชีมีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.865 - 0.931  และประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร มีคาสัมประสิทธ์ิ

อยูระหวาง 0.873 - 0.951 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดเสนอวา คาความเชื่อมั่นของขอคําถามไมควรตํ่า

กวา 0.70 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
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 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบอิทธิพลของปจจัยที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกร กอนทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมหรือไม ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปร

อิสระการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี แตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร จึงไดทําการตรวจสอบการกระจายตัวแบบปกติของ

ขอมูล (Normality) ผูวิจัยไดตรวจสอบจากคาสถิติ Z ท่ีระดับความผิดพลาด 0.05 พบวา การกระจายของขอมูลของ

แตละตัวแปรมีคาที่จับกลุมเขาใกลเสนตรงซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได จึงสรุปไดวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 

(Normality) นอกจากน้ี ผู ว ิจัยตรวจสอบความเปนเสนตรงรวมอยางมาก (Multicollinearity) โดยใชคา VIFs 

ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระมีคาตั ้งแต 1.003 -5.225 ซึ ่งงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006) และคาความทนทาน (Tolerance) สําหรับตัวแปรอิสระในแตละ

ตัวนั้น ไมมีปญหาความเปนเสนตรงรวมอยางมากหรือตัวแปรอิสระไมมีความซํ้าซอนในการวัดคาความทนทาน 

(Tolerance) มีคาตํ ่าสุดเทากับ 0.364 และสูงสุด 0.940 ซึ่งคาตํ ่าสุดสูงกวาเกณฑขั ้นตํ ่า คือ Tolerance > 0.1 

(Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความเปนเสนตรงรวมกันอยางมาก 

(Multicollinearity) หรือไมมีความซํ้าซอนกันในการวัด และผูวิจัยทําการวิเคราะหความเปนอิสระของความ

คลาดเคลื่อน โดยพิจารณาจากคา Durbin-Watson statistic คา Durbin-Watson statistic ที่คํานวณไดเทากับ 

1.720 และ 1.678 มีคาใกล 2 หรือคาที่ไดอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดวา ความคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระ

ระหวางกันอยูในเกณฑที่ดี หรือขอมูลของตัวแปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระจากกัน ตาม

เง่ือนไขการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร สามารถนําเสนอผลการวิจัย และอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 1. ทดสอบอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญช ีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชี ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญช ี

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความยดืหยุน .613 1.522 .000*** 

ดานความพรอมใชงาน .198 1.581 .015* 

ดานการเขาถึงขอมลู -.245 -1.954 .051 

คาคงท่ี (Constant)= 2.963, n = 400, R2 = 0.383, F = 82.008, Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุนและ

ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี (β=0.613,P<0.001, 

β=0.198,P<0.01) สวนดานการเขาถึงขอมูล (β=-0.245) ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุนและดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว เนื ่องจาก บริษัทจํากัดที่จด

ทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ

ยืดหยุน โดยมีระบบฯ ท่ีสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันสมัยกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ัง

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน ยังชวยอํานวยความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันได

ดียิ ่งขึ ้น จึงมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีให สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีได อยาง

นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรนภา รักษายศ และ

วิชิต อูอน (2562) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพสารสนเทศทางการ

บัญชี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pratiwi, W., & Mujadilah, N. (2021) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศ

สอดคลองกับทฤษฏี DeLone & McLean มุงเนนที่ประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 

นโยบายและข้ันตอนท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูใชตองการได ซึ่งประกอบดวยความงายในการใชงาน ความนาเช่ือถือของ

ระบบ สามารถนําไปใชวางแผนในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Sulaiman & Ghanem, 2016) สนับสนุนสมมติฐานท่ี H1a และ H1b 

 และ 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมากทุกขอ และเมื่อพิจารณาราย

ขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ ผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชีคํานึงถึงการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ

ยืดหยุนของขอมูลทางการบัญชีท่ีจัดเตรียมและดานความพรอมใชงาน สามารถใชในการตัดสินใจไดทันเวลา ซึ่งการ

ตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจนั้นจะขึ้นอยูกับคุณภาพของสารสนเทศเปนสําคัญ สารสนเทศที่มีคุณภาพมักจะเปลี่ยน

สถานภาพไปตามบริบทและวัตถุประสงคของการใชงาน ผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชีและการเงิน จึงไมไดให

ความสําคัญกับเรื่องการเขาถึงสารสนเทศตองสามารถเขาถึงไดงาย มีการปองกันหรือรักษาความปลอดภัยในการใช

งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดวยเหตุน้ีอาจทําให การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึง

ขอมูล จึงไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร ราช

พิบูลย (2558) ไมพบความสัมพันธระหวางความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทางการบัญชี 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร เน่ืองจากในการทําหนาท่ีบริหารงานของผูบริหารท้ังการวางแผน ควบคุม

การดําเนินงานและการตัดสินใจผูบริหารมักจะพิจารณาจากขอมูลทางการบัญชีท่ีจัดเตรียมและนําเสนอโดยนักบัญชี

ของกิจการ ซึ่งผูบริหารไมไดทําการสืบคนขอมูลและรายงานทางการบัญชีดวยตนเอง แตเขาถึงสารสนเทศและแหลง

สารสนเทศทางการบัญชีไดโดยใหนักบัญชีขององคกรเปนผูจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีใชในการตัดสินใจ

ตามท่ีผูบริหารตองการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Corina & Nicolae (2012) ผูบริหารตองไดรับสารสนเทศ

ทางบัญชีที่เกี่ยวของ เชื่อถือได ชัดเจน ถูกตองและตนทุนตํ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ความตองการน้ี

เกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน การอยูรอดขององคกรในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน เนื่องจาก

ผูบริหารขององคกรตองปรับตัวใหเขากับสถานการณเหลาน้ี โดยการไดรับสารสนเทศทางบัญชีเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ
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เหมาะสม และทันตอระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้นหลายองคกรจึงใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมาก

ข้ึน (Ladan Shagari et al., 2017) ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H1c 

 

 2. ทดสอบอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน 

และดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร(β=0.348,P<0.01, 

β=0.386,P<0.001) สวนดานความยืดหยุน(β=0.024) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

ตารางท่ี 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความยดืหยุน .024 .682 .496 

ดานความพรอมใชงาน .348 3.157 .002** 

ดานการเขาถึงขอมลู .386 3.506 .001*** 

คาคงท่ี (Constant)= 1.859, n = 400, R2 = 0.526  , F = 146.595, Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 

 

 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดาน

การเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

เนื่องจาก ในการบริหารของบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดให

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อพิจรณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน โดยองคกรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ชวยอํานวย

ความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งขึ้น ที่สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีไดอยางนาเชื่อถือ ตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล มีการกําหนดสิทธิของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชงาน และ

องคกรมีนโยบายความปลอดภัย ดานความเปนสวนตัวของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค จําปาแกว และคณะ (2563) 

ความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานนโยบายปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีได

ถูกนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ ชวยลดความผิดพลาดขอมูล ปองกันการสูญหาย โดยไมมีการละเมิดการเขาถึงขอมูล

โดยไมไดรับอนุญาติเพื่อใหองคกรสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่ไดกําหนดไว การเปดเผยขอมูลทางการเงินเปนไป

ตามมตราฐานรายงานทางการเงินไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ เกิดความเช่ือมั่นในการนําไปใชในการตัดสินใจ ช้ีใหเห็น

วาสารสนเทศทางการบัญชี มีความสําคัญในการเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในดานการวางแผน การควบคุม การสั่ง

การ และการตัดสินใจ ตามบทบาทภาระหนาที่ของผูบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Ladan Shagari et 

al., 2017) ดังน้ันผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี H2b และ H2c 
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 และ 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยโดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อ พิจารณาราย

ขอ พบวา องคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดคํานึงถึงการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดานการเขาถึงขอมูล เปนสําคัญ เพื่อใหองคกรและผูมีสวนได

เสียไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากการดําเนินงานและการลงทุน เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

สามารถวัดไดจากความสามารถในการตัดสินใจไดทันเวลา โดยการบริหารจัดการระบบเนนการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีในรูปแบบที่ผูบริหารสามารถเขาใจไดและนําไปใชในการตัดสินใจ เหตุนี้อาจทําให การจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ ยอดราช (2558) ดานความยืดหยุนในการใชงานของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และสอดคลองกับ

การศึกษางานวิจัยของ ณัฏฐธิดา จินวิเศษ และคณะ (2563) คุณลักษณะสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีดานความ

ยืดหยุนไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H2a 

 

 3. การทดสอบอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยสมมติฐาน 6 ขอ ดังน้ี สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ .089 1.708 .008** 

ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม .103 1.494 .003** 

ดานการเปรียบเทียบกันได .176 3.055 .002** 

ดานการพิสจูนยืนยันได .389 5.008 .000*** 

ดานความทันเวลา .182 2.983 .003** 

ดานความเขาใจได -.048 -.684 .495 

คาคงท่ี (Constant)= 3.453, n = 400, R2 = 0.455,  F = 65.800  , Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยันได ดานความทันเวลา 

ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต อ ประส ิทธ ิภาพในการดําเน ินงานขององค กร (β=0.089,P<0.01, β=0.103,P<0.01, 

β=0.176,P<0.01, β=0.389,P<0.001, β=0.182,P<0.01) สวนดานความเขาใจได (β=-0.048) ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
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 1) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอัน

เที ่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนย ืนยันได ดานความทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว เน่ืองจาก บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนใน

กรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมากทุกขอ และเมื่อพิจารณา

รายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื ่อง คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ องคกรมีการเปดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีผูใชงบการเงิน สามารถวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ

ได เพื่อการตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผล ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม องคกรมีการเปดเผยสารสนเทศทาง

บัญชีท่ีมีความครบถวน เปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด ดานการเปรียบเทียบกันได องคกรไดมีการใชประโยชน

จากสารสนเทศทางบัญชี โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่คลายกันของกิจการอื่นสําหรับรอบระยะเวลารายงาน

เดียวกัน  ดานการพิสูจนยืนยันได ผูใชสารสนเทศทางการบัญชีกลุมตาง ๆ ขององคกรท่ีมีความรอบรูและมีความเปน

อิสระ สามารถไดขอสรุปท่ีตรงกัน ดานความทันเวลาองคกรมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจในรอบระยะเวลา

บัญชีปจจุบัน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ชวยใหผู บริหารสามารถตัดสินใจโดยใชขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีที่ตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ชวยใหมีการกําหนดระยะเวลา

สิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการใชผลลัพธจากการตัดสินใจและดําเนินการตาม

ระยะเวลาที่กําหนด และชวยใหองคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรโดย

สวนรวม ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาภัทร วสันตสกุล (2564) คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุก

ดาน สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สอดคลองกับ สุทธา

ทิพย บุญเรือง และคณะ (2562) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเชื่อถือ

ไดและดานเปรียบเทียบกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสนิใจของผูบริหาร และสอดคลองกับ Faiz 

(2016) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มอีิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเพื่อประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจของผูบริหารขององคกร ซึ่งสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีคุณภาพน้ันจะชวยปรับปรุงการตัดสินใจใหดีข้ึนและ

ยังสามารถเพิ่มผลกําไรแกองคกรไดโดยตรง ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี H3a,H3b,H3c,H3d 

และH3e 

 และ 2) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบั

มากทุกขอ และเมื่อพิจารณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นนอยในเรื่อง การเปดเผยสารสนเทศทางบัญชี ดวย

การจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน กระชับทําใหขอมูลนั้นเปนที่เขาใจได สะทอนให

เห็นวา สารสนเทศน้ันมีความยากซับซอนจนเกินไปสําหรับผูใชสารสนเทศทางบัญชีท่ีจะเขาใจได ผูใชสารสนเทศทาง

บัญชีอาจจําเปนตองอาศัยความชวยเหลือของท่ีปรึกษาเพ่ือใหสามารถเขาใจสารสนเทศทางบัญชีท่ีซับซอนไดดียิ่งข้ึน 

เหตุน้ีอาจทําให คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารณี เอื้อชนะจิต (2550) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดาน

ความเขาใจได และคุณภาพขอมูลทางการบัญชีดานความนาเช่ือถือได ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผูบริหาร สะทอนใหเห็นถึงขอมูลทางการบัญชียากตอการทําความเขาใจได หากผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการ

บัญชี ไมมีความรูเฉพาะทางในดานการบัญชี  จึงไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหาร กลาวคือไมไดชวยให

ผู บริหารตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา ใจดี (2561) คุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีดานการเงิน ความสามารถเขาใจได ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานดานการเงิน อยางมี

นัยสําคัญ ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H3f 
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สรุป 

 ผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร พบวา 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใช

งาน ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และผลวิจัยยังพบวา 3) 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา การวิจัยในครั้งนี้ บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ควรใหความสําคัญใน

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานขององคกร  เพ่ือประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินท้ังในปจจุบัน

และอนาคต 

 

การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงวิชาการ ผลการวิจัยครั้งน้ีไดแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัชี

จากการวัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางทฤษฏีเชิงประยุกต DeLone & McLean ดานความยืดหยุน ดาน

ความพรอมใชงาน ดานการเขาถึงขอมูล พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผลกระทบทําใหเกิด

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที ่มีประโยชนภายใตกรอบแนวคิดรายงานทางการเงินที่สงผลโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 ประโยชนเชิงบริหาร ผลการวิจัยครั้งน้ี  

 1) สามารถนําไปประยุกตใชปรับปรุงคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทันสมัยกับสถานการณ

ปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ังดานความพรอมใชงานท่ีตองสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งข้ึน 

สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชี อยางนาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน หากมีการกําหนดสิทธิของ

ผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาที่และความรับผิดชอบ และมีนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชงาน

และความปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ สามารถใชทรัพยากรอยางคุมคา และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   

 2) สามารถใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรท่ีชวยใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที ่ตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการ และชวยใหองคกร

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายได ดังน้ันองคกรควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งสารสนเทศ

ทางบัญชีท่ีมีคุณภาพน้ันมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารอยางมาก ชวยใหสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการตัดสินใจ

เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรโดยจากการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีความยืดหยุน 

ความพรอมใชงาน และการเขาถึงขอมูล 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตกลุมตัวอยางของบริษัทจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยน้ี 

อาจมีลักษณะการประกอบธุรกิจ และผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางอื ่นๆ เชน บริษัทมหาชน  หรือหางหุนสวน เปนตน เนื ่องจาก

การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเพียงกลุมตัวอยางเดียวคือ บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศ
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ไทย อีกท้ังผูวิจัยไมไดศึกษาตัวแปรควบคุมท่ีนํามาควบคุมผลการวิจัย ซึ่งยังมี ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ประเภท

อุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก (Facilitative 

Leadership) ของผูบังคับบัญชาตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 225 คน

จากบริษัทลีสซิ่งแหงหน่ึงซึ่งมีท่ีตั้งของสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครและอีก 4 สาขาท่ัวประเทศ เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ กรอบแนวคิดในการศึกษาพัฒนามาแนวคิดเก่ียวกับบทบาทภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกและแนวคิด

เก่ียวกับประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการถดถอยเชิงพหุคูณ

ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา บทบาทการถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน และบทบาท

การสรางบรรยากาศในการทํางานสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่บทบาท

ดานการกระตุนความคิดเห็น และบทบาทการกระตุนการเรียนรูกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาหากองคกรตองการใหพนักงานมีประสิทธิผลการปฎิบัติงานท่ีดี ขอเสนอแนะ

คือองคกรควรใหความสําคัญกับบทบาทในการถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน และบทบาทการเปน

ผูสรางบรรยากาศในการทํางานของผูนํา ในการอภิปรายผลไดถกแถลงถึงเหตุผลความเปนไปไดของผลการทดสอบ

สมมติฐาน ชี้ใหเห็นขอดีของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกซึ่งชวยอํานวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิผล 

และมีขอจํากัดคือหากใชภาวะผูนําแบบดังกลาวไมเหมาะสมอาจทําใหพนักงานมองวาผูนําเปนผูท่ีขาดความสามารถ  

รวมท้ังไดใหขอเสนอแนะในเชิงทฤษฎี เชิงบริหารจัดการ และขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการวิจัยในอนาคต 
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Abstract 

The objective of this study was to examine the effect of facilitative leadership on 

employee effectiveness. Without sampling, data was collected from a population of 225 staffs of 

a Leasing Company in Thailand which have a headquarter in Bangkok and four branches in regions. 

Based on the quantitative approach, the conceptual framework was developed from facilitative 

leader roles and employee effectiveness concepts. Data were collected by a questionnaire and 

analyzed by using multiple regression statistics. The results showed that three roles of facilitative 

leadership; vision-driven, cooperation, and climate creation factors were a positive effect to 

employee effectiveness significantly while opinion and learning stimulation factors were no positive 

effect to employee effectiveness significantly. To promote employee effectiveness, the finding 

suggests that all levels of leaders should concentrate on vision communication, coordination, and 

climate creation characters. The discussion revealed the possible reasons for the hypothesis testing 

results. The main advantage of facilitative leadership was supportive roles for employee 

performance while lack of leadership competencies would be assumed by employees. Besides, 

the paper provides theoretical and management recommendations as well as further research 

issues. 
 

Keywords: Facilitative Leadership, Employee Effectiveness, Vision-Driven, Coordination, Climate 

Creation 

 

 

บทนํา 

 ประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน (Employee Effectiveness) เปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งของ

ทุกองคกร โดยผลการดําเนินงานขององคกรสะทอนมาจากผลงานของพนักงาน ดังนั้น การสงเสริมใหพนักงาน

ยกระดับประสิทธิผลการทํางานยังคงเปนประเด็นสําคัญทั้งในเชิงวิชาการและในทางปฎิบัติที ่มีการศึกษาและ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง ภาวะผูนําเปนปจจัยหนึ่งที่ไดรับความสนใจตอความสําเร็จดังกลาว เนื่องจากเปนกลไก

สําคัญในการสรางผลกระทบในระดับตางๆ ขององคกร (McAfee & Champagne, 1993; Murray et al., 2012; 

Joplin et al., 2019)   

 Hersey et al. (2005) ใหความหมายของภาวะผูนําวาคอืความสามารถของคนในการมีอิทธิพลและสงผล

ตอผูอ่ืนใหทําสิ่งตางๆ ไดบรรลุเปาหมาย มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีกลาวถึงอิทธิพลของภาวะผูนํารูปแบบตางๆ ท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน เชน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําตาม

สถานการณ (Barrow, 1977) อยางไรก็ตาม บริบทของสังคมและองคกรไดเปลี่ยนไปในยุคการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะบุคลิกของพนักงานเจนเนอเรชั่นใหมๆ ที่รักความอิสระมากขึ้น ไมชอบการถูกชี้นํา รวมท้ัง

แนวคิดในเรื่องการทํางานเปนทีมซึ่งมีมากขึ้นกวาการทํางานแบบเครื่องจักรในรูปแบบเดิม จึงเกิดรูปแบบภาวะผูนาํ

แบบอํานวยความสะดวกซึ่งไดรับความสนใจมากข้ึนเรื่อยๆ (Chen et al., 2017) 

 ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปนรูปแบบท่ีมีลักษณะการใชภาวะผูนําโดยปราศจากการช้ีนําของผูนํา 

(Huang, 2016) มีลักษณะเปนการประสานงาน (Coordination) การมีสวนรวม (Participation) และความรวมมือ 

(Cooperation) (Korkut, 1992) ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกถูกกลาวถึงมากขึ้นในปจจุบันเนื่องจากมีความ
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สอดคลองกับบริบทในปจจุบันที่มีความซับซอนและผันผวนของสิ่งแวดลอม และยังชวยเพิ่มประสิทธิผลการทํางาน 

(Ross et al., 2017)  

 บริษัทลีสซิ่งไทย (ใชนามสมมุติดวยเหตุผลทางกลยุทธการดําเนินงาน) เปนบริษัทท่ีใหบริการรถเชาชับเอง

และรถพรอมคนขับ กอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ.2535 เปนบริษัทขนาดกลางมีพนักงานประจํา 225 คน ลักษณะของบริษัท

คือมีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานคร และมีสาขาในภูมิภาคอีกสี่สาขา บริษัทมีปรัชญาในการเนนสรางความ

แตกตางโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ปญหาสําคัญที่พบคือ การแขงขันในธุรกิจรถเชามีคอนขาง

สูงจากทั้งบริษัทรายใหญและผูประกอบการในทองถิ่น ดังนั้น จึงมีการเนนการควบคุมตนทุนซึ่งทําใหการดึงดูด

พนักงานท่ีมีความรูความสามารถและมีใจรักบริการเขามาทํางานไดยาก ประสิทธิผลการทํางานตกตํ่า มีอัตราการเขา

ออกของพนักงานคอนขางสูง มีพนักงานมีอายุนอย อายุงานไมมาก (อยูระหวาง 1-5 ป) อยางไรก็ตาม บริษัทมี

เปาหมายในการเติบโตในธุรกิจการใหบริการรถเชาในสาขาตางจังหวัด บริการเชารถยก รถสไลดสําหรับขนสงสินคา

อุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบริการเชาเรือสําหรับทองเท่ียวในแมน้ําเจาพระยา ทําใหบริษัทจําเปนตองมีพนักงาน

ท่ีมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลลัพธเปนไปตามเปาหมาย 

บริษัทพบวาหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามีความสําคัญอยางมากตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน

และตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม เปาหมายในการเติบโตขององคกรจึงจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเปนตัว

ขับเคลื่อน อยางไรก็ตาม บริษัทยังไมเคยมีการศึกษาวาภาวะผูนําแบบใดจะเหมาะสมกับองคกร และจากรูปแบบการ

ทํางานขององคกรซึ่งมีหลายสาขาและมีการทํางานเปนทีมในลักษณะการชวยกันทํางานในทุกสาขา บทบาทหนึ่งท่ี

สําคัญของผูบังคับบัญชาในปจจุบันคือการสนับสนุนทีมงานในเรื่องตางๆ ดังน้ัน การศึกษาช้ินน้ีจึงใหความสนใจไปยัง

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกซึ่งเขาขายองคประกอบดังกลาวและสอดคลองกับการทํางานเปนทีม นอกจากน้ี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกยังมีคอนขางนอย งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีความนาสนใจท้ังในเชิง

ประโยชนเพ่ือขับเคลื่อนองคกร รวมท้ังเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยในครั ้งนี ้คือเพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นําแบบอํานวยความสะดวก 

ประกอบดวย ปจจัยดานการถายทอดวิสัยทัศน การประสานงาน การสรางบรรยากาศในการทํางาน การกระตุน

ความคิดเห็น และการกระตุนการเรียนรู ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ประเด็นในการศึกษาทบทวนเพื่อเปนรากฐานของการวิจัย ประกอบดวย ภาวะผูนําแบบอํานวยความ

สะดวก ประสิทธิผลการทํางาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก

กับประสิทธิผลการทํางานของพนักงานตามลําดับ ดังน้ี 

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก (Facilitative Leadership) มีความหมายตรงไปตรงมาตามช่ือ 

โดย Conley & Goldman (1994) ได ให ความหมายของภาวะผ ู น ําแบบอํานวยความสะดวกว า หมายถึง 

ความสามารถในการนําโดยปราศจากการควบคุม ชวยใหผูอื่นทํางานไดงายเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน ที่มาของ

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกถูกมองเปนสองแนวทาง ในทางแรกมองวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก

ไมไดเปนภาวะผูนําแบบใหมแตเปนคุณลักษณะหนึ่งของภาวะผูนําที ่เคยมีอยู แลว (Moore, 2004) ในขณะท่ี

นักวิชาการบางทานมองวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปนพาราไดมใหมของภาวะผูนําในการสงเสริม

ความคิดสรางสรรคและสรางความรวมมือในองคกร (Stamevski et al., 2018) เหมาะสําหรับองคกรในศตวรรษท่ี 

21 ที่ผูนําตองสามารถจัดการกับปจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (Watt, 2009) อยางไรก็

ตามนักวิชาการทั้งสองกลุมตางเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกมีสวนชวยในการ
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สงเสริมการทํางานของพนักงาน รวมทั้งชวยในเรื่องการบริหารทั้งในระดับองคกรและสังคมได ขวัญกมล สายเส็น 

(2561) เห็นวาบทบาทของผูนําในยุค 4.0 จะไมใชผูที่คอยสั่งการอีกตอไป แตจะเปนผูที่คอยสงเสริมสนับสนุน ให

ลูกนองแตละคนสามารถทํางานที่ตัวเองรับผิดชอบใหสําเร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหมๆ การนําเอาคุณคาที่มีในตัว

พนักงานมาสรางสรรคเปนนวัตกรรม ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดผูวิจัยเห็นวาภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปน

บทบาทปกติทั่วไปที่ผูนําพึงกระทํา อยางไรก็ตาม การยกระดับเรื่องนี้ใหเปน “ภาวะผูนํา” รูปแบบหนึ่งเปนการให

ความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนในการชวยบริหารจัดการและความงอกงามใน

เชิงทฤษฎ ี

การเปนผู อํานวยความสะดวกไดนําทักษะประเภทตางๆ มาใชรวมกัน ไดแก การนําทักษะการโคช 

(Coaching) ซึ่งเนนการตั้งคําถามเพื่อกระตุนความคิดเห็น (Stamevski et al., 2018) ทักษะการเปนที่ปรึกษาเชิง

จิตวิทยา (Counselling) เพื่อสรางความเขาใจสภาพปญหาของสมาชิก ทักษะการเปนที่ปรึกษา (Consulting) เพ่ือ

วิเคราะหและเสนอแนวทางการแกปญหา รวมไปถึงการใชทักษะการเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) ในการชวยเหลือ

สมาชิกในการทํางาน  (วรภัทร ภูเจริญ, 2559) ท้ังน้ี Weaver & Farrell (1999) เห็นวาภาวะผูนําแบบอํานวยความ

สะดวกเปนการนําทักษะการประสานงานและการใหคําแนะนํามาใชโดยท่ีผูนําจะรวมเปนสวนหน่ึงของทีม ในขณะท่ี 

Schwarz et al. (2005) มีความคิดเห็นวาการอํานวยความสะดวกคือการอยูเบ้ืองหลัง ไมไดเปนผูลงมือทําเอง ดังน้ัน

จึงมีหนาที่ในการสรางบรรยากาศใหการทํางานมีความราบรื่น พนักงานมีความสุขกับการทํางาน ผูนําแสดงออกถึง

ความหวงใย ใหความสนใจในการจัดหาและดําเนินการเพ่ือผูรวมงานประสบปญหาและมีความเดือดรอน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดสรุปความหมายของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก หมายถึง

คุณลักษณะของคนที่มีทักษะหรือพฤติกรรมท่ีคอยชวยเหลือ กระตุน ประสานงาน สรางความสัมพันธใหกับสมาชิก

ในทีมใหเกิดความรวมมือในการทํางาน สรางบรรยากาศ รวมไปถึงคอยช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ระหวาง การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และจากความหมายดังกลาว องคประกอบบทบาทของภาวะ

ผูนําแบบอํานวยความสะดวกสามารถแบงไดเปนหาบทบาทซึ่งใชเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ดวยคือ บทบาท

การถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน บทบาทการประตุนความคิดเหน็ของสมาชิก และบทบาทการสราง

บรรยากาศในการปฎิบัติงาน และบทบาทการสรางความตระหนักในการเรียนรู 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงระดับความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

(Steers, 1977) ประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน (Employee effectiveness) มีความหมายคอนขางกวาง จาก

การรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลการทํางานจํานวน 1,161 ชิ้น  Mackay et al. (2017) พบวา 

ประสิทธิผลการทํางานเกี่ยวของกับผลงานโดยตรง และพฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงกับผลงาน และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ี

เก่ียวของกับงาน เชน พฤติกรรมการเปนพลเมืองท่ีดี (Organizational Citizenship Behavior) พฤติกรรมเอ้ือสังคม 

(Prosocial Behavior) และพฤติกรรมอื่นๆ เชน การลาออก (Withdrawal, Turnover) ความตั้งใจที่จะลาออก 

(Turnover Intention), การขาดลามาสาย (Lateness, Tardiness, Absenteeism) เปนตน จากขอบเขตท่ีคอนขาง

เปดกวางในเรื่องประสิทธิผลทําใหงานวิจัยแตละช้ินจึงเลือกตัวแปรท่ีมีความแตกตางกันไปตามบริบทขององคกรและ

ความสนใจของผูวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Nedaee et al. (2012) แบงประสิทธิผลการทํางานออกเปนสี่ดาน คือ 

ความพึงพอใจ ความตึงเครียดในงาน ผลงาน และความตั้งใจท่ีจะคงอยู ในขณะท่ี Hoy & Miskel (2008) เห็นวา คํา

วาประสิทธิผลสามารถมองในเชิงระบบ (Open-Systems Cycle) ไดดวย น่ันคือพิจารณาตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการเปลี่ยนผาน (Transformation) แลผลลัพธ (Outcome) มุมมองนี้ทําใหคําวา ประสิทธิผลจึงไมได

หมายถึงผลงานหรือผลลัพธสุดทายเพียงอยางเดียวแตยังรวมถึงปจจัยในเชิงระบบและการปรับตัวเพื่อใหไดผลลัพธ

นั้นดวย ดังนั้น การกําหนดวาประสิทธิผลการทํางานวาจะมีองคประกอบใดจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับบริบท

ของแตละหนวยงาน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชการวัดประสิทธิผลใน 3 มิติคือ ความสําเร็จของงาน ความสามารถใน

การปรับตัว และความพึงพอใจในงาน 
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 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบอาํนวยความสะดวกกับประสิทธิผลการทํางาน มีงานวิจัยจํานวน

มากยืนยันถึงบทบาทภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกวาสงผลถึงผลการทํางานของพนักงาน ชวยใหงานสําเร็จ 

เน่ืองจากชวยสรางบรรยากาศการทํางาน กระตุนการคิด ชวยในการพัฒนาพนักงาน เพ่ิมความผูกพันตอองคกร และ

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน (Greasley & Stocker, 2008; Ross et al., 2017) นอกจากน้ี 

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกยังสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการในยุคหลังท่ีเนนการทํางานเปนทีมมาก

ข้ึน อาทิ แนวคิดเก่ียวกับ Agile อีกดวย (Joiner & Josephs, 2017) อยางไรก็ตามองคประกอบยอยของภาวะผูนํา

แบบอํานวยความสะดวกท่ีนักวิชาการนําเสนอยังมีความแตกตางกัน (Moore, 2004)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งพัฒนามา

จากการผสมผสานแนวคิดของ McFadzean (2002), Wallo (2008) และ Johnsson (2018) ไดองคประกอบของ

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกซึ่งตัวแปรอิสระจํานวนหาปจจัย ประกอบดวย การถายทอดวิสัยทัศน การ

ประสานงาน การกระตุนความเห็น การสรางบรรยากาศในการทํางาน และการกระตุนใหเกิดการเรียนรู สําหรับ

ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานใชแนวคิดของ Steers (1977) ที่กลาวถึงความหมายของประสิทธิผลวาคือการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ใชแนวคิดของ Laschinger et al. (1999) ซึ่งเนนยํ้าเรื่องความพึงพอใจในงาน และใช

แนวคิด Hoy & Miskel (2008) ที่เห็นวาประสิทธิผลไมไดหมายถึงผลลัพธสุดทายเทานั้นแตยังรวมถึงกระบวนการ

เปลี่ยนผานหรือการปรับตัว โดยรวมจึงไดองคประกอบของประสิทธิผลการทํางาน ประกอบดวย ความสําเร็จของ

งาน ความพึงพอใจ และความสามารถในการปรับตัว โดยมีสมมุติฐานการวิจัยมี 5 ขอตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประกอบดวย 

 H1: บทบาทการถายทอดวิสัยทัศน สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H2: บทบาทการประสานงานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H3: บทบาทการกระตุนความคิดเห็น สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H4: บทบาทการเปนผูสรางบรรยากาศในการทํางานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 H5: บทบาทการกระตุนการเรียนรูสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การถายทอดวิสัยทัศน 

ประสิทธิผลการทํางานของพนกังาน 
- ความสําเร็จของงาน 
- ความพึงพอใจ 
- ความสามารถในการปรับตัว 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานของบริษัทลีสซิ่งแหงหนึ่งจํานวนทั้งสิ้น 225 คน ผูวิจัยจึงเก็บ

ขอมูลจากประชากรท้ังหมดโดยไมมีการสุมตัวอยาง ครอบคลุมพนักงานประจําท้ังสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานคร

และ 4 สาขาในตางจังหวัด ประกอบดวย เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต และพัทยา 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การศึกษาครั้งในใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปนสามสวน ดังน้ี 

สวนแรกเปน ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุงาน ระดับตําแหนง และ

หนวยงานท่ีสังกัด โดยใหกาตอบในขอท่ีสอดคลองกับตนเอง (Checklist) 

สวนที่สอง เปนแบบ Likert-scale ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ โดยสอบถามถึงความคิดเห็นของภาวะผูนําแบบ

อํานวยความสะดวก โดยมีหาตัวแปร ประกอบดวย (1) ตัวแปรการถายทอดวิสัยทัศน มีคําถามสามขอเกี่ยวกับ

ความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนของหัวหนา การบอกเปาหมายท่ีชัดเจน และการใหความสําคัญกับเปาหมาย 

(2) ตัวแปรการประสานงานมีขอคําถามสามขอเกี่ยวกับการท่ีหัวหนาใหความชวยเหลือในการประสานงานกับ

หนวยงานอ่ืนๆ หัวหนาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน และหัวหนาอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําชวยเหลือ (3) ตัวแปร

การกระตุนความคิดเห็นมีขอคําถามสามขอเกี่ยวกับการที่หัวหนาตั้งคําถามกระตุนความคิดสรางสรรค การแกไข

ปญหารวมกัน และการสนับสนุนแนวคิดใหมๆ (4) การสรางบรรยากาศในการทํางานมีสามขอคําถามเกี่ยวกับการ

สรางความไววางใจ มีความเปนกันเอง และการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น และ (5) การกระตุนการเรียนรูมี

ขอคําถามสามขอเกี ่ยวกับการแนะนําใหเรียนรู สิ ่งใหม การเปนแรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง และการเปน

แบบอยางท่ีดี  

สวนที่สามเปนตัวแปรตาม เปนแบบ Likert-scale ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ โดยสอบถามถึงประสิทธิผลการ

ทํางานของพนักงาน ประกอบดวยขอคําถาม 9 ขอเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน ความสามารถในการปรับตัว และ

ความพึงพอใจในงาน 

การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดพัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบ

อํานวยความสะดวกของ McFadzean (2002), Wallo (2008) และ Johnsson (2018) สําหรับประสิทธิผลการ

ทํางานพัฒนาจากแนวคิดของ Steers (1977), Laschinger et al. (1999) และ Hoy & Miskel (2008) ขอคําถาม

ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence-IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทานโดยมีคาคะแนน IOC ทุกขอเทากับ 1 แบบสอบถามผานการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย 

หมายเลขใบรับรอง KMUTT-IRB-COE2020-120 หลังจากนั้นจึงนําเครื่องมือไปทดสอบเบื้องตน (Pretest) เพื่อหา

คาความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุดจากกลุมตัวอยางอ่ืนซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา ผล

การวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของปจจัยดานการ

ถายทอดวิสัยทัศน การประสานงาน การกระตุนความคิดเห็น การสรางบรรยากาศในการทํางาน การกระตุนการ

เรียนรู และประสิทธิผลการทํางานของพนักงานเทากับ 0.83, 0.82, 0.83, 0.74, 0.84, และ 0.85 ตามลําดับ ซึ่งมีคา

ไมนอยกวา 0.7 ถือวาเครื่องมือมีความเช่ือมั่นอยูในระดับยอมรับได (Cronbach, 1951) หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํา

เครื่องมือไปเก็บขอมูลจริง 
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 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชประกอบดวย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ และคาเบ่ียงเบนเฉลี่ย และ

ใชสถ ิต ิเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือการทดสอบพหุค ูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ

สมมุติฐานเน่ืองจากมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีมีระดับการวัดเปนแบบสเกล (Scale) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 225 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

(รอยละ 59.1) อายุสวนใหญ 21-30 ป รองลงมาคืออายุ 31-40 ป และ 41.50 ป (รอยละ 41.3, 37.4 และ 14.2 

ตามลําดับ) สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป รองลงมาคือนอยกวา 1 ป (รอยละ 32.0 และ31.1 ตามลําดับ) สวนใหญตํารง

ตําแหนงพนักงานปฎิบัติการ (Officer) และพนักงานอาวุโส (Senior Officer) (รอยละ 63.1 และ 18.2 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามความเห็นดานการถายทอดวิสัยทัศน ดานการประสานงาน และการสรางบรรยากาศ

ในการทํางานของผูนําอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ยมากกวา 4.21) สําหรับดานการกระตุนความคิดเห็น

และดานการกระตุนการเรียนรูอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.41-4.20) และดานประสิทธิผลการ

ทํางานอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยมากกวา 4.21) จากการทดสอบคาสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (0.5-0.7) (ตารางที่ 1) เมื่อทดสอบคาความสัมพันธ

ระหว างต ัวแปร พบว าค า VIF ม ีค าไม  เก ิน 10 ถ ือได ว าต ัวแปรอ ิสระไม ม ีป ญหาความสัมพ ันธ ก ันเอง 

(Multicollinearity) (Hair et al., 2010) 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยของตัวแปร และผลการวิเคราะหสหสมัพันธของตวัแปร (Correlation Matrix)                                                  

ตัวแปร X SD X1 X2 X3 X4 X5 

X1: การถายทอดวิสยัทัศน 4.25 .55      

X2: การประสานงาน 4.22 .51 .525*     

X3: การกระตุนความคดิเห็น 4.12 .48 .594* .592*    

X4: การสรางบรรยากาศในการทำงาน 4.27 .51 .613* .685* .704*   

X5: การกระตุนการเรียนรู 4.17 .51 .576* .605* .713* .687*  

Y: ประสิทธิผลการทำงาน 4.26 .40 .666* .587* .622* .665* .601*** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                     

(N=225) 

 

การทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของภาวะผูนําการอํานวยความสะดวกตอประสิทธิผลการทํางานของ

พนักงานโดยใช Multiple Regression ดังตารางท่ี 2 พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ดานสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของประสิทธิผลการทํางานของพนักงานไดรอยละ 57.9 (R2=.579) เมื่อพิจารณาแตละปจจัย โดยยอมรับสมมติฐาน 

3 ดาน คือ ปจจัยดานดานการถายทอดวิสัยทัศน ดานการประสานงาน และดานการเปนผูสรางบรรยากาศในการ

ทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปฎิเสธสมมติฐาน 2 ดาน คือ 

บทบาทการกระตุนความคิดเห็น และบทบาทการกระตุนใหเกิดการเรียนรูกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางาน

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมตฐิานภาวะผูนําการอํานวยความสะดวกตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน 

ตัวแปรอิสระ 

ประสิทธิผลการทำงาน 
สัมประสิทธิ ์

ถดถอย 

มาตรฐาน 

t p-value สัมประสิทธิ ์

ถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (Constant) 3.914 .522  7.493 .000 

การถายทอดวิสยัทัศน .248 .043 .338 5.718 .000*** 

การประสานงาน .104 .050 .133 2.106 .036* 

การกระตุนความคดิเห็น .106 .059 .128 1.816 .071 

การสรางบรรยากาศในการทำงาน .173 .059 .218 2.936 .004** 

การกระตุนการเรียนรู .067 .054 .086 1.238 .217 

R= 0.761       R2= 0.579      Std.Error = 0.790    F= 60.175 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, ***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 

 

ปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางาน ปจจัยแรกคือบทบาทการถายทอดวสิัยทัศนมีสวนชวยให

พนักงานเขาใจทิศทางและเปาหมายขององคกร สอดคลองกับ Scandura et al. (1986) และยังทําใหพนักงานเขาใจ

ถึงความคาดหวังของหัวหนาสอดคลองตามทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Leader-Member Exchange) เมื่อ

บุคคลตระหนักถึงทิศทางและเปาหมายยอมมีโอกาสท่ีจะทํางานไดตรงกับความตองการ  

ปจจัยดานที่สองที่สงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญคือบทบาทการประสานงาน 

เปนการชวยเหลือทั้งทางตรงและทางออมในการสนับสนุนใหพนักงานมีความพรอมในการปฎิบัติงานชวยขจัด

อุปสรรคตางๆ ทําใหพนักงานสามารถปฎิบัติงานใหสําเร็จลุลวง สอดคลองกับงานวิจัยของ Johnsson (2018) คือ

บทบาทดังกลาวชวยในการจัดหาปจจัยการปฎิบัติงานและยังรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการและการนํา

นวัตกรรมเขามาชวยในการทํางานอีกดวย  

สําหรับดานที่สาม การเปนผูสรางบรรยากาศในการทํางานสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผล

การทํางานเชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Obeng et al. (2021) ท่ีพบวาการสรางบรรยากาศในองคกร

สงผลตอผลการปฎิบัติงาน ประเด็นน้ีเปนท่ีนาสนใจอยางมากเน่ืองจากเปนการสรางสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน 

ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเปนภาวะผูนําท่ีเนนคน (people-centered) จึงเหมาะสมกับบริบทท่ีจําเปนตอง

ใชความสัมพันธเปนบรรยากาศในการสรางผลงาน 

เปนที่นาสนใจที่บทบาทดานการกระตุนความคิดเห็นกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานอยางมี

นัยสําคัญซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน และมีความขัดแยงกับบางงานวิจัยหลายช้ินกอนหนาน้ี เชน Laschinger et al. 

(1999) และ  Wallo (2008) เหตุผลหน่ึงอาจเกิดจากคุณลักษณะของพนักงานผูตอบแบบสอบถามซึ่งสวนใหญมีอายุ

นอย ประสบการณนอย ตองการความชัดเจนถึงแนวทางในการทํางานมากกวาการคิดเองเพียงอยางเดียว อีกท้ังงาน

ดานลีซซิ่งเปนงานที่มีความเปนมาตรฐานทําใหพนักงานรูสึกขาดความอิสระในการคิด สําหรับบทบาทการกระตุน

การเรียนรูน้ันไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานเชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงเน้ือหาในตัวแปรน้ีพบวา การท่ีหัวหนา

กระตุนใหเรียนรูสิ่งใหมและการเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเองเปนเรื่องที่มีลักษณะเฉพาะตัวคอนขางมาก การ

เรียนรูเกิดจากหลายปจจัย โดยเฉพาะปจจัยสวนบุคคลซึ่งมีสวนอยางมากตอการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ซึ่งไมสอดคลองกับงานของ Bussu & Bartlels (2013) และ Jung & Lee (2016)  ดังนั้น ภาวะผูนําแบบ

อํานวยความสะดวกจึงอาจใชไมบรรลุผลตอการกระตุนใหคิดหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีเปนนวัตกรรม 
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การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงทฤษฎี จากผลการศึกษาที่พบวาปจจัยดานการกระตุนความคิดเห็น และการกระตุนใหเกิด

การเรียนรู ซึ่งเปนองคประกอบของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน ดังนั้น ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกอาจไมสามารถใชไดผลในทุกกรณี ทําใหนักวิจัยพึง

พิจารณาบริบทที่เหมาะสมวาควรใชภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกเมื่อใดเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เชน บริบทของลักษณะงาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร รวมทั้งควรใชกับพนักงานที่คุณลักษณะเชนใด ซึ่งภาวะ

ผูนําแบบอํานวยความสะดวกอาจชวยเสริมสรางภาวะผูนําตามสถานการณใหแข็งแรงมากขึ้น นอกจากนี้ ผล

การศึกษาดังกลาวอาจสอดคลองกับขอจํากัดของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก ซึ่งกลาววาภาวะผูนํารูปแบบน้ี

อาจทําใหผูนําไมกลาเผชิญหนาในยามจําเปนเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง ขาดความเด็กขาด หลีกเลี่ยงการปะทะ 

(Breshears & Volker, 2013) นั่นอาจทําใหบทบาทการกระตุนความคิดเห็นและการกระตุนการเรียนรูไมสงผลตอ

ประสิทธิผลการทํางานจึงควรมีการทบทวนในเชิงทฤษฎีวาภาวะผูนําในรูปแบบนี้ในดานปจจัยการกระตุนความ

คิดเห็นและการกระตุนใหเกิดการเรียนรูจะเหมาะสมตอองคกรท่ีเนนนวัตกรรมหรือไม 

ประโยชนเชิงบริหารจัดการ จากผลการศึกษาที่พบวาปจจัยบทบาทการถายทอดวิสัยทัศนสงผลเชิงบวก

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ ผูบริหารลิสซิ่งจึงยิ่งพึงปรับบทบาทโดยตระหนักการสื่อสาร

วิสัยทัศนวาเปนสิ่งจําเปน ทําใหพนักงานทราบถึงภาพในอนาคตขององคกร ผูบริหารควรเนนยํ้าถึงเปาหมายของ

องคกรอยางตอเนื่องอันบทบาทของผูนําทุกระดับ ปจจัยบทบาทการประสานงานเปนเสมือนตัวเชื่อมผูคนและ

กิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน ผูบังคับบัญชาไมควรมอบหมายเรื่องน้ีใหกับผูอ่ืนไปรับผิดชอบแบบเบ็ดเสร็จ แตพึงติดตาม

หรือดําเนินการดวยตนเองในเรื่องสําคัญและไมมองขามเรื่องเล็กนอย ปจจัยการสรางบรรยากาศสงผลเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลการทํางานเชนกัน สิ่งนี้แนะนําบทบาทผูบริหารวาการมุงเนนเรื่องคนและสิ่งแวดลอม ผูบริหารพึงใช

ศิลปะในการสรางบรรกาศและอาจกําหนดกิจกรรมตางๆ เพื ่อสรางความรวมมือรวมใจของพนักงานในองคกร 

สําหรับการกระตุนความคิดเห็นและการกระตุนการเรียนรูแมจะไมสงผลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลการทาํงาน 

แตสองปจจัยนี้อาจสงผลในเรื่องอื่น เชน การพัฒนาศักยภาพ การสงเสริมความคิดสรางสรรค การสรางการมีสวน

รวม เปนตน (Stamevski, 2018) จึงไมไดไรความสําคัญเสียทีเดียว แตผูบริหารจึงพึงพิจารณาวาจะใชปจจัยเหลาน้ี

เพ่ือกอใหเกิดผลในเรื่องใด 

 

สรุป 

การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก (Facilitative Leadership) ของผูบังคับบัญชา

ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน โดยศึกษาประชากรทั้งหมด 225 คนจากบริษัทลีสซิ่งแหงหนึ่งซึ่งทําธุรกิจ

เก่ียวกับรถเชามีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครและมีอีกสี่สาขาในภูมิภาค ลักษณะการทํางานขององคกรคือการ

เนนการทํางานเปนทีมท่ีมีการชวยเหลือและประสานงานกันอยางใกลชิดภายในสาขาและระหวางสาขา สภาพปญหา

ที่พบคือ อัตราการลาออกคอนขางสูง พนักงานอายุนอย อายุงานนอย คาตอบแทนที่ไมโดดเดนไปกวาคูแขงเพราะ

องคกรตองเนนเรื่องประสิทธิภาพ ทําใหประสิทธิผลคอนขางตกตํ่า ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกจึงไดรับความ

สนใจวาอาจจะเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานและสภาพปญหาขององคกร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

จากปจจัยบทบาททั้งหาดานของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก มีสามดานที่สงผลอยางมีนัยสําคัญตอผลการ

ทํางานของพนักงาน คือ บทบาทการถายทอดวิสัยทัศน บทบาทการประสานงาน  และบทบาทการเปนผูสราง

บรรยากาศในการทํางานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญ ที่นาแปลกใจคือปจจัยดานการ

กระตุนความคิดเห็นและการกระตุนการเรียนรูกลับไมสงผลตอประสิทธิผลการทํางานอยางมีนัยสําคัญ 
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

การมุงเนนการอํานวยความสะดวกเปนตัวเรงระดับความยืดหยุนขององคกร (Joiner & Josephs, 2017) 

มีความตองการบทบาทของผูนําในลักษณะสําหรับบริบทในสังคมใหมที่เนนการทํางานเปนทีมนั่นคือบทบาทการ

อํานวยความสะดวกของผูนํา กรอบแนวคิดในการวิจัยแบบผูอํานวยความสะดวกจึงยังเปดกวางสําหรับการวิจัย 

(Kaimal et al., 2017) ประเด็นที่นาสนใจในการวิจัยตอไป อาทิ เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับ

บริบทของประเทศไทย ภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวกในยุคดิจิตอล บริบทหรือสถานการณที่เหมาะสมกับการ

ใชภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก อิทธิพลของผูอํานวยความสะดวกตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหรือความคิด

สรางสรรคของพนักงาน หรือแมกระทั่งกลับมาทบทวนองคประกอบพื้นฐานของภาวะผูนําแบบอํานวยความสะดวก

วาควรมีตัวแปรท่ีเก่ียวของอะไรบาง เปนตน  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพล

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งงานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

พิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 357 คน โดยทําการสุมแบบสะดวก เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใชสถิติวิเคราะหเบ้ืองตน 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และจําแนกภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนองคประกอบมี

ผลการศึกษา ดังนี้ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการกระตุนทางปญญามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงควรไดรับการพัฒนาและสงเสริม

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีสวนในการขับเคลื่อนธุรกิจใหอยูรอดไดในสถานการณที่มี

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
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Abstract 

The research objectives were 1)  to study the influence of transformational leadership on 

the entrepreneurial orientation of small and medium entrepreneurs in Phitsanulok province 2)  to 

compare the impact of transformational leadership and entrepreneurial orientation of small and 

medium entrepreneurs in Phitsanulok province. The samples were 3 57 entrepreneurs in 

Phitsanulok province by convenience sampling. The researcher collected data by questionnaire. 

The statistics employed descriptive statistics and multiple regression analysis in data analysis. The 

results found that transformational leadership influenced entrepreneurial orientation. Idealized 

influence and intellectual stimulation on entrepreneurial orientation. Therefore, the 

transformational leadership of small and medium business entrepreneurs should be developed 

and promoted. This behavior plays one of the crucial parts in driving businesses to survive in 

continuously changing situations at the present. 

Keywords: Transformational Leadership, Entrepreneurial Orientation, Small and Medium Business 

Enterprise 

 

 

บทนํา  

 สถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอม และ

วัฒนธรรม จึงทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงทั่วทุกมุมโลกซึ่งเปนสภาพแวดลอมในทางธุรกิจที่สงผลกระทบตอ

องคกรตางๆ (Hans, 2018) องคกรทุกภาคสวนตองตั้งรับและเผชิญกับสถานการณการแขงขันดังกลาว โดยผลของ

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นมีทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งซึ่งไดรับวิกฤติ

จากการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ เชน สภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันอยางรุนแรงอยางหลีกหนีไมได เนื่องจาก

ความสามารถในการเขาถึงสื่อของคนทั่วไปสามารถเขาถึงสื่อไดงายขึ้น ทําใหทุกองคกรจึงมีความจําเปนที่จะตอง

ปรับตัวใหเขากับสถานการณในการเปลี่ยนแปลงน้ีเปนอยางดี โดยองคกรแตละองคกรจะตองรูศักยภาพของตัวเองท่ี

เปนอยู จากการวิเคราะหตนเอง และเปรียบเทียบกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน อีกทั้งสภาพแวดลอมภายนอกที่มา

สงผลกระทบทางตรงและทางออม องคกรธุรกิจควรใหการตระหนัก และใหความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากการท่ี

องคกรธุรกิจสามารถอยูรอดอยางยั่งยืนภายใตสถานการณที่มีการแขงขันรุนแรงไดนั้น สะทอนใหเห็นถึงความ

ไดเปรียบขององคกรในหลากหลายประเด็น อาทิเชน ผูบริหาร หรือ ผูนํา ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญ กระบวนการ

ในการทํางานที่มีระบบกลไกที่ดี พนักงานที่มีความสามารถ ประเด็นทั้งหลายที่กลาวมานี้ สิ่งสําคัญที่สุด คือ “ตัว

ผูนํา” โดยผูนําตองมีความสามารถในการนําพาองคกรใหสามารถรับมือกับอุปสรรค และปญหาตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การบริหารจัดการภายในองคกรได มุมมองในภาคธุรกิจนั้น ผูประกอบการเปรียบเสมือนแมทัพในการนําทัพออกไป

รบเพ่ือใหไดรับชัยชนะกับขาศึกและศัตรู ดังน้ัน ผูประกอบการจึงจําเปนจะตองมีภาวะผูนําซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะ

ทําใหการบริหารจัดการในองคกรบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไว (Tarabishy et al., 2005) 

 ภายใตสถานการณท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) องคกรตางๆ ท่ัวทุกมุมโลกเกิดการ

ปรับตัวในการดําเนินงาน การประกอบธุรกิจ หรือการใหบริการตางๆ การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสําคัญซึ่งในแตละ
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องคกรตองเกิดการปรับตัวเองใหเขากับสถานการณการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงทําใหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

เปนภาวะผูนําที่มีความสําคัญที่ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี กระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สรางความกระตือรือรนในการดําเนินงาน และเกิดความพึงพอใจของบุคลากรในองคกรตามมา (Effiyanti et al., 

2021) ในสถานการณที่มีการแขงขันที่ไรพรมแดนในยุคปจจุบัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ขึ้น โดย

ปจจัยที่ทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น นั่นคือ การที่ผูนําเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถ

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนทุกชวงเวลามีผลกระทบตอองคกรท้ังทางตรง และทางออม 

ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีสภาวะแวดลอมทางการแขงขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น และแรงกดดันการ

แขงขันในประเทศและตางประเทศ จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหแตละองคกรตองเกิดความพยายามท่ีจะสรางสรรคกลยุทธ 

หรือเทคนิคในการดําเนินงานใหมๆ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 องคกรธุรกิจที่มีผูนําที่มีคุณลักษณะของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยทําใหเกิดการสรางความ

เปรียบในการประกอบธุรกิจ (Mgeni, 2015) เนื่องจากผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะของผูนําที่มีวิสัยทัศน และ

ความมุงมั่นที่จะปรับเปลี่ยนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง พรอมพัฒนากระบวนการตางๆ และยังเปนตนแบบใหกับ

บุคลากรในสถานประกอบการใหเกิดความยกยองและยอมรับ รวมถึงสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาตัวเอง เพื่อรองรับกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน โดยในการเพิ่มพูนพฤติกรรมการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการประกอบการตองใหความสําคัญในการสงเสริมและ

เพ่ิมทุนทรัพยทางปญญาของผูประกอบการ ซึ่งตัวผูประกอบการตองมีภาวะของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปน

ผูนําที่มีความรับผิดชอบในการนําเปาหมายขององคกรเปนตัวตั้งในการสรางผลิตภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด และมี

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Madanchian et al., 2015; Hashim et al., 2018) 

 จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท เนื่องจากมีการกระจุก

ตัวของกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก และยังเปนเมืองศูนยกลางธุรกิจในเขตภาคเหนือตอนลาง 

ผนวกกับการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของจังหวัดท่ีจะมุงสูการเปนเขตเศรษฐกิจใหมสี่แยกอินโดจีนในป 2563 จากการ

วิเคราะหศักยภาพของผูประกอบการและแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพษิณุโลก

ของกรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ในจังหวัดพิษณุโลกควรมีแนวทางที่มีเปาหมายและ

ทิศทางในการดําเนินงานตามวิสัยทัศนที่กําหนด คือ “ผูประกอบการ SME สรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและบริการใน

จังหวัด พรอมเปนศูนยกลางดานโลจิสติกส และเศรษฐกิจดจิิทัลในภาคเหนือตอนลาง” (กรมสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม, 2564) จึงทําใหตัวผูประกอบการในจังหวัดพิษณุโลกจะตองมีองคประกอบของการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงที่จะสามารถนาํพาใหองคกรธุรกิจเกิดการปรับตัว และพัฒนาตัวเองใหเหนือคูแขงขัน อีกทั้งการศึกษา

งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะถูกศึกษาในบริบทขององคกรภาครัฐ เอกชนที่มีการศึกษาใน

กลุมผู บริหารโดยสวนใหญ พบการศึกษาในกลุมผู ประกอบการธุรกิจนอยมาก จึงเปนที่มาของหัวขอในการ

ดําเนินงานวิจัยนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มผีลตอการ

มุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก และเพ่ือ

เปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 
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 2.1 เพ ื ่อศ ึกษาอิทธ ิพลของการมีอ ิทธิพลอยางมีอ ุดมการณท ี ่ม ีผลตอการมุ งเน นความเปน

ผูประกอบการ 

 2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการกระตุนทางปญญาท่ีมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสรางแรงบันดาลใจท่ีมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการคํานึงถึงปจเจกบุคคลท่ีมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการซึ่งเปนตัวแปรตาม จากวัตถุประสงคในขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการ

วิจัยได ดังน้ี 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

 Obeidat et al. (2018) ไดใหความหมายของ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูท่ีสรางแรงบันดาลใจ

ใหผูที่อยูใตบังคับบัญชาหรือผูตามไดปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรที่มีความทา

ทาย และทําใหพนักงานมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว และสามารถกระตุน

พนักงานใหมีความคิดสรางสรรคและแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ 

 ผูวิจัยไดใชองคประกอบภาวะผูนําของ Bass (1985) ซึ่งไดแบงองคประกอบดานพฤติกรรมของภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลงออกเปน 4 องคประกอบ ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การกระตุนทางปญญา การสราง

แรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

 ผูวิจัยไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเห็นถึง

ความสามารถในการบริหารจัดการองคการ กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม การปฏิสัมพันธของผูนําที่มีตอผู

ตามกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีทั้งสองฝาย พฤติกรรมที่ตระหนักถึงความตองการของผูตามเกิดจิตสํานึก 

ปรับทัศนคติ สรางแรงบันดาลใจ ทําใหเกิดการตระหนักถึงภารกิจและวิสัยทัศนรวมกัน เพื่อบรรลุเปาหมายของ

องคกรท่ีกําหนดไว ซึ่งแบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังน้ี  

 1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) หมายถึง การที่ผู นําประพฤติตัวเองเปน

แบบอยางท่ีดี สามารถทําใหผูตามยกยอง เคารพนับถือ ศรัทธาและไววางใจ ซึ่งทําใหผูตามเกิดความภาคภูมใิจเมือ่ได

ปฏิบัติงานดวย ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปสูผูตามได โดยผูนําจะตองมีความสามารถในการ

ควบคุมอารมณของตนเองได  

 2. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูนํามีความสามารถกระตุนใหผู

ตามไดตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในองคกร ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกไขปญหาท่ี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

a. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

b. การกระตุนทางปญญา 

c. การสรางแรงบันดาลใจ 

d. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 

(Bass, 1985) 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

- ความมีนวัตกรรม 

- ความกลาเสี่ยง 

- การทํางานในเชิงรุก 

(Miller, 1983) 
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เกิดขึ้นในองคกร เพื่อหาขอสรุปที่ดีกวาเดิม และมีความสรางสรรค โดยผูนําจะตองมีกระบวนการคิดและการแกไข

ปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการสนับสนุน จูงใจใหสมาชิกในองคกรเกิดความคิดใหมๆในการ

พิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหาตางๆ การกระตุนทางปญญาเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนาขีด

ความสามารถของผูตามในการที่จะทําใหเกิดความตระหนัก เขาใจ และแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร

ดวยตนเอง 

 3. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง การที่ผูนําประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ี

จูงใจทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจ และการสรางความทาทายในการ

ทํางานใหแกผู ตาม ผู นําจะแสดงความเชื ่อมั ่น และแสดงความตั้งใจอยางแนวแนในการดําเนินงานที่จะบรรลุ

เปาหมายและวิสยัทัศนที่กําหนดไวโดยมองขามผลประโยชนของตนเอง อีกทั้งผูนําจะพัฒนาความผูกพันของตนเอง

ตอเปาหมายระยะยาวขององคกร 

 4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง การที่ผูนําใหความ

เอาใจใสดูแลผูตามในองคกรเปนรายบุคคล และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา และมีความสําคัญ ผูนําจะเปนท่ีปรึกษาของ

ผูตาม เพื่อการพัฒนาผูตามและดูแลเปนพิเศษยึดถึงความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อผลการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ พรอมใหโอกาสในการเรียนรูสิง่ใหมๆ สรางบรรยากาศในการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ผูนําจะเปนผูฟงอยางมีประสิทธิภาพ นึกถึงใจเขาใจเรา ชวยเหลือใหความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 ผูประกอบการที่มีภาวะผูนําการเปลี ่ยนแปลงจะชวยสงเสริมใหพนักงานมีความกระตือรือรน และ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคกรที่ตั้งไว อีกทั้งสามารถมีการผลักดันใหเกิดการกระตุนทางปญญากับพนักงาน

ของตน ทําใหเกิดแนวคิดหรือนวัตกรรมใหมๆ ในองคกร (Muchiri & McMurray, 2015)  

 

 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

 Miller & Friesen (1982) ได ให ความหมายของ การมุ งเน นความเปนผ ู ประกอบการ หมายถึง 

กระบวนการ การปฏิบัติ กิจกรรมการตัดสินใจ ท่ีจะนําไปสูการเขาธุรกิจใหม 

 ผูวิจัยไดใหความหมายของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง 

ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการท่ีนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหธุรกิจเกิดการ

เติบโต และมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ (Miller, 1983)  ดังน้ี 

 1. การมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง การเปนผูมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆ หรือ

การบริการใหมๆ ซึ่งเกิดจากการทดลอง การใชความคิดริเริ่มสรางสรรคดวยกระบวนการและเทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัย สามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใชในการดําเนินงานในธุรกิจไดเปนอยางดี 

 2. ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง การตัดสินใจอยางแนวแนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน เชน 

การตัดสินใจในการลงทุนในตลาดใหม หรือการกูยืมหรือขอสินเช่ือเพ่ือนําไปลงทุนในธุรกิจ 

 3. การทํางานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การมองไปขางหนาเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และ

พยายามใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เชน การออกแบบผลิตภัณฑหรือการบริการใหมๆแมธุรกิจตองเผชิญ

กับคูแขงขันทางธุรกิจจํานวนมากและการแขงขันที่มีความรุนแรง แตธุรกิจมีการวางแผน พยากรณไปถึงความ

ตองการใหม และสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในธุรกิจ 

 การมุงเนนความเปนผูประกอบการน้ัน เปนพฤติกรรมในการมองหาโอกาสในการริเริ่มธุรกิจ และสามารถ

ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด (Rahman et al., 2016) ดังน้ัน ในการดําเนินธุรกิจให

ประสบความสําเร็จตัวผูประกอบการควรมีคุณลักษณะดังกลาวมาเปนตัวขับเคลื่อนใหการประกอบธุรกิจซึ่งอยู ใน

สภาวะการแขงขันสูงเกิดผลการประกอบการท่ีดี และสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน 
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 จากคุณลักษณะในขางตน ทางผูวิจัยจะนําคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการตามแนวความคิดของ 

Miller (1983) มาเปนเครื่องมือในการศึกษางานวิจัย ซึ่งแนวความคิดดังกลาวไดรับความนิยมในการศึกษาเปนอยาง

มาก และถูกใชในการวัดความสําเร็จของสถานประกอบการอยางแพรหลาย ซึ่งองคประกอบสะทอนถึงการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางครอบคลุม ไดแก การมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และการ

ทํางานในเชิงรุก และทางผู ว ิจัยเห็นวามีความเหมาะสมที ่จะนําไปศึกษาวิจ ัยเพื ่อวัดการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกตอไป  

 

สมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานงานวิจัยหลัก : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอย 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1a การมีอิทธิพลอยางมีอดุมการณมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1b การกระตุ นทางปญญามีอ ิทธ ิพลในเชิงบวกตอการมุ งเน นความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1c การสรางแรงบันดาลใจมีอ ิทธ ิพลในเชิงบวกตอการมุ งเน นความเปน

ผูประกอบการ 

 สมมติฐานงานวิจัยยอยท่ี 1d การคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 31,320 คน ไดจากฐานขอมูลของสํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดพิษณุโลก กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีประกอบกิจการประเภทผลิต 

บริการ และจัดจําหนายจํานวน 395 คน ซึ่งไดจากการคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane ดังน้ัน กลุมตัวอยางของ

การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยทําการใชกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 400 ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 364 ฉบับ และ

เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบสะดวก ผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามใหแกผูประกอบการตอบโดยตรง ซึ่งได

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังสิ้นจํานวน 357 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 89.25 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker 

et al. (2001) ท่ีไดกลาววา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอยางนอยรอยละ 20 เปนท่ียอมรับได 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถูกสรางตามวัตถุประสงคและ

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มูลคาเงินลงทุนของกิจการ ขนาดของธุรกิจและ

ประเภทของธุรกิจ 
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จํานวน 40 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 ดาน ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การกระตุนทางปญญา การสรางแรงบันดาล

ใจ และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ จํานวน 18 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหา

ของการมุงเนนความเปนผูประกอบการท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมีนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และการทํางานในเชิงรุก 

โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะโดยท่ัวไป 

 

 การพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาและทฤษฎี 

จากนั้นไดปรับแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน การวิจัยครั้งนี้ไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชเทคนิค Item-total Correlation พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ

กระตุนทางปญญา การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.595 

– 0.785 และการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.567 – 0.745 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) กลาววา การทดสอบอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได และไดทําการตรวจสอบ

ความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยการพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคของอัลฟา ซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงคา

สัมประสิทธิ ์ครอนบาคของอัลฟาอยู ระหวาง 0.916 ถึง 0.937 และการมุงเนนความเปนผู ประกอบการมีคา

สัมประสิทธิ์ครอนบาคของอัลฟาอยูระหวาง 0.878 – 0.934  ซึ่งมากกวา 0.70 ดังตารางที่ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นความ

นาเช่ือถือของเครื่องมือวัด (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ID) 0.937 

การกระตุนทางปญญา (ST) 0.916 

การสรางแรงบันดาลใจ (MO) 0.922 

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (CO) 0.929 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) 

ความมีนวัตกรรม (IN) 

ความกลาเสี่ยง (RI) 

การทํางานในเชิงรุก (PR) 

0.878 

0.881 

0.934 
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 การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

 งานวิจัย “อิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการมุงเนนความเปนผู ประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก” ไดรับการรับรองการขอจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษยจากหนวยประสานงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฝายวจิัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หมายเลขโครงการวิจัย คือ PSRU-EC No. : 2020/012 

 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนนความเปนผู ประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก โดยเขียนเปนสมการได ดังน้ี 

 EO = β0 + β1ID + β2ST + β3MO + β4CO 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 231 คน คิดเปนรอย

ละ 64.71 มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 31.93 มีสถานภาพสมรส จํานวน 224 คน 

คิดเปนรอยละ 62.75 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 37.82 มีระยะเวลาใน

การประกอบธุรกิจจนถึงปจจุบันอยูระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 47.63 มูลคาเงินลงทุนของ

กิจการตํ่ากวา 500,000 บาท จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 67.23 ขนาดของกิจการมีลูกจางไมเกิน 15 คน 

จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 93.84 และประเภทธุรกิจการจัดจําหนาย (คาสง/คาปลีก) จํานวน 151 คน คิดเปน

รอยละ 42.30 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงในภาพรวมและรายดานของผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 𝐗𝐗� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.18 0.571 เปนประจาํ 

การกระตุนทางปญญา 4.06 0.632 เปนประจาํ 

การสรางแรงบันดาลใจ 4.18 0.621 เปนประจาํ 

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 4.14 0.604 เปนประจาํ 

ภาพรวม 4.14 0.560 เปนประจํา 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูในระดับดับความคิดเห็นปฏิบัติเปนประจํา (X� = 4.14) เมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการสรางแรงบันดาลใจ (X� = 4.18) มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา ไดแก การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (X� = 4.14) และการกระตุนทางปญญา 

(X� = 4.06) มีระดับความคิดเห็นปฏิบัติเปนประจํา 
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ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการในภาพรวมและรายดานของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความมีนวัตกรรม 4.06 0.645 เปนประจาํ 

ความกลาเสี่ยง 3.78 0.693 เปนประจาํ 

การทํางานในเชิงรุก 3.96 0.661 เปนประจาํ 

ภาพรวม 3.93 0.591 เปนประจํา 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา (X� = 3.93) เมื่อพิจารณาใน

รายดาน พบวา ทุกดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปฏิบัติเปนประจําในทุกดาน ซึ่งสามารถจัดเรียงตามลําดับ 

ดังน้ี ความมันวัตกรรม (X� = 4.06) การทํางานในเชิงรุก (X� = 3.96) และความกลาเสี่ยง (X� = 3.78) 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรในการศึกษา 

ตัวแปร ID ST MO CO EO 

Mean 4.18 4.06 4.18 4.14 3.93 

S.D. 0.571 0.632 0.621 0.604 0.591 

ID      

ST 0.810*       

MO 0.816* 0.828*      

CO 0.802* 0.808* 0.817*     

EO 0.765* 0.739* 0.670* 0.674*  

หมายเหต:ุ * ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 จากตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัว พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระดวยกันเอง ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ID) การกระตุนทาง

ปญญา (ST) การสรางแรงบันดาลใจ (MO) และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล (CO) มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.802 ถึง 0.828 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของตัวแปรอิสระดวยกันเองมีความสัมพันธที่มีคาไมเกิน 0.90 ถือวาไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair et al., 

2010) ดังตารางท่ี 4 

 

  



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 71 

 

ตารางท่ี 5  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(ตัวแปรอิสระ) 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

(EO) (ตัวแปรตาม) 
t p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.772 0.034 22.858 0.000* 

Adjust R2 = 0.594 , Maximum VIF = 1.000, Durbin-Watson = 1.643 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ID) 0.496 0.064 7.697 0.000* 

การกระตุนทางปญญา (ST) 0.360 0.066 5.425 0.000* 

การสรางแรงบันดาลใจ (MO) -0.063 0.068 -0.929 0.353 

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (CO) 0.036 0.064 0.565 0.572 

Adjust R2 = 0.628, Maximum VIF = 4.403, Durbin-Watson = 1.667 

หมายเหตุ: * p < 0.01 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผลการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการ

มุงเนนความเปนผูประกอบการดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.01 (β = 0.772, p < 0.01) ซึ่งมีความสามารถในการพยากรณคิดเปนรอยละ 59.40 คา VIF มีคาไมเกิน 10 และ

คา Durbin-Watson มีคาอยู ในชวง 1.50 – 2.50 ในการทดสอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยจําแนกเปน

องคประกอบไดผลการศึกษา ดังนี้ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการกระตุนทางปญญามีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (β = 0.496, β = 0.360, p < 0.01) สวน

การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงปจเจกบุคคลไมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (β = -0.063, β = 0.036, p > 0.05) ซึ่งมีความสามารถในการพยากรณคิดเปน

รอยละ 62.80 คา VIF มีคาไมเกิน 10 และคา Durbin-Watson มีคาอยูในชวง 1.50 – 2.50 (Hair et al., 2010) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 วัตถุประสงคงานวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

 จากงานวิจัยของ Hashim, Omar & Hamzah (2019) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะ

ผูนําการแลกเปลี่ยน การมุงเนนการเปนผูประกอบการ และประสิทธิภาพขององคกรในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของประเทศมาเลเซีย โดยเปนการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาของธุรกิจ

หรือผูจัดการกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 401 คน ท่ีประกอบธุรกิจประเภทการผลิตและการบริการ

ในกัวลาลัมเปอร และเซลังกอร ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบในเชิงบวกตอการมุงเนน

การเปนผูประกอบการ ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีสําคัญในการทําใหองคกรธุรกิจประสบความสําเรจ็ ในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศมาเลเซียไดประยุกตใชภาวะผูนํามาชวยในการดําเนินธุรกิจ และมีการใหความสําคัญกับ

การพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของรุศดา แกวมาตย (2558) พบวา เมื่อ

องคกรตองเผชิญกับวิกฤติตางๆ ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญที่สามารถแปลงวิสัยทัศนขององคกรไปสูแนวทางในการ
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ปฏิบัติ และนําพาองคกรใหอยูรอดทามกลางสถานการณนั้นได ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหองคกรปรับตัว 

และนํากลยุทธตางๆ มาปรับใชเพื่อความอยูรอดขององคกร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัยที่ 1 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดพิษณุโลกซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผูประกอบการในปจจุบันเกิดการปรับตัวตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม อีกท้ังการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหผูประกอบการตองปรับวิธีการกระจายสินคา 

การวางแผนการดําเนินงานของตนใหเขากับมาตรการตางๆ ท่ีทางภาครัฐกําหนด และวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนใน

สังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปโดยการวิเคราะหแนวโนมในการดําเนินการใหองคกรธุรกิจสามารถขับเคลื ่อนไดใน

สถานการณท่ีไมแนนอน 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณท่ีมีผลตอการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ 

 ผลการศึกษางานวิจัย พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลตอการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการจึงทําใหสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1a โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Oncer (2013) พบวา การมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณมีผลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ โดยผูนําท่ีมีบารมี อํานาจและอิทธิพลมากแกผูตามน้ัน 

ทําใหพนักงานตองการแสดงผลลัพธในการทํางานใหแกผูนํา พนักงานประทับใจและมีแนวโนมที่จะสรางสรรคสิ่ง

ใหมๆ โดยอาศัยความไววางใจ และความเชื่อมั่นในตัวผูนํา อีกทั้งผูนําที่มีบารมีจะสามารถสรางแรงบันดาลใจ และ

กระตุนพนักงานดวยความคิดที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยความพยายามเปนพิเศษ (Bass, 1990) 

ดังนั้น ผูประกอบการที่ปฏิบัติตัวใหลูกนองไดนําเอาเปนตนแบบจะทําใหลูกนองทํางานตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

อีกท้ัง ผูประกอบการท่ีมีวิสัยทัศนในการดําเนินงานจะกอใหเกิดกลยุทธ เทคนิควิธีการในการประกอบธุรกิจท่ีมีความ

ทันตอเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และมีความกลาเผชิญกับความเสี่ยงท่ีมีความไมแนนอน 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการกระตุนทางปญญาที่มีผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 

 ผลการศกึษางานวิจัย พบวา การกระตุนทางปญญามีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการจึงทาํ

ใหสนับสนุนสมมติฐานที ่ 1b ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Boehm et al. (2015) การกระตุ นทางปญญามี

ผลกระทบทางบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูนําท่ีมีลักษณะการกระตุนทางปญญามี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการในการทํางานที่มีอยูใหดีขึ้น โดยมีการกําหนดแนวทางในการทํางานใหม เพ่ือ

แกปญหาตางๆ ใหแกพนักงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการและระบบตางๆ ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ มอบความ

ไววางใจใหพนักงานรับผิดชอบ และสงเสริมใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทํางาน อีกทั้งงานวิจัยของ Obeidat et 

al. (2018) ชี้ใหเห็นวา การกระตุนทางปญญามีผลกระทบในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ปจจัย

ดังกลาวมีบทบาทที่สําคัญในการเสริมสรางและสนับสนุนคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีตอคุณลักษณะ

ของการเปนผูประกอบการท่ีดี ซึ่งทําใหพนักงานในองคกรสามารถยอมรับในความเสี่ยงและสถานการณท่ีไมแนนอน 

ปฏิบัติงานในเชิงรุกมุงใหความสําคัญตอการทํางานท่ีเนนประสิทธิภาพ และความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

วิธีการทํางานที่สรางสรรคใหแกองคกรได เชนเดียวกับงานวิจัยของ Hayati et al. (2014) พบวา ผูจัดการที่มีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางเง่ือนไขท่ีรัดกุมใหแกพนักงานใน
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การดําเนินงานไดทําการแลกเปลี่ยนความคิด ลองผิดลองถูก สามารถจัดการกับปญหาเดิมโดยมีวิธีการแกไขปญหา

ในแนวทางใหมๆ ซึ่งชวยทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสรางแรงบันดาลใจมีผลตอการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ 

 งานวิจัยของ Boukamcha (2019) ชี้ใหเห็นวา ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจนั้นไมสามารถทําใหพนักงาน

ปรับเปลี่ยนตัวเองใหมได ซึ่งในความเปนจริงแลวนั้นการสรางแรงบันดาลใจจะกระตุนจากผูนําการเปลี่ยนแปลงใน

กระบวนการท่ีจะปรับเปลี่ยนสิง่ใหมๆ ดวยตัวเอง โดยไมสนับสนุนผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1c การสรางแรงบันดาล

ใจไมมีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

พิษณุโลก 

 

 วัตถุประสงคงานวิจัยยอย 2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการคํานึงถึงปจเจกบุคคลท่ีมีผลตอการมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ 

 งานวิจัยของ ของ Obeidat et al. (2018) พบวา การคํานึงถึงปจเจกบุคคลไมมีผลกระทบในเชิงบวกตอ

การมุ งเนนความเปนผู ประกอบการ เนื ่องจากผู น ําไมมีความสามารถในการพิจารณาความตองการ หรือ

ความสามารถของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ซึ่งสวนใหญผูประกอบการธุรกิจจะจางคนในลักษณะของการใช

แรงงานและการจางลักษณะชั่วคราวไมใชประจําจึงทําใหผูประกอบการธุรกิจไมไดมีการพิจารณาถึงความสามารถ

ของลูกจางในงานที่เหมาะสมในแตละราย จึงทําใหไมสนับสนุนผลการทดสอบสมติฐานที่ 1d การคํานึงถึงปจเจก

บุคคลไมมีอิทธิพลตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดพิษณุโลก 

 

การนําไปใชประโยชน 

 จากผลจากการศึกษานี้ชวยสะทอนใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงภายใตบริบท

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจควรมีการพัฒนา และตระหนักถึงการประกอบธุรกิจ

ภายใตพ้ืนฐานของการมีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสงผลทําใหธุรกิจปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ท่ีมี

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงยังมีผลประกอบการทางธุรกิจท่ีสามารถทําใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อน

ไปไดภายใตวิกฤตทางเศรษฐกิจในปจจุบัน หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไดน้ัน เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแตละจังหวัด สถาบันการศึกษา 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ หรือสถาบันในการฝกอบรมควรมีการจัดโครงการท่ีสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการธุรกิจโดยใหความรูเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เชน 

การจัดโครงการพัฒนาผู ประกอบการใหมีภาวะผู นําเชิงนวัตกรรม โครงการเสริมสรางและพัฒนาผู นําการ

เปลี่ยนแปลงแกผู ประกอบการยุค New Normal อีกทั้งควรมีโครงการฝกอบรมในเชิงปฏิบัติการเพื ่อพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจใหมีภาวะผูนําเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือปรับตัวในสถานการณท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง 

 นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําผลการศึกษาไปปรับประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการธุรกิจได ดังน้ี 

 1. ผูประกอบการธุรกิจควรประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน และลูกจางในสถาน

ประกอบการ เพ่ือลดการดําเนินงานของพนักงานและลูกจางท่ีมีความอิสระในการทํางาน 

 2. ผูประกอบการธุรกิจตองสรางเปาหมายในการดําเนินงานใหแกพนักงานหรือลูกจางท่ีมีความทาทาย ให

โอกาสในการตัดสินใจในการทํางาน และกระตุนใหพนักงานหรือลูกจางคนหาแนวทางในการดําเนินงานแบบใหมๆ  



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 74 

 

 3. ผูประกอบการธุรกิจควรมีเทคนิคในการสื่อสารกับพนักงานและลูกจางในเชิงบวก เพ่ือเปนการโนมนาว

และสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน 

 4. ผูประกอบการธุรกิจควรสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และเปดโอกาสใหพนักงานหรือลูกจาง

ปรึกษาปญหาไดทุกเมื่อ 

 

สรุป 

 ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน ผนวกกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 

จึงทําใหผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองปรับตัว การท่ีผูประกอบการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

จะชวยทําใหผูประกอบการมีกลยุทธใหมๆ กลาเสี่ยงในการปรับเปลี่ยนธุรกิจ และพยายามปรับตัวใหมีความเหนือ

คูแขงทางธุรกิจมากขึ้น ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถปุระสงค คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงที่มีผล

ตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการธุรกิจกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษาวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 357 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุงเนนความเปน

ผู ประกอบการ และจําแนกภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนรายดานมีผลการศึกษา ดังน้ี การมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ และการกระตุ นทางปญญามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการมุ งเนนความเปนผู ประกอบการ ดังน้ัน 

ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงควรไดร ับการพัฒนาและสงเสริมเกี ่ยวกับภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงใหมากยิ่งข้ึน เพราะจะชวยทําใหผูประกอบการมีสามารถดําเนินธุรกิจภายใตสถานการณท่ีมีการแขงขัน

อยางรุนแรงได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 เน่ืองจากการศึกษางานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการ ซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนภาวะผูนํารูปแบบหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงานหรือการ

บริหารจัดการประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามการศึกษางานวิจัยนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษางานวิจัย

ในอนาคต ไดดังน้ี  

 1. การศึกษางานวิจัยตอไปในอนาคตควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในหลากหลายพื้นที่ ในเขตจังหวัดที่มีความใกลเคียงกันในพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง  เพื่อตรวจสอบความเปน

สามัญการทางการวิจัย  

 2. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขามาชวยใหขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อขยาย

องคความรูใหมมาชวยในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจในการดําเนินธุรกิจใหตรงประเด็นอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบกลยุทธการบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

จํานวน 375 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวากลยุทธการบริหารสมัยใหม ดาน

การเรียนรูและพัฒนา ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ ดานการจัดการคุณภาพ

โดยรวม และดานการบริหารตามสถานการณมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผลลัพธจากวิจัยชี้ใหเห็นวา

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางควรใหความสําคัญกับ 

กลยุทธการบริหารสมัยใหมเพื่อใชเปนแนวทางกําหนดแผนงาน การจัดระบบบริหารจัดการภายในองคกร วิธีการ

ดําเนินงานของกิจการ เปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย 

สงผลใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 

 This research aims to test the impact, modern management strategy and operational 

success of small and medium enterprises (SMEs) in the central northeast by collecting data from 

small and medium enterprises (SMEs) in the central northeast. There were 375 information in this 

study. The research instrument was questionnaire. The statistics used for analyzing data were:  

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research results demonstrate 

that modern management strategies on the aspects of learning and developing, human resources 

management, business network, overall quality management, and contingency management have 

positive relationships and impact on operation success. The research suggests that small and 

medium enterprises (SMES) in the central northeastern region It should be focused on modern 

management strategies to guide the plan. In-house management system the way the business 

operates is a tool for developing and solving problems. Promoting business to have competitive, 

modern potential This results in the successful completion of the goals achieved effectively. 

 

Keywords: Modern Management Strategies, Operational Success, small and medium enterprises 

 

 

บทนํา 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เปนธุรกิจที่มีจํานวน

มากในประเทศไทย ถือเปนธุรกิจที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มแก

ระบบเศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563) และยังเปนหนวยธุรกิจท่ีสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายการคาเสรี ทําใหมีการติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดน โดยปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใน

การดําเนินงาน เกิดเปนสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งเปนยุคท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตไมเวนแตภาค

ธุรกิจ สังเกตไดจากพฤติกรรมผูบริโภคและการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไปไมวาจะเปนการซื้อสินคาขายสินคา แบบ

ออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงิน การลงทุนที่สามารถทํางานไดในทุกมุมโลก สงผลใหเกิดภาวะ การแขงขันทาง

เศรษฐกิจสูง ธุรกิจที่อยูรอดไดตองอาศัยกลยุทธการบริหารจัดการสมัยใหมมาชวยในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความสําเร็จ และตองพัฒนาระบบงาน กระบวนการทํางานใหมคีวามสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ฉัตรรัชดา  

วิโรจนรัตน, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักประสบปญหาดานการบริหารองคกรและ  กลยุทธ ไมมี

การวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนใชกลยุทธการบริหารงานองคกรแบบเดิมท่ีไมสอดคลองกับภาวะปจจุบัน 

ทําใหไมสามารถสรางกลยุทธ กําหนดทิศทาง เปาหมาย รวมถึงการบริหารจัดการขาดความทันสมัย ไมสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลง  

 นอกจากนี้ขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรม (2563) พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ยังประสบปญหาการบริหารจัดการองคกร กลยุทธ การเงิน การเรียนรู และการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจเปนสาเหตุใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไมประสบความสําเร็จ ไมสามารถ

บริหารองคกรใหอยูรอดไดและอาจตองปดกิจการ โดยในป 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีสถิติการเลิกกิจการเปนจํานวนถึง 381 แหง แบงออกเปนรายจังหวัดไดดังน้ี 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 217 แหง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 76 แหง จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 47 แหง และ

จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 41 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) เพ่ือใหอัตราการเลิกกิจการลดนอยลงและประสบ
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ความสําเร็จ กิจการจะตองนํากลยุทธการบริหารองคกรที่มีอยูอยางหลากหลาย มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

เหตุการณในปจจุบัน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหมเปนระบบการจัดการที่ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุนเพื่อรองรับอนาคต

แหงเปลี่ยนแปลง โดยใหความสําคัญกับผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร นํากลยุทธการจัดการใหมๆ ที่สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบันมาใชในการบริหารจัดการจนบรรลุวัตถุประสงคและกอใหเกิด

ความสําเร็จทางการบริหาร ประกอบดวย การบริหารตามสถานการณ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ

คุณภาพโดยรวม การสรางเครือขายทางธุรกิจ และการเรียนรูและพัฒนา เมื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

การนํากลยุทธการบริหารสมัยใหมมาชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรจะเกิดเปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไข

ปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงานและผลลัพธที่ไดบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสําเร็จท่ีมีตอการดําเนินงาน (รัฐพล ชาวสี, 2558; สุจรรยา จันทวารา, 2559) 

 ความสําเร็จในการดําเนินงาน เปนผลลัพธที่เกิดจากการบริหารงานที่เปนไปตามแผนการบริหารจัดการ 

เปาหมาย และกลยุทธท่ีกําหนดจนสามารถบรรลุผลสําเร็จท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด งานที่ไดเสร็จทันตามกําหนดเวลามีการบริหารจัดการคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐาน

เปนที่ยอมรับ สิ ่งเหลานี ้ลวนเปนเครื ่องมือชวยในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ประสบ

ความสําเร็จ และกลยุทธท่ีวางไวชวยใหมีผลการดําเนินงานท่ีดี สรางความอยูรอดใหกับองคกร (รัฐพล ชาวสี, 2558; 

สุจรรยา จันทวารา, 2559; สุมลรัตน  คงแสนคํา, 2560)  

 ดังนั้นจะเห็นไดวากลยุทธการบริหารสมัยใหม มีความจําเปนตอการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ใหสามารถกําหนดแนวทางการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากกิจการมีกลยุทธการบริหารจัดการสมัย

ใหมท่ีเหมาะสมจะชวยใหการปฏิบัตงิานราบรื่นเกิดผลสาํเร็จในการทํางาน จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยกลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวากลยุทธการบริหารสมัยใหม  ท่ีมีตอ

ความสําเร็จในการดําเนินงานหรือไม อยางไร ผลลัพธท่ีไดจาการวิจัยสามารถนําไปใชปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เกิดผลสําเร็จในการดําเนินงาน ธุรกิจ

อยูไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารสมัยใหมกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธการบริหารสมัยใหมกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหม (Modern Management Strategies) 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหม หมายถึง การกําหนดวิธีการดําเนินงานของกิจการท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน 

ชี ้นําแนวทางการจัดการองคกรที่ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุน เพื ่อรองรับอนาคตแหงเปลี่ยนแปลง เปน

เครื่องมือในการเชื่อมโยงระหวางพันธกิจ เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานขององคกร โดยใหความสําคัญกับ

ผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสรางเครือขาย และการเรียนรูวิธีการใหมๆ 

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลยุทธการบริหารสมัยใหม ประกอบดวย 5 ดาน 

ประยุกตจากแนวคิดกลยุทธการจัดการสมัยใหม (รัฐพล  ชาวสี, 2558; สุจรรยา จันทวารา, 2559) ดังน้ี  
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 1) ดานการบริหารตามสถานการณ (Contingency Management) หมายถึง การจัดการองคกรและ

กําหนดแผนงานใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพความเปนจริงขององคกร และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมถึงการวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้น คิดคนวิธีการดําเนินงาน มุงเนนความยืดหยุนในการบริหารใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติไปตามสถานการณ มีการกระจายอํานาจ การมอบอํานาจและสั่งการ ตลอดจนการ

ตัดสินใจ การบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รัฐพล ชาวสี (2558) 

กลาววา การจัดการองคกรใหมีความเหมาะสมตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา โดยผูบริหาร

องคกรตองวิเคราะหตามสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะไดชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาถึงปจจัยที่จะเกิดขึ้นใน

สถานการณน้ันๆ ในการท่ีจะหาทางออกและวิธีการแกไข เพ่ือความอยูรอดขององคกร  

 2) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง การดําเนินการ

เก่ียวของกับบุคลากร มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรบุคคลใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดอยางรอบดานมีความยืดหยุนตามสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานอยางเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  เพื่อกระตุนให

พนักงานเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน สุจรรยา จันทวารา (2559) กลาววา การพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรของ

องคกรที่มีอยูอยางเปนระบบเพื่อขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา สอดคลองกับสากล พรหมสถิตย และคณะ (2562) กลาววา การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะทอนออกมาในรูปแบบการสรางสรรคผลงาน กอเกิดเปน

นวัตกรรมท่ีดีใหแกองคกร  

 3) ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หมายถึง การจ ัดระบบการ

บริหารงานที่มีมาตรฐาน สอดคลองกับเปาหมายองคกร และมุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน มีการ

ปรับปรุงพัฒนา ระบบงานอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยสมาชิกทุกคนขององคกรมี

สวนรวมและมุงหมายผลตอบแทนในระยะยาว โดยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา กฤษติญา มูลศรี (2562) กลาววา 

การบริหารจัดการเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเน่ือง โดยมีพนักงานทุกระดับและทุกคนใน

องคกรมีสวนรวมในการปรับปรุง เพื ่อความสําเร็จและอยูรอดเติบโตตอไปในอนาคต สอดคลองกับอรพรรณ        

เพ็ชรเที่ยง และดารณี พิมพชางทอง (2562) กลาววา การจัดการคุณภาพโดยรวมโดยการเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน เปนการกระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของ

ตนเองในหลายๆ ดาน  

 4) ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (Business Network) หมายถึง การพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ

การทํากิจกรรมรวมกัน ดวยความสมัครใจระหวางธุรกิจ จนกอใหเกิดเครือขายทางธุรกิจใหมๆ และการเชื่อมโยงให

เกิดการติดตอสื่อสาร สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

ตลอดจนการรวมมือในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันนําพาธุรกิจใหอยูรอดไดอยางยั่งยืน ชัญญาภัค หลาแหลง 

และคณะ (2561) กลาววา การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ

พงศสฎา เฉลิมกลิ่น (2563) กลาววา การจัดการเครือขายในระดับธุรกิจดวยกันถือวามีความจําเปนอยางมากตอการ

ดําเนินงาน สงผลตอกิจการโดยตรงในการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน การสรางความไววางใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน  

 5) ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การมุงเนน การสงเสริมใหไดรบั

ความรู เกิดกระบวนการทางความคิด และการกระทําใหมๆ หรือการพัฒนาจากเดิมใหดีข้ึน ตลอดจนการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สรางความไดเปรียบทางการ

บริหารและนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ รัฐพล ชาวสี (2558) กลาววา การมุงเนนสงเสริมให

สมาชิกทุกคนขององคกรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการขยายศักยภาพใหกับสมาชิกทุกคน
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ขององคกร ไดมีโอกาสอยางอิสระในการนาเสนอความคิด สงผลใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนพลวัตรไม 

หยุดนิ่ง ทั้งในระดับบุคคล กลุม และทีม ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบของการแขงขัน สุจรรยา    

จันทวารา (2559) กลาววา กระบวนการท่ีมุงเนนสงเสริมใหองคกรและบุคลากรเกิดการเรียนรูเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ

การทํางานของบุคลากรทุกระดับใหมีการเรียนรูงานอยูตลอดเวลา มีการเรียนรูระบบการทํางานทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมเปนการสรางโอกาสใหม ๆทาง

ธุรกิจ อยางตอเน่ือง เพ่ือกาวสูความเปนเลิศขององคกร  

 

 H1: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H2: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H3: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H4: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H5: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (Operational Success)  

 ความสําเร็จในการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการบริหารงานที่เปนไปตามแผนการบริหาร

จัดการ เปาหมาย และกลยุทธ  ที่กําหนดจนสามารถบรรลุผลสําเร็จที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด งานที่ไดเสร็จทันตามกําหนดเวลา มีการบริหารจัดการ คุณภาพของ

งานเปนไปตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับ สุมลรัตน คงแสนคํา (2560) กลาววา การดําเนินกิจกรรม การดําเนินงานของ

องคกร ที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ผลงานถูกตอง ตามระเบียบ 

กฎหมาย ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ โดยมี การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสดุ ผลการ

ดําเนินงานเปนท่ียอมรับและพึงพอใจสําหรับผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวากลยุทธการบริหารสมัยใหมเปนแนวทางการบริหารจัดการ

องคกรใหทันตอสถานการณ รองรับอนาคตแหงเปลี่ยนแปลง ตามพันธกิจและแผนการปฏิบัติงานขององคกร โดยให

ความสําคัญกับผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสรางเครือขาย และการเรียนรู

วิธีการใหมๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานเสร็จตาม

กําหนดเวลา ใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุผลสําเร็จท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับรัฐพล  ชาวสี, (2558) การนํากลยุทธการบริหารสมัยใหมมาชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรจะเกิดเปน

เครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงาน

และผลลัพธที่ไดบรรลุเปาหมาย เกิดความสําเร็จที่มีตอการดําเนินงาน สอดคลองกับสุมลรัตน  คงแสนคํา (2560) 

การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน ผลงานถูกตอง 

โดยมีการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ผลการดําเนินงานเปนที่ยอมรับและ

ประสบความสําเร็จ จึงนํามาสูกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมตีอความสําเรจ็ในการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ 

จํานวน 14,088 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอม, 2563) 

 2) กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึ่งผูประกอบการที่มีตําแหนงสูงสุดเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 375 ราย โดยเปด

ตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) เพื ่อลดปญหาขอผิดพลาดในกระบวนการสง การ

เปลี่ยนแปลงที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจกระทบตอความคลาดเคลื่อนในการตอบกลับของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ แบงชั้นภูมิโดยแยกเปนจังหวัด ประกอบดวย จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 161 คน จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 103 คน จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 73 คน และจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน

63 คน ทําการติดตามโดยใชไปรษณียบัตรจากกลุมตัวอยางเดิม จํานวน 2 ครั้ง มีผูตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน

ทั้งสิ้น 381 ราย เปนแบบสอบถามถูกตองและสมบูรณ จํานวน 375 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.75 ของจํานวนกลุม

ตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar & Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบกลับ

อยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด

โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Check List)  จําวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและตําแหนงในปจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย รูปแบบของธุรกิจ ภาคธุรกิจ 

จํานวนพนักงาน ทุนในการดําเนินงานและ ระยะเวลาในการในการประกอบกิจการ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสมัยใหมของกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 

จํานวน 25 ขอ โดยครอบคลุมกลยุทธการบริหารสมัยใหม ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการบริหารตามสถานการณ จํานวน 

5 ขอ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 ขอ ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม จํานวน 5 ขอ ดานการสราง

กลยุทธการบริหารสมัยใหม             

   1. ดานการบริหารตามสถานการณ  

   2. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย      

   3. ดานการจัดการคณุภาพโดยรวม         

   4. ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  

   5. ดานการเรียนรูและพัฒนา           

 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
H1 – H5 
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เครือขายจํานวน 5 ขอ และดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 5 ขอ (ประยุกตจากรัฐพล ชาวสี, 2558; สุจรรยา จัน

ทวารา 2559) 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) โดย

ครอบคลุมความสําเร็จในการดําเนินงาน จํานวน 5 ขอ (ประยุกตจากสุมลรัตน คงแสนคํา, 2560) 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลขอมูลมาวิเคราะห โดยใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงปริมาณ คือวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของเน ื ้อหาในข อค ําถามตามว ัตถุประสงค  ( Index of Item Objective Congruence หร ือ Index of Item 

Congruence) หรือ IOC ซึ่งคาที่ไดจะตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุงแบบสอบถามนั้น (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ, 2552) แบบสอบถามมีคา

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยงานวิจัยมีคา IOC ระหวาง 0.67-1 มีคามากกวา 0.5 

 ตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่ง

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดย

งานวิจัยมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.71-0.80 ซึ่งมีคามากวา 0.70 และคาความเที่ยงตรง (Validity) จําแนกเปน

รายขอโดยคา Factor Loading ตองมีคา 0.40 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดยงานวิจัย

มีคาความเท่ียงตรงของการวัดอยูระหวาง 0.47-0.88 ซึ่งมีคามากกวา 0.40 
 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ไดแก การทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติที่ใชในการ

ตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขียนสมการไดดังน้ี 

 

SUC = β0 + β1STR+ β2HUM + β3QUA + β4NET + β5LAR + ε 

 

 เมื่อ β0 แทน คาคงท่ี 

  Β แทน คาสัมประสิทธ์ิถดถอย 

  STR แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ 

  HUM แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

  QUA แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม 

  NET แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

  LEA แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา 

  ε แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับได 5% = 0.05 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี   

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกลยุทธการบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

ตัวแปร STR HUM QUA NET LAR SUC VIFs 

X  
4.47 4.28 4.20 4.30 4.35 4.50  

S.D. 0.37 0.47 0.46 0.44 0.41 0.40  

STR  0.288** 0.193** 0.311** 0.406** 0.390** 1.207 

HUM   0.535** 0.657** 0.671** 0.614** 2.351 

QUA    0.470** 0.475** 0.582** 1.479 

NET     0.619** 0.597** 2.009 

LAR      0.638** 2.219 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  

 จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมคีวามสมัพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ Multicollinearity โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) ปรากฏวาคา VIFs ของตัว

แปรอิสระ กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม และดานการบริหารตามสถานการณ มีคาอยูระหวาง 1.207 – 

2.351 ซึ่งคาท่ีไดตองมีคาไมเกิน 10 (Hair et al,2010) แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (Black , 2006) เมื่อพิจารณาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการบริหารสมยัใหม 

พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ตั้งแต 0.390 – 0.638  มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ในทิศทางเดียวกัน ไดแก ดานการ

เรียนรู และพัฒนา (r=0.638) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (r=0.614) ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

(r=0.597) ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (r=0.582) และดานการบริหารตามสถานการณ (r=0.390) สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ี H1 - H5 

ตารางท่ี 2 การทดสอบการถดถอยของกลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

 

กลยุทธการบริหารสมัยใหม 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC)  

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยไมปรับ

มาตรฐาน(B) 

คาความ  

คลาดเคล่ือน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยแบบปรับ

มาตรฐาน (Beta) 

คาคงท่ี (α) 0.520 0.201  2.588 0.010* 

การบริหารตามสถานการณ (STR) 0.153 0.041 0.142 3.773 0.000** 

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) 0.127 0.045 0.147 2.807 0.005** 

การจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) 0.246 0.037 0.280 6.714 0.000** 

การสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) 0.162 0.045 0.177 3.636 0.000** 

การเรียนรูและพัฒนา (LEA) 0.235 0.050 0.239 4.690 0.000** 

                               F = 96.653             P = 0.000               Adjusted R2 = 0.561 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05      **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.01   

http://www.personal.psu.edu/ejp10/blogs/gotunicode/2010/03/dealing-with-x-bar-x-and-p-hat.html
http://www.personal.psu.edu/ejp10/blogs/gotunicode/2010/03/dealing-with-x-bar-x-and-p-hat.html�
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 จากตารางที่ 2 พบวา กลยุทธการบริหารสมัยใหมมีความสามารถในการอธิบายผลของความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

รอยละ 56.10  (Adjusted R2= 0.561) และกลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 มีจํานวน 5  ตัวแปร และสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตัง้ไวเรยีงจากตัวแปรท่ีมีผลตอการผันแปรในตวั

แปรตามในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังน้ี 

 1. ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) (β = 0.246)  

 2. ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) (β = 0.235) 

 3. ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) (β = 0.162) 

 4. ดานการบริหารตามสถานการณ (STR) (β = 0.153) 

 5. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) (β = 0.127) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจ  

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี 

 1) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ (STR) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.153, p=0.05) เน่ืองจาก ผูประกอบการใหความเช่ือมั่นวาการ

จัดระบบองคกรและกําหนดแผนงานที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปจะชวยใหธุรกิจประสบ

ผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐพล ชาวสี (2558) พบวา กลยุทธการจัดการสมัยใหม ดานการบริหารตาม

สถานการณ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ผู บริหารจะตองมีการจัดการองคกรใหเหมาะสมตาม

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาจะทําใหองคกรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 

 2) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.127, p=0.05) เน่ืองจาก ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยจัดใหมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจนการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ แกพนักงานอยาง

เหมาะสม เพื่อกระตุนเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจรรยา        

จันทวารา (2559) พบวา การบริหารสมัยใหม  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหม มีผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานโดยรวม การมุงเนนการบริหารแบบบูรณาการโดยการพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรขององคกรท่ีมีอยู

อยางเปนระบบเพ่ือขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี H2 

 3) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ด านการจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.246, p=0.05) เนื่องจาก ผูประกอบการเปดโอกาสใหกับบุคลากรทุก

ฝายในการแสดงความเห็นและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อใหงานมีคุณภาพและมาตรฐาน85เปนไป

ตามเปาหมายขององคกรสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษติญา มูลศรี (2562) พบวา การบริหารจัดการเพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเนื่อง โดยมีพนักงานทุกระดับและทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุง เพ่ือความสําเร็จและอยูรอดเติบโตตอไปในอนาคต จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 
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 4) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.162, p=0.05) เนื่องจากผูประกอบการสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ จากการพบปะ ทํากิจกรรมรวมกันดวยความสมัครใจจนกอใหเกิดเครือขายทางธุรกิจใหมๆ มีการติดตอสื่อสาร 

การสรางความรวมมือในการทํางาน เทคโนโลยี และรับทราบขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณจากการสราง

ความรวมมือทางธุรกิจ จนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของชัญญาภัค หลาแหลง และคณะ 

(2561) พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายทางธุรกิจสงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจและการมีเครือขายทางธุรกิจทําใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี H4 

 5) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน (SUC) (β = 0.235, p=0.05) เนื่องจากผูประกอบการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนา การ

สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรจนสามารถพัฒนาตนเอง

พัฒนาระบบงานใหเกิดความไดเปรียบทางการบริหารและนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของบุรฉัตร จันทรแดง และคณะ (2561) กลาววา กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ในการใหความรู 

การฝกอบรม การใหประสบการณ เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูความสามารถ องคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และแขงขันกับองคกรคูแขงไดในระยะยาว นําพาองคกรใหไปสูความสําเร็จ 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H5 

 จากผลลัพธของการวิจัยครั ้งนี ้ พบวาผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม

ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการบริหารตามสถานการณ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย และดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง กลยุทธการบริหารสมัยใหมสามารถชวยใหผูประกอบการ 

มีการกําหนดแผนงาน การจัดระบบบริหารจัดการภายในองคกรจนเกิดเปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา 

สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงานและผลลัพธท่ีไดบรรลุเปาหมาย เกิด

ความสําเร็จที่มีตอการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง 

  

การนําไปใชประโยชน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากลยุทธการบริหารสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงานเปนไปตามงานวิจัยในอดีต เนื่องจากกลยุทธการบริหารสมัยใหมมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ รองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ จนประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามงานวิจัยครั้งน้ียังมีขอเสนอแนะเพ่ือใหกลยุทธการบริหารสมัยใหมมีสวน

สนับสนุนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังน้ี 

 1. เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการบริหารงานสมัยใหมใหเกิดผลสําเร็จในธุรกิจอยูได

อยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวไดในทุกสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและประสบผลสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกลยุทธการบริหารสมัยใหมในทุกๆ ดาน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 1. การศึกษากลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ผูวิจัยเสนอแนะวาควรมีการ

เพิ่มตัวแปรแทรกอื่นๆ หรือดานของตัวแปรตนเพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบที่มีตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานใหสามารถพัฒนาธุรกิจและอยูรอดไดในทุกสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประกอบธุรกิจภาคการผลิต 

ภาคการคา และภาคบริการ ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากับธุรกิจคาขายออนไลน เน่ืองจากการเขาถึงอินเตอรเน็ต

ที่สามารถสรางความสะดวกสบายใหกับผูซื ้อและผูขายไดอยางลงตัว อาทิเชน มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย 

สามารถเปรียบเทียบสินคาไดอยางงายดาย สามารถซื้อหรือขายเวลาไหน ท่ีใดก็สามารถทําไดและมีอัตราการเติบโต

ในประเทศไทยคอนขางสูง 

 

รายการอางอิง 

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. (2563). ผลกระทบจากการทํา FTA. [ออนไลน] สืบคนเมื่อ 30 สิงหาคม 2563 

เขาถึงไดจาก https://www.dtn.go.th 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา. (2563). สถิติการจดทะเบียนรายป จําแนกตามสถานะ และประเภทนิติบุคคล. [ออนไลน]

สืบคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2563 เขาถึงไดจาก https://www.datawarehouse.dbd.go.th 

กระทรวงอุตสาหกรรม. (2563). ก.อุตสาหกรรม ลุยพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเสริมจุดแข็ง SMEs ตอยอดธุรกิจ

เพ่ิมชองทางตลาดใหม. [ออนไลน] สืบคนเมื่อ 13 ตุลาคม 2563 เขาถึงไดจาก

http://www.industry.go.th 

กฤษติญา มูลศรี. (2562). กรอบแนวคิดแมคคินซีย 7s และการจัดการคุณภาพโดยรวมที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ธุรกิจ. 

วารสารสหวิทยาการวิจัย. 8(1), 40-53. 

ฉัตรรัชดา  วิโรจนรัตน. (2561) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม, การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ, ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอยางมือ

อาชีพที่มีตอประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ

สมัยใหม 11(1), 17-34. 

ชัญญาภัค หลาแหลง, เชษฐ ใจเพชร และวิชชุดา เอื้ออารี. (2561). การสรางเครือขายทางธุรกิจกับความไดเปรียบ

ทางการแขงข ันของกลุ มว ิสาหกิจชุมชนในพื ้นที ่จ ังหว ัดชุมพร. Veridian E-Journal, Slipakorn 

University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ. 11(2), 3447-3461. 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2556). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย เลม 1 (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ:สุวีริยาสาสน. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. (2553). ภาวะผูนําและกลยุทธการจัดการองคการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21. (พิมพครั้งท่ี 3). 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุรฉัตร จันทรแดง, คมสันต บุพตา และเสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร. (2561). กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย. 

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 5(1), 219-236. 

พงศสฎา เฉลิมกลิ่น. (2563). การจัดการเครือขายทางธุรกิจในแงมุมของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานทางธุรกิจ. Journal of Roi Kaensarn Academi. 5(2), 142-151. 

สมบูรณ สุริยวงศ, บุญมี พันธุไทย, เตือนใจ เกตุษา, สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, สมจิตรา เรืองศรี และเพ็ญศรี เศรษฐ

วงศ. (2552). Educational research and statistics: วิจ ัยและสถิต ิทางการศึกษา. พิมพครั ้งที ่ 3. 

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ. 

https://www.dtn.go.th/


Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 88 

 

สากล พรหมสถิตย, สถาพร วิชัยรัมย และธนากร เพชรสินจร. (2562). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย. วารสารสห

วิทยาการจัดการ. 3(1), 51-64. 

สุจรรยา จันทวารา. (2559). ผลกระทบของการบริหารสมัยใหมที่มีตอผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุมลรัตน  คงแสนคํา. (2560). ผลกระทบของการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. วิทยานิพนธบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สสว. (2563). โครงสรางธุรกิจ SMEs. [ออนไลน] สืบคนเมื่อ 

15 สิงหาคม 2563 เขาถึงไดจาก https://https://www.sme.go.th   

รัฐพล  ชาวสี. (2558). ผลกระทบของกลยุทธการจัดการสมัยใหมที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

อรพรรณ เพ็ชรเที่ยง และดารณี พิมพชางทอง (2562). ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรที่มีตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร. วารสารวิจัย

รําไพพรรณี. 13(3), 191-201 

Aaker, A., Kumar, V., & Day, S. (2001). Marketing Research (7th ed.). New York : Wiley. 

Black, K. (2006). Business Statistics for Contemporary Decision Making. (4th ed.). USA: Wiley. 

Hair, J. F. Jr. Black, W. C., Babin, B. J. Anderson, R. E. and Tatham, R. L. 2010. Multivariate data 

analysis. (6th ed). New Jersey: Pearson. 

 

https://www.sme.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

  

 

 

 

 



Journal of Modern Management Science 12(1) (2019) pp. 146 
 
  

 

 
 

 

Journal of Modern Management Science 
Faculty of Management Science, Lampang Rajabhat University 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMMS 

2020 - 2024 
 

ประกาศ วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
เรื่อง จริยธรรมการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 

 
จริยธรรมการตีพิมพ์ของกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการวิทยาการจัดการสมัยใหม่จะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึง
จริยธรรมของกองบรรณาธิการ ดังนี้ 

1. สร้างความมั่นใจในกระบวนการ ด าเนินงานวารสาร ท่ีมีความโปร่งใส และสะท้อนถึงคุณภาพของ
บทความที่ตีพิมพ์  

2. การตัดสินใจของบรรณาธิการต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ มีความโปร่งใส
ปราศจากอคติ สามารถช้ีแจงต่อผู้นิพนธ์จนปราศจากข้อสงสัย 

3. กองบรรณาธิการวารสารมีการเปิดการรับฟังความคิดเห็น หรือข้อโต้แย้ง จากผู้นิพนธ์ หากผู้นิพนธ์มี
ความคิดเห็นแตกต่างจากการตัดสินใจของบรรณาธิการ 

4. กองบรรณาธิการต้องปกปิดรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดเก็บหลักฐานค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งที่
เป็นเอกสารหรือเอกสารอิเลคทรอนิคส์ ให้เป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทั้งแบบเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ 

5. การตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธบทความวิชาการใด จะต้องค านึงถึงหลักการที่เป็นท่ียอมรับ เช่น การใช้
เสียงข้างมาก หรือการเพิ่มผู้ผู้ทรงคุณวุฒิคนใหม่ เพื่อให้สามารถช้ีขาดได้ 

6. กองบรรณาธิการต้องเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความที่เหมาะสม หลากหลาย ไม่ท าการ
มอบหมายให้ผู้ทรงคุณวุฒิ รายใดรายหนึ่งจนอาจจะก่อให้เกิดความมีอคติ 

7. กองบรรณาธิการจะต้องด าเนินงานวารสารให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละ
ขั้นตอน โดยเคร่งครัด 

8. กองบรรณาธิการมีหน้าท่ีติดตามความประพฤติมิชอบหากมกีรณีเกิดข้อสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้ง
ได้รับการตีพิมพ์และยังไม่ได้รับการตีพิมพ์ 

9. กองบรรณาธิการควรพยายามท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง
ถูกต้องด้วยหลักเหตุและผล 

10. กองบรรณาธิการจะต้องแสดงหลักฐาน การด าเนินการกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนดไว้ อย่างเหมาะสม 
 
จริยธรรมของผู้ประเมิน(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ผู้ประเมินจะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีในการพิจารณาบทความวิชาการ ดังนี้ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่พิจารณาแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องและควรส่งกลับคืน

ตามระยะเวลาที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนด ไม่ประเมินด้วยความเร่งรีบ 
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2. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่มีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาองค์ความรู้ใหม่ท่ี
เกิดขึ้น รูปแบบการเขียน การใช้ภาษา ตลอดจนรายละเอียดของกระบวนการการที่ได้มาซึ่งองค์ความรู้ ตาม
กระบวนการวิจัยที่ถูกต้องและเหมาะสม เช่น เนื้อหา วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น และ
ประโยชน์ของงานวิจัย 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินด้วยความซื่อตรง ปราศจากอคติ  
4. ผู้ประเมินบทความควรตระหนักว่ากรณทีี่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ

รู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 

5. ผู้ประเมินบทความพึงช้ีให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
และมีความเป็นวิชาการที่แท้จริง เพื่อให้ผู้นิพนธ์น าไปปรับปรุงแก้ไขบทความนั้น 

6. ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบหากพบว่า ส่วนใดส่วนหนึ่งของบทความมีการลอก
เลียนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานของผู้อื่น 
 
จริยธรรมของผู้นิพนธ ์

1. บทความวิจัยที่ส่งให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาจะต้องเป็นบทความวิจัยที่ไม่มีการพิมพ์ซ้ า/ซ้ าซ้อน 
(Duplications/Plagiarism) 

2. บทความวิจัยที่ส่งมาให้กองบรรณาธิการวารสารพิจารณา ต้องไม่เป็นบทความวิจัยที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน ๆ 

3. การอ้างอิง จะต้องเป็นการอ้างอิงที่ถูกต้องสอดคล้องกับเนื้อหาบทความ และการลงรายการอ้างอิงต่าง 
ๆ จะต้องถูกต้องครบถ้วนไม่ก่อให้เกิดการเข้าใจผิด หรือผิดเจตนารมณ์ของเจ้าของบทความต้นฉบับ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการตัดทอนเฉพาะเนื้อหาที่ไม่เป็นไปตามผู้เขียนบทความต้นฉบับแสดงเจตนารมณ์ แต่ตัดข้อความเฉพาะที่
ต้องการ ท าให้ประเด็นการน าเสนอของต้นฉบับอาจคลาดเคลื่อนได้ 

4. ควรหลีกเลี่ยงการอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้เกิดจากการค้นคว้าจากต้นฉบับที่แท้จริง แต่คัดลอกจาก
บทความอื่นแล้วน ามาอ้างอิงต่อ 

5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
6. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไข ปรับปรุง การเขียนบทความตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าโดยเคร่งครัด ยกเว้นกรณี

จ าเป็นจริงๆ ที่ไม่สามารถแก้ไขตามค าแนะน าได้ โดยมีค าช้ีแจงที่มีเหตุผลรับฟังได้ 
7. ผู้นิพนธ์ต้องปฏิบัติตามรูปแบบการเขียน ที่กองบรรณาธิการก าหนดโดยเคร่งครัด และต้องตระหนัก

เสมอว่า การเขียนบทความวิจัยตามรูปแบบที่วารสารก าหนด เป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่ทางกองบรรณาธิการจะพิจารณา
รับหรือปฏิเสธการรับบทความวิจัยเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 

 การร้องเรียน 

1. ผู้นิพนธ์สามารถร้องเรียน หรืออุทธรณ์ ต่อกองบรรณาธิการได้ตามช่องทางที่วารสารก าหนดและข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาด้วยความรวดเร็ว 

2. เมื่อกองบรรณาธิการได้ชี้แจงผลการพิจารณาข้อร้องเรียนแล้ว ผู้นิพนธ์ไม่ได้ร้องเรียนเพิ่มหรือมีข้อสงสยั
อื่นเพิ่มเติมตามระยะเวลาที่ก าหนด ถือว่าผู้นิพนธ์ไม่ติดใจผลการพิจารณานั้นอีกต่อไป 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ ส าหรับวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณค่าทางวิชาการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions)  

2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่แวดวงวิชาการและสังคม ในการเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้เชิงบริหารธุรกิจในแขนง
ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน  
 
เนื้อหาและขอบเขต 
 1. บทความวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบผสานวิธี(Mix Method) อันเป็นผลงานที่เกิดจากงานวิจัยทางด้าน
บริหารธุรกิจ โดยมีกระบวนการที ่ถ ูกต้องตามระเบียบวิธ ีว ิจ ัย ที ่น าไปสู ่การสร้างความรู้ใหม่ที่มีการอธิบาย
กระบวนการหรือระเบียบวิธีวิจัยได้ชัดเจนบนพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น 
 2. เป็นงานวิจัยที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ(เชิงทฤษฎี หรือการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อองค์การ ทั้งเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย์ หรือเชิงการบริหารจัดการ ในวงกว้าง ไม่เป็นงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง)  
 
การพิจารณาบทความ 
 บทความที่ผ่านการพิจารณาขั้นต้นจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่จะถูกส่ง 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องโดยจะมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ และท า
การตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึง รูปแบบการจัดพิมพ์ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ของวารสาร รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในกรณีที่จะต้องมีการแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนให้แก้ไข
ตามข้อเสนอแนะเบื้องต้น และให้ส่งกลับคืนมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความฉบับแก้ไข จะด าเนินการส่งบทความเพื่อท าการกลั่นกรองต่อไปโดยจะ
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คนต่อบทความ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่
เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้
ส่งบทความ (Double-blind peer review) 



Journal of Modern Management Science 12(1) (2019) pp. 147 

 
 

 

 3. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้นๆ ควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่ง หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
 
รูปแบบและแนวการเขียนบทความวิจัย 
 1. การส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ สามารถเสนอให้พิจารณาได้ทั้งบทความภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ความ
ยาว 10-15 หน้ากระดาษ A4 (รวมรายการอ้างอิง) ตั้งแต่หน้า 16 เป็นต้นไปทางวารสารจะคิดค่าธรรมเนียม หน้าละ 
200 บาท 
    - ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 18 พอยต์หนา เฉพาะช่ือเรื่อง  
    - ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 พอยต์ เฉพาะเนื้อหา อาจมีภาพ ตาราง แผนภูมปิระกอบโดย
ทั้งหมดต้องอยู่ในข้อจ ากัด 10-15 หน้า  
    - การตั้งค่าหนา้กระดาษส าหรบัการพิมพ์ระยะห่างจากขอบกระดาษ  
  1. ด้านบนและด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร  
  2. ด้านล่างและด้านขวา 2.54 เซนติเมตร  
 2. การส่งบทความ ให้ผู้เขียนส่งบทความต้นฉบับโดยบันทึกเป็นไฟล์ *.pdf (เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการ
พิมพ์) ผ่านระบบการรับบทความออนไลน์ www.mgts.lpru.ac.th/journal  ซึ่งผู้เขียนต้องลงทะเบียนสมัครสมาชิกให้
เรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถน าส่งบทความออนไลน์ได้ต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้ห้ามผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ก่อน
โดยเด็ดขาดจนกว่าจะได้รับแจ้งจากทางฝ่ายบริหารจัดการวารสาร 
 3. กองบรรณาธิการจะเป็นผู้พิจารณาบทความในเบื้องต้นและอาจส่งกลับคืนให้ผู้เขียนแก้ไข และส่งกลับมาอีก
ครั้งหนึ่ง เมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ จึงจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมก่อนจึงจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณา เมื่อบทความได้รับการปรับหรือแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะไว้อย่างสมบูรณ์ จนผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
วารสารฯ จึงจะพิจารณาให้ตีพิมพ์ได้ ซึ่งผู้เขียนจะต้องส่งไฟล์บทความทั้งในรูปแบบนามสกุล *.doc หรือ *.docx และ 
*.pdf  
 4. องค์ประกอบของบทความวิจัย ผู้เขียนไม่ต้องใส่ล าดับเลขในแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
     4.1 ช่ือบทความ (Title)  

บทความภาษาไทย ให้ก าหนดช่ือให้ใช้ภาษาไทยถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ มีความกระชับ สามารถ
สื่อจุดประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจน และต้องมีชือ่บทความภาษาอังกฤษ(ให้ขึ้นต้นตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค าและไม่ให้ใช้ตัว
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการพิมพ์ช่ือเรื่อง 

บทความภาษาอังกฤษ ไม่ต้องก าหนดช่ือบทความเป็นภาษาไทย 
 
 
 
 
 

http://www.mgts.lpru.ac.th/journal
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      4.2 ช่ือผู้เขียน (Author)  
บทความภาษาไทย ระบุช่ือ นามสกุล และสังกัด ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับ

และลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผู้เขียน ตามด้วยช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ และ email address ในเชิงอรรถท้าย
หน้า (ในส่วนหมายเลขโทรศัพท์ และ email address จะไม่ปรากฏในบทความเมื่อตีพิมพ์) 

บทความภาษาอังกฤษ ไม่ต้องก าหนดช่ือผู้เขียนเป็นภาษาไทยโดยให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวอักษร
แรกของช่ือและนามสกุล ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผู้เขียน ตาม
ด้วยชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ และ email address ในเชิงอรรถท้ายหน้า (ในส่วนหมายเลขโทรศัพท์ และ email 
address จะไม่ปรากฏในบทความเมื่อตีพิมพ์) 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความภาษาไทย ประกอบด้วย บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ก าหนดความยาวไม่เกิน 15 

บรรทัด(ภาษาไทย) และไม่เกิน 300 ค า(ภาษาอังกฤษ) โดยให้สรุปเนื้อหาของบทความทั้งหมดให้เข้าใจที่มาของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยโดยย่อได้ เช่น ลักษณะประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประเภท ของตัวแปร การวัดตัวแปร และ
การใช้วิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยรวมถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ (ถ้ามีการทดสอบ) วิธีการน าไปใช้ประโยชน์ โดยให้มี
ความหมายเหมือนเหมือนกัน 

ค าส าคญั (Keywords) ให้ระบไุด้ 3-5 ค า ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
บทความที่เป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ ไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย และใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับ

บทคัดย่อภาษาไทย รวมถึง Keywords ด้วย 
4.4 เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 บทน า  
1) ช้ีให้เห็นความส าคัญของงานวิจัยที่ท า เขียนให้สั้น กระชับ ไม่ควรเกิน 20 -25 บรรทัด 
2) ค้นคว้าเพิ่มเติมว่ามีผู้ใดท างานวิจัยในลักษณะใกล้เคียงแล้วบ้าง ได้ผลอย่างไร (อ้างอิง) 

4.4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       ระบุแนวทางการวิจัย จุดประสงค์ ให้เขียนเป็นความเรียงหรือจัดล าดับความส าคัญแล้วเรียงเป็น

หัวข้อ 
4.4.3 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ควรประกอบด้วย 

1) ทฤษฎี/ แนวความคิด /ค าอธิบายตัวแปร/เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/
สมมติฐานการวิจยั( ให้แทรกในการทบทวนวรรณกรรมแตล่ะตัวแปร โดยไม่ต้องแยกหัวข้อสมมุติฐานการวิจัยออกมาเป็น
หัวข้อหลัก)/กรอบแนวความคิด 

2) การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา ควรหลีกเลี่ยงการอ้างอิงที่อ้างอิงต่อจากงานคนอ่ืน เช่น 
(อ้างใน นพชัย สินสุนทร,2017) 

4.5 ระเบียบวิธีการวิจยั  
อธิบายวิธีด าเนินโครงการให้เห็นขั้นตอน กระบวนการ ระบุของเขตของการวิจัย วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างให้

ชัดเจน เครื ่องมือที่ใช้วัด และคุณภาพของเครื่องมือ ในลักษณะที่หากมีผู้อื ่นต้องการท าวิจัยในลักษณะเดียวกัน
สามารถอ่านและน าไปปฏิบัติได้ 
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4.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
4.7 ผลการวิจัย 

อธิบายผลที่เกิดจากการวิจัยโดยตรง ไม่มีการแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ อาจมีภาพประกอบ 
แผนภูมิ ตาราง 

4.8 สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา หรือผลการทดสอบสมมุติฐาน และอ้างอิงให้เห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าวได้

สร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ให้แก่พื้นที่ องค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติอย่างไรและอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม หรืออภิปรายเหตุผลเพื่อสนับสนุน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ที่ได้ก าหนดไว้ ว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องจากสาเหตุใด 

4.9 ข้อเสนอแนะทิศทางของงานวิจัยในอนาคต 
4.9.1 ข้อเสนอแนะที่จะท าให้งานวิจัยมีความสมบรูณม์ากขึ้น หรือ สิ่งที่จะท าให้ข้อจ ากัดในงานวิจัย

ครั้งต่อไปลดลง 
4.9.2 การน าเสนอแนวทางหรือหวัข้อการศึกษาที่สามารถศึกษาต่อไปในอนาคต 

4.10 รายการอ้างอิง   
4.10.1 การเขียนรายการอ้างอิง ห้ามใช้ชื่อ ย่อส าหรับ การอ้างอิงวารสาร/ วิทยานิพนธ์ 
4.10.2. รายการอ้างท้ายบทความ ที่เปน็วารสาร หรือหนังสือ จะต้องปรากฎเลขหน้า ทุกรายการ และเป็น

รูปแบบเดยีวกัน 
  

* ภายในบทความ หากมีภาพหรือตารางประกอบ จะต้องระบุชื่อภาพหรือตารางประกอบ ไว้บริเวณกึ่งกลางด้านบนของภาพ 
หรือ ตาราง เสมอ  

   
การเขียนอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA citation style ดังนี้ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
1. ให้ใช้รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์) เช่น สมหมาย ภาษี (2557) หรือ Henry (2017) หรือ John (2017) โดย

อ้างก่อนถึงข้อความ 
รูปแบบ (ผู้แต่ง,ปีท่ีพิมพ์) เช่น (สมหมาย ภาษี, 2557) หรือ (Henry, 2017) หรือ (Mathew, 2017) โดย
อ้างไว้ท้ายข้อความ 

2. กรณผีู้แต่งหลายคน หากเป็นการอ้างอิงครั้งแรก ให้ใส่ชื่อ สกุล ครบทุกคน หากเป็นผู้แต่งคนไทยให้ใส ่
“และ” หากเป็นชาวต่างชาติให้ใส ่“&”ก่อนถึงช่ือคนสุดท้าย  

3. ให้ใช้ “และคณะ”หรือ “และคนอ่ืน” หรือ“et al.” ได้ ก็ต่อเมื่อได้กล่าวถึงก่อนหน้าน้ันแล้ว และใช้กรณีที่
มีตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 

4. ภาษาอังกฤษ ที่ใช้ในบทความทั้งเนื้อหาและการอ้างอิง การจัดท าบรรณานุกรม ให้ขึ้นต้นค าแรกด้วยตัว
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าบุพบท 
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การอ้างอิงในรายการอ้างอิง 
การอ้างอิงวารสาร 
1. ผู้แต่ง 1 คน  

 รูปแบบ ช่ือ สกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ . ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
 

ตัวอย่าง 
ผู้เขียนไทย 
 ปรียาพร จินะ. (2559). คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โรงเรียนหนองบัว จังหวัดล าปาง. 

วารสารการจดัการ, 4(1), 40-51. 
ผู้เขียนต่างชาติ   
March, R. M., & Mari, H. G. (2017). Organization Commitment and Turnover: A 

Predication Study. Administrative Sociological Quarterly, 22(1), 57-75. 
 

2. ผู้แต่ง 2 คน  
คนไทยให้ใช้ค าว่า “และ” กรณีชาวต่างชาติใช้สัญลักษณ์ & คั่นระหว่างคนท่ี 1 กับคนท่ี 2 

  

3. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป  
  ให้คั่นระหว่างช่ือด้วย จุลภาค (,)  ผู้แต่งคนไทยใช้ค าว่า “และ” ต่างชาติใช้สัญลักษณ์ “&” ก่อนถึง
ช่ือคนสุดท้าย  

4. ห้ามใช้ค าว่า “และคณะ” “และคนอื่น” หรือ “ et al.” ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ 
5. ช่ือวารสาร ปีท่ี(ฉบับท่ี) ให้ใช้ตัวเอียง ห้ามใช้ ช่ือย่อ 
6. บรรทัดที่ 2 ให้เริ่มพิมพ์ตั้งแต่ตวัอักษรตัวท่ี 8 หรือย่อหน้าเข้ามาประมาณ ครึ่งน้ิว 
 

 การอ้างอิงเอกสารอื่นๆ สามารถศึกษารูปแบบจากเอกสารแนบในหัวข้อ รูปแบบการเขียนรายกรอ้างอิง
(อ้างอิงจากเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค) 

 ทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ ท่ีจะปฏิเสธ บทความที่ไม่ได้ใช้รูปแบบการเขียน และรายการอ้างอิง 
ตามที่ทางวารสารก าหนด 
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ตัวอย่าง รูปแบบการเขยีนบทความ 
ชื่อเร่ืองภาษาไทย (TH Sarabun NEW 18 pt. หนา) 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun NEW 18 pt. หนา) 

 
ช่ือ-สกุลภาษาไทย..........1* ....................2 ....................3 

(TH Sarabun NEW 16 pt. ปกติ, ใส่ * เฉพาะผู้เขียนหลัก คนเดียวเท่านั้น) 
 

บทคัดย่อ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)ไม่เกิน 15 บรรทัด (จัดชิดซ้าย) 
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
....................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt.ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

ค าส าคัญ : (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (เนื้อหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ) 
 
Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) ไม่เกิน 300 ค า (จัดชิดซ้าย) 
 .............................................................................................................................................................................. 
...................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

Keywords: (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (ค าส าคญั 3-5 ค า ภาษาอังกฤษ คั่นด้วยเครื่องหมาย ( , ) ไมม่ ี
“and” TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  
 
บทน า/Introduction (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 
...................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย/ Research Objectives(หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 

                                                           
1*  รายละเอยีดของผู้เขียนภาษาไทย (เนือ้หา TH Sarabun NEW 12 pt. ปกติ), หน่วยงานที่สังกัด, เบอร์โทรศัพท์, E mail:  

หมายเหต:ุ เป็นรายละเอยีดเพื่อความสะดวกในการติดต่อ แต่เมื่อได้รับการตอบรับการตีพิมพ ์จะไม่ปรากฏรายการเบอร์โทรศัพท์และ E mail 
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.................................... ถ้ามีเพียงข้อเดียวไมต่้องใส่ล าดับเลขข้อ (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................... 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/Literature Review (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
...............ประกอบด้วย ทฤษฎี /แนวความคิด/นยิามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/สมมุติฐาน/กรอบแนวความคิด
....................................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)…………………………………………... 
.............................................................................................................................................................................................. 

ภาพที่ 1/Figure 1 (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (ช่ือภาพ TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ  
จัดกึ่งกลางรูปภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย /Research Methodology (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
  

   อย่างน้อยต้องประกอบด้วยหัวข้อ ต่อไปนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 เคร่ืองมือวิจัย/ Research Tools (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 การพัฒนาเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจยั/Research Tool Development (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 ........................ประกอบด้วย รายละเอยีดของคุณภาพเครื่องมือ/การวัด/การทดสอบ......................................... 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
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