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ตัวแบบวุฒิภาวะเพ่ือการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัล 
A Maturity Model for Improving Customer Relationships 
in Digital Marketing Management 
 
รัฐ ใจรักษ์1 
Rath Jairak 
 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  
การจัดการตลาดดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ เริ่มต้นจากเชิงคุณภาพใช้การเก็บ
ข้อมูลแบบทุติยภูมิ ซึ่งเป็นการตรวจสอบชุดความรู้จากแนวคิดและกรณีศึกษา และเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจ านวน 200 ชุด เพื่อยืนยันผลจากเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าตัวแบบวุฒิภาวะ 
ที่พัฒนาขึ้นมีขอบเขตเพื่ออธิบายถึงการพัฒนาระดับวุฒิภาวะของกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้ากับบริษัทที่ต้องการประยุกต์ใช้การด าเนินงานด้านการจัดการตลาดดิจิทัล ตัวแบบได้แบ่งระดับวุฒิภาวะ
ออกเป็น 5 ระดับ ด้วยมิติของการปรับปรุง 4 มิติ ในเบื้องต้นบริษัทสามารถประยุกต์ใช้ตัวแบบด้วยการเทียบเคียง
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มข้นในการด าเนินงานว่าเข้าใกล้ลักษณะของการพัฒนาในระดับใด ผลส ารวจของ
ข้อมูลเชิงประจักษไ์ด้ยืนยันในเบื้องต้นถึงความสามารถในการแยกช้ันของการด าเนินงานภายในตัวแบบวุฒิภาวะ  

ค าส าคัญ : ตัวแบบวุฒิภาวะ  ความสัมพันธ์กับลูกค้า  การตลาดดิจทิัล 
 
Abstract 

This research aims to develop a maturity model for improving customer relationships in 
digital marketing management by using a mixed qualitative and quantitative research methodology. 
The process started with a qualitative method by examining a set of conceptual knowledge and 
case studies; then performed quantitative studies that use questionnaires to collect 200 sets of 
data to confirm the qualitative method's results. The findings show that the proposed model has 
the scope to explain the improving process of building relationships between customers and 
companies seeking to apply in digital marketing management. Maturity levels of the proposed 
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model are defined by five levels, with four improving dimensions. Initially, the company can use 
the model by comparing the activity that demonstrates the operational concentration of how it 
closes to the nature of improvement in each maturity level. The empirical data also initially 
confirmed the ability to classify operations within the model. 

Keywords: Maturity Model, Customer Relationships, Digital Marketing 

บทน า  
ตัวแบบวุฒิภาวะ (Maturity Model) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการบ่งบอกถึงความส าเร็จของงานใน

ขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง ตัวแบบวุฒิภาวะเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนากระบวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง งานที่ปฏิบัติและแสดงออกมาถึงความก้าวหน้าในระดับที่ต่ ากว่าจะถูกน าเสนอด้วยตัวเลขที่น้อยกว่าใน  
ตัวแบบวุฒิภาวะ ส่วนงานที่ได้รับความก้าวหน้าในระดับที่สูงกว่าจะแทนด้วยค่าตัวเลขที่สูงกว่า ปกติตัวแบบ  
วุฒิภาวะโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตัวแบบวุฒิภาวะได้ถูกพัฒนาขึ้นและประยุกต์ใช้ในขอบเขตของความรู้ 
ที่หลากหลาย เช่น ตัวแบบ CMM (Capability Maturity Model) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ (Paulk, Curtis, Chrissis, & Weber, 1993) ตัวแบบ P-CMM (People Capability Maturity Model) 
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการบริหารบุคลากรในองค์กร (Curtis, Hefley, & Miller, 2009) ตัวแบบ eMM  
(e-Learning Maturity Model) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Marshall & 
Mitchell, 2002) ตัวแบบ Data Governance Maturity Level ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการก ากับดูแลการ
จัดการข้อมูลส าหรับองค์กรภาครัฐ (Soares, 2010) 

ในขณะที่การด าเนินงานด้านการตลาดในยุคปัจจุบันแวดล้อมไปด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ แต่กลับพบว่าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการตลาดในยุค
ดิจิทัลส าหรับประเทศไทยยังคงมีน้อยอยู่ (กุลฑลี รื่นรมย์, 2561) เช่นเดียวกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการซื้อสินค้าหรือบริการภายใต้สภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลในประเทศไทยนั้นยัง
พบได้น้อยด้วยเช่นเดียวกัน (Sukrat & Papasratorn, 2018) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ นักคิด นักวิจัย ต้องเร่ง
พัฒนาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลให้มากขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการใน
ยุคดิจิทัลมีทางเลือกในการประยุกต์ใช้เครื่องมือที่หลากหลายยิ่งขึ้นในการตรวจสอบและสร้างข้อแนะน าอันเป็น
ประโยชน์เพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินกิจกรรมด้านการตลาดในยุคดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาตัวแบบ 
วุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์ต่อลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
และช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาระดับวุฒิภาวะที่มีต่อกระบวนการส าหรับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  
การจัดการตลาดดิจิทัล ตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นจะช่วยสร้างข้อแนะน าให้กับผู้ประกอบการใช้ในการก าหนด
ทิศทางเพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าในการด าเนินงานด้านการตลาดในยุคดิจิทัลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัลโดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นการค้นหาปัญหาการวิจัยโดยการวิเคราะห์จากชุดความรู้ที่เป็นแนวคิดและ
กรณีศึกษาของงานวิจัยซึ่งมีนักคิดนักวิจัยได้พัฒนาขึ้นแล้วในอดีต 

2. เพื่อยืนยันผลการศึกษาตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาด
ดิจิทัลโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การตลาดดิจิทัล 

ในปัจจุบันการด าเนินงานทางธุรกิจได้ถูกปรับเปลี่ยนจากการค้าแบบดั้งเดิมสู่การด าเนินงานในระบบ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดการท าธุรกรรมที่มีการด าเนินงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า ธุรกรรม
แบบดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยธุรกรรมประเภทนี้ มักเริ่มต้นด้วยการเช่ือมต่อแบบออนไลน์ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการท าธุรกรรมประเภทน้ี ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์แบบเดสก์ท็อป คอมพิวเตอร์
แบบแล็ปท็อป โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต ซึ่งเป็นที่มาของการค้าออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น ได้แก่  
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) การพาณิชย์ดิจิทัล (Digital Commerce) การพาณิชย์ 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Commerce) รวมถึงการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  หรือ Social 
Commerce นั่นเอง (Swilley, 2016) 

รูปแบบการค้าในยุคดิจิทัลท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงตราสินค้าได้จากช่องทางที่หลากหลาย ท าให้บริษัท
หรือผู้ที่เป็นเจ้าของตราสินค้าจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาช่องทางในการเช่ือมต่อเพื่อดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่าน 
จุดสัมผัสบริการ (Touchpoints) ต่างๆ เพิ่มขึ้นตามไปด้วย บริษัทหรือเจ้าของตราสินค้าจ าเป็นต้องหาวิธีการ 
ในการบริหารช่องทางที่ใช้เพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าส าหรับยุคดิจิทัลใน 4 ช่องทางหลัก ได้แก่ 1) ช่อง
ทางการสื่อสารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) ช่องทางการสื่อสารด้วย
การค้นหาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 4) ช่องทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นใหม่ (Gartner, 2014) โดยบริษัทหรือ
เจ้าของตราสินค้าสามารถพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าในช่องทางต่างๆ ที่กล่าวถึงในข้างต้นผ่านจุดสัมผัสบริการที่
แบ่งได้เป็น 4 ช่วงส าคัญ ได้แก่ 1) จุดสร้างปฏิสัมพันธ์ในช่วงของการสร้างการรับรู้ในตราสินค้า 2) จุดสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในช่วงของการสร้างรายช่ือผู้มุ่งหวัง 3) จุดสร้างปฏิสัมพันธ์ในช่วงที่เกิดการซื้อขายจริง และ 4) จุดสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในช่วงที่ลูกค้าเปลี่ยนเป็นกองเชียร์ตราสินค้า (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2016; Zahay, 2015; 
Deiss & Henneberry, 2017) กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการดังกล่าวถือเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า
ส าหรับการตลาดในยุคดิจิทัลตลอดเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey)  

นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดได้ตรวจสอบพบว่ามีค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการตลาดที่มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอยู่หลายค า ได้แก่ การตลาดออนไลน์ การพาณิชย์ดิจิทัล การตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดอินเทอร์เน็ต หรือ การตลาดดิจิทัล (กุณฑลี รื่นรมย,์ 2561) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เลือกใช้
ค าว่า “การตลาดดิจิทัล” เพื่อระบุบริบทเฉพาะของการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะ เนื่องจากเป็นค าที่ผู้ประกอบการ
และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึง เข้าใจได้ง่าย และสอดรับการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการด าเนินงานด้าน
การตลาดมากกว่าค าอื่นๆ โดยค าว่า การตลาดดิจิทัล หมายถึง การท าการตลาดที่มุ่งเน้นไปที่การน าระบบ
อินเทอร์เน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานร่วมกัน ท าให้ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถสื่อสารได้สองทาง และมีปฏิสัมพันธ์
กับช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ อุปกรณ์เคลื่อนที่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การค้นหาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 
การสื่อสารที่เกิดขึ้นใหม่ (กุณฑลี รื่นรมย์, 2561; Gartner, 2014; Zahay, 2015; Deiss & Henneberry, 2017) 
 ตัวแบบวุฒิภาวะ 

ตัวแบบวุฒิภาวะ หมายถึง ตัวแบบที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความสามารถขององค์กรต่อการด าเนินงาน
ในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง โดยน าเสนอล าดับของระดับวุฒิภาวะที่เป็นตัวแทนของสิ่งที่คาดการณ์เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงเส้นทางแห่งการพัฒนา โดยทั่วไปจะเรียงล าดับจากกระบวนการที่องค์กรมีความสามารถระดับน้อยในตอนแรก
ไปสู่ระดับความสามารถที่มากขึ้นเมื่อองค์กรได้พัฒนาขึ้น เป็นล าดับ (Sukrat & Papasratorn, 2018) ตัวแบบ 
วุฒิภาวะได้ถูกพัฒนาขึ้นจากขอบเขตของความรู้ที่หลากหลาย เช่น ตัวแบบ CMM (Capability Maturity Model) 
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์  โดยแบ่งล าดับการพัฒนาเป็น 5 ระดับ เริ่มตั้งแต่ การที่
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยส่วนใหญ่ยังเป็นกระบวนการเฉพาะกิจในระดับที่ 1 พัฒนาไปจนถึงการด าเนินงาน
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ที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระดับที่ 5 (Paulk, et al., 1993) ตัวแบบ P-CMM (People Capability Maturity 
Model) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการบริหารบุคลากรในองค์กร โดยเริ่มต้นตั้งแต่การที่องค์กรขาดกระบวนการ
ในการจัดการบุคลากรในระดับที่ 1 พัฒนาไปจนถึง การปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มงานในระดับท่ี 5 (Curtis, Hefley, & Miller, 2009) ตัวแบบ eMM (e-Learning 
Maturity Model) ถูกพฒันาขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเริ่มต้นตั้งแต่การที่องค์กรมี
กระบวนการจัดการสอนออนไลน์แบบเฉพาะกิจในระดับที่ 1 เพื่อให้พัฒนาไปสู่การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระดับที่  5 (Marshall & Mitchell, 2002) ตัวแบบ Data Governance Maturity 
Level ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการก ากับดูแลการจัดการข้อมูลส าหรับองค์กรภาครัฐ โดยมีแบ่งการพัฒนา
ออกเป็น 5 ระดับ เช่นเดียวกับตัวแบบอ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึงไปก่อนหน้าน้ี (Soares, 2010) 

จากการศึกษาตัวอย่างของแนวคิดตัวแบบวุฒิภาวะในบริบทที่หลากหลาย ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าผู้พัฒนา 
ตัวแบบนิยมที่จะก าหนดให้มีการแบ่งระดับวุฒิภาวะในการด าเนินงานออกเป็น 5 ระดับ โดยผู้วิจัยสามารถสรุป
แนวทางร่วมของการด าเนินงานในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 1) ในระดับที่ 1 การด าเนินงานจะเป็นแบบเฉพาะกิจ ไม่มี
ความชัดเจนในด้านการบริหารจัดการ 2) ในระดับที่ 2 เริ่มมีการปรับให้การบริหารจัดการมีความชัดเจนข้ึน เช่น มี
การก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ มีการด าเนินงานที่มีเสถียรภาพเพิ่มขึ้น 3) ในระดับที่ 3 มีความ
พยายามที่จะท าให้กระบวนการที่ด าเนินการอยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้การบริหารจัดการมีแบบแผนที่
ชัดเจนในการปฏิบัติ 4) ในระดับที่ 4 มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบความส าเร็จจากการ
ด าเนินการด้วยกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน และ 5) ในระดับที่ 5 มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางร่วมที่น าเสนอนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยต่อไปได้ 
 หลักการออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะ 

Pöppelbuß & Röglinger (2011) ได้พัฒนากรอบการออกแบบที่ช่วยให้ผู้ออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะ
สามารถตรวจสอบตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นในเชิงของประโยชน์การใช้งาน โดยโครงสร้างของกรอบแนวคิด 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วย 1) หลักการออกแบบขั้นพื้นฐาน 2) หลักการออกแบบส าหรับตัวแบบวุฒิภาวะที่ใช้ใน 
การประเมินสถานะปัจจุบัน 3) หลักการออกแบบส าหรับตัวแบบวุฒิภาวะที่ใช้การประเมินและแสดงถึงวิธีการในการ
บรรลุระดับวุฒิภาวะที่ต้องการ ต่อมา Pöppelbuß และ Röglinger ได้ใช้กรอบที่พัฒนาขึ้นนี้ ในการตรวจสอบ 
ตัวแบบวุฒิภาวะด้านการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ จ านวน 10 ตัวแบบ (Röglinger, Pöppelbuß, & Becker, 
2012) ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานดังกล่าวในการระบุรายละเอียดของตัวแบบวุฒิภาวะ
ที่พัฒนาขึ้นดังที่จะน าเสนอในส่วนของผลวิจัย ซึ่งรายละเอียดของกรอบในการออกแบบของ Pöppelbuß และ 
Röglinger สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 โครงสร้างของกรอบการด าเนินงานในมมุมองด้านประโยชน์ใช้งานเพื่อใช้ในการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะ 
กลุ่ม รายละเอียดของการออกแบบ 

1. หลักการ
ออกแบบขั้นพื้นฐาน 

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน เป็นส่วนท่ีใช้อธิบายถึงข้อก าหนดเบื้องต้นในการใช้งานตัวแบบ เช่น 
ขอบเขตของการใช้งาน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน สิ่งที่จ าเป็นต้องมีก่อนใช้งานตัว
แบบวุฒิภาวะ  

1.2 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการด าเนินการภายใต้ตัวแบบวุฒิภาวะ เป็นส่วนที่ใช้ก าหนด
ค าอธิบายของระดับวุฒิภาวะและเส้นทางของการพัฒนา รวมถึงรากฐานทาง
ทฤษฎีที่ใช้สนับสนุนภายในตัวแบบ 

1.3 การขยายความในค าจ ากัดความของตัวแบบที่สัมพันธ์กับการใช้งานส าหรับ
ขอบเขตการตรวจสอบที่ใกล้เคียงกับตัวแบบ รายละเอียดในส่วนนี้สามารถแสดง
ได้โดยน าเสนอค าศัพท์เฉพาะส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 

1.4 เอกสารขยายความในลักษณะที่มุ่งเน้นเพื่อสร้างความเข้าใจเพิ่มเติมส าหรับ 
ตัวแบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย ควรอธิบายให้ชัดเจนรัดกุม 

2. หลักการ
ออกแบบส าหรับ 
ตัวแบบวุฒิภาวะที่
ใช้ในการประเมิน
สถานะปัจจุบัน 

2.1 เกณฑ์ประเมินส าหรับแต่ละระดับวุฒิภาวะและความชัดเจนในการแบ่งระดับ
ส าหรับตัวแบบวุฒิภาวะ เป็นการตรวจสอบเพื่อยืนยันความสามารถในการแยกช้ัน
ของการด าเนินงานภายในตัวแบบวุฒิภาวะ 

2.2 วิธีการประเมินส าหรับกลุ่มเป้าหมาย อธิบายถึงรูปแบบในการประเมิน และผล
ประเมินจากตัวแบบวุฒิภาวะควรมีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถท าซ้ าได้ 

3) หลักการ
ออกแบบส าหรับ 
ตัวแบบวุฒิภาวะที่
ใช้การประเมินและ
แสดงถึงวิธีการใน
การบรรลุระดับวุฒิ
ภาวะที่ต้องการ 

3.1 การปรับปรุงส าหรับแต่ละระดับวุฒิภาวะและระดับความละเอียด ตัวแบบ 
วุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นควรมีรายละเอียดของมาตรวัดเพื่อการปรับปรุงส าหรับแต่ละ
ระดับวุฒิภาวะ 

3.2 การตัดสินใจที่มีความยืดหยุ่นต่อการเลือกมาตรการปรับปรุง เป็นส่วนที่ใช้อธิบาย
ถึงข้อก าหนดเบื้องต้นในการใช้งานตัวแบบ เช่น ขอบเขตของการใช้งาน 
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน สิ่งที่จ าเป็นต้องมีก่อนใช้งานตัวแบบวุฒิภาวะ 

3.3 วิธีการตัดสินใจเชิงกลุ่มเป้าหมาย เป็นการก าหนดลักษณะของการด าเนินการ
ประเมิน รวมถึงข้อแนะน าจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ 

 
นอกจากนี้นักพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะยังได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางของระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะได้ ดังนี้ De Bruin, Rosemann, Freeze, & Kaulakarni (2005) ได้แบ่ง
ขั้นตอนหลักของการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินวุฒิภาวะไว้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดขอบเขต 2) การ
ออกแบบ 3) การจัดตั้ง 4) การทดสอบ 5) การน าไปใช้ และ 6) การดูแลรักษา ในงานวิจัยของ Jussila, Kärkkäinen, 
& Lyytikkä (2011)  ได้แสดงถึงการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดเพื่อการออกแบบตัวแบบส าหรับการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการสร้างนวัตกรรม โดยมีการแบ่งขั้นตอนในการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ทบทวน
วรรณกรรม 2) การตั้งเป้าหมายและเกณฑ์ 3) ทบทวนตัวแบบในบริบทท่ีเกี่ยวข้อง 4) การทบทวนวรรณกรรมของตวั
แบบวุฒิภาวะด้านการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ 5) ด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อใช้เป็นกรณีศึกษา หรือในงานวิจัย
ของ Sukrat & Papasratorn (2018) ได้แสดงถึงการประยุกต์ใช้การด าเนินงาน 4 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบตัวแบบ
วุฒิภาวะส าหรับธุรกิจแบบ C2C ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนเป็นดังนี้ 1) การระบุระดับวุฒิภาวะในตัวแบบ  
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2) ระบุมิติที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบ 3) ระบุคุณลักษณะในระดับที่ 1 ถึง 3 ของตัวแบบวุฒิภาวะ โดยพิจารณาจาก
กรณีศึกษา และ 4) ระบุคุณลักษณะในระดับท่ี 4 และ 5 ของตัวแบบวุฒิภาวะจากการทบทวนวรรณกรรม 

การประยุกต์ใช้ตัวแบบวุฒิภาวะในการจัดการตลาดดิจิทัล 
เนื่องจากยังไม่พบตัวแบบวุฒิภาวะที่ชัดเจนในการน าเสนอการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตลาด

ดิจิทัลโดยตรง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาตัวแบบวุฒิภาวะที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการตลาดออนไลน์ 
เพื่อเทียบเคียงกับตัวแบบวุฒิภาวะในบริบทที่ใกล้เคียงกับการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 1) Jairak & Praneetpolgrang (2011) ได้น าเสนอตัวแบบวุฒิภาวะเพื่อปรับปรุง
กระบวนการในการสร้างความไว้วางใจส าหรับเว็บไซต์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยระดับการพัฒนา 5 
ระดับ โดยเริ่มตั้งแต่ ระดับที่ 1 ผู้ขายออนไลน์ไม่ได้สร้างการน าเสนอในเว็บไซต์ที่มีความเป็นมืออาชีพเพื่อความ
เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาว พัฒนาจนถึงระดับที่ 5 ที่ผู้จัดการ
เว็บไซต์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถที่จะสร้างบริการที่ดีให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 2) Triandini, Djunaidy,  
& Siahaan (2017) ได้ศึกษาการเช่ือมโยงข้อก าหนดเข้ากับระดับของการประยุกต์ใช้เพื่อให้เห็นถึงระดับของ 
การพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิส์ส าหรับธุรกิจ ซึ่งแบ่งระดับของการประยุกต์ใช้ออกเป็น 4 ระดับ และ 3) Sukrat 
& Papasratorn (2018) ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการส าหรับธุรกิจแบบ C2C ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ด าเนินการ ตัวแบบวุฒิภาวะที่น าเสนอได้แบ่งมิติของการประเมินเป็น 3 มิติ ได้แก่ ธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ โดยแต่ละมิติ แบ่งระดับวุฒิภาวะออกเป็น 5 ระดับ แต่ผู้วิจัยสนใจเฉพาะการด าเนินงาน
ในมิติของธุรกิจ เนื่องจากเป็นมิติหลักท่ีแสดงถึงเป้าหมายและกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยระดับ
วุฒิภาวะด้านการพัฒนาทางธุรกิจในตัวแบบเริ่มต้นตั้งแต่ การที่ยังไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ทางธุรกิจ พัฒนาไปจนถึงระดับที่ 5 ที่ธุรกิจมีการปรับปรุงกระบวนการด้านการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว กระบวนการในการ
ด าเนินงานสามารถท าได้เที่ยงตรง รวดเร็ว ตรงกับความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุ่น โดยการทบทวนวรรณกรรม
ในส่วนน้ีจะได้น าไปสรุปเพื่อใช้ในการก าหนดค าอธิบายส าหรับระดับวุฒิภาวะเพื่อการปรบัปรุงความสัมพันธ์กับลูกคา้
ในการจัดการการตลาดดิจิทัลต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  ส าหรับเชิง
คุณภาพใช้วิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อสังเคราะห์เป็นตัวแบบวุฒิภาวะในการปรับปรุงความสัมพันธ์ 
ในการจัดการตลาดดิจิทัลและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยกลุ่มประชากร คือ ผู้ที่
เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ และใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน เพื่อยืนยันผลการศึกษาส าหรับ 
ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางที่ใช้เป็นระเบียบวิธีวิจัยในการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะ
ในอดีตจนได้สังเคราะห์เป็นขั้นตอนของการด าเนินงานเพื่อใช้เป็นระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดย
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การก าหนดขอบเขตของตัวแบบวุฒิภาวะ เป็นการด าเนินงานวิจัยในเชิงคุณภาพ ด าเนินการเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของตัวแบบวุฒิภาวะเพื่อการปรับปรุงความสัมพันธ์ของลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัลจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และพิจารณาการสร้างตัวแบบจากปัจจัยความส าเร็จ ตัวแปร หรือตัวช้ีวัดจากตัวแบบในการ
ทบทวนวรรณกรรม 
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2) การออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะ  เป็นการด าเนินงานวิจัยในเชิงคุณภาพ ด าเนินการเพื่อออกแบบ 
ตัวแบบวุฒิภาวะด้วยการก าหนดคุณลักษณะส าคัญที่ใช้ในการประเมินเพื่อระบุถึงระดับวุฒิภาวะที่ ใช้เพื่อการพัฒนา
ทั้ง 5 ระดับในตัวแบบ 

การจัดต้ังตัวแบบวุฒิภาวะ เป็นการด าเนินงานวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้เชิงคุณภาพใน
การระบรุายละเอียดของตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นด้วยกรอบแนวคิดเพื่อตรวจสอบการออกแบบ 
ตัวแบบวุฒิภาวะในเชิงประโยชน์การใช้งานของ Pöppelbuß และ Röglinger ส่วนเชิงปริมาณใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มผู้ใช้บรกิารที่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลยัจ านวน 200 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการรบัรู้ที่มีต่อความสามารถในการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลของบริษัทท่ีท าหน้าที่
เป็นตลาดกลางในการขายสินคา้หรือบริการออนไลน์แห่งหนึ่งในประเทศไทยเพื่อยืนยันในเบื้องต้นถึงความสามารถ
ในการแยกช้ันของการด าเนินงานภายในตัวแบบ ด้วยสถิติพื้นฐานอันได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการก าหนดขอบเขตของตัวแบบวุฒิภาวะ 
การตลาดดิจิทัลมีวัตถุประสงค์หลกัเพื่อสร้างความสมัพันธ์ในรูปแบบดิจิทัลกับลกูค้าหรือกลุ่มเป้าหมายของ

บริษัท บริษัทควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในช่องทางที่หลากหลายเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ยั่งยืน เพื่อพัฒนาไปสู่
จุดที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้า (Ryan, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้
น าเสนอในหัวข้อการตลาดดิจิทัล จุดสัมผัสบริการหลักระหว่างลูกค้าและบริษัทประกอบด้วย 4 จุดส าคัญ ที่แสดงให้
เห็นถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ในการสรา้งความสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การสร้างการรับรู้ในตราสินค้า หรือ Awareness 2) 
การสร้างรายชื่อผู้มุ่งหวัง หรือ Lead Generation 3) การซื้อขายจริง หรือ Purchase และ 4) การเปลี่ยนจากลูกค้า
เป็นกองเชียร์ตราสินค้า หรือ Advocacy ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวจะอยู่ในลักษณะของการเดินทางเพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและบริษัท จึงน ามาใช้ในการก าหนดเป็นมิติที่ใช้ในการประเมินภายใต้ตัวแบบวุฒิภาวะ 

ผลการออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเปรียบเทียบตัวแบบวุฒิภาวะที่ได้น าเสนอในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามี

แนวทางร่วมที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางของการระบุระดับวุฒิภาวะจากตัวแบบวุฒิภาวะโดยทั่วไป พร้อมการเทียบเคียง
ค าอธิบายระดับวุฒิภาวะจากตัวแบบวุฒิภาวะที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการตลาดออนไลน์จาก
การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งน าไปสู่ ค าอธิบายที่ชัดเจนส าหรับการก าหนดระดับวุฒิภาวะที่ใช้เพื่อการปรับปรุง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัล ดังที่น าเสนอในตารางที่ 2 โดยมิติและลักษณะของการด าเนินการ
ในแต่ละระดับวุฒิภาวะสามารถสรุปให้เห็นเป็นภาพรวมได้ดังภาพที่ 1  

 

ตารางที่ 2 ค าอธิบายระดับวุฒิภาวะเพื่อการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจดัการตลาดดิจิทลั 
วุฒิภาวะ ค าอธิบายระดับ 

วุฒิภาวะโดยท่ัวไป 
ค าอธิบายระดับวุฒิภาวะโดยเทียบเคียงจากตัวแบบวุฒิภาวะที่
พัฒนาขึ้นในอดีตจากการทบทวนวรรณกรรรม 

ระดับท่ี 1 การด าเนินงานจะเป็นแบบ

เฉพาะกิจ ไมม่ีความชัดเจน

ด้านการบริหารจดัการ 

Initial: การด าเนินงานด้านการตลาดดจิิทัลเป็นแบบเฉพาะกิจ เปา้หมาย

ของการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลยังไม่ชัดเจน ยังไม่มีการเช่ือมโยง

แผนกลยุทธ์ธุรกจิเข้ากับกลยุทธ์ดา้นการตลาดดจิิทัล  

ระดับท่ี 2 เริ่มมีการปรับให้การบรหิาร
จัดการมคีวามชัดเจนขึ้น 
เช่น มีการก าหนด

Growing: เริ่ มมีการปรับให้การบริหารจัดการมีความชัดเจนขึ้น 
เป้าหมายของการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลถูกระบุอย่างชัดเจน  
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน การด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลได้
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วุฒิภาวะ ค าอธิบายระดับ 
วุฒิภาวะโดยท่ัวไป 

ค าอธิบายระดับวุฒิภาวะโดยเทียบเคียงจากตัวแบบวุฒิภาวะที่
พัฒนาขึ้นในอดีตจากการทบทวนวรรณกรรรม 

ผู้รับผิดชอบ  
มีการก าหนดวัตถุประสงค์  
มีการด าเนินงานท่ีมี
เสถียรภาพเพิ่มขึ้น 

บรรลุตามเป้าหมายในบางส่วน มีงานบางส่วนที่แสดงให้ เห็นถึง
ความสามารถในการท าซ้ าได้ มีการเช่ือมโยงกลยุทธ์ทางธุรกิจเข้ากับ 
กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลในบางส่วน แต่อาจจะยังไม่มีการเช่ือมโยงที่
ชัดเจนท้ังหมด 

ระดับท่ี 3 มีความพยายามที่จะท าให้
กระบวนการที่ด าเนินการอยู่
ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 
เพื่อให้การบริหารจัดการมี
แบบแผนท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัต ิ

Established: กระบวนการด าเนินงานการตลาดดิจิทัลอยู่ในรูปแบบที่
เป็นมาตรฐาน ความส าเร็จจากการด าเนินงานเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เช่น 
การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เพิ่มขึ้น การที่บริษัทสามารถสร้างยอดขายได้
เพิ่มขึ้น และความส าเร็จในอดีตสามารถท าซ้ าได้ กลยุทธ์ทางธุรกิจและ
กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน มีการสร้างแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีให้กับการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลในบริษัท 

ระดับท่ี 4 มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

เชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบ

ความส าเร็จจากการ

ด าเนินการด้วยกระบวนการ

ที่เป็นมาตรฐาน 

Perceptive : มีการประยุกต์ใช้กระบวนการทางสถิติเข้ามาตรวจสอบ

การด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล และพัฒนาไปจนถึงขั้นค้นหาความ

เข้าใจใหม่ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถตอบสนองความ

ต้องการใหม่ๆ ให้กับลูกค้าได้ สามารถสร้างคุณค่าใหม่ๆ ที่บริษัทไม่เคย

สร้างมาก่อนได้จากความเข้าใจอันลึกซึ้งเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้าของบริษัท 

โดยบริษัทอาจมีการริเริ่มบางอย่างที่ต้องสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจในระดับนี้ 

ระดับท่ี 5 มีการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

Optimized: การเข้าใจข้อมูลลูกค้าอย่างลึกซึ้งในระดับที่ 4 น าไปสู่การ

สร้างบริการในรูปแบบใหม่ๆ ให้กับลูกค้า และบริษัทมีการสร้าง

กระบวนการบางอย่างที่เป็นความร่วมมือร่วมกับพันธมิตรอย่างชัดเจน 

บริษัทสามารถรักษามาตรฐานในการด าเนินงานธุรกิจแบบเดิมได้เป็น

อย่างดี พร้อมทั้งสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้าผ่านแนวคิดธุรกิจ

ใหม่ๆ บริษัทก้าวไปสู่องค์กรที่เต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ มีการ

พัฒนานวัตกรรมที่เอื้อต่อการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

https://dict.longdo.com/search/perceptive
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ภาพที่ 1 กรอบการด าเนินงานและค าอธิบายโดยทั่วไปในแตล่ะมิติของตัวแบบวุฒิภาวะ

 

ผลการจัดต้ังตัวแบบโดยใช้กรอบการตรวจสอบการออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะในการด าเนินการ 
กรอบการออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะที่น าเสนอในตารางที่ 1 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม ช่วยท าให้

ผู้วิจัยสามารถระบุรายละเอียดเพื่ออธิบายผลการจัดตั้งของตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นได้ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 รายละเอียดของตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจดัการตลาดดิจิทัล 

กลุ่ม รายละเอียดของการออกแบบ 

1. หลักการ

ออกแบบขัน้

พ้ืนฐาน 

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

- ข้อก าหนดเบื้องต้นในการใช้งาน: บริษัทที่ต้องการประยุกต์ใช้ตัวแบบวุฒิภาวะ
ส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัลต้องมีความ
คาดหวังที่จะสร้างประสบการณ์ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในช่องทางที่
หลากหลายเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ยั่งยืน  

- วัตถุประสงค์ในการใช้งาน: ตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์
กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัลถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแสดงระดับการพัฒนาของ
บริษัทในการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล 

- กลุ่มเป้าหมายในการใช้งาน: ผู้ประกอบการที่ต้องการสร้างการด าเนินงานด้าน
การตลาดดิจิทัลให้เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานของธุรกิจ 

- ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ : บุคลากรในบริษัท ผู้ที่คาดหวังจะเป็น
ลูกค้า ลูกค้า และองค์กรภายนอกอื่นๆ ที่มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับบริษัท  

- ความแตกต่างจากตัวแบบวุฒิภาวะที่ข้องเกี่ยวกัน: ตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้น
แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการพัฒนาส าหรับการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล 

- กระบวนการออกแบบ: อ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบตัวแบบ 
วุฒิภาวะ ดังท่ีน าเสนอในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย 

- ขอบเขตของการตรวจสอบเชิงประจักษ์: มีการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจ านวน 200 คน โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการรับรู้ที่มีต่อความสามารถในการ
ด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลของบริษัทที่ท าหน้าที่เป็นตลาดกลางในการขาย
สินค้าหรือบริการออนไลน์แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
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1.2 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการด าเนินการภายใต้ตัวแบบวุฒิภาวะ 

- การก าหนดวุฒิภาวะและมิติของตัวแบบวุฒิภาวะ: ก าหนดให้มี 4 มิติ ดังภาพท่ี 
1 ในการประเมินระดับวุฒิภาวะที่ก าหนดตามกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของ
ลูกค้าในการตลาดดิจิทัล โดยมิติทั้ง 4 สามารถมีกิจกรรมที่เช่ือมโยงในการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดับระดับวุฒิภาวะได้ โดยค าอธิบายลักษณะของการยกระดับ
การด าเนินงานของตัวแบบในภาพรวมได้น าเสนอในตารางที่ 2  

- ระดับวุฒิภาวะและเส้นทางของการพัฒนาในตัวแบบ: ระดับวุฒิภาวะเพื่อการ
ยกระดับการพัฒนาในตัวแบบได้ก าหนดไว้ในตารางที่ 2 มีการระบุค าอธิบายอย่าง
ระมัดระวัง พร้อมระบุเส้นทางของระดับวุฒิภาวะให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักของการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล  

- รายละเอียดของระดับการพัฒนาในตัวแบบ: รายละเอียดของระดับวุฒิภาวะได้
แสดงไว้ดังตารางท่ี 2 

- รากฐานทางทฤษฎีที่สนับสนุน รวมถึงโอกาสในการพัฒนาและข้อจ ากัด :  
ตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาด
ดิจิทัลได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดในการออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะในอดีต โดยมี
การระบุ มิติในการประเมิน และระดับการพัฒนาให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน
ในบริบทของการตลาดดิจิทัล ซึ่งการน าเสนอตัวแบบในงานวิจัยนี้เป็นขั้นตอนการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างรากฐานในเชิงทฤษฎีให้กับตัวแบบ ส าหรับการด าเนินงาน
ในทางปฏิบัตินั้น ผู้วิจัยเอง หรือนักวิจัยท่านอื่น สามารถด าเนินการประยุกต์ใช้ 
ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ในบริบทจริงเพื่อท าการตรวจสอบ และปรับปรุงตัวแบบให้
สามารถอธิบายการด าเนินงานในบริบทของการจัดการตลาดดิจิทัลให้ดีขึ้นได้ตาม
ความเหมาะสม 

1.3 การขยายความในค าจ ากัดความของตัวแบบที่สัมพันธ์กับการใช้งานส าหรับ

ขอบเขตการตรวจสอบที่ใกล้ เคียงกับตัวแบบ : โดยทั่วไปตัวแบบวุฒิภาวะ 

ถูกพัฒนาขึ้นในบริบทเฉพาะเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานในบริบท 

ที่ต้องการ ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้จึงตอบสนองต่อการพัฒนาการด าเนินงาน

ด้านการตลาดดิจิทัลให้ไปสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน ค าจ ากัดความและสิ่งที่น าเสนอใน 

ตัวแบบจึงสอดคล้องเฉพาะในบริบทของการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลเท่านั้น 

1.4 เอกสารขยายความในลักษณะที่มุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจเพ่ิมเติมส าหรับ 

ตัวแบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย: จะได้มีการด าเนินการในอนาคตเมื่อมีการประยุกต์ใช้

ตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นน้ีในบริบทจริง 

2. หลักการ

ออกแบบส าหรับ 

ตัวแบบวุฒิภาวะ

2.1 เกณฑ์ประเมินส าหรับแต่ละระดับวุฒิภาวะและความชัดเจนในการแบ่งระดับ

ส าหรับตัวแบบวุฒิภาวะ: ตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นมีการแบ่งระดับตามแนวคิด

ทฤษฎีพื้นฐาน ส่วนเกณฑ์ประเมินส าหรับระดับวุฒิภาวะที่ชัดเจนจะถูกพัฒนาขึ้นใน
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ที่ใช้ในการ

ประเมินสถานะ 

ปัจจุบนั 

อนาคต  ในเบื้องต้นได้มีการยืนยันความสามารถในการแยกช้ันของตัวแบบวุฒิภาวะ

ด้วยแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง 

2.2 วิธีการประเมินส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินจากตัวแบบวุฒิภาวะ ควรมี

ความถูกต้อง แม่นย า และสามารถท าซ้ าได้ ซึ่งควรมีแนวทางส าหรับการตรวจ

ประเมินดังน้ี 

- รูปแบบขั้นตอนในการประเมิน: ในเบื้องต้น บริษัทสามารถประยุกต์ใช้ตัวแบบ 
วุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัลที่
พัฒนาขึ้น ในการเทียบเคียงกิจกรรมที่แสดงถึงความเข้มข้นในการด าเนินงานว่า
เข้าใกล้ลักษณะของการวิวัฒน์ท่ีก าหนดไว้ในระดับใดของตัวแบบ 

- หลักเกณฑ์ที่เป็นค าแนะน าส าหรับการประเมิน : หลักเกณฑ์หรือค าแนะน าที่
ก าหนดไว้ภายในตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
การจัดการตลาดดิจิทัลในปัจจุบันจะด าเนินการจากการเทียบเคียงระดับความ
เข้มข้นของกิจกรรมที่บริษัทท าได้ในแต่ละระดับของการพัฒนา ส าหรับเกณฑ์
ประเมินและค าแนะน าจะชัดเจนขึ้นเมื่อได้มีข้อมูลการตรวจสอบจากผลการ
ด าเนินงานเชิงประจักษ์ส าหรับการทดสอบภายใต้บริบทจริงในอนาคต 

- ค าแนะน าเกี่ยวกับการปรับและการก าหนดค่าของเกณฑ์ประเมิน: เนื่องจาก
ขอบเขตของงานวิจัยนี้จ ากัดอยู่เพียงการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะขึ้นมาใหม่ จึงยัง
ไม่ได้ด าเนินการเพื่อประเมินในสภาพการด าเนินงานจริงการปรับและการก าหนคา่
เกณฑ์ประเมินจึงเป็นการด าเนินงานท่ีสืบเนื่องไปสู่งานวิจัยในอนาคต  

- ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญจากผลการประเมินก่อนหน้านี้: เช่นเดียวกับข้อแนะน า
เกี่ยวกับการปรับและการก าหนดค่าของเกณฑ์ประเมิน ความรู้ของผู้เช่ียวชาญ
จากผลการประเมินก่อนหน้านี้ จึงเป็นการด าเนินงานที่สืบเนื่องไปยังงานวิจัยใน
อนาคต 

3) หลักการ

ออกแบบส าหรับ

ตัวแบบวุฒิภาวะ

ที่ใช้การประเมิน

และแสดงถึง

วิธีการในการ

บรรลุระดับวุฒิ

ภาวะที่ต้องการ 

3.1 การปรับปรุงส าหรับแต่ละระดับวุฒิภาวะและระดับความละเอียด : ยังไม่ได้ระบุ

ชัดเจนในตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น น าไปสู่การพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

3.2 การตัดสินใจที่มีความยืดหยุ่นต่อการเลือกมาตรการปรับปรุง:  ยังไม่ได้ระบุชัดเจน

ในตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น น าไปสู่การพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

3.3 วิธีการตัดสินใจเชิงกลุ่มเป้าหมาย : ยังไม่ได้ระบุชัดเจนในตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 

น าไปสู่การพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

 
 ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาชุดค าถามเพื่อตรวจสอบการรับรู้ที่มีต่อ
ความสามารถในการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลของบริษัทที่ท าหน้าที่เป็นตลาดกลางในการขายสินค้าหรือ
บริการออนไลน์แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมีข้อค าถามทั้งสิ้น 20 ข้อ เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับความสามารถด้าน
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การตลาดดิจิทัลในวุฒิภาวะระดับที่ 2 จ านวน 4 ข้อ ค าถามส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะระดับที่ 3 จ านวน 7 
ข้อ ค าถามส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะระดับที่ 4 จ านวน 5 ข้อ และค าถามส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะ
ระดับที่ 5 จ านวน 4 ข้อ ซึ่งผลส ารวจท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มนักศึกษาจ านวน 200 ชุด สามารถแสดง
ได้ดังตารางที ่4 

ตารางที่ 4 ผลการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน ที่มีต่อความสามารถในการด าเนินงานด้านดิจิทัล 

ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความสามารถในวุฒิภาวะระดับที่ 2   

- การประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ มีความชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย 4.23 0.59 

- วิธีการเก็บข้อมูลรายชื่อลูกค้าในช่องทางต่างๆ ถูกแสดงไว้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 4.10 0.64 

- การเลือกซื้อผลติภณัฑ์ในเว็บไซตห์รือแอปพลิเคช่ัน มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 4.07 0.75 

- ความชัดเจนในการด าเนินการเกี่ยวกับผู้ที่เข้ามา Like Comment Share ใน
ช่องทาง Social Media ของบริษัท 

3.87 0.82 

คะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานภาพรวมส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะระดับท่ี 2 4.06 0.70 

ความสามารถในวุฒิภาวะระดับที่ 3   

- มีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการดูแลลูกค้าในช่องทางต่างๆ 3.85 0.73 

- การประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ มีประสิทธิภาพ ข้อมลูที่ประชาสัมพันธ์ตรงกับ
ความต้องการของผู้ซื้อ 

3.88 0.66 

- การเก็บข้อมูลรายชื่อลูกคา้มีประสทิธิภาพ ลูกค้าได้รับส่วนลดที่น่าพึงพอใจและ 
ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า 

3.73 0.68 

- การเลือกซื้อผลติภณัฑ์ในเว็บไซตห์รือแอปพลิเคช่ัน มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน 
และมีความน่าเชื่อถือ 

3.65 0.76 

- ผู้ที่กด Like Comment Share ในช่องทาง Social Media ได้ผลตอบรับที่ 
น่าพึงพอใจ เช่น ได้รับส่วนลดเพิ่มมากขึ้น 

3.65 0.77 

- การด าเนินงานด้านการตลาดออนไลน์ในภาพรวมเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 3.62 0.82 

- กระบวนการในการประชาสัมพันธ์เป็นมาตรฐาน เป็นการปฏิบัติทีด่ี  
มีความน่าเช่ือถือ 

3.77 0.66 

คะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานภาพรวมส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะระดับท่ี 3 3.73 0.72 

ความสามารถในวุฒิภาวะระดับที่ 4   

- มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างคณุค่าใหม่ๆ  ให้กับผู้ซื้อ โดยผลิตภณัฑ์เหล่านั้น  
มีความน่าสนใจและตรงกับความตอ้งการของผู้ซื้อ 

3.51 0.84 
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ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
- มีกระบวนการในการเก็บข้อมลูของผู้ซื้อท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหม่ๆ ที่น่าสนใจและ

ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อได ้
3.39 0.94 

- ได้สร้างกระบวนการใหม่ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ท่ีนา่สนใจ  
สร้างคณุค่าใหม่ๆ  และตรงกับความต้องการของผู้ซื้อ 

3.53 0.73 

- มีการร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ สามารถดึงดูด 
ความต้องการของผู้ซื้อได ้

3.33 0.89 

- มีการสร้างความมีส่วนร่วมที่สามารถดึงดูดใหลู้กค้า เกิดความอยากที่จะซื้อซ้ า 
ในผลิตภัณฑ์ได ้

3.36 1.06 

คะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานภาพรวมส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะระดับท่ี 4 3.42 0.89 

ความสามารถในวุฒิภาวะระดับที่ 5   

- มีการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ หรอืบริการใหม่ๆ  ที่เป็นท่ีน่าดึงดูดใจแก่ลูกค้า 3.06 1.09 

- มีการสร้างกิจกรรมที่น่าดึงดดูใจเพื่อตอบแทนผู้สนับสนุนตราสินค้า  3.02 1.09 

- ผู้สนับสนุนแบรนด์ ไดร้ับประสบการณ์ที่ดจีากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อจากบริษัท 3.25 0.96 

- ท่านเห็นว่าผู้ที่มสี่วนร่วมในการสนบัสนุนแบรนด์ มีความต้องการที่จะ Like 
Comment Share ให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

3.09 0.92 

คะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานภาพรวมส าหรับความสามารถในวุฒิภาวะระดับท่ี 5 3.10 1.01 

 ผลส ารวจจากแบบสอบถามในภาพรวมแสดงให้เห็นถึงการประเมินที่มีความเป็นล าดับชั้นจาก 2 ถึง 5 ซึ่งมี
การแยกช้ันของการด าเนินการภายในตัวแบบที่สังเกตได้ โดยคะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานของความสามารถใน
วุฒิภาวะระดับที่ 2 มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยในช้ันอื่นๆ ที่ 4.06 (S.D. 0.7) คะแนนเฉสี่ย
ของการด าเนินงานในระดับที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73 (S.D. 0.72) คะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานในระดับที่ 4 มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 (S.D. 0.89) สุดท้ายคือคะแนนเฉลี่ยของการด าเนินงานในระดับที่ 5 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 (S.D. 
1.01) การด าเนินงานในระดับที่ 5 ถือว่าได้รับคะแนนประเมินในระดับต่ าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยในช้ันอ่ืนๆ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลแบบผสมผสาน เพื่อสังเคราะห์และยืนยัน
ความเหมาะสมของความสามารถในการแบ่งระดับช้ันด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบวุฒิภาวะส าหรับการ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ในการจัดการตลาดดิจิทัล  โดยมีการด าเนินการวิจัยใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนด
ขอบเขต 2) การออกแบบ และ 3) การจัดตั้ง ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นมีขอบเขต
เพื่ออธิบายถึงการปรับปรุงกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับบริษัทในการด าเนินงานด้านการ
จัดการตลาดดิจิทัล โดยแบ่งระดับของการปรับปรุงการด าเนินงานออกเป็น 5 ระดับ และมิติของการปรับปรุงเป็น 4 
มิติ ได้แก่ 1) การสร้างการรับรู้ในตราสินค้า  2) การสร้างรายช่ือผู้มุ่งหวัง 3) การซื้อขาย และ 4) การเปลี่ยนจาก
ลูกค้าเป็นกองเชียร์ตราสินค้า โดยมิติทั้ง 4 สามารถมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อยกระดับระดับวุฒิภาวะได้  
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การระบุรายละเอียดของตัวแบบวุฒิภาวะที่ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 3 ของงานวิจัย โดยใช้กรอบแนวคิด

เพื่อตรวจสอบการออกแบบตัวแบบวุฒิภาวะในเชิงประโยชน์การใช้งาน ของ Pöppelbuß และ Röglinger ช่วยให้

ผู้วิจัยอภิปรายสรุปได้ว่าแนวคิดของตัวแบบวุฒิภาวะเพื่อการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาด

ดิจิทัลที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ยังเป็นเพียงแนวคิดริเริ่มที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะที่ใช้ด าเนินงานใน

บริบทของการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยจึงสามารถระบุรายละเอียดของ  

การออกแบบที่ชัดเจนได้เฉพาะในส่วนแรก ที่เรียกว่าส่วนของหลักการออกแบบขั้นพื้นฐานเท่านั้น ส่วนการระบุ

รายละเอียดในส่วนที่สองและสาม อันได้แก่ ส่วนของหลักการออกแบบส าหรับตัวแบบวุฒิภาวะที่ใช้ในการประเมิน

สถานะปัจจุบัน และส่วนของหลักการออกแบบส าหรับตัวแบบวุฒิภาวะที่ใช้การประเมินและแสดงถึงวิธีการ  

ในการบรรลุระดับวุฒิภาวะที่ต้องการ ตามล าดับนั้น ผู้วิจัยยังไม่สามารถระบุรายละเอียดของการด าเนินงานได้อย่าง

ชัดเจน จึงน าไปสู่การพัฒนาที่สืบเนื่องไปยังการปรับปรุงตัวแบบวุฒิภาวะที่พัฒนาขึ้นนี้ในอนาคตต่อไป และเมื่อ

พิจารณาตามแนวคิดของการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะของ De Bruin et al. (2005) ที่มีอยู่ 6 ขั้นตอน การด าเนินงาน

วิจัยนี้ได้ด าเนินการเพียง 3 ขั้นตอนแรก อันได้แก่ 1) การก าหนดขอบเขต 2) การออกแบบ 3) การจัดตั้ง ยังคงมี

ความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงตัวแบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการด าเนินการตามขั้นตอนที่เหลืออีก 3 ขั้นตอน อันได้แก่ 

4) การทดสอบ 5) การน าไปใช้ และ 6) การดูแลรักษา ต่อไปในอนาคต  

ผลส ารวจจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น าเสนอในตารางที่ 4 ยืนยันในเบื้องต้นถึงความสามารถในการแยกช้ัน

ของการด าเนินงานภายในตัวแบบวุฒิภาวะตามการรับรูข้องผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามควรได้มีการใช้กระบวนการวจิยั

เพิ่มเติมเพื่อพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถในการแยกช้ันของการด าเนินงานภายในตัวแบบวุฒิภาวะอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) รวมถึงการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้

ข้อสรุปความคิดเห็นของกลุ่มคน และผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อทดสอบความเที่ยงตรงในการใช้

งานตัวแบบได้มากขึ้น ดังที่ปรากฏในงานวิจัยของ Sukrat & Papasratorn (2018) ที่มีการใช้การสนทนากลุ่มเพื่อ

ก าหนดค าจ ากัดความและค าอธิบายที่ใช้ในการระบุรายละเอียดของการพัฒนาภายในระดับช้ันต่างๆ ของตัวแบบ  

วุฒิภาวะ 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

การน าเสนอตัวแบบในงานวิจัยนี้เป็นการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์เพื่อการสร้างรากฐานในเชิงทฤษฎี
ให้กับตัวแบบ โดยในเบื้องต้น บริษัทที่ต้องการสร้างการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลสามารถประยุกต์ใช้ตัวแบบ
วุฒิภาวะส าหรับการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้าในการจัดการตลาดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นนี้ ด้วยการเทียบเคียง
กิจกรรมที่แสดงถึงความเข้มข้นในการด าเนินงานว่าเข้าใกล้ลักษณะของการพัฒนาท่ีก าหนดไว้ในระดับใดของตัวแบบ
ส าหรับการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ การน าไปใช้ และการดูแลรักษาตัวแบบนั้น ผู้วิจัยเอง หรือนักวิจัย
ท่านอื่นสามารถด าเนินการประยุกต์ใช้ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนี้เพื่อท าการตรวจสอบและปรับปรุงตัวแบบให้สามารถ
อธิบายการด าเนินงานในบริบทของการจัดการตลาดดิจิทัลให้ดีขึ้นได้ตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
การทดสอบเพื่อช้ีให้เห็นการด าเนินงานในสถานการณ์จริงของตัวแบบวุฒิภาวะ ถือเป็นประเด็นส าคัญที่จะ

ท าให้ตัวแบบวุฒิภาวะเป็นที่นิยมและใช้งานอย่างแพร่หลาย งานวิจัยในอนาคตจึงควรมุ่งเน้นไปที่การทดสอบและ
ปรับปรุงตัวแบบเพื่อใช้งานในบริบทจริง โดยอาจมีการใช้กระบวนการที่งานวิจัยในอดีตได้น าเสนอ เช่น การใช้การ



Journal of Modern Management Science 14(1) (2021) pp. 15 

วิเคราะห์องค์ประกอบ และการสนทนากลุ่มเพื่อมาประยุกต์ใช้ในการทดสอบความแม่นย า และการยอมรับใน  
ตัวแบบให้ได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความ
ไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง และเพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของ
สมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง 
จ านวน 382 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การถดถอยพหุคูณ  
ผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านความไว้วางใจมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจและด้านการตัดสินใจ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสอง
ล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจและความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสอง
ของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความไว้วางใจ การตัดสินใจ 
 
Abstract 

The objectives of this research are to study the importance level of marketing mix; 
motivation, trust and decision making on purchasing used cars by members of Facebook group of 
“selling used cars in Lampang province”, and to study the factors of marketing mix; motivation and 
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trust that influence the decision making to purchase used cars by Facebook group members of 
“selling used cars in Lampang”. The samples were 382 members of “selling used cars in Lampang” 
Facebook group, through online questionnaires. The statistics used in this research consisted of 
descriptive statistics which were frequency, percentage, mean and standard deviation, and 
inferential statistics which were multiple regression. The results found that marketing mix and trust 
is at the highest level of importance, motivation and decision making are at high level of 
importance. The results of the multiple regression test on the marketing mix found that motivation 
and trust factors that influenced the decision to purchase used cars by members of Facebook 
group of “selling used cars in Lampang” were statistically significant at a level of 0.01 

Keywords: Marketing Mix, Motivation, Trust, Decision 

บทน า  
ในปัจจุบันรถยนต์เป็นทรัพย์สินอย่างหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากรถยนต์มีความจ าเป็นมากในการด ารงชีวิตประจ าวันในการท างานและการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง  ๆ  ซึ่ง
ปัจจุบันรถยนต์มีตลาดที่กว้างขวางมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของตน 
จึงก่อให้เกิดเป็นการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้ต้องการมีรถยนต์ส่วนตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งนับเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ให้แก่กลุ่มบุคคลเหล่านี้ท่ีจะหาซื้อรถยนต์ไว้ในครอบครองได้ในราคาที่เพียงพอกับรายได้ (จริญญา กิจสมสาท, 2561) 
จากสถานการณ์เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ตลาดรถยนต์ใช้แล้วได้รับผลกระทบ และผู้ขายต้องเริ่มหัน
มาปรับตัวไปใช้ช่องทางการขายออนไลน์มากขึ้น ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดย
พฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคต่อโรคระบาดครั้งนี้ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งสิ่งที่ซื้อ เวลาที่ซื้อ และวิธีการซื้อ 
เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ และเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการซื้อขายของรถยนต์มือสอง
ท าให้ผู้บริโภคหันมาสนใจในการเลือกดูสินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้นเพื่อความสะดวกสบาย จะเห็นได้จากจ านวน
ผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง ที่เพิ่มขึ้นประมาณ 10,000 คน ในช่วง
เดือนมีนาคม – เมษายน 2563 (กลุ่มซื้อขายรถมือสองล าปาง, 2563) ผู้จ าหน่ายจึงต้องมีการบริหารจัดการขายทาง
ออนไลน์และปรับกลยุทธ์เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภค 
ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองและความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ 
คือ ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของกลุ่ม 
Facebook ขายรถมือสองล าปาง ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดในตลาดในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะลดลง
เนื่องจากในภาวะวิกฤติแต่ความต้องการใช้รถยนต์ยังคงมีอยู่ เพื่อประกอบอาชีพบางประเภทและการใช้งานใน
ชีวิตประจ าวัน เมื่อสภาพเศรษฐกิจไม่ดีท าให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลงและความต้องการซื้อรถยนต์ในราคาที่
ประหยัด จึงสามารถเป็นการทดแทนรถยนต์ใหม่ได้ (อนุชาติ ดีประเสริฐ, 2563)  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความ
ไว้วางใจ เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้จ าหน่ายรถยนต์มือสองใน Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง เพราะผู้จ าหน่าย
จ าเป็นต้องรู้ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองเพื่อน ามาปรับกล
ยุทธ์การขายและบริการ ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเนื่องจากการแข่งขันในตลาดรถยนต์ใช้แล้วที่มี
สูง ซึ่งการแข่งขันของตลาดรถยนต์มือสองจะมีเรื่องของสินค้า ราคา สถานที่จ าหน่าย โปรโมชั่นเข้ามาเป็นจุด
ขาย (ณภัทญ์ พรรณรักษ์, 2558) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จึงเป็นปัจจัยที่ผู้ขายควรน ามาประยุกต์ใช้
ในทางกลยุทธ์ รวมทั้งการบริหารจัดการเพื่อสามารถสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก 
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Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง และปัจจัยด้านแรงจูงใจ ผู้จ าหน่ายต้องมีวิธีการที่มีความน่าสนใจที่
สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความอยากได้รถยนต์มือสองที่ต้องการ ผู้จ าหน่ายต้องมีวิธีการในการสร้างการรับรู้ในตัว
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคมากขึ้น และสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสอง โดย
เริ่มที่การเล็งเห็นถึงปัญหาและการตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภค (ธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด, 2559) 
และปัจจัยด้านความ ไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ผู้จ าหน่ายต้องท าให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะกระท าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ไม่เคยใช้หรือไม่คุ้นเคยกับสินค้าตัวนี้มาก่อนได้นั้นต้องเกิดความไว้วางใจต่อผู้จ าหน่าย และสิ่ง
แรกที่ผู ้บริโภคจะท าก็คือการหาข้อมูลของทั้งผู ้หน่ายและรถรถมือสอง ผู้จ าหน่ายจึงต้องมีวิธีการสร้างความ
ไว้วางใจให้กับผู้บริโภค (อนัญญา อุทัยปรีดา, 2558) ทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็นจึงสิ่งส าคัญที่ ที่จะส่งผลต่อตัวแปรด้าน
การตัดสินใจ ที่จะเป็นการชี้ขาดหรือสรุปผลในการเลือกซื้อท้ังหมดว่าจะเป็นไปในทางทิศทางไหน  

อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิเช่น ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านแรงจูงใจ ความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสอง

ล าปาง ที่ใช้เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้จ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้วใน Facebook Group ขาย

รถมือสองล าปาง สามารถน าข้อมูลจากการศึกษานี้ไปก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค

เพื่อใช้ในการแข่งขันภายใต้วิถีชีวิตใหม่ที่เปน็พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความไว้วางใจ และการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์มือสองของกลุ่ม Facebook ขายรถมือสองล าปาง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์มือสองของกลุ่ม Facebook ขายรถมือสองล าปาง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง 
ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้สนใจศึกษาถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้อง คือ ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความไว้วางใจ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลทาง
การตลาดเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อผู้จ าหน่ายรถยนต์มือสอง ภายใต้สภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่ต้อง
เผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงและต่อเนื่องและเพื่อความอยู่รอด ผู้จ าหน่ายต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง ให้บริการผู้บริโภคทางออนไลน์ได้รงตามความต้องการ ส่งผลต่อความส าเร็จและได้ส่วนแบ่งการตลาด
ในตลาดรถยนต์มือสอง ดังนั้น ปัจจัยทางการตลาดนี้จะเป็นส่วนเสริมความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ 
โดยเฉพาะการบริการที่สะดวกสบาย มีการโน้มน้าวด้วยสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการและสร้างความมั่นใจและความเชื่อถือ
ให้แก่ผู้บริโภคซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสอง อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ระหว่างผู้หน่ายและผู้บริโภคได้อย่างตรงประเด็นอีกด้วย 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งมีการใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึง

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการตลาดที่ประสบความส าเร็จควรจะมองส่วนผสมที่ส าคัญทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็น ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด (4P) Boone & Kurtz (1989) ได้กล่าวว่า 
ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่กิจการจะต้องใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย เพื่อสนองความต้องการขอผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้
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กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เนื่องจากเป็นสิ่งที่กิจการ
สามารถท าการควบคุมได้ โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานให้ธุรกิจสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดเป้าหมาย ที่ท าหน้าร่วมกันในการสื่อสารทางการตลาดให้แก่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
ขณะเดียวกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดแสดงให้เห็นองค์ประกอบทางการตลาด
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ น ามาสู่
สมมุติฐานท่ี 1 

สมมุตฐิานที่ 1: ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง  

2. แรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการ

บางอย่างให้บรรลุผลส าเร็จไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นทางด้านอารมณ์หรือการกระตุ้นทางด้านเหตุผลซึ่งจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมต่าง ๆ ตามมาตามทิศทางที่ก าหนดไว้ McKenna (1988) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นจาก
ภาวะที่เป็นพลังภายในของบุคคล ตัวกระตุ้นและการน าไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เนื่องจากพยายามที่จะไปสู่
เป้าหมายหรือต้องการได้รับสิ่งล่อใจ การจูงใจจะก่อให้เกิดผลหลายอย่าง ในขณะเดียวกันผลอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้น ก็
เกิดขึ้นมาจากการจูงใจหลายอย่างเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Plunkett (1995) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจเป็น
แรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่จะน าไปสู่ความ ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นกระบวนการภายในที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกคน 
ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกันกับการได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ภายนอก บุคคลจะถูกกระตุ้นจากสาเหตุต่าง ๆ มากมายที่สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  นอกจากนี้
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2550) ยังได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ด้าน คือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้
ผู้บริโภคท าการตัดสินใจซื้อ โดยการขาดการใคร่ครวญหรือหาเหตุผลให้รอบคอบเสียก่อน และแรงจูงใจด้าน
เหตุผลเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากการคิดใคร่ครวญอย่างรอบคอบก่อนจะตัดสินใจซื้อ น ามาสู่สมมุติฐานท่ี 2 

สมมุติฐานที ่2: แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง 

3. ความไว้วางใจ 
ความไว้วางใจ คือ การเต็มใจยินยอมหรือเช่ือมั่นของผู้ที่ไว้วางใจต่อผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ ในลักษณะ

ความสัมพันธ์ที่จะด าเนินต่อไป ในการที่จะให้ผู้ที่ได้รับความเช่ือถือไว้วางใจได้กระท าทุกวิถีทางในการปกป้อง
ผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ที่ไว้วางใจซึ่งไม่สามารถท าเองได้ Morgan & Hunt (1994) ได้กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจคือสภาพความเป็นจริงเมื่อคนจ านวนหนึ่งเกิดความเช่ือมั่นโดยเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความเช่ือถือ 
และความซื่อสัตย์จริงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Chaudhuri & Holbrook (2001) ที่ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจ เป็น
ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผู้จ าหน่ายได้อย่างเหมาะสม ความไว้วางใจที่มีต่อความสัมพันธ์ท่ีต่อเนื่องขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้
จ าหน่ายได้กระท าและปฏิบัติต่อผู้บริโภค นอกจากนี้ อนัญญา อุทัยปรีดา (2558) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจ หมายถึงสิ่ง
ที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ าหน่ายและผู้ซื้อหรือผู้บริโภค หากผู้บริโภคไม่ไว้วางใจในองค์กรหรือสินค้าแล้ว

ความสัมพันธ์ก็มักถูกท าลายไปโดยปริยาย และนั่นจึงเป็นสิ่งที่บ่งช้ีได้ว่าเพราะเหตุใดสินค้าหรือองค์กรใด ๆ ที่ผู้บริโภคมี
ความไว้วางใจ จึงสามารถสร้างผลก าไร และมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี ้วรารัตน์ สันติวงษ์ (2549) ได้กล่าวว่า 
ความไว้วางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้า จ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด ความคุ้นเคยเพื่อครองใจลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย การสื่อสารความใส่ใจและการให้ การให้ข้อผูกมัดที่
เกี่ยวพนักับผูบ้ริโภค การให้ความสะดวกสบายหรือความสอดคล้อง การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง และการให้ความ
ไว้วางใจน ามาสู่สมมุติฐานที ่3 

สมมุติฐานที ่3: ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 
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4. การตัดสินใจ 
การตัดสินใจเป็นการเลือกด าเนินการหรือไม่ด าเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดหรือแย่ที่สุดจากทางเลือก

หลายๆทาง การตัดสินใจของผู้บริโภคจะมีมากกว่า 1 อย่างเสมอ การตัดสินใจจึงเป็นการเลือกที่จะกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่ง จากการกระท าหลายๆอย่างที่น่าจะเป็นไปได้ การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ เนื่องจากกิจกรรมการบริหารทุก
กิจกรรมต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งสิ้น จุมพล หนิมพานิช (2539) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ ความคิดและการ
กระท าต่าง ๆ  ที่น าไปสู่การตกลงในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง สอดคล้องแนวคิด
ของ ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2545) ที่ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอใน
ชีวิตประจ าวัน โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค นอกจากนี ้จงรัก เตปิน (2550) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นการเลือก
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดหรือเลวที่สุดจากทางเลือกหลายๆทาง โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าหรือ
บริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตดัสนิใจซื้อท่ีคล้ายคลึงกัน  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐธิดา สระธรรม (2557) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการเต้นท์รถมือสอง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและความไว้วางใจ ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญมากที่สุด ค่าเฉลี่ยของ
ความไว้วางใจในตราสินค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากที่สุดกับความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ  

ณภัทญ์ พรรณรักษ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า จ าแนกตาม อายุ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตม์ือสอง
ของลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีผลการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา  คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการส่ง เสริมการตลาด ด้านราคา ตามล าดับ 2. การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ลูกค้ามีการตัดสินใจจาก ด้านการรับรู้ถึง
ความต้องการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
และด้านการหาข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  จ าแนก
ตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถมือสองของลูกค้า
ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือ
สอง พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อุกฤษ อุทัยวัฒนา (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพัฒนสรณ์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าและความคิดเห็นเกี่ยวกับความไว้วางใจและแรงจูงใจขอ
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ลูกค้าธุรกิจรถยนต์มือสองเต้นรถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ลูกค้า
เต้นท์รถพัฒนสรณ์ จ านวน 385  คน  ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง มีความ
ไว้วางใจ อยู่ในระดับ ดี ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้ว อยู่ในระดับ มีแนวโน้มว่า
จะซื้อ ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะแนะน าให้ผู้อื่นมาซื้อ รถยนต์ใช้แล้ว  อยู่ในระดับมีแนวโน้มว่าจะแนะน า ผล
การทดสอบสมมุติฐาน แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภค  

ธัญญ์สิรินทร์ จันทร์ทรงกรด (2559) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองของผู้บริโภค ในจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
กับผู ้บริโภคในจังหวัดจันทบุรีที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อรถยนต์มือสองในภาพรวม ระดับแรงจูง ใจจัดอยู ่ในเกณฑ์มาก เมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรก คือ ด้านเหตุผล จัดอยู่ในเกณฑ์
มาก และด้านอารมณ์ จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามล าดับ การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในภาพรวม ระดับการ
ตัดสินใจจัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ส่วนระดับการศึกษา และอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภค
ในจังหวัดจันทบุรี  

พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวัฒน (2559) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภควัยท างานท่ีขับรถยนต์ ที่มีอายุระหว่าง 22 - 60 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22 - 30 ปี 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง มีรายได้  10,000 - 20,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อรถยนต์ราคาต่ ากว่า 1,000,000 ช่องทางการรับข้อมูลจะรับข้อมูลมาจาก
อินเทอร์เน็ต และพบว่าส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร จากวรรณกรรมที่ทบทวนมาสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง จ านวน 59,562 คน 

(Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง, 20 พฤษภาคม 2563) โดยใช้วิธีเปิดตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 

Krejice Morgan (Krejice & Morgan, 1970) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% (α = 0.05) จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 382 คน 
ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสมาชิกกลุ่ม Facebook Group 
ขายรถมือสองล าปาง ซึ่งเป็นการเลือกสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่หาหรือพบได้ง่าย ด้วยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google form) ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจในการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง ใน Facebook Group ขายรถมือ
สองล าปาง สังเกตได้จากพฤติกรรมการสอบถามข้อมูลภายใน Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง ได้ส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ไปยังข้อความส่วนตัวทาง Facebook จ านวน 511 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 76 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบเลือกรายการ จ านวน 13 ข้อ ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความไว้วางใจ และการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก 
Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ก าหนดการให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ 
จ านวน 36 ข้อ และส่วนที่ 3 เสนอแนะอื่น เป็นค าถามปลายเปิด 

การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1 . การวัดความเที่ยงตรงเ ชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามออนไลน์  โดยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในด้านเนื้อหา ภาษา 
ข้อความ ความหมาย และโครงสร้าง รวมทั้งการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการศึกษา 
(Item Objective Congruence : IOC โดยพบว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะวิจัย จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างจริงด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะวิจัย จ านวน 
30 คน คือ สมาชิก Facebook Group รถมือสองเชียงใหม่ ซื้อ-ขายรถบ้าน รถเต้นท์ ภาคเหนือ ซึ ่งไม่ใช่กลุ่ม
เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างจริงด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) 

3 . น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้ (Try - Out) มาท าการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.81 เป็นไปตามที่ Nunnally ได้
เสนอแนะไว้คือ มีค่า 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978)  

 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ

ความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง โดย
ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความส าคญัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความส าคญัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความส าคญัน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความส าคญัน้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความไว้วางใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง โดยใช้สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู โดยเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการไดด้ังนี้ 

   y = a + bx + e 
โดย  
 y คือ ค่าของตัวแปรตาม  
 a คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 x คือ ค่าของตัวแปรอิสระ  
 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual)  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 281 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.56 มีอายุระหว่าง 31 ปี – 35 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.13 อยู่สถานภาพสมรส จ านวน 219 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.33 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 77.22 ประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 42.93 มีความสนใจรถยนต์
ใช้แล้วประเภท Pick-up จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.86 มีประสบการณ์ในการซื้อรถยนต์ใช้แล้ว จ านวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.45 มีความต้องการซื้อรถยนต์ใช้แล้วในราคา 200,001 – 300,000 บาท จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.53 มีความต้องการซื้อรถยนต์ใช้แล้วที่อายุการใช้งาน 6 – 10 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.42 เข้ากลุ่ม Facebook ด้วยการค้นหาด้วยตนเอง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.64 มีระยะเวลาการอยู่ใน
กลุ่ม ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.79 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความไว้วางใจ และ
การตัดสินใจ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ความไว้วางใจ และการตดัสินใจ 

 

รายการ 

ระดับความส าคัญ 

 X S.D แปลผล 

ส่วนประสมทางการตลาด 4.61 0.612 มากที่สุด 

แรงจูงใจ 4.43 0.715 มาก 

ความไว้วางใจ 4.67 0.540 มากที่สุด 

การตัดสินใจ 4.24 0.810 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความไว้วางใจ และส่วนประสมทาง
การตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.67 (0.540), 4.61 (0.612) ส่วน
แรงจูงใจ และการตัดสินใจ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.43 
(0.715), 4.24 (0.810) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความไว้วางใจที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ตัวแปร

อิสระ 

การตัดสินใจ 

B SE Beta t P-value 
Multicollinearity 

Statistics 

VIF 

ค่าคงท่ี (a) 0.270 0.217  1.244 0.214  

ส่วนประสม

ทางการตลาด 

0.127 

 

0.059 0.119 2.160 0.031* 2.273 

แรงจูงใจ 0.510 0.059 0.451 8.614 0.000** 2.036 

ความไว้วางใจ 0.250 0.069 0.208 3.594 0.000** 2.492 

F = 122.158 p-value = 0.000b AdjustR2 = 0.488 R2 = 0.492 

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

แรงจูงใจ ความไว้วางใจ โดยมีการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้วของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสอง
ล าปางเป็นตัวแปรตาม ผลการทดสอบปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปร มีค่าเท่ากับ 2.273, 2.036 และ 2.492 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Miles & Shevlin, 2001) 
สามารถน าตัวแปรทั้งหมดไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 

ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของ
สมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปางมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 0.451 รองลงมา
คือ ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสอง
ล าปาง มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 0.208 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง น้อย
ที่สุด มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 0.119 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 
ตัวแปรคือ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านแรงจูงใจ ด้านความไว้วางใจ สามารถท านายการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปางได้ร้อยละ 48.8  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของตัวแปรทั้ง 3 ด้าน โดยจะเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปน้อยสุดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านแรงจูงใจ เป็นด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือ

สองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง โดยแรงจูงใจที่จะสามารถจูงใจผู้บริโภคได้มากก็คือแรงจูงใน
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ด้านเหตุผลรองลงมาคือด้านอารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวัฒน (2559) ที่พบว่า 

แรงจูงใจเป็นกลไกที่ไปกระตุ้นความคิดของร่างกายให้เกิดการกระท าและเป็นแรงบังคับให้กับร่างกายที่จะกระท า

อย่างมีทิศทาง โดยได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ด้าน คือ แรงจูงใจด้านอารมณ์และแรงจูงใจด้านเหตุผล แรงจูงใจ

ด้านเหตุผลมีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการคิดอย่างรอบคอบ ก่อนจะตัดสินใจซื้อรถยนต์

มือสองรองลงมา คือ ด้านอารมณ์ จะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผู้บริโภคท าการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง โดยการขาด

การหาเหตุผลให้รอบคอบในการตัดสินใจ และแรงจูงใจด้านอารมณ์ จะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผู้บริโภคท าการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง โดยการขาดการหาเหตุผลให้รอบคอบในการตัดสินใจ ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธัญญ์ศรินทร์ จันทร์ทรงกลด (2559) ทีพ่บว่า แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

มือสองในภาพรวม ระดับแรงจูงใจด้านเหตุผลจัดอยู่ในเกณฑ์มากและท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มและเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองมาก จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจนั้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคได้สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้เนื่องจากว่าผู้จ าหน่ายมีความโปร่งใส

ในการซื้อขายกับผู้บริโภคซึ่งสามารถให้เหตุผลแก่ผู้บริโภคได้ในการโน้มน้าวผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคมีการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากผู้จ าหน่ายได้ 

2. ด้านความไว้วางใจ เป็นด้านท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญรองลงมา ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group ขายรถมือสองล าปาง โดยความไว้วางใจสามารถท าให้ผู้บริโภคเช่ือถือ
ได้มากและเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ าหน่ายและผู้บริโภค หากผู้บริโภคไม่ไว้วางใจในผู้จ าหน่ายหรือ
ผลิตภัณฑ์แล้ว ความสัมพันธ์ก็จะถูกท าลายไปโดยปริยาย ผู้จ าหน่ายจึงจ าเป็นที่ต้องท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา สระธรรม (2557) ที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญระดับมากในด้านความ
ไว้วางใจ ซึ่งความไว้วางใจเป็นความสัมพันธ์ อย่างใกล้ชิดที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกับผู้จ าหน่าย 
การมีความไว้วางใจจะเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นหรือมั่นใจต่อผู้จ าหน่าย ความไว้วางใจจึงได้กลายเป็นตัววัดสัมพันธภาพ
ซึ่งจับต้องได้ นอกจากนี้ยังได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา อุทัยปรีดา (2558) ที่พบว่า ความไว้วางใจมี
ความส าคัญที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้จ าหน่ายจึงต้องให้ความส าคัญของความไว้วางใจและ
สร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้บริโภค เพื่อที่จะได้รับได้รับความไว้วางใจ โดยความส าคัญของความไว้วางใจนั้นเป็นหัวใจ
ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้จ าหน่าย ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น 

3. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสองของสมาชิก Facebook Group 

ขายรถมือสองล าปาง เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นท่ีระดับความส าคัญมากที่สุด คือ สามารถติดต่อขอดูรถได้ (Place) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ณภัทญ์ พรรณรักษ์ (2558) ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งมีการใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย และพบว่าสถานที่การจัด

จ าหน่าย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริโภคในการมาเดินทางเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และผู้จ าหน่ายต้องมีการ

ก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุกฤษ อุทัยวัฒนา 

(2557) ที่พบว่า ส่วนประสมการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสถานที่ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการเนื่องจากการ

เดินทางที่สะดวกและสามารถติดต่อผู้จ าหน่ายในการนัดดูรถยนต์ใช้แล้วได้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

มือสองของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคให้ความส าคัญในการได้เห็นและดูรถยนต์มือสองได้สะดวก ผู้จ าหน่ายจึงต้อง

พร้อมท่ีจะให้ผู้บริโภคได้ดูรถยนต์มือสองได้สะดวกในทุกที่ทุกเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
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การน าไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

ประโยชน์ในเชิงบริหารจัดการ 

1. ผู้จ าหน่ายควรจะให้ความส าคัญส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความไว้วางใจเนื่องจาก
ผลการวิจัยจะมีค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน ควรจะให้ความส าคัญในทุกด้านที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และเนื่องจากด้านแรงจูงใจเป็นด้านที่ส่งผลต่อผู้บริโภคมากที่สุด ผู้จ าหน่ายควรมี
ความเข้าใจในเรื่องของแรงจูงใจเพื่อที่จะโน้มน้าวผู้บริโภคให้มีการตัดสินใจซื้อได้ ทั้งในเรื่องของการรับประกันสภาพรถ 
การตรวจสอบสภาพรถหรือแม้กระทั้งไม่ต้องมีเงินดาวน์ให้การซื้อรถยนต์มือสอง ซึ่งจะสามารถส่งผลให้เกิดรงจูงใจ
ทั้งในด้านของเหตุผลและอารมณ์กับผู้บริโภค และสามารถส่งให้ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองให้เกิดขึ้นได้  

2. กลุ่มอายุที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด คือ อายุระหว่าง 31 – 35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มช่วงวัยกลางคน ซึ่ง
กลุ่มนี้เป็นช่วงที่เริ่มสร้างตัวเองและครอบครัว เริ่มหาสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตมากขึ้น ส่งผลให้คนที่มีรายได้น้อย
และอยากมีรถยนต์ส่วนตัวขับหันมาสนใจเลือกซื้อรถยนต์มือสอง เนื่องจากราคาเริ่มต้นที่ไม่สูงมากและมีให้เลือก
หลากหลายตามงบประมาณที่มี ซึ่งเมื่อผู้จ าหน่ายให้ความส าคัญในด้านของแรงจูงใจก็จะสามารถใช้แรงจูงใจในการโน้ม
น้าวผู้บริโภคเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองกับผู้จ าหน่ายได้  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน เช่น อายุ การศึกษา 
เงินเดือน อาชีพ เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง 

 2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงผู้บริโภคเพียงด้านเดียว ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไป 
ควรท าการวิจัยศึกษาในส่วนผู้ขายหรือผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสอง 

 
รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการ  ความ
หลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน และ 2) เพื่อศึกษาคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพ
การบริการ และความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็ง
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 
คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหูคูณ แบบวิธีการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด ผลการศึกษา พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นระดับมากทุกปัจจัย โดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ คุณภาพการบริการ มี
ค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.73 และการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.68 ผลการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.321 รองลงมาคือ 
คุณค่าการรับรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.298 ล้าดับสุดท้าย คือคุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากับ 0.226 มีระดับนัยส้าคัญที่ 0.01 

ค้าส้าคัญ : คุณค่าที่รับรู้ คณุภาพการบริการ ความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยว การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
The purpose of this study were to study opinion level of perceived value, service quality, 

diversity of tourism activities and decision making of Chinese tourists. To study effect of perceived 
value, service quality and diversity of tourism activities toward decision making at the Ice and Snow 
Festival of Chinese tourists in Changchun City, Jilin Province, People's Republic of China. It is a 
quantitative research for the sampling group of Chinese tourists, consisting of 384 people. The tool 
was questionnaire with descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistics by multiple regression analyzed, Enter technique. The outcomes of this study revealed 
that the opinions level of service quality (mean=3.75), the diversity of tourism activities 
(mean=3.73), perceived value (mean=3.58) and the last tourism decision making (mean=3.68) by 
all factors were valued as most level. The outcomes of multiple regression analysis that the 
diversity of tourism activities had direct effect toward decision making, coefficient equal to 0.321, 
and followed by perceived value had direct effect toward decision making of Chinese tourists, 
coefficient equal to 0.298, service quality had direct effect toward decision making of Chinese 
tourists, coefficient equal to 0.226 by all factors were significant at 0.01. 

Keywords: Perceived Value, Service Quality, Diversity of Tourism Activities, Decision Making of  
 Tourists 

บทน้า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส้าคัญต่อความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ  

แต่ละประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากรัฐบาลแต่ละประเทศต่างมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเนื่องและการท่องเที่ยว
กลายเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่ส้าคัญที่สุด เพราะมีบทบาทส้าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจสังคม
และการเมืองของนานาประเทศในปัจจุบัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้
ในรูปของการน้าเงินตราต่างประเทศเข้ามาหมุนเวียนภายในประเทศ ท้าให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงและที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการน้าเที่ยว ธุรกิจอาหารและการพัก
แรม ธุรกิจการจัดจ้าหน่ายของที่ระลึก ส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตัวผ่านการจ้างงานในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมท้าให้ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2563) ท้ายท่ีสุดท้าให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมให้แก่คนภายในท้องถิ่น ตลอดจน
ช่วยเพิ่มรายได้จากการเก็บภาษีของรัฐบาลเพื่อน้ามาท้านุบ้ารุงประเทศ ประโยชน์ในด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความ
สะดวกสบาย รวมถึงการเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว และเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นระดับรากหญ้าให้มีความเข้มแข็งมากข้ึน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก้าลังมีการเติบโตในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพราะเป็นประเทศ
ที่มีจ้านวนนักท่องเที่ยวท้ังชาวต่างชาติและชาวจีนมากที่สุด เป็นอันดับ 3 ของโลก รองลงมาจากประเทศฝรั่งเศสและ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (องค์การการท่องเที่ยวโลก, 2019) อย่างไรก็ตามหลายประเทศที่พัฒนาแล้วการท่องเที่ยวยัง
ถือว่าปัจจัยหลักในการสนับสนับสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มีการเจริญเติบโต โดยเฉพาะประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว ด้วยการบูรณะสิ่งปลูกสร้างที่เป็น
อาคาร เมืองโบราณ และซ่อมแซมสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติ แหล่งวัฒนธรรม หรือปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้มีความสวยงาม มีการสร้างงานใหม่ ๆ เช่น การจ้างงานบุคลากรด้านบริการ และไกด์มืออาชีพ รวมถึงมีการ
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ก่อตั้งสมาคมการท่องเที่ยวแห่งชาติขึ้นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในแต่ละมณฑลของประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวปลายทางนี้ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ
เยี่ยมชมความงดงามของทิวทัศน์น้้าแข็งและหิมะทางตอนเหนือของประเทศ การเรียนรู้วัฒนธรรมพื้นบ้านของแต่ละ
ท้องถิ่น ประติมากรรมของแต่ละเมือง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวท้ังชาวจีนและชาวต่างชาติเกือบ 400 ล้านคนท่ัวโลกได้มี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งทุกปีและมีการสร้างสกีรีสอร์ท มากกว่า 6,000 แห่งส่งผลให้เกิด
รายได้จากการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็ง ประมาณ 7 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ ( International Report 
on Snow & Mountain Tourism, 2020) การพัฒนาการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งจึงมีบทบาทส้าคัญใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านกีฬา ด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในประเทศอย่างคุ้มค่า ดังนั้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจด้วยการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท้าให้เกิด
รายได้และการมีงานท้าของคนในพื้นที่ อีกทั้งยังท้าให้เกิดการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่องในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่งผลให้ความต้องการท่องเที่ยวของประชาชนเพิ่มขึ้น
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการที่จะไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะที่โดดเด่น และ
แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ในช่วงฤดูหนาวของเมืองฉางชุน ซึ่งมีความแตกต่างและดึงดูดใจ ในการท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมสันทนาการที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรม การชมทิวทัศน์ของน้้าแข็งและหิมะ (Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge, 
2017)  

ส้าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นสถานที่แห่งแรกส้าหรับ  การ
ท่องเที่ยวในน้้าแข็งและหิมะของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งน้้าแข็งและหิมะตามธรรมช าติ โดยเฉพาะ
ประธานาธิบดีเหมาเจ๋อตุง ได้เขียนบทกวีเกี่ยวกับทิวทัศน์ของอาณาจักรทางเหนือที่มีน้้าแข็งเป็นพันไมล์ และหิมะ
ล่องลอยไปหลายพันไมล์ ความขาวและความเงียบ ความกว้างใหญ่และความงดงามของฤดูหนาว ท้าให้ผู้คนโหยหา
ธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความมหัศจรรย์ ท้าให้เมืองฉางชุน จังหวัดจี๋หลิน เป็นเมืองที่มีเสน่ห์ มีผืนป่า อัน
กว้างใหญ่และทุ่งหิมะไปจนถึงต้นไม้ที่สวยงาม และภูมิทัศน์ตามธรรมชาติและน้้าแข็ง ท้าให้มีนักท่องนักท่องเที่ยว
ชาวจีนและชาวต่างชาติเป็นประจ้าทุกปี (Changchun City, 2020) 

ประธานาธิบดีสีจิ้นผิงของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้กล่าวว่าน้้าแข็งและหิมะ"เป็นภูเขาสีทองและ
ภูเขาสีเงิน” ดังนั้น จึงได้มีการก้าหนดนโยบายเทศกาลการท่องเที่ยวของเมืองฉางชุนตั้งแต่ ค.ศ.2018 โดยมีการ
ก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว บริเวณเมืองฉางชุมให้มีความหลากหลาย เช่น การเล่นสเก็ตน้้าแข็ง กิจกร รมการ
แกะสลักหิมะ โคมไฟน้้าแข็งและน้้าตกน้้าแข็ง เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาชมกิจกรรม ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเป็นการคุ้มครองระบบนิเวศ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท้าให้เกิดความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจผ่านกิจกรรม
การท่องเที่ยวต่อไป (Xi Jinping, 2020) 

ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะจัดอยู่ในประเภทของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเป็นหนึ่ง
ในกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส้าคัญในเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ภาวการณ์แข่งขันด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่รุนแรง ท้าให้การท่องเที่ยวเมืองฉางชุน 
มณฑลจี๋หลิน จึงต้องหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะให้มีความหลากหลายและตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยว (Zhang, 2018) 
ดังนั้น ในปี ค.ศ.2019 จึงได้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากนักลงทุนหลาย ๆ ประเทศ โดยมีทั้งนัก
ลงทุนต่างชาติและนักลงทุนของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่เมื่อเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
ท้าให้รัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนต้องประกาศปิดประเทศเป็นการช่ัวคราว ส่งผลท้าให้ประชาชนใน
ประเทศตกงาน(Chinese Center for Disease Control and Prevention, 2020) ผู้ประกอบการด้านการ
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ท่องเที่ยวมีรายได้ลดลงเนื่องจากจ้านวนนักท่องเที่ยวลดลง เพราะนโยบายของรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนที่มีกฎอนามัยระหว่างประเทศ (International Health Regulations: IHR) ซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่
เป็นสมาชิกขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization หรือ WHO) เพื่อป้องกันและควบคุมโรคที่อาจมี
ผลกระทบต่อการเดินทางและการค้าขายระหว่างประเทศ เพื่อเป็นการประกันความปลอดภัยทางด้านสาธารณสุขท้ัง
ในระดับชาติภูมิภาคและระดับโลก ส่งผลให้จ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างประเทศมีจ้านวนเพียง 
101,565,000 คน เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติจ้านวน 417,000 คน ลดลงร้อยละ 8.7 เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 
101,148,000 คน ลดลงร้อยละ 13.1 ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวในภาพรวมลดลงจ้านวน 219,140,000,000 
หยวนตามล้าดับ (Changchun Municipal Bureau of Statistics, 2020) ดังนั้น ผลจากการเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบกับเกิดโรคระบาด COVID-19 ส่งผลท้าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะในเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ต้องซบเซาลงเช่นกัน สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการปิด
กิจการลง ท้าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต  ของตนเอง แหล่งท่องเที่ยว
ของเมืองฉางชุนภายใต้สถานการณ์ COVOD-19 ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร คุณภาพการบริการของพนักงานและ
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกิจกรรมการเล่นหิมะและน้้าแข็งจึงลดลง เพราะขาดเงินหมุนเวียนท้าให้สถานที่มีความเสื่อม
โทรมไป ขาดการดูแลเอาใจใส่และท้าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากมาเที่ยว 

ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและหิมะจ้าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการด้าเนินงาน
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Liu, Zhao, & Liu, 2018) นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างคุณค่าที่รับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการในเรื่องของ
ราคาที่มีความเหมาะสมกับการให้บรกิารแหลง่ท่องเที่ยว สร้างกลยุทธ์การตลาดให้เหนือกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือสร้างความพึงพอใจ หลังจากที่มาใช้บริการ และร่วมกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวนี้ อีกทั้งยังเป็นการ
น้าเอาข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยวมาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ
และหาโอกาสในการพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อสร้างความสนใจให้กับผู้มาเยือน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการ ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. เพื่อศึกษาคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการ และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

1. คุณค่าที่รับรู้ 
 คุณค่าที่รับรู้เป็นมุมมองหรือความประทับใจของนักท่องเที่ยว เมื่อได้มาเที่ยวแล้วจะได้รับประสบการณ์
แปลกใหม่ในการเดินทางมาเยี่ยมชมและเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว และจะมีการเปรียบเทียบกับเงินที่ต้อง
จ่ายเงินออกไปว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด ผ่านความรู้สึกพึงพอใจ เพราะเป็นคุณค่าที่เทียบกับการน้าเสนอ 
การบริการ ดังแนวคิดของ Keller & Kotler (2009) ที่กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการได้
เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะซื้อสินค้าจากองค์การที่น้าเสนอคุณค่าสูงสุดที่รับรู้ได้ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ (Customer 
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Perceived Value) โดยแนวคิดของ Sheth, Newman & Gross (1991) ได้อธิบายถึงการคุณค่าที่รับรู้ จ้านวน 5 
ด้าน ดังนี้ (1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) เป็นการใช้ประโยชน์จากสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของที่
จับต้องได้หรือไม่ได้ เช่น สาธารณูปโภคภายในโรงแรม หรือการให้บริการของพนักงาน บรรยากาศบริเวณโดยรอบ
และคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพเป็นการประเมินโดยทั่วไปของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าหรือการบริการที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับมาตรฐานของผู้บริโภคแต่ละบุคคล (2) คุณค่าทางสังคม (Social Value) เป็นการได้รับการยอมรับ 
จากบุคคลรอบข้าง หรือการได้รับการยกย่อง โดยสินค้า หรือบริการนั้นต้องสามารถบ่งบอกระดับสังคม จนท้าให้
ลูกค้ารู้สึกมีคุณค่าและมีตัวตน (3) คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) เป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากความรู้สึก ทาง
อารมณ์ที่เจ้าของสินค้าและบริการได้สร้างขึ้น (Sweeney & Soutar, 2001) การที่สินค้าหรือบริการสามารถกระตุ้น
ให้เกิดความรู้สึก ซึ่งจะเป็นตัวแปรส้าคัญส้าหรับประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งมักจะเกิดช่วงที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับ
พนักงาน ถ้าลูกค้าได้รับการบริการที่ดีก็จะก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีจนสามารถสร้างความประทับใจจนเกิดเป็น
ความผูกพันได้ จนสามารถพัฒนาไปสู่ความจงรักภักดีได้ (4) คุณค่าด้านความแปลกใหม่ (Epistemic Value) เป็น
การรับรู้ประโยชน์ที่มาจาก ความอยากรู้อยากลองสิ่งใหม่ เป็นสินค้าและบริการที่ให้ความรู้สึกใหม่หรือแตกต่าง แก่
ลูกค้า (5) คุณค่าด้านเง่ือนไข (Condition Value) เป็นการรับรู้ประโยชน์ที่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในการตัดสินใจของ
ลูกค้าจากคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ อาจจะมีความแตกต่างกันออกไป ท้าให้รู้สึกว่าคุ้มค่าจากสถานการณ์หรือบริบท
เฉพาะที่ลูกค้าที่ได้เผชิญ ดังงานศึกษาของ (Chen & Chang, 2012) กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้ในด้านความคุ้มค่าเป็น
ปัจจัยส้าคัญทั้งในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และยังมีผลกระทบต่อความไว้เนื้อเช่ือใจของลูกค้า 
อีกทั้งคุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะค้านึงถึงถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวเพราะ
เป็นหนึ่งในปัจจัยส้าคัญที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (Lepp & 
Gibson, 2003) ดังสมมุติฐานท่ี 1 

H1: คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
  2. คุณภาพการบริการ  
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า คุณภาพการบริการเป็นสิ่งส้าคัญที่สุดที่จะสร้าง ความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การ
เสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท้า หากผู้รับบริการจะพอใจก็จะ
กลับมาใช้บริการหรือมีการบอกต่อให้กับญาติ เพื่อนหรือบุคคลที่ใกล้ชิดให้มาใช้บริการ การบริการมีลักษณะสา้คัญ 4 
ด้าน ซึ่งมีผลต่อการตลาดท่องเที่ยวในปัจจุบัน ตามแนวคิดของ Parasuraman, et at. (1988); Kotler & 
Armstrong (2010) คือ (1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) เป็นการบริการที่ไม่มีรูปร่างและไม่มีตัวตน
เหมือนกับสินค้าประเภทอื่น จึงไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถทดลองใช้ได้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การ
ตัดสินใจใช้บริการจึงข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค้าบอกเล่าและประสบการณ์เดิมที่เคยได้รับเป็นส้าคัญ โดยที่
นักการตลาดต้องเน้นประโยชน์ที่ได้รับจากบริการอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ขึ้นมา
เพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้ซื้อหรือผู้มาใช้บริการ (2) ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) เป็นการให้บริการที่ไม่
สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณ์ที่ท้าหน้าท่ีให้บริการได้ซึ่งเป็นผลติภัณฑ์ที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการบริโภคท้าให้การ
บริการได้ ครั้งละหนึ่งรายเท่านั้น (3) การบริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท้าการผลิตสินค้าอาศัย
ปัจจัยส้าคัญ คือ วัตถุดิบของกิจการ เครื่องจักรและกระบวนการผลิต มาตรฐานการผลิต การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของสินค้า แต่ปัจจัยการให้บริการไม่ได้มีเพียงวัตถุดิบ เวลาในการผลิต เครื่องจักรหรือกระบวนการบริการที่
เหมือนกันเพียงเท่านั้น แต่ยังอยู่ที่ส่วนบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและเกิดขึ้นเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านั้น และ (4) 
ไม่สามารถเก็บไว้ (Perishability) บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเก็บไว้ในโกดังหรือคลังสินค้า เมื่อบริการเกิดขึ้น นักการ
ตลาดจะไม่สามารถเก็บไว้เพื่อขายหรือใช้ในภายหลังได้ ความไม่สามารถเก็บไว้ได้และไม่เกิดปัญหา ถ้าความต้องการ
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ที่มีต่อบริการนั้นคงที่ แต่เมื่อความต้องการที่มีต่อบริการมคีวามผนัผวนมากจะท้าให้เกิดอุปสรรคในการบริการ ดังนั้น 
ธุรกิจที่ให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะปรับการให้บริการให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว หากธุรกิจมีความพร้อมในการให้บริการจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
และมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป (Sheth, Newman & Gross, 1991) ดังสมมุติฐานท่ี 2 

H2: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 กิจกรรมการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมนันทนาการ )Tourist Activities) ที่เป็นองค์ประกอบส้าคัญในยุค
ปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยวมิได้หมายเพียงแค่ การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติ
เท่านั้นแต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท้ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่า การเล่นสเก็ตน้้าแข็ง กิจกรรมการ
แกะสลักหิมะ โคมไฟน้้าแข็งและน้้าตกน้้าแข็ง ภูเขาน้้าแข็งและสกีน้้าแข็ง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีความตื่น เต้น 
ประทับใจ โดยที่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ส้าคัญที่สุดรองจากสินค้าการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่ง
นักท่องเที่ยวต้องการที่จะลงมือท้า ปฏิบัติหรือร่วมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งเมื่อพูดถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะนึกถึงกิจกรรมที่ต้องอาศัยแรงกายในลักษณะกิจกรรมผจญภัยต่าง ๆ ซึ่งนอกจาก
กิจกรรมท่องเที่ยวในลักษณะการผจญภัยแล้ว ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความตื่นตาตื่นใจจากการ
รับชมของนักท่องเที่ยว คือ การแสดงพื้นบ้าน ทั้งนี้กิจกรรมท่องเที่ยวการแสดงพื้นบ้านมีความคาบเกี่ยวกับบริการ
ทางการท่องเที่ยวด้วย น่ันคือการบริการด้านบันเทิงเริงรมย์ (เมธาวี จ้าเนียรและคณะ , 2562) และอาจารี รุ่งเจริญ 
(2557) พบว่าการใช้เอกลักษณ์จากศิลปะการแสดงพื้นบ้านในการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะช่วย
เพิ่มศักยภาพทางการท่องเที่ยวให้แก่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท้าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาเที่ยวในพื้นที่
ปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น (Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge, 2017) ดังสมมุติฐานท่ี 3 
   H3: ความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 4. การตัดสินใจท่องเท่ียว  
 การตัดสินใจท่องเที่ยวเป็นบริการที่ไม่มีตัวตนและจับต้องไม่ได้ เช่น ความพึงพอใจ ความสุขใจและความ
ตื่นเต้นในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง การส่งบริการท่องเที่ยวให้กับลูกค้านั้นนักท่องเที่ยวต้องเดินทางมาสัมผัสด้วย
ตนเองและไม่สามารถควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการได้ เพราะการบริการตลาดท่องเที่ยวไม่สามารถ
เก็บไว้ใช้ได้ (Swarbrooke & Horner, 2007) แต่การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการในการเลือกสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สินค้าหรือบริการตามข้อมูล ข้อจ้ากัดของสถานการณ์ภายใต้ การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อความ
ต้องการของผู้บริโภค ตามมุมมองของไซมอน (Simon’s Decision-Making Approach) (Campitell & Gobet, 
2010) โดยผู้วิจัยได้น้ามาบูรณาการร่วมกันภายใต้แนวคิดตลาดการท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับการวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล 
ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการของการท่องเที่ยวจึงต้องคิดถึงการเดินทางซึ่งอาจต้องท้าการซื้อบัตรโดยสาร
หรือการเตรียมที่พัก อีกทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวยังเป็น
สิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วยกระบวนตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว จ้าแนกได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Swarbrooke & Horner, 2007) 
 1. การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) เป็นความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอันจะ
เกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะจริงกับสภาวะที่ปรารถนาของบุคคลนั้นๆจนท้าให้เกิดความ
ตระหนักในความต้องการของตนเองขึ้นมา เพื่อสนองต่อความต้องการในการท่องเที่ยวของเอกบุคคล 
 2. แสวงหาข้อมูล (Information Search) เป็นความตั้งใจที่จะเก็บรวบรวมและสะสมข่าวสารของการ
ท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาให้กับความต้องการ ความจ้าเป็นหรือความปรารถนาที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นกระบวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้รับ
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H:1

 H:1  

H:2

 H:1  

H:3 

การประเมิน เปรียบเทียบและเลือกสรรแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการเดินทางมาเที่ยว ของ
นักท่องเที่ยวอันเป็นผลมาจากข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้รวบรวมแสวงหามาเพื่อประกอบการพิจารณา 
 4. การตัดสินใจเดินทาง (Decision Making) เป็นกระบวนการเลือกสิ่งที่น่าจะนาไปสู่เป้าหมายการเดินทาง ตามที่
ได้ตั้งไว้ โดยเป็นการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ แนวทางและผู้เลือกไตร่ตรองแล้วว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสม 
 5. การประเมินภายหลังการเดินทาง (Post-Behavior Assessment) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ของนักท่องเที่ยว หลังจากมีการตัดสินเดินทางท่องเที่ยวไปแล้ว ถ้าหากการท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังของ
นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้้าในที่สุด แต่ในทางตรงกันข้ามหากการท่องเที่ยวนั้นไม่ไป
ตามที่คาดหวังนักท่องเที่ยวก็จะไม่พอใจและไม่กลับมาเที่ยวซ้้าอีกได้เช่นกัน  

 สรุปได้ว่ากระบวนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรู้ความต้องการ การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทางและการประเมินภายหลังการเดินทาง อันน้าซึ่งการประกอบการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวต่อไป ดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธวีิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในเทศกาลน้้าแข็งและหิมะปี ค.ศ.2020-2021 เมือง
ฉางชุน มณฑลจี๋หลินประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ้านวนประชากร
ที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างสามารถค้านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) โดยก้าหนด
ระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวจีน จ้านวน 384 คน โดยที่แบบสอบถามได้สร้างขึ้นมาตามแนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman, et at. 
(1988); Kotler & Armstrong (2010) และแนวคิดการตัดสินใจด้านการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนของ 
Swarbrooke & Horner (2007)  
 เคร่ืองมือวิจัย  
 ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มณฑลที่อยู่อาศัยของนักท่องเที่ยว 
จ้านวน 7 ข้อ ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จ้านวน 2 ด้าน คือ (1) คุณค่าที่รับรู้พัฒนา มาจากมาตรวัด
ของ Sheth, Newman and Gross (1991) จ้านวน 7 ข้อถาม (2) คุณภาพบริการพัฒนามาจากมาตรวัดของ 
Parasuraman, et at. , (1988); Kotler & Armstrong (2010) จ้านวน 7 ข้อถาม (3) ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวพัฒนามาจากมาตรวัดของ Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge (2017); เมธาวี จ้าเนียร และคณะ (2562) 
และ (4) ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว พัฒนามาจากมาตรวัดของ Campitell & Gobet (2010); Swarbrooke & 

คุณค่าที่รับรู ้

 

คุณภาพการบริการ 

 

ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 

 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
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Horner, 2007) จ้านวน 7 ข้อถาม โดยใช้เกณฑ์จ้านวน 5 ระดับ โดยประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1970) ซึ่ง
มีค่ามากท่ีสุด เท่ากบัระดับ 5 และมีค่าน้อยที่สุด เท่ากับระดับ 1 
 ผู้ศึกษาได้น้าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกันในงานวิจัย แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิเคราะห์ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในเทศกาลน้้าแข็งและหิมะ ปีค.ศ.2020-2021 
เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ก่อนหน้าท่ีจะเก็บข้อมูลจริง จ้านวน 30 ชุด เพื่อท้าการ

วัดค่าสัมประสิทธิอัลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยสรุปค่าความเช่ือมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.87 และ
ได้ท้าการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item-Objective Congruence) 
โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 0.71-1.00 หลังจากนั้นไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ทั้ง
ฉบับมีค่ารวมเท่ากับ 0.874 ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online) ผ่าน Google Form และสร้าง Web Application (www.wjx.cn) เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เข้ามา
เที่ยวในเทศกาลน้้าแข็งและหิมะ ค.ศ.2020-2021 เมืองฉางชุน เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 และได้
แบบสอบถามกลับคืนมาจ้านวน 384 ชุด ตามเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดไว้ การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)และสถิติอนุมาน (inferential statistics) วิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิคการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) จากนั้นน้าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยว 

ผลการวิจัย 
 ผู้ศึกษาน้าเสนอเป็นภาพรวมและสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มากที่สุด รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี
ขึ้นไป และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สถานภาพสมรส และน้อยที่สดุ 
คือ แยกกันอยู่ การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี และระดับการศึกษาที่น้อยท่ีสุด คือ ต่้ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทมากที่สุด รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการและอาชีพอิสระ น้อยที่สุด คือ 
นักท่องเที่ยวที่เกษียณอายุ ด้านรายได้ พบว่าส่วนใหญ่ระหว่าง 4,001-7,000 หยวน รองลงมา คือ ระหว่าง 1,000-
4,000 หยวน และล้าดับสุดท้าย คือ มากกว่า 10,000 หยวน ด้านการเดินทางพบว่าส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงใต้ ภาคตะวันตกเฉียงใต้ และล้าดับสุดท้าย คือ 
ภาคตะวันตกเฉียงเหนือ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคณุค่าที่รับรู้คณุภาพการ
บริการความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวและการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นโดยรวม 

1. คุณค่าที่รับรู้ 3.58 0.493 เห็นด้วยมาก 
2. คุณภาพการบรกิาร 3.75 0.555 เห็นด้วยมาก 
3. ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 3.73 0.551 เห็นด้วยมาก 
4. การตัดสินใจท่องเท่ียว 3.68 0.539 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม .3 69 .0 535 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลรวมระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตัวแปร จ้านวน 4 ตัวแปร 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D= 0.535) ซึ่งในแต่ละด้านมีผลดังนี้ ด้านคุณค่าที่รับรู้ นักท่องเที่ยวเห็นด้วย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D= 0.493) ด้านคุณภาพการบริการ เห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D= 0.555) ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว เห็นด้วย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D= 0.551) และด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว เห็นด้วย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D= 0.539) ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
การตัดสินใจท่องเที่ยว 

t p-value 

Collinearity 
Statistics 

 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

 
Tolerance 

 
VIF 

ค่าคงที่( a) 0.574 .0 197 2.912 0.004   
คุณค่าที่รับรู้ .0 298 .0 049 6.091 0.000*** .0 787 1.271 
คุณภาพการบรกิาร .0 226 0.042 5.383 0.000*** .0 846 1.181 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว .0 321 0.044 7.270 0.000*** .0 774 1.292 

F = 85.434, p-value = 0.000b, R=0.635a, R2 = 0.403, Adjust R2 = 0.398 

*** มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ้านวน 3 ด้านคือ คุณค่าที่รับรู้
คุณภาพการบริการ และความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาล
หิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ค่า VIF ของแต่ละตัวแปรมีค่า
เท่ากับ 1.271, 1.181 และ 1.292 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบว่าตัวแปรอิสระ แต่
ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีวิธีการน้าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) พบว่าใน
ภาพรวมสามารถพยากรณ์ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร้อยละ
40 โดยความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็ง
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.321 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.044 รองลงมาคือคุณค่าที่รับรู้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.298 มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ 0.049 และล้าดับสุดท้ายคุณภาพการบริการโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.226 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.042 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐานงานวิจัย 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

t p-value สรุปผล 

H 1:  คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว .0 298 6.091 0.000*** สนับสนุน 
H 2:  คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว .0 226 5.383 0.000*** สนับสนุน 
H:3 ความหลากหลายของกิจการการทอ่งเที่ยวมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว 

.0 321 7.270 0.000*** สนับสนุน 

***มีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานด้านคุณค่าที่รับรู้คุณภาพการบริการและความหลากหลาย
ของกิจกรรมท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.298 และค่า p-value เท่ากับ 0.00 สนับสนุนสมมุติฐานอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมุติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.226 และค่า  p-value เท่ากับ 0.00 สนับสนุน
สมมุติฐานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมุติฐานที่ 3 ความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาล
หิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.321 และค่า p-value เท่ากับ 
0.00 สนับสนุนสมมุติฐานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 วัตถุประสงค์ข้อ 1ความคิดเห็นด้านคุณค่าที่รับรู้คุณภาพการบริการและการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาล
หิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่าระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 4 ตัวแปร ดังนี ้
 1. คุณภาพบริการ เป็นตัวแปรที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น “เห็นด้วย” ในระดับมาก เป็นอันดับแรกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะส้าหรับธุรกิจบริการ เช่น การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ เนื่องจากเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวปลายทางที่ต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และมีคุณภาพ คือ กิจกรรมการเล่นหิมะและน้้าแข็งที่ต้องมีความ
แปลกตา แปลกใจหรือแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งอื่น ๆ เน้นการสร้างความพึงพอใจให้เกินความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวที่ได้ก้าหนดไว้ล่วงหน้าเพราะเป็นสิ่งส้าคัญ ดังแนวคิดของ Parasuraman,et at. (1988) ท่ีน้าเสนอว่า
การบริการเป็นนามธรรม แต่จะอยู่ในความประทับใจและความทรงจ้าของลูกค้าหรือผู้บริโภคตลอดไป เพราะการ
บริการไม่สามารถมองเห็นหรือรู้สึกได้ก่อนการซื้อและไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยง
ของผู้ซื้อที่จะมองหาสัญญาณที่บ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ โดยจะพิจารณาจากสถานที่ซึ่งมีภาพลักษณ์
สวยงาม ตัวบุคคลผู้ให้บริการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและราคาของการให้บริการท่องเที่ยว ดังนั้น 
ผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ขึ้นมาเพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้ซื้อหรือผู้มาใช้บริการ 
 2. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วย”โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีแปลกตา แตกต่างหรือมีความหลากหลายย่อมเป็นการสนับสนุนให้เกิดการกระตุ้นให้
เกิดการเดินทาง กระตุ้นความต้องการหรือความปรารถนาและจินตนาการของนักท่องเที่ยวให้โหยหาแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวของเมืองฉางชุนต้องมีการสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว โดยต้องเป็นกิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ มีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นหรือพื้นที่ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้นต้องมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ผลลัพธ์ของงานวิจัยมีความสัมพันธ์กับงานวิจัยของเมธาวี จ้าเนียรและคณะ 
(2562) ที่สรุปว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวมีความส้าคัญเป็นอย่างมาก และต้องมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในแต่ละพื้นที่เพ่ือ
สร้างความแตกต่าง จึงจะสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือนได้ 
 3. การตัดสินใจท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วย”โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต้องมีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางก่อนที่จะมาเยือนเมืองฉางชุน มีความพร้อมในการให้บริการ ความ
สะดวกสบายและความปลอดภัย ดังแนวคิดของ Swarbrooke & Horner (2007); Campitell & Gobet (2010) ที่
สรุปว่าการตัดสินใจท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นนั้น นักท่องเที่ยวต้องมีการรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยว แสวงหา
ข้อมูล ประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทางและการประเมินภายหลังการเดินทางท่องเที่ยว  
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 4. คุณค่าที่รับรู้ มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วย”โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เป็นอันดับสุดท้ายเพราะคุณ
ค่าที่รับรู้ทางด้านราคา เพราะไม่แพงเท่าใดนัก การมาเที่ยวประวัติศาสตร์ของเมืองฉางชุนครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ
ค่าใช้จ่ายที่สมเหตุ สมผล เกิดคุณค่าที่รับรู้ทางด้านอารมณ์ที่ได้ร่วมกิจกรรมการเล่นหิมะและน้้าแข็งท้าให้เกิดความ
สนุกสนาน ส้าหรับคุณค่าที่รับรู้ทางด้านคุณภาพ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้มีการให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วย
มาตรฐานสากลและแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีความสะอาดและปลอดภัยสุดท้ายเกิดคุณค่าที่รับรู้ทางด้าน
ความคุ้มค่า เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ รองลงมาคือมีคุณค่าต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้
โดยตรง ดังแนวคิดของ Keller & Kotler (2009) ที่กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เ กี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับงานศึกษานี้เช่นกัน  
 วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาคุณค่าที่รับรู้ คุณภาพการบริการและความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยว 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังการน้าเสนอต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งแล้วท้าให้
เกิดความสนุกสนานและประทับใจในการเล่นกิจกรรม เป็นคุณค่าที่อยู่ในความทรงจ้า เกิดประสบการณ์ตรงที่มีความ
แปลกใหม่ไม่เหมือนที่ใดมาก่อนผ่านการสัมผัสหิมะและน้้าแข็ง รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้างที่เข้าร่วม
กิจกรรมการเล่นหิมะ เกิดความคุ้มกับเวลาที่มาท่องเที่ยว หรืองบประมาณที่ได้จ่ายออกไป ดังแนวคิดของ Keller & 
Kotler (2009); Sheth, Newman & Gross (1991) ที่กล่าวว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลกูคา้
ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการได้
เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ลูกค้าจะซื้อสินค้าจากองค์กรที่น้าเสนอคุณค่าสูงสุดที่เขารับรู้ได้ 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนสนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้เช่นเดียวกัน เนื่องด้วยเหตุผลเพราะนักท่องเที่ยวรู้สึกสะดวกสบาย
ในการเดินทางระหว่างสถานท่ีท่องเที่ยวภายในเมืองฉางชุน พนักงานที่ให้บริการมีความเต็มใจให้บริการ ให้ข้อมูล
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองฉางชุนตรงกับความต้องการ สอดคล้องกับความเห็น
ทางทฤษฎีของ Cui Xin (2018) ที่สรุปว่าการท่องเที่ยวต้องมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในท้องถิ่นอย่าง
เต็มที่เพื่อให้เกิดห่วงโซ่ที่มีความครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้าและปลายน้้า โดยเฉพาะอุตสาหกรรมน้้าแข็งและ
หิมะผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องมีการด้าเนินการอย่างครบวงจร ด้วยการพัฒนาการผลิตอุปกรณ์น้้าแข็งและหิมะ
ขึ้น มาเอง สร้างกิจกรรมกีฬาน้้าแข็งและหิมะ การเปิดตัวนิทรรศการวัฒนธรรมน้้าแข็งและหิมะ เพื่อดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้้า นอกจากนี้ยังจ้าเป็นต้องเสริมสร้างการรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้้าแข็งและ
หิมะเข้ากับอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น การจัดเลี้ยง ที่พักและการขนส่งให้บริการที่ครอบคลุมและมีคุณภาพสูง แก่
นักท่องเที่ยว และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Parasuraman, et at. (1988); Kotler & Armstrong (2010) ที่สรุปว่า
การให้บริการที่ดีไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นน้้าแข็งและหิมะ อาหารท้องถิ่น ที่พักอาศัยซึ่งสะอาดและ มี
ความปลอดภัยและการคมนาคมมีความสะดวก สบายเพื่อสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
สิ่งเหล่านี้มีความส้าคัญเพราะจะท้าให้เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่อยู่ในความทรงจ้า ท้ายที่สุดนักท่องเที่ยว ก็จะ
กลับมาใช้บริการซ้้าอีกหรืออาจจะแนะน้าบุคคลอื่นให้ใช้บริการในครั้งต่อไปซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ใช้
บริการของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหมาะสมกับราคา มีมูลค่าที่น่าพึงพอใจและความ
ไว้วางใจในคุณภาพบริการท้าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ดังนั้น จึงมีความตั้งใจมากขึ้นในการที่จะกลับมาซื้อ
และใช้บริการซ้้าต่อไป 
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สมมติฐานที่ 3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากท่ีสุด เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยวของเมืองฉางชุนมีหลาย
ประเภท ได้แก่ การเล่นสเก็ตน้้าแข็ง กิจกรรมการแกะสลักหิมะ โคมไฟน้้าแข็งและน้้าตกน้้าแข็ง ภูเขาน้้าแข็ง สกี
น้้าแข็ง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีความตื่นตา ตื่นใจ มีความแปลกใหม่และเป็นการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาชม
กิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเมืองฉางชุน อีกทั้งยังเป็นการคุ้มครอง
ระบบนิเวศ โดยไม่มีการท้าลายสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้าให้เกิด
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ฉะนั้นจึงเป็นการสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อไป สอดรับกับผลการศึกษาของเมธาวี จ้าเนียรและคณะ (2562); อาจารี รุ่ง
เจริญ (2557); Yang, Yang, Sun, Huang & Ge, (2017) ซึ่งพบว่าการใช้เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ
พื้นที่หรือการสร้างความแตกต่างของกิจกรรมในการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว เพราะจะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวให้แก่การท่องเที่ยวท้าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่ง
น้้าแข็งและหิมะตามธรรมชาติ แต่งานวิจัยของ Meng and Choi (2016) ได้น้าเสนอว่ากระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกจุดหมายปลายทางที่“แท้จริง”คือ ความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเพราะท้าให้เกิดความประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความสุขไม่ว่าจะ
เหนื่อยจากการเดินทางมานานเท่าใด เมื่อมาพบกับสิ่งท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนที่มีความสวยงามและได้เรียนรู้กับสิ่งต่าง 
ๆ เพราะเป็นการเปิดบริสุทธิ์ทางความรู้สึกจากการได้มาสัมผัสในครั้งแรก ซึ่งมีมากกว่า“สิ่งแวดล้อม” คือบริเวณ
โดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ดังนั้น สรุปได้ว่าคุณค่าที่รับรู้ในมุมมองของนักท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผู้ประกอบการและ
พนักงานที่มอบให้กับนักท่องเที่ยวและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้้าแข็งของนักท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการเพิ่มศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาพลักษณ์ปลายทางที่ส้าคัญ ซึ่งจะท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและประทับใจในความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ 

 
การน้าไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา  
กลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพบริการให้มี
ความประทับใจ รวมถึงก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย มีความน่าสนใจและเป็นไปตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้วยการอบรมพนักงานของสถานที่ท่องเที่ยวควรให้ความสนใจกับนวัตกรรมของกิจกรรม
การท่องเที่ยวและมักติดตามข่าวสารบล็อกและแพลตฟอร์มโซเชียลมัลติมีเดยีอื่น ๆ เพื่อท้าความเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าส่วนใหญ ่
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมีค่าสัมประส ิทธ์การถดถอย
ต่้าที่สุด คือ 0.226 สื่อได้ว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน การประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวยังมีปัญหาในด้านคุณภาพบริการพอสมควร ซึ่งการท้าธุรกิจบริการถือ
ว่าเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ ดังนั้น ควรสร้างความตระหนักในรูปแบบการให้บริการ เทคนิคการให้บริการเพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้า เพราะคุณภาพการให้บริการเป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ และค่าสัมประส ิทธ์การ
ถดถอยของปัจจัยความหลากหลายของกิจการการท่องเที่ยวมีค่าสูงสุด คือ .0 321 ฉะนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ซ้้ากัน ควรมีการยกสมรรถนะของกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความแตกต่าง
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จากพื้นที่อื่น ๆ เพื่อไม่ให้เกิดความจ้าเจหรือมีบริบทเดิม ๆ เพราะเป็นปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเข้ามาเยือนในแหล่งท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยี

ทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานที่มีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 615 บริษัท และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ซึ่งมผีู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ได้รับแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณก์ลับคนืมาจ านวน 130 ฉบับ เพื่อใช้ในการ
วิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ การถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะทางการบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อ
การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล แต่วิสัยทัศน์องกร และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล ผลลัพธ์จากการวิจัยช้ีให้เห็นว่า บริษัทจดทะเบียนควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชี และลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะท าให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถลดความซ้ าซ้อน และระยะเวลาการท างาน รวมถึงน าเสนอสารสนเทศได้รวดเร็วและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the effects of organizational vision accounting 

competency accounting technology and operating environment on application of digital accounting 
of listed company. Data was collected from 615 accounting executives of listed companies in 
Thailand via mailed-questionnaire as a data collection instrument. Thereafter, 130 completed 
questionnaires were returned and used in this research. The statistical techniques used for data 
analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research results 
demonstrate that accounting competency and accounting technology have positive relationships 
and impacts on overall application of digital accounting. Organizational vision and operating 
environment have not positive relationships and impacts on overall application of digital 
accounting. Listed Company attention should be given to the development of accounting 
competencies and invest in accounting technology to increase the efficiency of operations and 
appropriate technology management, organizations can gain an advantage over competitors. It can 
also reduce the redundancy and duration of work as well as presenting information quickly and 
analyzing data to enable executives to make better decisions as well 

Keywords: Organizational Vision, Accounting Competency, Accounting Technology, Operating 
Environment, Application of Digital Accounting 

บทน า  
ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากข้ึนเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้เศรษฐกิจ

เติบโตไปอย่างรวดเร็ว ผู้มีส่วนได้เสียจึงต้องการสารสนเทศท่ีมีความรวดเร็ว แม่นย า องค์กรจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
การด าเนินงาน โดยการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเสริมในการปฏิบัติงานด้านบัญชีซึ่งจะเข้ามาช่วยให้การจัดท าบัญชี 
วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนในท างาน และยังน าเสนอสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน มีระบบเน็ตเวิร์ค ระบบอินเทอร์เน็ตท าให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้ง่าย 
(กุสุมา ด าพิทักษ์ และและธัญกานต์ คชฤทธิ์, 2563) และท าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลา 
เพื่อให้องค์กรได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น การที่องค์กรจะท าการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนที่หลากหลาย ได้แก่ วิสัยทัศน์องค์กร เป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายในอนาคตที่องค์กรวางแผนไว้เพื่อสร้างความชัดเจน จูงใจ (ชลิดา ลิ้นจี่ และเอกชัย มณีรัตน,์ 
2558) และการสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในองค์กร ดังนั้น องค์กรที่เห็นถึงความส าคัญของ
สารสนเทศ จะท าให้องค์กรมีเป้าหมายใจการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรมากยิ่งขึ้น รวมถึงสนับสนุน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งผลักดันให้องค์กรได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณภาพและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น การลงทุนในการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ หรือ การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีของ
บุคลากรภายในองค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เป็นทักษะที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ และก้าวทันความเปลี่ยนแปลง บุคลากรที่สามารถน าเทคโนโลยีทางการบัญชีมาปฏิบัติงาน ได้มีประสิทธิภาพ
ต้องมีด้านการจัดท าบัญชี (กุสุมา ด าพิทักษ์, 2556) เพื่อการนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมี การจัดฝึกอบรม เพื่อเสริมสรา้ง
ทักษะให้กับบุคลากรและสร้างความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล เทคโนโลยีทางการบัญชี ช่วยให้ในการ
ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สร้างระบบจัดเก็บข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชีจ านวน
มหาศาลได้รวดเร็ว (พลพธู ปียวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรประหยัด
ต้นทุนในการจัดเก็บเอกสาร รวมถึงช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้รับข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
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เป็นสิ่งจ าเป็นในการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลภายในองค์กร และสภาพแวดล้อม ในการด าเนินงาน เป็นสิ่งที่ผลักดนั
ให้ธุรกิจจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานให้ทันกับยุคสมัยอยู่เสมอ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล , 2562) 
องค์กรจึงต้องประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบต่อการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นภายในและภายนอก องค์กรจึงต้อง
น าการบัญชีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศของผู้มีส่วนได้เสีย    
 การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือของนักบัญชีภายในองค์กร ท าให้  การ
จัดเก็บข้อมูลปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ควบคุมสินค้าคงคลังให้สมบูรณ์ ทุกแผนกขององค์กรเช่ือมต่อกันทั้งหมด สื่อสารกับ
ผู้ใช้งบการเงินได้รวดเร็วข้ึน รวมถึงให้สารสนเทศท่ีถูกต้องช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถตัดสินใจทางธุรกิจ ได้อย่างชาญ
ฉลาด และรวดเร็วขึ้น การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ได้แก ่ด้านการประมวลผล ด้านความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูล ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ และ
ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลจากโปรแกรมอื่น ๆ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2560) ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ด้านข้างต้น เป็นสิ่งที่ผลักดัน
ให้องค์กรต่าง ๆ เกิดการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยใน 
ครั้งนี้ จึงศึกษาวิสัยทัศน์ขององค์กร ที่ได้ให้ความส าคัญในด้านเทคโนโลยีทางการบัญชีและ มีการสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะทางการบัญชีของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร 
สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานที่มีต่อการประยุกต์ใช้ การ
บัญชีดิจิทัล ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  แห่ง
ประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม ลงทุน และพัฒนาการประยุกต์ใช้การ
บัญชีดิจิทัลให้เหมาะสมกับองค์กร ก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี  และ

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัทจดทะเบียน  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
  จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยให้วิสัยทัศน์องค์กร 
สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ 
และการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลเป็นตัวแปรตาม ซึ่งจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้นสามารถสรุป กรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์องค์กร (Organizational Vision) 
 วิสัยทัศน์องค์กร หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้น าและบุคลากรภายในองค์กรและก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยมาจากค่านิยมและความเชื่อ เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน ก าหนดเป็นนโยบายธุรกิจ ภารกิจ กล
ยุทธ์ และเป้าหมาย (อัครพัฒน์ เทพณรงค์, 2562) ให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสม เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ 
วิสัยทัศน์องค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการ (กุณฑีรา อาษาศรี , 2552) เนื่องจากการมีวิสัยทัศน์องค์กรที่ดี
จะท าให้องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจน และช่วยให้เกิดการสนับสนุนในปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งผลักดันให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์องค์กรที่ดีจะบอกได้ถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานองค์กร  อันจะส่งผลให้องค์กร 
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน (ชลิดา ลิ้นจี่ และเอกชัย มณีรัตน์, 2558) หากผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นผู้ก าหนด



Journal of Modern Management Science 14(1) (2021) pp. 46 

วิสัยทัศน์องกรเห็นถึงความส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อย่างเต็มที่แล้ว ผู้บริหารระดับกลางและล่าง จะให้การสนับสนุนไปในทิศทางเดียวกัน อันน ามาสู่การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยี (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553) นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารควรถ่ายทอดเป้าหมาย ในการด าเนินการให้บุคลากร
ทราบและช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการตลอดจนผลกระทบของการตัดสินใจที่มีต่อค่านิยม
หลักขององค์กร (Marianne & Juan, 2003) ดังนั้น เมื่อองค์กรมีเป้าหมายในการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและมี
คุณภาพ องค์กรจะเห็นถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล เนื่องจากองค์มีความต้องการที่จะน าเสนอ
รายงานทางการเงินที่รวดเร็วและแม่นย า ก่อให้เกิดการสนับสนุนสิ่งที่ผลักดันการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลให้
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี และลงทุนในการ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) 
 สมรรถนะทางการบัญชี หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร และผู้ท า
บัญชีต้องพัฒนาตนเอง เพื่อปฏิบัติงานในองค์กรให้สามารถประสบผลส าเร็จ และก้าวทันความเปลี่ยนแปลง ของโลก
ยุคปัจจุบัน (กุสุมา ด าพิทักษ์, 2556) และการได้รับโอกาสไปพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีให้มีสมรรถนะ ที่สูงขึ้นใน
การเข้ารับการฝึกอบรมที่ส าคัญจากหน่วยงานภายนอก เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพให้กับองค์กร (บุญช่วง ศรี
ธรราษฎร์, 2561) ผู้ท าบัญชีควรฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะทางการบัญชีเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะใน
ปัจจุบันและน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (ณัฏฐ์รมณ ศรีสุขและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสิ
นิทธิ์, 2560) นอกจากนี้วริยา ปานปรุง ทิวัฒน์ มณีโชติ ชัชสรัญ รอดยิ้ม และนัฐพงศ์ ส่งเนียม (2561) กล่าวว่า นัก
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้งบการเงินท่ีจัดท า
นั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ซึ่งนักบัญชีที่มีการคิดวิเคราะห์และ ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บัญชี เพื่อท่ีจะท าให้การประยุกต์ใช้การบัญชีประสบความส าเร็จและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 เทคโนโลยีทางการบัญชี (Accounting Technology) 
 เทคโนโลยีทางการบัญชี หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติงาน ระบบเครือข่าย รวมไปถึง
โปรแกรมที่ท าหน้าที่ในการรวมรวบ บันทึก และประมวลผลรายการค้าเพื่อจัดท ารายงานทางการเงิน (พลพธู ปียวรรณ 
และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) การพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์กร และเทคโนโลยีในปัจจุบันกลายเป็น
เครื่องมือสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพ (อุเทน เลาน าทา และนิภาพร 
อบทอง, 2560) องค์กรต่าง ๆ จึงมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ การ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารแนวโน้มของการลงทุนและการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีขององค์กรต่าง ๆ เพิ่ม
มากขึ้นเรื่อย ๆ แต่การลงทุนในเทคโนโลยีไม่ได้ประผลส าเร็จจากการลงทุนทุกครั้ง จึงต้องมีการใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที่เพื่อผลการด าเนินงานที่ดี (Elbarrad, 2012) ซึ่งณฐา ธรเจริญกุล และกอบกูล จันทรโคลิกา (2563) กล่าวว่า 
การน าส่งรายงานทางการเงินด้วยเทคโนโลยี มีผลท าให้การบริหารก าไรลดลง และท าให้รายงานทางการเงิน มีความ
โปร่งใส ง่ายต่อการตรวจสอบ นักลงทุนจึงมีความเช่ือมั่นในข้อมูล ส่งผลให้ความเสี่ยงท่ีไม่เป็นระบบและผลตอบแทน
ทีค่าดหวังลดลง ต้นทุนเงินทุนส่วนของผู้ถือหุ้นก็ลดลง ขณะเดียวกัน ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) กล่าวว่า เมื่อนัก
บัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ จะท าให ้งบการเงินท่ีจัดท านั้น 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ สามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลาที่ก าหนด การตัดสินใจถูกต้อง
คุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป และสามารถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความประหยัดคุ้มค่าให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมาย
ส าเร็จและประสบความส าเร็จ ในด้านการท างาน จากท่ีกล่าวมา หากองค์กรมีความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจากการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะท าให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบ
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เหนือคู่แข่งได้ ดังนั้น เทคโนโลยีทางการบัญชี จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การประยุกต์ใช้การบัญชีภายในองค์กร
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Operating Environment) 
 สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์กร (กัลยารัตน์ ธี
ระธนชัยกุล, 2562) และสภาพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
สารสนเทศได้อย่างประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องค านึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการใช้สารสนเทศรวมถึงทักษะของผู้ใช้งาน
สารสนเทศเหล่านั้น (ชณุตพร ศรีชัย, 2555) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร เพื่อความอยู่รอด ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดในการใช้ระบบบัญชีบริหาร (วิริยา จงรักษ์สัตย์, 2556) ดังนั้น องค์กร จึง
จ าเป็นต้องน าการบัญชีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับตัว และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทันเปลี่ยนแปลง 
 การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล (Application of Digital Accounting) 
 การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล หมายถึง การน าขั้นตอน กระบวนการจัดท าบัญชีต่าง ๆ  ตั้งแต่การจดบันทึกบัญชี 
จนถึงการจัดท ารายงานทางการเงิน มาท างานผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้งาน  ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร และการพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีเหล่านี้ ส่งผลกระทบให้ วิธีลงบัญชี
ด้วยมือถูกปรับเปลี่ยนเป็นการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลทางบัญชี และส่งข้อมูลทางบัญชี  ถึงกันโดย
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เครือข่ายระหว่างกัน สิ่งเหล่านี้เรียกว่า "การบัญชีดิจิทัล" (Deshmukh, 2006) และการบัญชี
ดิจิทัลเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ช่วยลดค่าใช้จ่าย ยกระดับกระบวนการท างาน ให้มีความรวดเรว็ 
ถูกต้อง แม่นย า และลดความผิดพลาดในการท างาน (Fernandez & Aman, 2018) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยประยุกต์จาก Cloud Based 
Accounting Software ของศิริรัฐ โชติเวชการ (2560) ดังนี้ 1) ด้านการประมวลผล (Processing) 2) ด้านความถูก
ต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูล (Accuracy and Current Information) 3) ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ 
(Linking Data from Various Departments) และ 4) ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลจากโปรแกรมอื่น (Linking Data 
from Other Programs) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า วิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพในการประยุกต์ใช้การ
บัญชีดิจิทัล เพื่อลดความซ้ าซ้อนและระยะเวลาในการท างานและการจัดท ารายงานทางการเงินรวดเร็ว และแม่นย า 
ดังนั้น จึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี ้
 H1 : วิสัยทัศน์องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 
 H2 : สมรรถนะทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 
 H3 : เทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 
 H4 : สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 

การประยุกต์ใช้การบัญชีดจิิทัล 

 1. ด้านการประมวลผล 

 2. ด้านความถูกต้องและเป็นปัจจบุันของข้อมูล  

 3. ด้านการเช่ือมโยงข้อมลูจากฝา่ยต่าง ๆ  

 4. ด้านการเช่ือมโยงข้อมลูจากโปรแกรมอื่น ๆ  

 

H1 

H2 

H4 

H3 

วิสัยทัศน์องค์กร  

สมรรถนะทางการบญัชี 

เทคโนโลยีทางการบัญชี 

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 615 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) ซึ่งผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 615 บริษัท เมื่อครบ
ก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 130 บริษัท เป็นแบบสอบถาม ที่มีความสมบูรณ์
ทั้งสิ้น 130 บริษัท อัตราผลตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 21.13 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2001) ได้น าเสนอ
ว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงานของบริษัท จ านวน
พนักงาน ทุนจดทะเบียนของบริษัท รายได้เฉลี่ยตอ่ปีของบริษัท และบริษัทเคยได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับ การบริหาร
จัดการดีเด่นหรือรางวัลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีและ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุม
เนื้อหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล จ านวน 4 ปัจจัย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์องค์กร 
สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ครอบคลุมเนื้อหาประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการประมวลผล ด้านความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4 ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ และด้านการเชื่อมโยงข้อมูลจากโปรแกรมอื่น ๆ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดย
ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.550 - 0.863 และการประยุกต์ใช้การบัญชี
ดิจิทัลมีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.581 - 0.907 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่า การ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 
Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งวิสัยทัศน์
องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.781 - 0.933 และการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.856 - 
0.922 ซึง่มากกว่า 0.70 จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally & Bernstein, 1994)  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ถูก
ประยุกต์ใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการ
บัญชีและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานที่มีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัทจดทะเบียน  ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  

 สมการ  ADA = ∝+ β1ORV + β2ACC + β3ACT + β4OPE 

 เมื่อ ∝ แทน ค่าคงท่ี 

  β แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  ADA  แทน การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจทิัล 
  ORV แทน วิสัยทัศน์องค์กร 
  ACC แทน สมรรถนะทางการบัญชี 
  ACT แทน เทคโนโลยีทางการบัญชี 

  OPE แทน สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และ 
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานกับการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัทจดทะเบียน 

ตัวแปร ADA ORV ACC ACT OPE VIFs 

X̅ 4.116 4.284 4.131 4.287 4.181  
S.D. 0.476 0.542 0.658 0.491 0.549  
ADA - 0.632* 0.668* 0.702* 0.624*  
ORV  - 0.737* 0.731* 0.721* 2.781 
ACC   - 0.727* 0.804* 3.483 
ACT    - 0.723* 2.735 
OPE     - 3.334 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ วิสัยทัศน์องค์กร 
สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน มีค่าตั้งแต่ 2.735 - 3.483 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Black, 2006)  
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับการประยุกต์ใช้การบัญชีดจิิทัล 

ตัวแปร 
การประยุกต์ใช้การบัญชีดจิิทัล 

t p-value สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.039 0.055 0.722 0.471 

วิสัยทัศน์องค์กร (ORV) 0.112 0.091 1.231 0.221 
สมรรถนะทางการบัญชี (ACC) 0.231 0.103 2.251 0.026* 
เทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) 0.361 0.090 3.996 0.000* 
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (OPE) 0.044 0.100 0.440 0.661 
F = 38.646 P = 0.00 Adj R2 = 0.539 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะทางการบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล (β2 = 0.231, p < 0.05 และ β 3 = 0.361, p < 0.05 ตามล าดับ) จึง
ยอมรับสมมติฐาน H2 และ H3  
 วิสัยทัศน์องค์กร และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ  การ

ประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล (β 1 = 0.112, p = 0.221 แล β 4 = 0.044, p = 0.661 ตามล าดับ) จึงปฏิเสธสมมตฐิาน 
H1 และH4 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีและ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. สมรรถนะทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 
เนื่องจาก การพัฒนาศักยภาพและความสามารถทางการบัญชี เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลให้องค์กรน าการบัญชีดิจิทัล มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเกิดขึ้นได้จากตัวบุคลากรเองและองค์กร โดยการจัดการ
ฝึกอบรมและจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมศักยภาพความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ระบบสารสนเทศที่ดี
จะท าให้องค์กรได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ องค์กรใดที่มีขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะ
ประสบความส าเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่าระดับความสามารถทางด้านเทคโนโลยีจะมีผลต่อศักยภาพขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวริยา ป่านปรุงและคณะ (2561) พบว่า นักบัญชีที่มีคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์และ
ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้งบการเงินท่ีจัดท านั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์
ซึ่งนักบัญชีที่มีการคิดวิเคราะห์และ ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น 
 2. เทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 
เนื่องจาก องค์กรได้มีการส่งเสริมให้พัฒนาระบบ โปรแกรม ท าให้องค์กรสามารถจัดระเบียบข้อมูลด้านการบัญชีให้
อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน รวมถึงข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อตรวจสอบและตอบสนองความต้องการสิ่งที่
ผู้บริโภคได้ให้ความสนใจ เก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีที่ได้รับมาบันทึกบัญชี ทางระบบ และน าเข้าสู่กระบวนการ
จัดท าบัญชีครบถ้วนทุกข้ันตอน เพื่อให้ได้รับรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐา ธรเจริญกุล 
และกอบกูล จันทรโคลิกา (2563) กล่าวว่า การน าส่งรายงานทางการเงินด้วยเทคโนโลยี XBRL มีผลท าให้การบริหารก าไรลดลง 
และการน าส่งรายงานนี้เป็นการน าส่งจากฐานข้อมูลเดียวกัน ท าให้รายงานทางการเงินมีความโปร่งใส ง่ายต่อการตรวจสอบ 
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นักลงทุนจึงมีความเช่ือมั่นในข้อมูล ส่งผลให้ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบและผลตอบแทนท่ีคาดหวังลดลงต้นทุน เงินทุน
ส่วนของผู้ถือหุ้นก็ลดลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) พบว่า การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี  ใน
ประเทศไทย เมื่อนักบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะท าให้ งบ
การเงินท่ีจัดท านั้น มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ สามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลา ที่ก าหนด 
การตัดสินใจถูกต้องคุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป และสามารถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความประหยัด คุ้มค่าให้บรรลุ
เป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จและประสบความส าเร็จในด้านการท างาน  
 3. วิสัยทัศน์องค์กร ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล เนื่องจาก บริษัท
จดทะเบียนมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน ท าให้การวางแผนหรือเป้าหมายที่เกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัลต่างกัน 
และบริษัทจดทะเบียนมีแนวคิดพื้นฐานในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการลงทุนในการพัฒนาระบบอยู่
ก่อนแล้ว ดังนั้นจึงไม่มีความจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์ด้านบัญชีเพิ่มเติมอีกทั้งบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่มี
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเป็นผู้วางวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Marianne & Juan (2003) พบว่า ผู้บริหารในพื้นที่ที่ต่างกัน มีความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกัน รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ตรงกัน และผู้บริหารองค์กรรูปแบบอื่นที่ไม่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีวิสัยทัศน์ที่แตกต่างกันออกไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) 
พบว่า ผู้บริหารงานด้านบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน มีประสบการณ์ท างานเป็นผู้บริหารด้านงานบัญชีตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
และมีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านงานบัญชีและการใช้สารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลให้
มีทัศนคติที่ดี และมั่นคงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งทัศนคติของผู้บริหารนั้น ไม่ได้เป็นตัวก าหนด
ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร 
 4. สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 
เนื่องจาก บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่ได้น าการบัญชีดิจิทัลมาด าเนินงานในองค์กรอยู่ก่อนแล้ว จึงท าให้มีบรรทัดฐาน 
เห็นถึงคุณค่าของสารสนเทศ และปรับเปลี่ยนจากวิธีการปฏิบัติงานไปจากเดิม เพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
รวมทั้งรับมือต่อแรงผลักดันจากการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชณุตพร ศรีชัย (2555) พบว่า เมื่อองค์การ
มีบรรทัดฐานของวัฒนธรรมองค์การที่ดี บุคลากรมีทัศนคติ ความเชื่อ และเห็นถึงคุณค่าของสารสนเทศ จะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการท างาน บุคลากรจะต้องเรียนรู้เครื่องมือ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนตัวเอง
จากวัฒนธรรมและวิธีการท างานแบบเดิม ๆ หากบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  จะสามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นและถูกต้องจะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ Business Intelligence ของบุคลากรมากข้ึน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด้านการบัญชีเพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อม  ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและให้ได้รับสารสนเทศเหนือคู่แข่ง จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ วิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี และสภาพแวดล้อม ในการ
ด าเนินงาน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร  สมรรถนะทางการ
บัญช ีเทคโนโลยีทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 130 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ แบบพหุคูณ และ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 2) เทคโนโลยีทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การ
บัญชีดิจิทัล 3) วิสัยทัศน์องกร ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล 4) สภาพแวดล้อม
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ในการด าเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการสนุน
งานวิจัยในปัจจุบันและขยายงานวิจัยในอนาคตจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้ ผู้วิจัยในอนาคตควรใช้
กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กลง เช่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือเพิ่ม ตัวแปรแทรกท่ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลซึ่งจะที่ท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส
ขององค์กร เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงให้การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กร ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการบัญชีและทักษะทางการบัญชีให้กับ
บุคลากรภายในองค์กร เพื่อที่จะน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นข้อได้เปรียบและท าให้บริษัทสามารถท างานได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์  
 1. ประโยชน์ของการวิจัยเชิงทฤษฎี 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า สมรรถนะทางการบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชีมีความสัมพันธ์
และผลกระทบการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล เป็นไปตามงานวิจัยในอดีต เนื่องจากเทคโนโลยีทางการบัญชี  และ
สมรรถนะทางการบัญชี เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้องค์กรเกิดการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล เพื่อความอยู่รอดใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและพัฒนาการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมมากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้ยังมีข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต ซึ่งเป็นการขยายและเสริมสร้ างความรู้ใหม่ จาก
การวิจัยในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีและ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานท่ีมีตอ่การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กลง เช่น ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้งานวิจัยมีความหลากหลาย และมีผลการวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่
องค์กรขนาดเล็ก 
  1.2 ควรมีการเพิ่มตัวแปรแทรกอื่นๆ หรือด้านของตัวแปรต้น เพื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์และ
ผลกระทบที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพข้อมูลวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี
และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานหรือการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล  
  1.3 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลซึ่งท าให้
บริษัททราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงให้การประยุกต์ใช้ การ
บัญชีดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ประโยชน์ของการวิจัยเชิงบริหารจัดการ 
  การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ในการเป็นข้อมูลหรือเป็นข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารองค์กร ซึ่งมีรายละเอียด
ของประโยชน์ดังน้ี  
  2.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยในการประยุกต์ใช้ การบัญชีดิจิทัล
ในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านสมรรถนะทางการบัญชี และด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลขององค์กร เพื่อที่จะน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นข้อได้เปรียบและท าให้บริษัท
สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ควรส่งเสริมให้พนักงานบัญชีขององค์กร ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล โดยการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยใช้การบัญชีดิจิทัล 
หรือการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และการน าเสนอรายงานทางบัญชี  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีบทบาทและ
ส่วนเกี่ยวข้องรวมถึงส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีชุดเดียว ซึ่งกรมสรรพากรได้มีการออกมาตรการบัญชีเดียว เพื่อ
ส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs จัดท าบัญชีให้ถูกต้อง มีการจัดท าบัญชีและงบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของ
กิจการ ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจเพื่อประกอบการขอสินเช่ือกับทางสถาบันการเงิน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ 
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร จ านวน 182 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านการวิเคราะห์และวางแผน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ผลลัพธ์จากการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม 
มุกดาหาร และสกลนคร ควรตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชีชุดเดียวอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน า
ข้อมูลทางบัญชีที่ได้มาวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ความส าเร็จในการด าเนินงาน ธุรกิจ SMEs 
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Abstract 

Currently in the preparation of accounts of small and medium enterprises. Government 
agencies have come to play a role and are involved, including promoting a single bookkeeping. 
The Revenue Department has issued a single accounting measure to encourage SMEs to make 
accurate accounts accounting and financial statements are prepared in accordance with the actual 
conditions of the business. Help build the credibility of businesses in order to apply for credit with 
financial institutions. So, the objective of this research is to study the relationship between single 
bookkeeping efficiency and operational success of small and medium enterprise size: SMEs – 
Nakhon Phanom, Mukdahan and Sakon Nakhon. The questionnaire is as a tool to collect data from 
182 accounting executives in SMEs in Nakhon Phanom, Mukdahan and Sakon Nakhon provinces. 
The statistic for data analysis consists of multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. The results show that single bookkeeping efficiency, Analysis and planning, relationships 
and positive impact on the operational success overall.  The results of the research suggest that 
SMEs in Nakhon Phanom, Mukdahan and Sakon Nakhon should be aware of the importance of 
single bookkeeping efficiency and can use the accounting data to analyze and plan their operations 
to be the most efficient in their operations. 

Keywords: Single Bookkeeping Efficiency, Operational Success, SMEs Business 

บทน า  
ปัจจุบันในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องและส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs มีการจัดท าบัญชีชุดเดียว ซึ่งกรมสรรพากรได้มีการออกมาตรการบัญชีเดียว 
เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs จัดท าบัญชีให้ถูกต้อง มีการจัดท าบัญชีและงบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของ
กิจการ ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจเพื่อประกอบการขอสินเช่ือกับทางสถาบันการเงิน ซึ่งในปัจจุบันทาง
สถาบันการเงินได้ก าหนดนโยบายการพิจารณาสินเช่ือของธุรกิจจากบัญชีเล่มเดียวกับที่น าส่งกรมสรรพากร ดังนั้น 
เพื่อให้การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-Sized Enterprises : SMEs) 
ให้เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสม แสดงข้อมูลที่สะท้อนถึงสถานะทางการเงินที่แท้จริงของธุรกิจ 
กรมสรรพากรได้มีการออกมาตรการบัญชีเดียว เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs จัดท าบัญชีให้ถูกต้อง และสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับธุรกิจ เพื่อประกอบการขอสินเช่ือกับทางสถาบันการเงิน (เวทย์ นุชเจริญ , 2563) ดังนั้นการจัดท า
บัญชีชุดเดียวของธุรกิจ SMEs อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการน าข้อมูลที่ได้นั้นน าไปวิเคราะห์
และวางแผนกระบวนการท างาน สร้างความน่าเช่ือถือของธุรกิจ บริหารจัดการภาษีได้อย่างถูกต้องและเพิ่ม
ความสามารถแข่งขันของธุรกิจ 
 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว (Single Bookkeeping Efficiency) เป็นการจัดท าบัญชีและ 
งบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของธุรกิจ ตามนโยบายของภาครัฐ ซึ่งได้มีการออกมาตรการบัญชีเล่มเดียว
โดยมีการยกเว้นและลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ส าหรับธุรกิจ SMEs กรมสรรพากรได้ออกพระราชก าหนดยกเว้น
และสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2558 และ พระราชกฤษฎีกาออกตาม
ความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วย การลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 595) พ.ศ.2558 เพื่อเป็นจุดเริ่มต้น
ส าหรับการจัดท าบัญชีและงบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของธุรกิจ (สุดปราณี มณีศรี และ สุนิศา แซ่แต้, 
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2559) ในการจัดท าบัญชีชุดเดียวที่สะท้อนถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจแล้วนั้น ธุรกิจจะสามารถน าข้อมูลที่ได้มา
ส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and 
Planning) ด้านความน่าเช่ือถือและความเป็นมาตรฐาน (Reliability and Standard) ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี 
(Tax Benefits) และด้านความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) เป็นความส าเร็จในการท าธุรกิจพิจารณาได้จาก
การเจริญเติบโตของธุรกิจ หรือจากผลก าไรของธุรกิจหรือวัดผลส าเร็จโดยเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนดจาก
ความพึงพอใจในงานหรือพิจารณาความส าเร็จจากความส าเร็จในการคิดค้นหรือออกผลิตภัณ์์ใหม่และผนวกกับ 
Neely, Adams, & Kennerley (2002) กล่าวว่า องค์กรมีความต้องการที่จะมีก าไรและให้ลูกค้ามีความภักดีใน
สินค้า และมีความต้องการให้พนักงานรักในองค์กร ท างานมีประสิทธิภาพและมีความคิดสร้างสรรค์ จะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Jerab, Alper, & Baslar (2011) พบว่าขีดความสามารถหลัก 
(corecompetencies) มีอิทธิพลต่อตัวช้ีวัดความส าเร็จประกอบด้วย ด้านการเติบโต (Growth) ด้านผลก าไร (Profit) 
และด้านความมั่นคง (Stability) (สุพาดา สิริกุตตา, 2556)  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Size Enterprises 
: SMEs) หรือ เรียกว่า ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจาก ธุรกิจ SMEs เป็นกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศที่มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ธุรกิจ SMEs เป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องและยังเป็นภาคธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศ และยังเป็นภาคธุรกิจที่มี
จ านวนการจ้างงานส่วนใหญ่ของประเทศ (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2556) ทั้งนี้ ในปัจจุบันส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัด 18 กลุ่ม พ.ศ.2560 – 2564 ซึ่งในกลุ่มจังหวัดนครพนม มุกดาหาร 
และสกลนคร หรือเรียกอีกช่ือว่ากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ทางการคา้ 
เป็นศูนย์กลางทางการค้าสู่ภูมิภาคอาเซียนและจีนตอนใต้ ซึ่งจะท าการค้าที่เช่ือมโยงกับ การเกษตรและปศุสัตว์
คุณภาพสูง  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร 
และสกลนคร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และ
สกลนคร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปแนวทางในการจัดท าบัญชีชุดเดียวของธุรกิจ SMEs ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงาน รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจต่าง ๆ ในการจัดท าบัญชีชุดเดียวให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการจัดท าบญัชีชุดเดียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร  

2. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดียวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชชีุดเดียว (Single Bookkeeping Efficiency : SBE) 

     ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว หมายถึง การจดบันทึกรายการค้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายรับ 
รายจ่าย หรือสิ่งที่มูลค่าเป็นตัวเงินไว้ในสมุดบัญชีเพียงเล่มเดียว โดยจัดแยกประเภท หมวดหมู่ อย่างเป็นระเบียบ 
ถูกต้องตามหลักการ และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ วางแผน ในการด าเนินธุรกิจในอนาคต สร้างความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจรวมถึงมีการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน สิทธิทางด้านภาษีต่าง ๆ และโอกาสใน
การแข่งขันในตลาดธุรกิจ (กรมสรรพากร , 2562) ซึ่งในการจัดท าบัญชีชุดเดียวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
สามารถน าข้อมูลทางบัญชีที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะ
เป็นเพื่อให้ธุรกิจทราบถึงผลการด าเนินงานอย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า เป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผน และ
ตัดสินใจในการท าธุรกิจในอนาคต เพื่อให้กิจการสามารถเพิ่มก าไร วางแผนก าไร และควบคุมค่าใช้จ่ายของธุรกิจได้
เป็นอย่างดี เพื่อเป็นเครื่องมือของการจัดหาแหล่งเงินทุน เพื่อให้ธุรกิจมีระบบในการควบคุมภายในที่ดี และเห็นถึง
สัญญาณความเสี่ยงของธุรกิจ รวมถึงเพื่อให้ธุรกิจสามารถวางแผนภาษีท่ีถูกต้องและประหยัดสูงสุด  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยประยุกต์จาก
แนวคิดมาตรการบัญชีเล่มเดียวและการยกเว้นและลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับธุรกิจ SMEs ของ
กรมสรรพากร (2559) ดังนี้  

1) ด้านการวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงาน ก าหนด
ทิศทาง แนวทาง ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยสามารถตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
และสามารถน าผลการปฏิบัติงานนั้นไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) 
กล่าวว่า ธุรกิจต่างๆ ต้องการข้อมูลทางการบัญชีและการเงินเพื่อใช้ในการบริหารงาน การวางแผนการด าเนินงาน 
และเพื่อประกอบการตัดสินใจซึ่งในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผู้บริหารย่อมต้องใช้ข้อมูลทางการเงินในการประเมิน
องค์กร เพื่อหาโอกาสในการเพิ่มทุน รวมทั้งในการเข้ารวมกลุ่มทางธุรกิจ หรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ในส่วน
ของนักลงทุนหรือเจ้าหนี้ ย่อมต้องใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน เพื่อประเมินความเสี่ยงของเงินที่ลงทุนไป 
ประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของกิจการ โดยดูจากผลประกอบการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน หากธุรกิจมีการ
จัดท าข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ก็จะท าให้ผู้บริหาร นักลงทุน เจ้าหนี้ หรือผู้ใช้อื่นๆ ได้รับข้อมูลทางการบัญชีที่
ถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ และทันเวลา ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจ
บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ เช่น มีผลในการเพิ่มก าไรและตอบสนองความต้องการของทั้งผู้ปฏิบัติงาน นักบริหาร 
ผู้ถือหุ้น และลูกคา้ ได้อย่างทันท่วงท ี

H1: ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านการวิเคราะห์และวางแผนมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ 
      ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกจิ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
 

2) ด้านความน่าเช่ือถือและความเป็นมาตรฐาน (Reliability and Standard) เป็นข้อมูลที่มีความ
เหมาะสม ถูกต้อง ครบถ้วน ของหลักฐานทางบัญชี สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ สามารถสะท้อนสถานะทาง
การเงิน และมีการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน สุวรรณ หวังเจริญเดช (2548) กล่าวว่า
ข้อมูลทางการบัญชี ที่ได้จัดท าขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อธุรกิจ ในแง่ของการ
วางแผนและตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ รวมทั้งช่วยในเรื่องการพยากรณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
อย่างมีทิศทาง และเช่ือมั่นสูง ท้ังนี้เพราะข้อมูลทางบัญชีเป็นการแสดงผลลัพธ์จากการด าเนินงาน และสถานะ
ทางการเงินของธุรกิจที่จัดแสดงอยู่ในรูปตัวเลข โดยจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลก าไรและขาดทุนของธุรกิจ SMEs ในแต่
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ละช่วงเวลา ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจมากน้อยอย่างไรและข้อมูล ทางบัญชีได้เปิดเผยอย่างถูกต้องโปร่งใส และ
ทันเวลา เกิดประโยชน์ในแง่การบริหารจัดการที่ดี 

H2 : ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมาตรฐาน มีความสมัพันธ์และ  
      ผลกระทบกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกจิ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

3) ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี (Tax Benefits) เป็นการได้รับการยกเว้นการตรวจสอบภาษีอากร
ย้อนหลัง ยกเว้นเบี้ยปรับและเงินเพิ่มด้านภาษีอากร การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล และสามารถน าข้อมูลทาง
บัญชีมาวิเคราะห์และวางแผนภาษีในอนาคตได้ อมรศักดิ์ พงศ์พศุตม์ (2556) กล่าวว่า การวางแผนภาษีเป็นวิธี หรือ
กลยุทธ์ในการประหยัดภาษีของกิจการ เพื่อลดค่าใช้จ่ายและสร้างศักยภาพในการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทยา ไร่สงวน (2557) พบว่า ประสิทธิผลการบริหารภาษีอากร ด้านความปลอดภัยจากภาระที่อาจเกิดขึ้นในภาย
ภาคหน้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการท าก าไรด้านการเติบโตในยอดขาย และ 
ประสิทธิผลการบริหารภาษีอากร ด้านการลดต้นทุนในการด าเนินงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสามารถในการท าก าไรโดยรวมด้านการเติบโตในยอดขาย และด้านการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยผลผลิต  

H3: ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

4) ด้านความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) เป็นการบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การประเมิน
และจัดการต้นทุน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาและข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ รวมถึงการมีแหล่ง
เงินทุนรองรับและโอกาสในการมีต้นทุนทางการเงินท่ีต่ ากว่ามูลค่าในตลาด เมธากุล เกียรติกระจายและคณะ (2550) 
กล่าวว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินอย่างมาก เพราะ
จะต้องใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการลงทุนและประกอบการตัดสินใจในอนาคต โดยคุณภาพข้อมูลทาง  
การบัญชีช่วยให้แนวทางและบรรทัดฐานส าหรับกิจการในการตัดสินใจเลือกวิธีการบัญชีซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้
ข้อมูลทุกฝ่าย ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับและข้อจ ากัดของข้อมูลทางการบัญชีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
ระหว่างบุคคลหลายฝ่าย ทั้งผู้จัดท าและผู้ใช้รายงานทางการเงิน และสามารถน าแนวคิดทางการบัญชีไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 

H4 : ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความสามารถในการแข่งขันมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

 ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success : OPS) 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการประกอบธุรกิจขององค์กร เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ธุรกิจมีความก้าวหน้า มีผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจที่เพิ่มขึ้น และสามารถด าเนินธุรกิจให้เข้า
กับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ความส าเร็จในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ด้ าน 
โดยประยุกต์จากแนวคิดความส าเร็จขององค์กรธุรกิจของ สุพาดา สิริกุตตา (2556) ดังนี้ 1) ด้านการเติบโต 
(Growth) หมายถึง การที่ธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ้น ทั้งทางด้านขนาดของการจ้างงาน การผลิตสินค้าและบริการ การมี
ส่วนแบ่งทางการตลาด ฐานลูกค้าเดิมและฐานลูกค้าใหม่ที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น 2) ด้านผลก าไร (Profit) 
หมายถึง การลดลงของรายจ่าย เพิ่มขึ้นของรายได้ การมีอัตราผลตอบแทนจากการด าเนินงาน อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เพิ่มสูงขึ้น 3) ด้านความมั่นคง (Stability) 
หมายถึง ความสามารถในพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย า เพื่อเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์นั้น ๆ 



Journal of Modern Management Science 14(1) (2021) pp. 60 

ได้อย่างมีประสิทธิ ความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง การมีช่ือเสียงเป็น
ที่ยอมรับของลูกค้า ชุมชนและสังคม ในด้านคุณภาพของผลิตภัณ์์อย่างต่อเนื่องจนสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่าประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวกับ ซึ่งมีแนวโน้มและ
ความไปได้ที่จะส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ธุรกิจมีการเติบโต ผลการ
ด าเนินงานที ่เพิ ่มขึ ้นและเสริมสร้างความยั ่งย ืนให้กับธุรกิจต่อไปในอนาคต ดังนั ้น ธุรกิจต่าง ๆ จึงควรให้
ความส าคัญการด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น น ามาสู่กรอบแนวคิดวิจัย ดังภาพที่1 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และ
สกลนคร จ านวน 829 คน (คลังข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ซึ่งผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลกั
ในการวิจัยนี้ โดยผู้วิจัยท าการส่งแบบสอบถาม จ านวน 829 ฉบับ และในการวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
กลับมา จ านวนทั้งสิ้น 182 ฉบับ เป็นแบบสอบถามถูกต้องและสมบูรณ์ จ านวน 182 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 21.95 
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้น าเสนอว่า การส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อย
ร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ว่ามีจ านวนข้อมูลเพียงพอในการน าไปวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วยรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุน
ในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด 
นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
16 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลโดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการวิเคราะห์และวางแผน 4 ข้อ ด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมาตรฐาน 4 ข้อ ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้าน
ภาษี 4 ข้อ ด้านความสามารถในการแข่งขัน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด นครพนม 
มุกดาหาร และสกลนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ โดย

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(Operational Success) ประกอบด้วย 

1. ด้านการเติบโต (Growth)  

2. ด้านผลก าไร (Profit) 

3. ด้านความมั่นคง (Stability) 

ประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดยีว (Single 
Bookkeeping Efficiency) ประกอบด้วย 

1. ด้านการวิเคราะห์และวางแผน  
(Analysis and Planning)  

2. ด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมาตรฐาน 
(Reliability and Standard) 

3. ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี  
(Tax Benefits)  

4. ด้านความสามารถในการแข่งขนั 

H1 – H4 
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ครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จในการด าเนินงาน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเติบโต 4 ข้อ ด้านผลก าไร 5 ข้อ ด้าน
ความมั่นคง 4 ข้อ  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ได้ค่าอ านาจจ าแนก ( r) อยู่ระหว่าง 0.458 - 0.714 และ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.455 - 0.726 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญชม ศรีสะอาด 
(2545) ได้เสนอเกณ์์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.40 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ 
สามารถน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้ และการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งข้อค าถามที่สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.725 – 
0.827 และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.744 – 0.840 ซึ่งสอดคลองกับ 
Hair, Black, Babin, Alderson, & Tatham (2006) ที่กล่าวว่าการทดสอบค่าความเช่ือมั่นเกินกว่า 0.70 แสดงว่า
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้ 

OPS =  + β1SAP+ β2SRS + β3STB + β4SCO 

 เมื่อ SAP แทน ประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดยีวด้านการวิเคราะห์และวางแผน 
SRS แทน ประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดยีวด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมาตรฐาน 
STB แทน ประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดยีวด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี 

  SCO แทน ประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดยีวด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

ตารางที่ 1 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

ตัวแปร OGR SAP SRS STB SCO VIFs 

X̅ 4.05 4.34 4.24 4.19 4.28  
S.D. 0.54 0.53 0.55 0.53 0.49  
OGR  0.620* 0.524* 0.493* 0.554*  
SAP   0.682* 0.654* 0.730* 2.621 
SRS    0.659* 0.661* 2.289 
STB     0.682* 2.266 
SCO      2.654 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏ
ว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว มีค่าตั้งแต่ 2.226 – 2.654 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ Black , (2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.493 – 0.620 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 โดยรวมของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

ประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีชุดเดยีว 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี ( a ) 
ด้านการวิเคราะห์และวางแผน (SAP) 
ด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมาตรฐาน (SRS) 
ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี (STB) 
ด้านความสามารถในการแข่งขัน (SCO) 

0.857 
0.398 
0.121 
0.055 
0.168 

0.295 
0.095 
0.860 
0.089 
0.104 

2.901 
4.205 
1.410 
0.618 
1.618 

0.004 
0.000* 
0.160 
0.538 
0.107 

F = 31.600 p = 0.000 Adj R2= 0.403 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านการวิเคราะห์และวางแผน (SAP)  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม  (OPS) (β1 = 0.398 , p = 0.05) 
เนื่องจาก การวิเคราะห์และวางแผนเป็นขั้นตอนของการน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจ เช่น  
การวิเคราะห์งบการเงิน เป็นต้น ซึ่งในขั้นของการวิเคราะห์นี้นักบัญชีอาจท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีและ
แปลความหมายออกมาและผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประเมินและวางแผนในการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลการ
ด าเนินงานที่สูงที่สุดและคุ้มค่าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ (2547) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดท าบัญชี หมายถึง การรวบรวม จดบันทึก จัดประเภท วิเคราะห์และสรุปผลรายงานหรือเหตุการณ์
ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอย่างมีหลักเกณ์์ เพื่อจัดท าเป็นรายงานทางการเงินโดยแสดงให้เห็นถึงฐานะทาง
การเงิน ผลการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ โดยการน าเสนอต่อผู้ใช้งบการเงินท้ังภายใน
และภายนอกกิจการ เพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจต่อไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นนทยา ทองศิริ (2552) พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การพยากรณ์หรือ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในอนาคตมีความแม่นยา ถูกต้อง เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดซึ่งการวิเคราะห์และ
พยากรณ์ทางการเงินจะส่งผลให้สหกรณ์สามารถวางแผนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
สามารถลดความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1 
 2) ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความน่าเช่ือถือและความเป็นมาตรฐาน (SRS) ไม่มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (OPS) (β2 = 0.121 , p = 0.160) 
เนื่องจาก ในการจัดท าบัญชีนั้นจะจัดท าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป 
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ซึ่งจะต้องแสดงข้อมูลที่มีคุณสมบัติของความเช่ือถือได้ ปราศจากความผิดพลาดและความล าเอียง ซึ่งธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เช่ือได้ว่าข้อมูลนั้นมีความเที่ยงธรรม เนื้อหาข้อมูลได้แสดงตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจและ
ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติไม่ว่าจะอยู่ในเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมใดมีประโยชน์อย่างยิ่งในเรื่องของการ
วางแผน และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดของศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์ (2547) พบว่า 
ข้อมูลที่มีประโยชน์นั้นต้องเป็นข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือโดยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือต้องเป็นข้อมูลที่ท าให้ไม่มีความ
ผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ รวมทั้งไม่มีความล าเอียงในการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้ไม่ตรงตามความเป็นจริงที่เป็นอยู่ ดังนั้น
ในการจัดท าบัญชีของธุรกิจ SMEs มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวทาง
ในการจัดท าบัญชีที่มีความเป็นมาตรฐานอยู่แล้ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความน่าเชื่อถือ
และความเป็นมาตรฐาน ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2 
 3) ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี (STB) ไม่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (OPS) (β3 = 0.055 , p = 0.538) เนื่องจาก การจัดท าบัญชี
ชุดเดียวเป็นการจัดบัญชีให้มีความถูกต้องและสามารถสะท้อนถึงสภาพที่แท้จริงของธุรกิจอย่างมากที่สุด ซึ่งจะส่งผล
ให้ การเสียภาษีอากรเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสม ลดข้อผิดพลาดและความเสี่ยงจากการตรวจสอบ ซึ่ง
สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรนั้น ธุรกิจ SMEs นั้นเป็นธุรกิจขนาดเล็ก อัตราในการเสียภาษีอากรนั้นอยู่ในมูลค่า
ที่ต่ า หรือได้รับการยกเว้นภาษีอากรอยู่แล้ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านสิทธิประโยชน์
ทางด้านภาษี ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2558) กล่าวว่า ส่วนหนึ่งในการวางแผนภาษีจะต้องศึกษาข้อกฎหมายที่จะท าให้
กิจการได้รับประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสิทธิประโยชน์บางประเด็นที่ได้รับสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้หรือภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของกิจการ ดังนั้นการเลือกใช้สิทธิประโยชน์ที่กฎหมายก าหนดไว้ ควรจะน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับกิจการให้มากท่ีสุด โดยไม่หลีกหลีกเลี่ยงภาษี ตามงานวิจัยของ Tang & Firth (2011) พบว่า บริษัทท่ีมี
ผลประกอบการและการจัดการภาษีระดับสูงของ ผลต่างของภาษีในรายงานทางการเงินของบริษัท แสดงให้เห็นว่า 
การจัดการรายได้ผิดปกติ บัญชีภาษีส าหรับการจัดการที่ผิดปกติ และการมีความสัมพันธ์อธิบาย ทั้งในระดับแนวคิด
และเชิงประจักษ์สามารถตรวจพบในการจัดการก าไร และ ตัวบ่งช้ีที่ดีของการเลี่ยงจ่ายภาษี และขยายวรรณกรรมใน
ปัจจุบันโดยแสดงให้เห็นว่า ไม่เพียงการจัดการก าไร แต่ยังเป็นการบริหารภาษี ในประเทศจีน ประเทศท่ีมีการก ากับ
ดูแลและบริบทของตลาดที่แตกต่างจากผู้ที่อยู่ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H3 
 4) ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความสามารถในการแข่งขัน (SCO) ไม่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน (OPS) (β4 = 0.168 , p = 0.107) เนื่องจาก การแข่งขันในธุรกิจ 
SMEs มีอัตราการแข่งขันค่อยข้างสูง และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการแข่งขันหลายปัจจัย เช่น สินค้า ซึ่งธุรกิจส วนใหญ่
พยายามน าสินคาของตนเองให้ได้สวนแบงทางการตลาดมากที่สุด เพื่อใหธุรกิจมียอดขายและก าไรสูงสุด รวมถึง 
ความอยู่รอดและความเจริญเติบโตของธุรกิจ และธุรกิจ SMEs ส่วนมากจะไม่ให้ความส าคัญกับการจัดท าบัญชี หรือ
ให้ความส าคัญกับการจัดท าบัญชีค่อยข้างน้อย เพราะผู้บริหารธุรกิจ SMEs ไม่เห็นถึงความจ าและความส าคัญในการ
จัดท าบัญชี ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี และคิดว่าการจัดท าบัญชีเป็นการเพิ่มต้นทุนของธุรกิจอีกด้วย 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H4 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

จ านวน 182 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณ จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านการวิเคราะห์และวางแผน มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน ในด้านการเติบโต 

และด้านผลก าไร  

จากผลลัพธ์ของการวิจัยในครั้งน้ี การจัดท าบัญชีชุดเดียวของธุรกิจ SMEs นั้น ช่วยให้ธุรกิจ SMEs สามารถ

น าข้อมูลทางบัญชีท่ีได้ไปใช้ในวิเคราะห์และวางแผนในการด าเนินงาน และตัดสินใจในการท าธุรกิจในอนาคต ทราบ

ถึงผลการด าเนินงานอย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า สามารถเพิ่มก าไร วางแผนก าไร รวมถึงควบคุมค่าใช้จ่ายของ

ธุรกิจได้เป็นอย่างดี และสามารถเป็นเครื่องมือของการจัดหาแหล่งเงินทุน นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะในการวิจัยใน

อนาคต ซึ่งเป็นการขยายและสร้างสรรค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยในปัจจุบัน ได้แก่ ควรทบทวนวรรณกรรมและ

ประเด็นที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความน่าเช่ือถือและความเป็นมาตรฐาน ด้านสิทธิ

ประโยชน์ทางด้านภาษี ด้านความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ท าการวิจัยในอนาคตเป็นการยืนยันผลลัพธ์ใน

งานวิจยันี ้ควรศึกษาธุรกิจ SMEs ในกลุ่มจังหวัดอื่น กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ได้แก่ จังหวัด อุดรธานี 

เลย หนองคาย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ ควรก าหนดตัวแปรแทรกเพิ่มขึ้น เช่น ความรู้ความสามารถในการท าบัญชี 

เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวที่มีต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยมากที่สุด และถูกต้อง สามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความ

ต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความน่าเช่ือถือและ

ความเป็นมาตรฐาน ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี ด้านความสามารถในการแข่งขันไม่ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจาก การจัดท าบัญชีของธุรกิจ SMEs นั้นเป็นการ

จดท าเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร ดังนั้นงบการเงินนั้นจะไม่สามารถน ามา

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือธุรกิจอื่นได้ และผู้บริหารธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ด้านบัญชี จึงให้ความส าคัญ

กับการท าบัญชีค่อนข้างน้อย โดยในการด าเนินธุรกิจผู้บริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การขายสินค้า หรือบริการ

เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียว และในการจัดท าบัญชีชุดเดียวเป็นการจัดบัญชีให้มีความถูกต้อง

และสามารถสะท้อนถึงสภาพที่แท้จริงของธุรกิจอย่างมากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้การเสียภาษีอากรเป็นไปในแนวทางที่

ถูกต้องและเหมาะสม 

การน าไปใช้ประโยชน ์
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรธุรกิจได้ โดยผู้บริหารองค์กรควร
ตระหนักและให้ความส าคัญกับเรื่องของการจัดท าบัญชีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าบัญชีชุดเดียว เนื่องจากจะช่วยท าให้
ธุรกิจ SMEs ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน และสามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อย่างไรก็ตามเพื่อให้ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวมีความส าคัญ และบทบาทต่อธุรกิจ กิจการควรจะต้องปฏิบัติ 
ดังนี ้
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  1. ให้ความรู้ ความเข้าใจกับนักบัญชี โดยผ่านกระบวนการ อบรม พัฒนา แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องของ
การบัญชีของธุรกิจ SMEs หรือ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (NPAEs) 
   2. ส่งเสริมให้บทความในการศึกษา มีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และประเด็นเกี่ยวกับการบัญชีชุดเดียว 
 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต ดังน้ี  

1. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้บริหารฝ่าย
บัญชีของธุรกิจ SMEs แต่ด้วยโครงสร้างของธุรกิจ SMEs นั้น มีโครงสร้างขององค์กรที่ไม่ชัดเจน และผู้บริหารฝ่าย
บัญชีส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของกิจการ ซึ่งการจัดท าบัญชีของธุรกิจ SMEs นั้น จะมีการว่าจ้างส านักงานบัญชีในการ
จัดท างบการเงิน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) และเก็บข้อมูลจาก
ส านักงานบัญชีของธุรกิจ SMEs หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของผู้ประกอบการเพื่อให้ไดข้้อมูลที่ครบถว้น  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้เป็นธุรกิจ SMEs ที่ประกอบธุรกิจทุกประเภทกิจการ ในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรศึกษาธุรกิจ SMEs ประเภท ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ออนไลน์ เนื่องจากธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก ออนไลน์ ใน
ปัจจุบันมีอัตราส่วนการเติบโตในประเทศไทยค่อนข้างสูงมาก และเป็นประเภทธุรกิจที่ก าลังได้รับความสนใจจากท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

3. ควรทบทวนวรรณกรรมและประเด็นที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียว ด้านความ
น่าเช่ือถือและความเป็นมาตรฐาน ด้านสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี ด้านความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ท าการ
วิจัยในอนาคตเป็นการยืนยันผลลัพธ์ในงานวิจัยนี้ 

4. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่มีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบต่อความ
น่าเช่ือถือและความเป็นมาตรฐาน สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี ความสามารถในการแข่งขัน ควรก าหนดตัวแปร
แทรกเพิ่มขึ้น เช่น ความรู้ความสามารถในการท าบัญชี ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ และผลกระทบ
ของประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีชุดเดียวที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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ประกาศ วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
เรื่อง จริยธรรมการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 

 
จริยธรรมการตีพิมพ์ของกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการวิทยาการจัดการสมัยใหม่จะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ โดยค านึงถึง
จริยธรรมของกองบรรณาธิการ ดังนี้ 

1. สร้างความมั่นใจในกระบวนการ ด าเนินงานวารสาร ท่ีมีความโปร่งใส และสะท้อนถึงคุณภาพของ
บทความที่ตีพิมพ์  

2. การตัดสินใจของบรรณาธิการต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ มีความโปร่งใส
ปราศจากอคติ สามารถช้ีแจงต่อผู้นิพนธ์จนปราศจากข้อสงสัย 

3. กองบรรณาธิการวารสารมีการเปิดการรับฟังความคิดเห็น หรือข้อโต้แย้ง จากผู้นิพนธ์ หากผู้นิพนธ์มี
ความคิดเห็นแตกต่างจากการตัดสินใจของบรรณาธิการ 

4. กองบรรณาธิการต้องปกปิดรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดเก็บหลักฐานค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งที่
เป็นเอกสารหรือเอกสารอิเลคทรอนิคส์ ให้เป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทั้งแบบเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ 

5. การตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธบทความวิชาการใด จะต้องค านึงถึงหลักการที่เป็นท่ียอมรับ เช่น การใช้
เสียงข้างมาก หรือการเพิ่มผู้ผู้ทรงคุณวุฒิคนใหม่ เพื่อให้สามารถช้ีขาดได้ 

6. กองบรรณาธิการต้องเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความที่เหมาะสม หลากหลาย ไม่ท าการ
มอบหมายให้ผู้ทรงคุณวุฒิ รายใดรายหนึ่งจนอาจจะก่อให้เกิดความมีอคติ 

7. กองบรรณาธิการจะต้องด าเนินงานวารสารให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละ
ขั้นตอน โดยเคร่งครัด 

8. กองบรรณาธิการมีหน้าท่ีติดตามความประพฤติมิชอบหากมกีรณีเกิดข้อสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้ง
ได้รับการตีพิมพ์และยังไม่ได้รับการตีพิมพ์ 

9. กองบรรณาธิการควรพยายามท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง
ถูกต้องด้วยหลักเหตุและผล 

10. กองบรรณาธิการจะต้องแสดงหลักฐาน การด าเนินการกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนดไว้ อย่างเหมาะสม 
 
จริยธรรมของผู้ประเมิน(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ผู้ประเมินจะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีในการพิจารณาบทความวิชาการ ดังนี้ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่พิจารณาแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องและควรส่งกลับคืน

ตามระยะเวลาที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนด ไม่ประเมินด้วยความเร่งรีบ 
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2. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่มีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาองค์ความรู้ใหม่ท่ี
เกิดขึ้น รูปแบบการเขียน การใช้ภาษา ตลอดจนรายละเอียดของกระบวนการการที่ได้มาซึ่งองค์ความรู้ ตาม
กระบวนการวิจัยที่ถูกต้องและเหมาะสม เช่น เนื้อหา วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น และ
ประโยชน์ของงานวิจัย 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินด้วยความซื่อตรง ปราศจากอคติ  
4. ผู้ประเมินบทความควรตระหนักว่ากรณทีี่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือ

รู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 

5. ผู้ประเมินบทความพึงช้ีให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
และมีความเป็นวิชาการที่แท้จริง เพื่อให้ผู้นิพนธ์น าไปปรับปรุงแก้ไขบทความนั้น 

6. ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบหากพบว่า ส่วนใดส่วนหนึ่งของบทความมีการลอก
เลียนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานของผู้อื่น 
 
จริยธรรมของผู้นิพนธ ์

1. บทความวิจัยที่ส่งให้ทางกองบรรณาธิการพิจารณาจะต้องเป็นบทความวิจัยที่ไม่มีการพิมพ์ซ้ า/ซ้ าซ้อน 
(Duplications/Plagiarism) 

2. บทความวิจัยที่ส่งมาให้กองบรรณาธิการวารสารพิจารณา ต้องไม่เป็นบทความวิจัยที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน ๆ 

3. การอ้างอิง จะต้องเป็นการอ้างอิงที่ถูกต้องสอดคล้องกับเนื้อหาบทความ และการลงรายการอ้างอิงต่าง 
ๆ จะต้องถูกต้องครบถ้วนไม่ก่อให้เกิดการเข้าใจผิด หรือผิดเจตนารมณ์ของเจ้าของบทความต้นฉบับ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการตัดทอนเฉพาะเนื้อหาที่ไม่เป็นไปตามผู้เขียนบทความต้นฉบับแสดงเจตนารมณ์ แต่ตัดข้อความเฉพาะที่
ต้องการ ท าให้ประเด็นการน าเสนอของต้นฉบับอาจคลาดเคลื่อนได้ 

4. ควรหลีกเลี่ยงการอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้เกิดจากการค้นคว้าจากต้นฉบับที่แท้จริง แต่คัดลอกจาก
บทความอื่นแล้วน ามาอ้างอิงต่อ 

5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
6. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไข ปรับปรุง การเขียนบทความตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าโดยเคร่งครัด ยกเว้นกรณี

จ าเป็นจริงๆ ที่ไม่สามารถแก้ไขตามค าแนะน าได้ โดยมีค าช้ีแจงที่มีเหตุผลรับฟังได้ 
7. ผู้นิพนธ์ต้องปฏิบัติตามรูปแบบการเขียน ที่กองบรรณาธิการก าหนดโดยเคร่งครัด และต้องตระหนัก

เสมอว่า การเขียนบทความวิจัยตามรูปแบบที่วารสารก าหนด เป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่ทางกองบรรณาธิการจะพิจารณา
รับหรือปฏิเสธการรับบทความวิจัยเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 

 การร้องเรียน 

1. ผู้นิพนธ์สามารถร้องเรียน หรืออุทธรณ์ ต่อกองบรรณาธิการได้ตามช่องทางที่วารสารก าหนดและข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาด้วยความรวดเร็ว 

2. เมื่อกองบรรณาธิการได้ชี้แจงผลการพิจารณาข้อร้องเรียนแล้ว ผู้นิพนธ์ไม่ได้ร้องเรียนเพิ่มหรือมีข้อสงสยั
อื่นเพิ่มเติมตามระยะเวลาที่ก าหนด ถือว่าผู้นิพนธ์ไม่ติดใจผลการพิจารณานั้นอีกต่อไป 
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หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ ส าหรับวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยที่มีคุณภาพแสดงถึงคุณค่าทางวิชาการ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Contributions) และเชิงการบริหารจัดการ (Managerial Contributions)  

2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่แวดวงวิชาการและสังคม ในการเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้เชิงบริหารธุรกิจในแขนง
ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ 
ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน  
 
เนื้อหาและขอบเขต 
 1. บทความวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบผสานวิธี(Mix Method) อันเป็นผลงานที่เกิดจากงานวิจัยทางด้าน
บริหารธุรกิจ โดยมีกระบวนการที ่ถ ูกต้องตามระเบียบวิธ ีว ิจ ัย ที ่น าไปสู ่การสร้างความรู้ใหม่ที่มีการอธิบาย
กระบวนการหรือระเบียบวิธีวิจัยได้ชัดเจนบนพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น 
 2. เป็นงานวิจัยที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ(เชิงทฤษฎี หรือการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อองค์การ ทั้งเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย์ หรือเชิงการบริหารจัดการ ในวงกว้าง ไม่เป็นงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง)  
 
การพิจารณาบทความ 
 บทความที่ผ่านการพิจารณาขั้นต้นจากกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่จะถูกส่ง 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องโดยจะมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ และท า
การตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึง รูปแบบการจัดพิมพ์ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ของวารสาร รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในกรณีที่จะต้องมีการแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนให้แก้ไข
ตามข้อเสนอแนะเบื้องต้น และให้ส่งกลับคืนมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความฉบับแก้ไข จะด าเนินการส่งบทความเพื่อท าการกลั่นกรองต่อไปโดยจะ
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คนต่อบทความ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่
เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้
ส่งบทความ (Double-blind peer review) 
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 3. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้นๆ ควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่ง หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
 
รูปแบบและแนวการเขียนบทความวิจัย 
 1. การส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ สามารถเสนอให้พิจารณาได้ทั้งบทความภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ความ
ยาว 10-15 หน้ากระดาษ A4 (รวมรายการอ้างอิง) ตั้งแต่หน้า 16 เป็นต้นไปทางวารสารจะคิดค่าธรรมเนียม หน้าละ 
200 บาท 
    - ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 18 พอยต์หนา เฉพาะช่ือเรื่อง  
    - ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 พอยต์ เฉพาะเนื้อหา อาจมีภาพ ตาราง แผนภูมปิระกอบโดย
ทั้งหมดต้องอยู่ในข้อจ ากัด 10-15 หน้า  
    - การตั้งค่าหนา้กระดาษส าหรบัการพิมพ์ระยะห่างจากขอบกระดาษ  
  1. ด้านบนและด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร  
  2. ด้านล่างและด้านขวา 2.54 เซนติเมตร  
 2. การส่งบทความ ให้ผู้เขียนส่งบทความต้นฉบับโดยบันทึกเป็นไฟล์ *.pdf (เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการ
พิมพ์) ผ่านระบบการรับบทความออนไลน์ www.mgts.lpru.ac.th/journal  ซึ่งผู้เขียนต้องลงทะเบียนสมัครสมาชิกให้
เรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถน าส่งบทความออนไลน์ได้ต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้ห้ามผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ก่อน
โดยเด็ดขาดจนกว่าจะได้รับแจ้งจากทางฝ่ายบริหารจัดการวารสาร 
 3. กองบรรณาธิการจะเป็นผู้พิจารณาบทความในเบื้องต้นและอาจส่งกลับคืนให้ผู้เขียนแก้ไข และส่งกลับมาอีก
ครั้งหนึ่ง เมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ จึงจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมก่อนจึงจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณา เมื่อบทความได้รับการปรับหรือแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะไว้อย่างสมบูรณ์ จนผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
วารสารฯ จึงจะพิจารณาให้ตีพิมพ์ได้ ซึ่งผู้เขียนจะต้องส่งไฟล์บทความทั้งในรูปแบบนามสกุล *.doc หรือ *.docx และ 
*.pdf  
 4. องค์ประกอบของบทความวิจัย ผู้เขียนไม่ต้องใส่ล าดับเลขในแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
     4.1 ช่ือบทความ (Title)  

บทความภาษาไทย ให้ก าหนดช่ือให้ใช้ภาษาไทยถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ มีความกระชับ สามารถ
สื่อจุดประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจน และต้องมีชือ่บทความภาษาอังกฤษ(ให้ขึ้นต้นตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค าและไม่ให้ใช้ตัว
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการพิมพ์ช่ือเรื่อง 

บทความภาษาอังกฤษ ไม่ต้องก าหนดช่ือบทความเป็นภาษาไทย 
 
 
 
 
 

http://www.mgts.lpru.ac.th/journal
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      4.2 ช่ือผู้เขียน (Author)  
บทความภาษาไทย ระบุช่ือ นามสกุล และสังกัด ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับ

และลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผู้เขียน ตามด้วยช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ และ email address ในเชิงอรรถท้าย
หน้า (ในส่วนหมายเลขโทรศัพท์ และ email address จะไม่ปรากฏในบทความเมื่อตีพิมพ์) 

บทความภาษาอังกฤษ ไม่ต้องก าหนดช่ือผู้เขียนเป็นภาษาไทยโดยให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัวอักษร
แรกของช่ือและนามสกุล ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขก ากับตามล าดับและลงเครื่องหมาย (*) เฉพาะผู้เขียน ตาม
ด้วยชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ และ email address ในเชิงอรรถท้ายหน้า (ในส่วนหมายเลขโทรศัพท์ และ email 
address จะไม่ปรากฏในบทความเมื่อตีพิมพ์) 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความภาษาไทย ประกอบด้วย บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ก าหนดความยาวไม่เกิน 15 

บรรทัด(ภาษาไทย) และไม่เกิน 300 ค า(ภาษาอังกฤษ) โดยให้สรุปเนื้อหาของบทความทั้งหมดให้เข้าใจที่มาของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยโดยย่อได้ เช่น ลักษณะประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประเภท ของตัวแปร การวัดตัวแปร และ
การใช้วิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยรวมถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ (ถ้ามีการทดสอบ) วิธีการน าไปใช้ประโยชน์ โดยให้มี
ความหมายเหมือนเหมือนกัน 

ค าส าคญั (Keywords) ให้ระบไุด้ 3-5 ค า ระบุไว้ท้ายบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
บทความที่เป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ ไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย และใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับ

บทคัดย่อภาษาไทย รวมถึง Keywords ด้วย 
4.4 เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 บทน า  
1) ช้ีให้เห็นความส าคัญของงานวิจัยที่ท า เขียนให้สั้น กระชับ ไม่ควรเกิน 20 -25 บรรทัด 
2) ค้นคว้าเพิ่มเติมว่ามีผู้ใดท างานวิจัยในลักษณะใกล้เคียงแล้วบ้าง ได้ผลอย่างไร (อ้างอิง) 

4.4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       ระบุแนวทางการวิจัย จุดประสงค์ ให้เขียนเป็นความเรียงหรือจัดล าดับความส าคัญแล้วเรียงเป็น

หัวข้อ 
4.4.3 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ควรประกอบด้วย 

1) ทฤษฎี/ แนวความคิด /ค าอธิบายตัวแปร/เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/
สมมติฐานการวิจยั( ให้แทรกในการทบทวนวรรณกรรมแตล่ะตัวแปร โดยไม่ต้องแยกหัวข้อสมมุติฐานการวิจัยออกมาเป็น
หัวข้อหลัก)/กรอบแนวความคิด 

2) การเขียนอ้างอิงในเนื้อหา ควรหลีกเลี่ยงการอ้างอิงที่อ้างอิงต่อจากงานคนอ่ืน เช่น 
(อ้างใน นพชัย สินสุนทร,2017) 

4.5 ระเบียบวิธีการวิจยั  
อธิบายวิธีด าเนินโครงการให้เห็นขั้นตอน กระบวนการ ระบุของเขตของการวิจัย วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างให้

ชัดเจน เครื ่องมือที่ใช้วัด และคุณภาพของเครื่องมือ ในลักษณะที่หากมีผู้อื ่นต้องการท าวิจัยในลักษณะเดียวกัน
สามารถอ่านและน าไปปฏิบัติได้ 
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4.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
4.7 ผลการวิจัย 

อธิบายผลที่เกิดจากการวิจัยโดยตรง ไม่มีการแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ อาจมีภาพประกอบ 
แผนภูมิ ตาราง 

4.8 สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลการศึกษา หรือผลการทดสอบสมมุติฐาน และอ้างอิงให้เห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าวได้

สร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ให้แก่พื้นที่ องค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติอย่างไรและอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม หรืออภิปรายเหตุผลเพื่อสนับสนุน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ที่ได้ก าหนดไว้ ว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องจากสาเหตุใด 

4.9 ข้อเสนอแนะทิศทางของงานวิจัยในอนาคต 
4.9.1 ข้อเสนอแนะที่จะท าให้งานวิจัยมีความสมบรูณม์ากขึ้น หรือ สิ่งที่จะท าให้ข้อจ ากัดในงานวิจัย

ครั้งต่อไปลดลง 
4.9.2 การน าเสนอแนวทางหรือหวัข้อการศึกษาที่สามารถศึกษาต่อไปในอนาคต 

4.10 รายการอ้างอิง   
4.10.1 การเขียนรายการอ้างอิง ห้ามใช้ชื่อ ย่อส าหรับ การอ้างอิงวารสาร/ วิทยานิพนธ์ 
4.10.2. รายการอ้างท้ายบทความ ที่เปน็วารสาร หรือหนังสือ จะต้องปรากฎเลขหน้า ทุกรายการ และเป็น

รูปแบบเดยีวกัน 
  

* ภายในบทความ หากมีภาพหรือตารางประกอบ จะต้องระบุชื่อภาพหรือตารางประกอบ ไว้บริเวณกึ่งกลางด้านบนของภาพ 
หรือ ตาราง เสมอ  

   
การเขียนอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA citation style ดังนี้ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
1. ให้ใช้รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์) เช่น สมหมาย ภาษี (2557) หรือ Henry (2017) หรือ John (2017) โดย

อ้างก่อนถึงข้อความ 
รูปแบบ (ผู้แต่ง,ปีท่ีพิมพ์) เช่น (สมหมาย ภาษี, 2557) หรือ (Henry, 2017) หรือ (Mathew, 2017) โดย
อ้างไว้ท้ายข้อความ 

2. กรณผีู้แต่งหลายคน หากเป็นการอ้างอิงครั้งแรก ให้ใส่ชื่อ สกุล ครบทุกคน หากเป็นผู้แต่งคนไทยให้ใส ่
“และ” หากเป็นชาวต่างชาติให้ใส ่“&”ก่อนถึงช่ือคนสุดท้าย  

3. ให้ใช้ “และคณะ”หรือ “และคนอ่ืน” หรือ“et al.” ได้ ก็ต่อเมื่อได้กล่าวถึงก่อนหน้าน้ันแล้ว และใช้กรณีที่
มีตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 

4. ภาษาอังกฤษ ที่ใช้ในบทความทั้งเนื้อหาและการอ้างอิง การจัดท าบรรณานุกรม ให้ขึ้นต้นค าแรกด้วยตัว
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าบุพบท 
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การอ้างอิงในรายการอ้างอิง 
การอ้างอิงวารสาร 
1. ผู้แต่ง 1 คน  

 รูปแบบ ช่ือ สกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ . ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
 

ตัวอย่าง 
ผู้เขียนไทย 
 ปรียาพร จินะ. (2559). คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โรงเรียนหนองบัว จังหวัดล าปาง. 

วารสารการจดัการ, 4(1), 40-51. 
ผู้เขียนต่างชาติ   
March, R. M., & Mari, H. G. (2017). Organization Commitment and Turnover: A 

Predication Study. Administrative Sociological Quarterly, 22(1), 57-75. 
 

2. ผู้แต่ง 2 คน  
คนไทยให้ใช้ค าว่า “และ” กรณีชาวต่างชาติใช้สัญลักษณ์ & คั่นระหว่างคนท่ี 1 กับคนท่ี 2 

  

3. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป  
  ให้คั่นระหว่างช่ือด้วย จุลภาค (,)  ผู้แต่งคนไทยใช้ค าว่า “และ” ต่างชาติใช้สัญลักษณ์ “&” ก่อนถึง
ช่ือคนสุดท้าย  

4. ห้ามใช้ค าว่า “และคณะ” “และคนอื่น” หรือ “ et al.” ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ 
5. ช่ือวารสาร ปีท่ี(ฉบับท่ี) ให้ใช้ตัวเอียง ห้ามใช้ ช่ือย่อ 
6. บรรทัดที่ 2 ให้เริ่มพิมพ์ตั้งแต่ตวัอักษรตัวท่ี 8 หรือย่อหน้าเข้ามาประมาณ ครึ่งน้ิว 
 

 การอ้างอิงเอกสารอื่นๆ สามารถศึกษารูปแบบจากเอกสารแนบในหัวข้อ รูปแบบการเขียนรายกรอ้างอิง
(อ้างอิงจากเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค) 

 ทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ ท่ีจะปฏิเสธ บทความที่ไม่ได้ใช้รูปแบบการเขียน และรายการอ้างอิง 
ตามที่ทางวารสารก าหนด 
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ตัวอย่าง รูปแบบการเขยีนบทความ 
ชื่อเร่ืองภาษาไทย (TH Sarabun NEW 18 pt. หนา) 
ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ (TH Sarabun NEW 18 pt. หนา) 

 
ช่ือ-สกุลภาษาไทย..........1* ....................2 ....................3 

(TH Sarabun NEW 16 pt. ปกติ, ใส่ * เฉพาะผู้เขียนหลัก คนเดียวเท่านั้น) 
 

บทคัดย่อ (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)ไม่เกิน 15 บรรทัด (จัดชิดซ้าย) 
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
....................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt.ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

ค าส าคัญ : (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (เนื้อหา TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ) 
 
Abstract (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) ไม่เกิน 300 ค า (จัดชิดซ้าย) 
 .............................................................................................................................................................................. 
...................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

Keywords: (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (ค าส าคญั 3-5 ค า ภาษาอังกฤษ คั่นด้วยเครื่องหมาย ( , ) ไมม่ ี
“and” TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)  
 
บทน า/Introduction (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 
...................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย/ Research Objectives(หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
 .............................................................................................................................................................................. 

                                                           
1*  รายละเอยีดของผู้เขียนภาษาไทย (เนือ้หา TH Sarabun NEW 12 pt. ปกติ), หน่วยงานที่สังกัด, เบอร์โทรศัพท์, E mail:  

หมายเหต:ุ เป็นรายละเอยีดเพื่อความสะดวกในการติดต่อ แต่เมื่อได้รับการตอบรับการตีพิมพ ์จะไม่ปรากฏรายการเบอร์โทรศัพท์และ E mail 
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.................................... ถ้ามีเพียงข้อเดียวไมต่้องใส่ล าดับเลขข้อ (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)................................... 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/Literature Review (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
...............ประกอบด้วย ทฤษฎี /แนวความคิด/นยิามตัวแปร/เอกสาร/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง/สมมุติฐาน/กรอบแนวความคิด
....................................................................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)…………………………………………... 
.............................................................................................................................................................................................. 

ภาพที่ 1/Figure 1 (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) (ช่ือภาพ TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ  
จัดกึ่งกลางรูปภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย /Research Methodology (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
  

   อย่างน้อยต้องประกอบด้วยหัวข้อ ต่อไปนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 เคร่ืองมือวิจัย/ Research Tools (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 การพัฒนาเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจยั/Research Tool Development (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 ........................ประกอบด้วย รายละเอยีดของคุณภาพเครื่องมือ/การวัด/การทดสอบ......................................... 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล/Statistical Techniques(หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)
 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................. (เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 

ภาพประกอบ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล /Results and Disscusion (หวัข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
……………………………….............................................................................................................………………………………..........
...............................................(เนือ้หา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)........................................................................... 
 

ตารางที่ 1/Table 1 (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา)  
(ช่ือตาราง TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ จัดกึ่งกลางตาราง) 
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การน าไปใช้ประโยชน/์ Contributions (หัวข้อ TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
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................ประโยชน์เชงิบริหารจัดการ..................... (เนื้อหา (TH Sarabun NEW 14 pt. ปกติ)......................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
สรุป/ Conclusion (TH Sarabun NEW 14 pt. หนา) 
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.............................................................................................................................................................................................. 
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