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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 138 แห่ง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนาและทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2) ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3) ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4) ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ5) คุณภาพของรายงานทางการเงินมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบด้าน
ข้อมูลทางการบัญชี ผลจากการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงินและสร้างความได้เปรียบ
ด้านข้อมูลทางการบัญชี 
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Abstract 
 The objective of this study is to verify the relationship between accounting information 
system control effectiveness and accounting information advantage: an empirical research of Thai-
listed Companies. The samples are 138 firms using a mail questionnaire as an instrument. Statistics  
for data analysis is descriptive statistics. Hypothesis testing is multiple regression analysis. The 
results showed that 1) between accounting information system control effectiveness had a positive 
effect on financial report quality, 2) financial report quality had a positive effect on accounting 
information advantage, 3) management support had a positive effect on accounting information 
system control effectiveness, 4) best accounting system had a positive on accounting information 
system control effectiveness, and 5) the results entail that technology readiness had a positive 
effect on accounting information system control effectiveness. Executive should concern these 
results would lead to improved accounting information system control effectiveness contributes 
to better financial report quality and accounting information advantage. 
 
Keywords: Accounting Information System Control Effectiveness, Financial Report Quality,   
      Accounting Information Advantage, Management Support, Best Accounting System,  
      Technology Readiness  
 

บทนํา  

ภายใต้สภาพแวดล้อมของการแข่งขันท่ีไม่แน่นอนและต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากความรู้ ความสามารถของผู้บริหารแล้ว สิ่งจําเป็นท่ีสุดอีกอย่างหน่ึงคือ ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ หากองค์กรใดมีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับงานทางด้านการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ควบคุมระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิผล มีความสามารถด้านการพัฒนาและใช้ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศได้เป็นอย่างดีแล้ว ย่อมสามารถผลิตข้อมูลท่ีมีลักษณะเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงาน
ทางการเงินในด้านความครบถ้วน ถูกต้อง เปรียบเทียบกันได้ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ทันเวลา และตรงกับ 
ความต้องการของฝ่ายบริหารในการใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจ (ธารินี เณรวงค์, 2558; Liu, 2016) แต่การนําเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานทางด้านการบัญชีก็อาจจะมีความเสี่ยงและข้อผิดพลาดเกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะใน 
ยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้เข้ามามีบทบาทต่อระบบการทํางานย่อมทําให้
ระบบการควบคุมของระบบเปลี่ยนแปลงไป (Liu, 2016) สาเหตุหน่ึงท่ีทําให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดเหล่าน้ัน 
คือ วิธีการตรวจสอบควบคุมระบบและกิจกรรมการควบคุมภายใน (ธารินี เณรวงค์, 2558; Hoitash et al., 2009) 
หากองค์กรใดขาดความใส่ใจในด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีไม่เหมาะสมแล้ว ย่อมส่งผลต่อความเป็นเลิศของกระบวนการดําเนินงาน คุณภาพของรายงานทางการเงิน 
และผลการดําเนินงานขององค์กรโดยรวม (ธนพัฒน์ ขันกฤษ์และคณะ, 2560; วันวิสาข์ พวงมะลิ, 2554; Hoitash 
et al., 2009) 
 ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System Control 
Effectiveness : AIS Control Effectiveness) เป็นวิธีปฏิบัติงานท่ีให้ความสําคัญกับการควบคุมท่ัวไป และ 
การควบคุมระบบงาน (Liu, 2016) โดยท่ีการควบคุมท่ัวไปจะเป็นพ้ืนฐานของการควบคุมระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน นโยบาย การแบ่งแยกหน้าท่ีงานในระบบสารสนเทศ  
การพัฒนาและการปรับปรุงระบบ การกําหนดมาตรฐานของเอกสารประกอบระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
การวางแผนป้องกันความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงการควบคุมท่ัวไปส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมโดยตรง
ของข้อมูล ในขณะท่ีการควบคุมระบบงาน เป็นการควบคุมโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับระบบการประมวลผลของระบบ
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ย่อยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เช่น ระบบขายและรับชําระหน้ี ระบบการซ้ือและจ่ายชําระหน้ี ระบบเงิน
เงินเดือนค่าแรง ระบบการผลิต เป็นต้น ซ่ึงการควบคุมระบบงานประกอบไปด้วย 4 ประเภทหลักๆ ได้แก่ การ
ควบคุมการนําเข้าข้อมูล การควบคุมการประมวลผล การควบคุมการจัดเก็บและการควบคุมผลลัพธ์ออก จะเห็นได้
ว่าการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังกล่าว เก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายด้านการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม การสร้างกระบวนการตรวจสอบสารสนเทศท่ีดี ท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ เกิดความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกภาคส่วนขององค์กร ผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับต้องตระหนักถึงความสําคัญและ
ปฏิบัติตามนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศอย่างเคร่งครัด มีแผนการทํางาน ท่ีรัดกุมโปร่งใส 
ท้ังในด้านกระบวนการภายในและภายนอก เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีตามท่ีได้กําหนดไว้ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลจากการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด (Biswas, 2015; 
Qinghe et al., 2019)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 

 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความได้เปรียบด้านข้อมูล
ทางการบัญชี : หลักฐานเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในครั้งน้ีผู้ศึกษาได้
สนใจศึกษาถึงตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ระบบบัญชีท่ีดี ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และศึกษาประสิทธิผลการควบคุมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงินและความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี 
เน่ืองจากเห็นว่าข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ภายใต้สภาพแวดล้อมการ
บริหารธุรกิจในปัจจุบันท่ีต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงและต่อเน่ืองและเพ่ือความอยู่รอด องค์กรต้องปรับตัว
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ความรวดเร็วในการตัดสินใจจากข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยําจะส่งผลต่อความสําเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร ดังน้ันประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะเป็นสว่นเสรมิความสามารถ
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะภายใต้ข้อมูลทางการบัญชีท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลา ในรูปแบบท่ี
เข้าใจได้ง่ายและเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรอีกด้วย 
(Griffin & Dempsey, 2009; Laonamtha & Ussahawanitchakit, 2012; Maiga et al., 2014)  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร  
 ภายใต้สภาพแวดล้อมของการแข่งขันท่ีไม่แน่นอนและต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากความสามารถของผู้บริหารแล้ว สิ่งจําเป็นท่ีสุดอีกอย่างหน่ึงคือ ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีต้องครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันสมัยและรวดเร็วต่อการตัดสินใจ การสนับสนุนจากผู้บริหารให้เกิดระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงเป็น
ระบบท่ีตอบสนองข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจดังกล่าวจําเป็นต้องอาศัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อระบบบัญชีท่ี
ดี ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนให้เกิดความสําเร็จของการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่เพ่ือสนับสนุนความสําเร็จของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม (Aslan & Sendogdu, 2011) การส่งเสริมให้นําระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และ
สร้างระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งสําคัญและควรเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจกับบุคลากร
ภายในองค์กร วิสัยทัศน์ของผู้นําและเป้าหมายท่ีชัดเจนท่ีพร้อมสนับสนุนมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
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เสริมประสิทธิภาพของการบริหารงานในองค์กรเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันเป็นสิ่งสําคัญ 
(Boonstra, 2013) ท้ังน้ีรวมถึงการให้ความสําคัญด้านประสิทธิผลของการควบคุมของระบบสารสนเทศท้ังการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมเฉพาะเรื่อง การสนับสนุนจากผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงของกิจการได้ให้
ความสําคัญและสนับสนุนการทํางานต่อพนักงานทุกระดับในองค์กรท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน (Fitriati & 
Susanto, 2005) ในการสนับสนุนในด้านของการฝึกอบรม การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นในการส่งเสริมระบบการ
ควบคุมภายใน ทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางประสานงานและการสื่อสาร ตลอดจนการสนับสนุนการตรวจสอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความเสี่ยง และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน (วันวิสาข์ พวงมะลิ, 
2554; Alkebsi & Aziz, 2017) ดังน้ันการสนับสนุนจากผู้บริหารจึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการควบคุมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเสนอสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 สมมุติฐาน H1: การสนับสนุนจากผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

ระบบบัญชีท่ีดี  
 ระบบบัญชีท่ีดี หมายถึง การจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์และรายงานข้อมูลทางการเงินซ่ึงรวมถึงเอกสารให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของกิจการและครอบคลุมรายการบัญชีท้ังหมดเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเช่ือถือได้ ระบบบัญชีจึงมี
ความสําคัญต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือใช้วางแผน ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงาน
และสนับสนุนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญ (2554) ได้ศึกษาถึงระบบบัญชีท่ีส่งผลต่อการ
ควบคุมภายในของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า กระบวนการในการจัดทําเอกสาร การ
บันทึกรายการ การประมวลผลอย่างเป็นระบบทําให้สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ เกิดหลักฐาน
ประกอบรายการค้าและสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเวลา ส่งผลให้รายงานทางการเงินของธุรกิจ
โรงพยาบาลเกิดความน่าเช่ือถือ สามารถเรียกใช้รายงานได้ตลอดเวลาและทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัจวัฒก์
และคณะ (2561) ท่ีระบุว่า ระบบบัญชีท่ีดีจะช่วยทําให้ทราบถึงผลการดําเนินงานท่ีแท้จริง สามารถทราบต้นทุนและ
กําไรท่ีแท้จริง ส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมข้ึนของรายได้ นอกจากน้ันยังพบงานวิจัยของ ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์และ 
ชัยยศ สัมฤทธ์ิสกุล (2560) ท่ีพบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าระบบบัญชีสมัยใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดทําท่ี
รวดเร็ว มีขอบเขตท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร จะทําให้กิจการมีระบบงานท่ีดี สามารถตรวจสอบได้ สามารถเปลี่ยน
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันในระยะสั้นให้เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืนได้ ดังน้ันระบบบัญชีท่ีดีจึงมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเสนอสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 สมมุติฐาน H2: ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

 ความพร้อมเทคโนโลยี  
เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์กรมากข้ึนเรื่อย ๆ กระบวนการบริหารงานเชิง 

กลยุทธ์ต้องอาศัยเทคโนโลยีในการผลิตสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology 
Readiness) หมายถึง กิจการมีเทคโนโลยีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือสนับสนุนระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
(Byrd & Bradley, 2006) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสมัยใหม่จําเป็นต้อง
พ่ึงพาอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในเพ่ือประสิทธิภาพของการรายงานข้อมูลท่ีถูกต้อง (Trigo 
& Estebanez, 2014) ตลอดจนการเช่ือมโยงข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีจากแหล่ง
ภายนอก ทําให้เกิดการบูรณาการสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการประมวลผล
ข้อมูลทางการบัญชี (อุเทน เลานําทาและนิภาพร อบทอง, 2560) ความพร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อ



Journal of Modern Management Science 12(2) (2019) pp. 109 

ความสามารถด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานด้านการบัญชีของนักบัญชี เก่ียวข้องโดยตรงต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมซ่ึงเป็นกลไกสําคัญท่ีก่อให้เกิดความโปร่งใส รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ 
ทําให้เกิดความสําเร็จและความภาคภูมิใจ (Alkhaffaf et al., 2018) ดังน้ัน ความพร้อมด้านเทคโนโลยีย่อมมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเสนอสมมุติฐาน ดังน้ี 

 สมมุติฐาน H3: ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 ประสิทธิผลการการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System 
Control Effectiveness : AIS Control Effectiveness) หมายถึง วิธีปฏิบัติงานท่ีให้ความสําคัญกับการควบคุม
ท่ัวไป และการควบคุมระบบงาน (Liu, 2016) เป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีให้ความเช่ือมั่นอย่างมีเหตุผลว่า กิจการ
มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน นโยบาย การแบ่งแยกหน้าท่ีงานในระบบสารสนเทศ การพัฒนาและการ
ปรับปรุงระบบ การกําหนดมาตรฐานของเอกสารประกอบระบบสารสนเทศทางการบัญชี การวางแผนป้องกันความ
เสียหายจากเหตุฉุกเฉินท่ีเพียงพอเหมาะสม มีการควบคุมการนําเข้าข้อมูล การควบคุมการประมวลผล การควบคุม
การจัดเก็บและการควบคุมผลลัพธ์ออกอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ถือปฏิบัติได้ การควบคุมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายด้านการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม การสร้างกระบวนการตรวจสอบ
สารสนเทศท่ีดี ท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ เกิดความร่วมมือของบุคลากรทุกภาคส่วนขององค์กร 
ผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับต้องตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศอย่างเคร่งครัด มีแผนการทํางาน ท่ีรัดกุมโปร่งใส ท้ังในด้านกระบวนการภายในและภายนอก 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามท่ีได้กําหนดไว้ เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสงูสุด (Biswas, 2015; Qinghe et al., 2012) การนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลทางการบัญชีให้มีความรวดเร็ว เช่ือถือได้ ถูกต้องแม่นยํา ย่อมส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน (ธารินี เณรวงค์, 2558; Liu, 2016)  
 การควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (General Controls) หรือบางครั้งเรียกการควบคุม
โดยรอบของการประมวลผล (Around Computer Control) เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวของการใช้งานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นการควบคุมท่ีเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับกิจกรรมท้ังหมด
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและทรัพยากรต่างๆ เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม (COSO, 1994) 
ซ่ึงการควบคุมท่ัวไป ประกอบด้วยกิจกรรมดังน้ี 1) การกําหนดนโยบายการใช้สารสนเทศทางการบัญชี ฝ่ายบริหาร
ขององค์กรต้องกําหนดว่าพนักงานในแต่ละระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลอะไรได้บ้าง และข้อมูลน้ันใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือง่ายในการกําหนดขอบเขตและภาระหน้าท่ี 2) การควบคุมการจัดโครงสร้างขององค์กร เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและโอกาสการทุจริตของผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกจํากัดสทิธ์ิการเข้าถึง การจัดสายงานและ
โครงสร้างองค์กรจะต้องปรากฏชัดเจนถึงตัวผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแต่ละฝ่ายต่างต้องตรวจสอบ
การทํางานระหว่างกันได้ เพ่ือเกิดระบบการควบคุมท่ีดี 3) มาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบงาน การ
เปลี่ยนแปลงระบบงานมีความเสี่ยงอย่างมากท่ีจะทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการใช้ระบบสารสนเทศ เช่น กรณีท่ีข้อมูล
ไม่ถูกต้อง การนําเสนองบการเงินและรายงานต่างๆ ก็จะไม่ถูกต้องไปด้วย ระบบการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงาน
ควรถูกกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านน้ีจะต้องมีความรู้ความสามารถ ได้รับการอบรมและมี
ประสบการณ์ในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นอย่างดี และ 4) การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย์
คอมพิวเตอร์ สถานท่ีตั้งของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ควรมีการจัดระเบียบเก่ียวกับการเข้าถึงโดยการกําหนด
สิทธ์ิเฉพาะผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเท่าน้ัน ห้ามให้มีการนําเอาอาหารเครื่องดื่มใดๆ เข้ามาในบริเวณศูนย์ปฏิบัติงานและ
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การเข้าถึงระบบงานจําเป็นต้องมีการพิสูจน์ตัวตน อาจจะโดยรหัสผ่าน เสียง ลายน้ิวมือ บัตรประจําตัวพนักงาน หรือ
กิจกรรมอ่ืนใดๆท่ีใช้ในการตรวจสอบหรือบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 การควบคุมระบบงาน (Application Controls) เป็นการควบคุมท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน เรียกอีกอย่างว่า
การควบคุมเฉพาะรายการ (Transaction Controls) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้รายการค้าทางด้านการบัญชี  
ท่ีเกิดข้ึนได้รับการอนุมัติรายการค้า และเป็นไปอย่างถูกต้อง สมเหตุสมผล (COSO, 1994) โดยในท่ีน้ีจะขออธิบาย
การควบคุมเฉพาะระบบงานแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการนําข้อมูลเข้า (Input Control) การ
ประมวลผล (Processing Control) และการควบคุมการเสนอข้อมูลออก (Output Control) ซ่ึงล้วนแต่มี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากระบบใดย่อม
ส่งผลต่อไปยังอีกระบบหน่ึงท่ีเก่ียวข้อง การควบคุมเฉพาะระบบงาน ส่งผลกระทบต่อการประมวลผล และในบางครั้ง
การควบคุมเฉพาะระบบงานก็ถือได้ว่าเป็นการควบคุมท่ัวไปได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงในการออกแบบระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีต้องให้ความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมน้ัน ๆ ด้วย  
 งานวิจัยของ Lee et al., (2012) ได้ศึกษาถึงระบบการควบคุมด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในประเทศจีน พบว่า การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการนําเอาโปรแกรมด้าน
บัญชีมาช่วยสนับสนุนกระบวนการทํางานท่ีดี ส่งผลต่อการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ทําให้เกิด
ประสิทธิภาพการทํางาน ทําให้ข้อมูลท่ีถูกประมวลผลมีความเช่ือถือได้ ถูกต้องและรวดเร็วทันต่อการตัดสินใจ และ
สอดคล้องกับ Biswas (2015) ได้ศึกษาถึงการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการควบคุมเฉพาะ
ระบบงาน (Application Control) กับอุตสาหกรรมการเงินและธนาคารในประเทศบังคลาเทศ พบว่าการ
ประมวลผลรายการค้าของระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อการประมวลผล จัดเก็บ ตรวจสอบและการ
นําเสนองบการเงินมีความสําคัญต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน (Wei, 2015) ทําให้การสื่อสารข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานและผู้ใช้งบการเงินน้ันเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
 ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านของการพัฒนา
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี เพ่ิมประสิทธิภาพของการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงสามารถ
ทําให้ผลการดําเนินงานของกิจการท่ีมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศดีกว่าข้อมูลท่ีได้รับจากกิจการท่ีไม่มีการ 
บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนแนวคิดน้ี คืองานวิจัยของ Hunton et al., 
(2003) ศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานทางเงินระหว่างบริษัทท่ีใช้โปรแกรมด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
กับบริษัทท่ีไม่ใช้โปรแกรมด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยการจับคู่บริษัทท้ัง 2 ประเภทจํานวน 63 คู่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาว่าการท่ีองค์กรนําระบบโปรแกรมด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาประยุกต์ใช้จะช่วย
ทําให้องค์กรได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือกว่าองค์กรคู่แข่งขันซ่ึงไม่ได้ประยุกต์ใช้โปรแกรมด้านการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและไม่สอดคล้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากรหรือไม่? ซ่ึงผลการศึกษาระบุว่าบริษัทท่ีประยุกต์ใช้
โปรแกรมด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีผลประกอบการทางการเงินท่ีดีกว่ากลุ่มบริษัทท่ีไม่ได้ใช้ หากพิจารณา
อัตราส่วนทางการเงินเก่ียวกับกับความสามารถในการทํากําไร เช่น ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และอัตราการหมุนเวียนสินทรัพย์รวม (Assets Turnover) อันสะท้อนให้เห็นถึง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากการใช้โปรแกรมด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กรน้ันมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ผลการดําเนินงานขององค์กรภายใต้หลักประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สมมุติฐาน H4: ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน  
 คุณภาพของรายงานทางการเงิน (Financial Report Quality) หมายถึง ความสามารถของกิจการในการ
นําเสนอข้อมูลท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งบการเงินเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านของการบริหารจัดการ วางแผน 
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การเข้าถึงข้อมูล การติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการตัดสินใจและสามารถนําไปใช้ในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างรวดเร็วและทันที จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่า 
คุณภาพของรายงานทางการเงิน คือ คุณภาพกําไรท่ีสะท้อนถึงรายงานทางการเงินท่ีไม่มีการตบแต่งกําไรเพ่ือ
ประโยชน์ด้านใดด้านหน่ึงเป็นการเฉพาะ (Ran et al., 2015) หรืออาจหมายถึง คุณภาพท่ีเกิดจากการนําเสนอ
รายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เก่ียวข้องกับการตัดสินใจท่ีทันเวลา (Fitriati & Susanto, 2005;  
ดลฤดี  ใต้ เวชศาสตร์และวิชิต อู่อ้น, 2560; Laonamtha et al., 2014; Kormala, 2012; Hongsombud & 
Ussawanitchakit, 2012) งานวิจัยของ อุเทน เลานําทา และ นิภาพร อบทอง (2560) ได้ศึกษาพบว่า การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในด้านต่าง ๆ และปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี
อย่างเคร่งครัดด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเสริม
ประสิทธิภาพของการกํากับดูแลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จของรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับ Xie et al., (2017) ท่ีกล่าวถึงความสําคัญของระบบการควบคุม
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเป็นการควบคุมโดยท่ัวไปและการควบคุมระบบงานภายใต้สภาพแวดล้อมของ
การทํางานบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นกลไกลท่ีสําคัญในการผลิตระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะ
ในประเด็นของการเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการจัดทําและนําเสนอรายงานทางการเงินของขององค์กรอย่างยั่งยืน 
นอกจากน้ันยังพบหลักฐานจากการทบทวนวรรณกรรมอีกว่าระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารและการ
ติดตามประเมินผลส่งผลโดยตรงต่อรายงานทางการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือ (กัลยาณี ด่านทองหลาง, 2560) ดังน้ัน
ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน จึงเสนอ
สมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สมมุติฐาน H5: คุณภาพของรายงานทางการเงินมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี 
ความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี 

ความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี 
 ความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Advantage) หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงคุณภาพของข้อมูลท่ีดีกว่าและเหนือกว่าคู่แข่งขันในการตัดสินใจ มีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ ประเมิน พยากรณ์
เหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง (Harash & Radhi, 2014) คุณภาพของรายงานทางการเงิน ท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศและการนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีได้อย่าง
ครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด ย่อมมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจและส่งผลโดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์กร ดล
ฤดี ใต้เวชศาสตร์และวิชิต อู่อ้น (2560) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินอันเกิดจากรายงานท่ี
ถูกต้องแม่นยํา ตรงต่อเวลา และการรายงานท่ีโปร่งใสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจต่อผล
การดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน โดยเฉพาะประเด็นของการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันหรือการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะท่ีพบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ส่งผลโดยตรงต่อนวัตกรรมทางการบริหารและสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2558)  
  
 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ช้ีให้เห็นว่าความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี เกิดจาก
คุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ มีระบบบัญชีท่ีดีและมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี จึงเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย 
เรื่อง ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี : 
หลักฐานเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังน้ี 
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H3+ 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Populations) ได้แก่ การวิจัยในครั้งน้ีประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 759 บริษัท ข้อมูล ณ วันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2561 (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามจากการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ สมบูรณ์เพ่ือใช้ในการประมวลผลท้ังสิ้น 138 ชุด นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ทดสอบ
ความอคติของการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong & Overton (1977) โดย
การเปรียบเทียบความแตกต่าง (t-test) ของตัวแปรคุณลักษณะองค์กรของกลุ่มตอบกลับเร็วกับกลุ่มตอบกลับช้า  
ซ่ึงถือเป็นตัวแทนของกลุ่มไม่ตอบ พบว่าไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามได้ออกแบบโดยใช้มาตร
วัดแบบลิเคิร์ท ประเมินค่า 5 ระดับ จากเห็นด้วยมากท่ีสุด ถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ประกอบด้วยคําถาม 6 ส่วน ได้แก่ 
1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนครั้งท่ีเข้าร่วมการอบรมเก่ียวกับวิชาชีพบัญชีต่อปี และตําแหน่งงานในปัจจุบัน 2) ข้อมูลท่ัวไป
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ ระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวนพนักงานท้ังหมด ทุนจด
ทะเบียนและรายได้จากการขายสินค้า/ให้บริการต่อปี 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จํานวน 4 ข้อ 4) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบจากประสิทธิผลการควบคุม
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวน 7 ข้อ และ 5) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
การควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวน 11 ข้อ และ 6) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงด้านโครงสร้างและความตรงด้านเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญจํานวน 
3 คน จากน้ันมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้เทคนิค
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได้ 

H1+ 

H4+ H5+ 
H2+ 

การสนับสนุน

จากผู้บริหาร 

ระบบ

บัญชีท่ีดี 

ความได้เปรียบ

ด้านขอ้มูล

ทางการบัญชี 

คุณภาพของ

รายงาน

ทางการเงิน 

ประสิทธผิลการควบคุม

ของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

ความพร้อม

ด้านเทคโนโลย ี
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โดยค่า factor loading มีค่าไม่ต่ํากว่า 0.40 และค่าสัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาคมีค่าไม่ต่ํากว่า 0.70 ตามข้อเสนอ
ของ Nunnally & Bernstein (1994) ปรากฎดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1: ผลการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของตัวแปร 

ตัวแปร 
Factor  

Loadings 
Cronbach’s 

Alpha คําถาม 
ประสิทธผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 0.736-0.867 0.860 4 
คุณภาพของรายงานทางการเงิน (FRQ) 0.830-0.864 0.835 4 
ความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี (AIA) 0.842-0.907 0.866 4 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร (MSP) 0.731-0.914 0.842 3 
ระบบบัญชีที่ดี (BAS) 0.789-0.887 0.787 3 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TEC) 0.786-0.862 0.882 4 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach ของข้อคําถาม อยู่ในช่วงระหว่าง 0.844-0.904 ซ่ึง
ไม่ต่ํากว่าระดับความเช่ือมั่นท่ีกําหนดไว้คือ 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งน้ีมีระดับความเช่ือถือได้และ
ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีนอกจากจะใช้สถิติพ้ืนฐาน อันได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้ว ยัง
ใช้วิธีการทางสถิติในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเท่ียงตรง ด้วยการทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง การทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ทดสอบหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดย
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค ส่วนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors 
(VIFs) และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 โดยงานวิจัยน้ี ได้เสนอแบบจําลองความสัมพันธ์ของการศึกษา ประกอบด้วย 5 แบบจําลอง ดังน้ี 

FRQ = α01+β1AIS+β2FA+β3FS+ε1 
AIA = α02+β4FRQ+β5FA+β6FS+ε2 
AIS = α03+β7MSP+β8FA+β9FS+ε3 
AIS = α04+β10BAS+β11FA+β12FS+ε4 
AIS = α05+β13TEC+β14FA+ β15FS+ε5 

 
 กําหนดตัวย่อของแบบจําลองดังน้ี 

AIS ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 (AIS Control Effectiveness) 

FRQ คุณภาพของรายงานทางการเงิน 
(Financial Report Quality) 

AIA ความไดเ้ปรียบด้านข้อมลูทางการบัญชี 
(Accounting Information Advantage) 

MSP การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
(Management Support) 

BAS ระบบบัญชีท่ีด ี
(Best Accounting System) 

TEC ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
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(Technology Readiness) 
FA อายุของกิจการ 

(Firm Age) 
FS ขนาดของกิจการ 

(Firm Size ) 
 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 76.81 มีอายุระหว่าง 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.86 มีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 53.62 
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.35 มีประสบการณ์การทํางาน
มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.12 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบันมากกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.51 
จํานวนครั้งท่ีเข้าร่วมการอบรมเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี 3-4 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และตําแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี คิดเป็นร้อยละ 70.29 
 รูปแบบของอุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการ คิด
เป็นร้อยละ 25.36 ระยะเวลาในการดําเนินงาน มากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.20 ระยะเวลาในการจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยน้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.30 จํานวนพนักงานท้ังหมดในปัจจุบัน
มากกว่า 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ทุนจดทะเบียนในปัจจุบันน้อยกว่า 1,000,000,000 บาท คิดป็นร้อยละ 
63.04 รายได้เฉลี่ยต่อปี (รายได้ก่อนหักภาษี) 1,000,000,001 - 5,000,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.71 
 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรระหว่าง 0.523-0.735 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ต่ํากว่า 0.9 แสดงว่าไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ ซ่ึงสอดคล้องกับ (Hair et al., 2010) ท่ีเสนอ
ว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุคูณระหว่างคู่ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต่ํากว่า 0.9 ปรากฏดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2: แสดงผลค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

Variables AIS FRQ AIA MSP BAS TEC 

Mean 4.152 4.221 4.164 4.227 4.319 4.038 

S.D. 0.510 0.528 0.551 0.534 0.525 0.588 

AIS 1      

FRQ 0.638** 1     

AIA 0.565** 0.680** 1    

MSP 0.647** 0.534** 0.523** 1   

BAS 0.655** 0.663** 0.624** 0.735** 1  

TEC 0.682** 0.625** 0.631** 0.622** 0.685** 1 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) (N = 138) 
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ตารางท่ี 3: แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ 
             สมมตุิฐาน 

ตัวแปร 

คุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน (FRQ) 

ความได้เปรียบด้านข้อมูล
ทางการบัญชี (AIA) 

ประสิทธิผลของการควบคุมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 

H1 H2 H3 H4 H5 

AIS 0.639***     

 (0.067)     

FRQ  0.678***    

  (0.063)    

MSP   0.645***   

   (0.066)   

BAS    0.652***  

    (0.065)  

TEC     0.692*** 

     (0.064) 

FA -0.002 -0.108 0.041 -0.004 -0.111 

 (0.147) (0.140) (0.145) (0.144) (0.140) 

FS -0.028 0.114 0.140 0.125 -0.020 

 (0.148) (0.140) (0.145) (0.144) (0.141) 

Adjust R2 0.394 0.454 0.412 0.421 0.457 

  aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. p <0.05, * p < 0.10, (N=138) 
 
 ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมุติฐานความสัมพันธ์ ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี H1 ปรากฏว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (β=0.645, p<.01) อย่างมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผล
การควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะเกิดข้ึนได้ย่อมเกิดจากหลายปัจจัย สําหรับปัจจัยท่ีสําคัญคือการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร (ธารินี เรณวงค์, 2558; Fitriati & Susanto, 2005; Alkebit & Aziz, 2017) ในด้านการ
สนับสนุนของการฝึกอบรม การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นในการส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน ทําหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางประสานงานและการสื่อสาร ตลอดจนการสนับสนุนการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความ
เสี่ยง และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิพลของการควบคุมภายในรวมถึงการให้ความสําคัญด้านประสิทธิผลของการ
ควบคุมระบบสารสนเทศท้ังการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงาน (Alkebst & Aziz, 2017) นอกจากน้ัน
การศึกษาของ Boonstra (2013) ยังได้ผลการศึกษาว่า การส่งเสริมให้นําระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และสร้างระบบ
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งสําคัญและควรเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจกับบุคลากรภายใน
องค์กร วิสัยทัศน์ของผู้นําและเป้าหมายท่ีชัดเจนท่ีพร้อมสนับสนุนมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริม
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ประสิทธิภาพของการบริหารงานในองค์กรเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันเป็นสิ่ง ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมุติฐาน H1 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี H2 ปรากฏว่า ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการควบคุมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (β=0.652, p<.01) อย่างมีนัยสําคัญ ระบบบัญชีท่ีดี ต้องเกิดจากกระบวนการในการ
จัดทําเอกสาร การบันทึกรายการ การประมวลผลอย่างเป็นระบบทําให้สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดหลักฐานประกอบรายการค้าและสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเวลา ส่งผลให้รายงานทางการเงินเกิด
ความน่าเช่ือถือ สามารถเรียกใช้รายงานได้ตลอดเวลาและทันที (จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญ, 2554) การศึกษาของ 
สัจวัฒก์ วรโยธาและคณะ (2561) ท่ีระบุว่า ระบบบัญชีท่ีดีจะช่วยทําให้ทราบถึงผลการดําเนินงานท่ีแท้จริง สามารถ
ทราบต้นทุนและกําไรท่ีแท้จริง ส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมข้ึนของรายได้ และระบบบัญชีสมัยใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการจัดทําท่ีรวดเร็ว มีขอบเขตท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ในขณะท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนว่าระบบ
บัญชีท่ีทันสมัยสามารถสร้างประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี สามารถตรวจสอบได้ สามารถเปลี่ยน
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันในระยะสั้นให้เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืนได้ (ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์
และชัยยศ สัมฤทธ์ิสกุล, (2560) ดังน้ันจึงยอมรับสมมุติฐาน H2 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี H3 ปรากฏว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (β=0.692, p<.01) อย่างมีนัยสําคัญ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สมัยใหม่จําเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเช่ือมโยงข้อมูลภายใน เพ่ือประสิทธิภาพของการรายงาน
ข้อมูลท่ีถูกต้อง (Trigo & Estebanez, 2014; ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์และชัยยศ สัมฤทธ์ิสกุล, 2560) ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อความสามารถด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานด้านการบัญชีของนักบัญชี ทําให้เกิด
ความสําเร็จและความภาคภูมิใจ (Alkhaffaf et. Al., 2018) ตลอดจนการเช่ือมโยงข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจากแหล่งภายนอก ทําให้เกิดการบูรณาการสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกัน ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพของการประมวลข้อมูลทางการบัญชี (อุเทน เลานําทาและนิภาพร อบทอง, 2560) ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมุติฐาน H3 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี H4 ปรากฏว่า ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน (β=0.639, p<.01) อย่างมีนัยสําคัญ กล่าวคือ ประสิทธิผลการ
ควบคุมของระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมโดยท่ัวไปและการควบคุมระบบงาน ทําให้การรายงานทาง
การเงินไม่มีข้อผิดพลาด และเสริมสร้างคุณลักษณะเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดสําหรับรายงานทางการเงิน
ครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu (2016) ท่ีระบุว่าประสิทธิผลของการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส่งผลต่อความถูกต้องแม่นยํา ความครบถ้วน รวดเร็วและเช่ือถือได้ ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในขณะท่ี กัลยาณี ด่านทองหลาง (2560) ก็ได้ผลการศึกษาว่า สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อรายงานทางการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือ ดังน้ันจึงยอมรับสมมุติฐาน H4  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี H5 ปรากฏว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี (β=0.678, p<.01) อย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจากผลการวิจัยก่อนหน้าพบว่าหาก
รายงานทางการเงินมีคุณภาพแล้วย่อมนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ กิจการใดมีข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํา 
รวดเร็ว เปรียบเทียบกับได้ ย่อมสร้างคุณค่าให้กับองค์กรในลักษณะ และเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ (Barney,1991) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลฤดี ใต้เวชศาสตร์และวิชิต อู่อ้น (2560) ท่ี
กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการรายงานทางการเงินอันเกิดจากรายงานท่ีถูกต้องแม่นยํา ตรงต่อเวลาและรายงานท่ี
โปร่งใสมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ และส่งผลต่อการดําเนินงานด้านการเงินและผลการ
ดําเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ กัณฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ท่ีศึกษาพบว่า คุณภาพของ
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ส่งผลโดยตรงต่อนวัตกรรมทางการบริหารและสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมุติฐาน H5 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้แก่ กลุ่มบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และใช้ในการประมวลผล จํานวน 
138 ชุด จากน้ันนํามาวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน คุณภาพของรายงานทางการเงินมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบบัญชีท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลจากการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงิน
และสร้างความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ควบคุมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของกลุ่มบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยในอนาคตอาจใช้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอ่ืนกับกลุ่มประชากร
อ่ืนเพ่ือยืนยันผลการวิจัย และเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนากระบวนการบริหารงาน เพ่ือสร้างความสามารถใน
การแข่งขันท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรต่อไป 
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