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บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารทุกบทความ ตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ เป็นของนักวิจัยหรือนักวิชาการแตล่ะท่าน
โดยเฉพาะ ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 
และบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม ่
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 วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่ปีท่ี 13  ฉบับท่ี 1  ประจําเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563   
กําลังย่างเข้าสู่ปีท่ี 13 ของการดําเนินงานวารสาร ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความรุนแรงและรวดเร็วท่ี
กําลังดําเนินอยู่ในขณะน้ี นับว่าเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทายความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอดของมนุษย์เป็น
อย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สภาพภูมิอากาศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําให้เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ รวมถึงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทําให้ธุรกิจต้อง
พัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขันท้ังทางด้านการผลิต การขนส่ง การตลาด และการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของผู้ประกอบการ ผ่านเครื่องมือท่ีเรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มา
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ ทําให้เกิดการศึกษาเพ่ือรับมือกับ
สภาพแวดล้อมและวิถีการดําเนินชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ใหม่ท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้น้ี ซ่ึงผู้ท่ี
ไม่สามารถปรับตัวกับสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ก็จะต้องออกจากการแข่งขันไปในท่ีสุด 

ความรู้ใหม่ท่ีจะต้องศึกษาในส่วนของภาคธุรกิจอนาคตจะมีจํานวนมหาศาลและเป็นสิ่งท่ีนักวิชาการจะต้อง
ศึกษาค้นคว้าเพ่ือถอดบทเรียน และทําให้ตกผลึกในขุมความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน อันจะนํามาซ่ึงประโยชน์ในการถ่ายทอดสู่
สาธารณะ เพ่ือใช้เป็นบทเรียนทางธุรกิจให้กับคนรุ่นต่อไปและสามารถนําไปศึกษาต่อยอดหรือประกอบธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จได้ ทางกองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เขียนบทความ และผู้ท่ีสนับสนุนทุกท่าน
ท่ีทําให้การดําเนินงานของวารสารเป็นไปด้วยดีมาโดยตลอด 
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