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บทคัดย่อ 
  งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ในประเทศไทย โดยกำรวิจัยแบบผสมผสำน 
ทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
จำก 4 จังหวัดภำคกลำงตอนบนคือ นนทบุรีพระนครศรีอยุธยำ ปทุมธำนี และสระบุรีจ ำนวน 400 รำย ใช้กำรวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรในรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงผลกำรวิเครำะห์โมเดลในสมกำรโครงสร้ำงแสดงให้ เห็นว่ำ
ข้อมูลเชิงประจักษ์และแบบจ ำลองมีควำมสอดคล้องกัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ อิทธิพลทำงตรงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินธุรกิจ คือควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม และเรื่องกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ส ำหรับกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรบริหำรจัดกำรกำรตลำดนั้นเป็นอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจ
สรุปผลกำรวิจัยได้ว่ำ ถ้ำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถเข้ำถึงบริกำรของภำครัฐได้ โดยมี
ระบบเทคโนโลยีช่วยบริหำรจัดกำร มีเงินทุนหมุนเวียนต้นทุนต่ ำ สินค้ำที่ผลิตมีคุณภำพได้มำตรฐำน ผู้ประกอบกำร 
มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้เกิดควำมแตกต่ำงโดยใช้กำรตลำดแบบดิจิทัล คือระบบ online หรือ 
e-commerce ก็จะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถแข่งขันได้ทั่วโลกและยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ค าส าคัญ : ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน เศรษฐกิจดิจิทลั ผู้ประกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

 
Abstract 
 This research aims to study factors which affecting business capacity of the SMEs entrepreneur 
for digital economy in Thailand.  This research is conducted in both quantitative and qualitative 
aspects. The 400 SMEs entrepreneur are sampled from the SMEs in 4 provinces namely: Ayuttaya, 
Nontaburi, Pathumtani and Saraburi.The data is analysed using the Structural Equation Model. The 
results show that the empirical data are consistent with the modelling data.  
 The result of this research indicated that the two factors which directly affect the business 
capacity of SMEs for the digital economy are namely “sustainability of SMEs” and “product 
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development”. The other two indirect factors are “human resource management” and “marketing 
management”. 
 In conclusion, the Business competitiveness and sustainability in Digital Economy could be 
achieved, the SMEs should be able to access the government service, to manage with technology 
system, a working capital at a low cost of fund product quality and standard certified innovative and 
differentiate creative thinking digital marketing (online/e-commerce) 
 

Keywords : Business capacity sustainability, Digital Economy, Small and Medium Enterprise 
entrepreneur 

 
บทน า 
 ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
มีควำมจ ำเป็นที่ผู้ประกอบกำรจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เนื่องด้วยกำรเปลี่ยนแปลงในยุคนี้จะเป็นกำรเปลี่ยนผ่ำน
อย่ำงรวดเร็วดังนั้นผู้ประกอบกำรจ ำเป็นที่จะต้องปรับตัวและปรับกระบวนกำรในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้เพื่อสร้ำงโอกำสทำงกำรแข่งขันเนื่องจำกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะท ำให้เกิดกำรเข้ำถึงกันและกัน 
ได้ทั่วโลกอย่ำงง่ำยดำยโดยใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนอุปกรณ์มือถือ อินเตอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิถีของกำรคำ้ขำยอย่ำงชนิดที่โลกไมเ่คย
เห็นมำก่อนโดยจ ำเป็นต้องมีโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอที กฎ กติกำ และกฎหมำยกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
ตลอดจนกำรปรับตัวและปรับทัศนคติของประชำชน ให้เรียนรู้กระบวนกำรกำรท ำกำรค้ำแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และธุรกิจที่ท ำถ้ำเป็นผลผลิตของควำมคิดสร้ำงสรรค์ด้วยจะยิ่งท ำให้ธุรกิจนั้นเกิดควำมยั่งยืน (Don Tapscott, 1995) 
 ส ำหรับผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยจ ำนวนมำกจะท ำธุรกิจแบบเดิมๆ ตำมที่ได้
ท ำมำและส่วนใหญ่เป็นธุรกิจของครอบครัว ปัญหำที่เกิดขึ้นคือให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีน้อยและไม่กล้ำที่จะลงทุน
เนื่องจำกขำดกำรสนับสนุนเงินทุนจำกภำครัฐ กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรจึงมีน้อยเนื่องจำกเป็นธุรกิจ
ครอบครัว ดังน้ันในกำรวิจัยครั้งนี้จึงต้องกำรทรำบปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจำกกำรที่โลกของเรำปัจจุบันมีกำรเช่ือมต่อด้วย
เทคโนโลยีไร้สำย โดยกำรเช่ือมต่อได้เข้ำไปถึงระดับบุคคล และจ ำนวนกำรเช่ือมต่อเข้ำใกล้จ ำนวนประชำกรโลก 
เข้ำทุกขณะ อีกทั้งอุปกรณ์สื่อสำรเคลื่อนที่ส่วนบุคคลมีประสิทธิภำพในกำรค ำนวณสูงขึ้นอย่ำงรวดเร็วสำมำรถ
เช่ือมต่อผู้คนจ ำนวนมหำศำลในเวลำเดียวกัน ประกอบกับควำมสำมำรถในกำรส่งข้อมูลที่มีควำมเร็วสูง กำรท ำธุรกรรม
แบบ peer-to-peer ในระดับบุคคลก็เริ่มมีประสิทธิภำพสูงด้วยระบบกำรเข้ำรหัสควำมปลอดภัย  ที่ซับซ้อนยำกแก่กำร
เจำะรหัส ท ำให้อุปสรรคในด้ำนเวลำ สถำนที่ได้ถูกท ำลำยลงโดยสิ้นเชิง จนท ำให้ทุกวันนี้ เรำก ำลังอยู่ในช่วงเวลำที่
โลกมีกำรเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมอย่ำงพลิกผัน (Disruptive innovation) ด้วยอัตรำเร่งอย่ำงที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อน 
โดยที่ สินค้ำ  ทุน และแรงงำนสำมำรถเคลื่อนย้ำยไปทั่วโลกได้อย่ำงรวดเร็วผู้ให้ค ำจ ำกัดควำมของ ค ำว่ำ 
“Disruptive innovation” คือ Clayton Christensen แห่ง Harvard Business School ผู ้แต่งหนังสือ 
“The Innovator’s Dilemma” โดยเขำอธิบำยว่ำ นวัตกรรมได้สร้ำงตลำดใหม่และพลิกโฉมหน้ำอุตสำหกรรมและ
สังคม โดยท ำให้เกิดผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ ซึ่งไม่เพียงเป็นผลมำจำกกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่ยังรวมถึงกำร
พัฒนำรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ และกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหม่ด้วย Disruptive innovation เป็น
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นวัตกรรมที่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลัน ซึ่งสำมำรถท ำให้คนจ ำนวนมำกสำมำรถเข้ำถึงผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำร
ได้ง่ำยขึ้นกว่ำเดิม สำมำรถสร้ำงควำมเติบโตให้กับองค์กรธุรกิจ อย่ำงยั่งยืน โดยอำศัยกำรใช้นวัตกรรมและกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำงจำกผู้น ำตลำด กำรเข้ำสู่ตลำดใหม่โดยน ำเทคโนโลยีใหม่และรูปแบบธุรกิจใหม่มำใช้ ผู้ประกอบกำร มักจะ
พึงพอใจกับกำรท ำธุรกิจรูปแบบเดิม ๆ และอำจไม่ตระหนักถึงภัยคุกคำมจำกคู่แข่งที่มีควำมสำมำรถด้อยกว่ำ แต่ในวันที่
คู่แข่งเหล่ำนั้น ประสบควำมส ำเร็จ สำมำรถปรับปรุง พัฒนำตัวเองให้ดีขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่อง จนถึงจุดที่สำมำรถหันมำแย่ง
ลูกค้ำกับรำยใหญ่ได้ และอำจจบลงด้วยกำรปฏิรูปอุตสำหกรรมใหม่อย่ำงสิ้นเชิง เช่น กำรโฆษณำ (Craigslist: บริษัท
โฆษณำออนไลน์), โทรศัพท์ทำงไกล (Skype), ร้ำนขำย CD เพลง (iTunes), กำรค้นหำงำนวิจัยในห้องสมุด (Google), 
ร้ำนค้ำสะดวกซื้อ (eBay), แท็กซี่ (Uber) และหนังสือพิมพ์ (Twitter)  ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยี ท ำให้
เกิดผลกระทบไปยังธุรกิจใหม่ ๆ เช่น Google เริ่มกระโดดเข้ำสู่อุตสำหกรรมยำนยนต์ โดยมีแผนที่จะผลิตรถยนต์แบบที่
ขับเคลื่อนด้วยตัวเอง (autonomous vehicles) (เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ, 2560) จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นท ำผลให้
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทยให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ค ำถำมเฉพำะ 
ของงำนวิจัย คือ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทยจะสำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืนด้วยปัจจัยใด 

   
วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ในประเทศไทย  
 
 แนวคิดและทฤษฎี 
 ทฤษฎีนวัตกรรมแนวการตลาด (The  Market Theory  of  Innovation) (Schmookler 1962, 
Myers & Marquis, 1969) แนวคิด ของทฤษฎีนี้เช่ือว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเกิดจำกข้อมูล
กำรตลำดมำกกว่ำกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ทฤษฎีนี้เช่ือว่ำ แม้นวัตกรรมจะดีมำกแค่ไหนก็ตำม ถ้ำหำกไม่มีกลยุทธ์
กำรตลำดน ำ ก็ไม่สำมำรถประสบควำมส ำเร็จได้ (นภดล  เหลืองภิรมย์, 2555)  
 
 ทฤษฎีนวั ตกรรมห่ วง โ ซ่ความสั ม พันธ์  (The Chain Link Theories of Innovation) (Mowery & 
Rosenberg, 1978) แนวคิดทฤษฎีนี้อธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรของตลำดและควำมรู้ในกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมไม่ได้มีลักษณะตรงไปตรงมำ แต่มีกลไกซับซ้อนตั้งแต่กำรออกแบบทำงวิศวกรรม กำรผลิต กำรพัฒนำ
เทคโนโลยี กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรขำย ตลอดจนถึงกำรส่งมอบลูกค้ำ และกำรบริกำรส่งผ่ำนข้อมูลควำมต้องกำรของ
ตลำดจำกลูกค้ำผ่ำนผู้ผลิตไปสู่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ดังนั้นนวัตกรรมที่ประสบควำมส ำเร็จต้องอำศัยข้อมูลนวัตกรรม  
ไม่ใช้ข้อมูลทำงกำรตลำดเพียงอย่ำงเดียว (นภดล  เหลืองภิรมย์, 2555)  
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 ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล ธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เป็นวิสำหกิจท่ีมี
ควำมเหมำะสม มีควำมคล่องตัวในกำรปรับสภำพให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ทั่วไปของประเทศอีกทั้งยังเป็นวิสำหกิจที่ใช้
เงินทุนในจ ำนวนที่ต่ ำกว่ำวิสำหกิจขนำดใหญ่ ก่อให้เกิดกำรพัฒนำควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภำค
และของประเทศอย่ำงยั่งยืน ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่จะประสบผลส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจได้
จะต้องเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำงในกระบวนกำรตัดสินใจที่มีควำมสลับซับซ้อนสูงและต่ ำ เนื่องจำกกลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้กระบวนกำรตัดสินใจ แต่ละประเภทจะมีควำมแตกต่ำงกัน คือ ถ้ำเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีควำมเกี่ยวโยง
สูงหรือใช้กระบวนกำรตัดสินใจที่สลับซับซ้อนมำกนักกำรตลำดจ ำเป็นต้องให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ผู้บริโภค รวมทั้งกำรจูง
ใจต่ำง ๆ มำกกว่ำผลิตภัณฑ์ที่มีควำมเกี่ยวโยงต่ ำ  (Kotler & Keller, 2009) ผู้ประกอบกำรจะต้องรู้ว่ำต้องท ำสิ่ง
ใดบ้ำงเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ทำงธุรกิจปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จเป็นเสมือนเครื่องมือหรือวิธีกำรเพื่อช่วยให้ผู้ประกอบกำร
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้เครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโต โดยสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ
เหนือคู่แข่ง ในภำวะที่มีกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรงได้ นั่นก็คือ กำรดึงดูดด้วยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม ที่มอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่ง
เป็นมูลค่ำเพิ่มที่ท ำให้ลูกค้ำมีควำมรู้สึกมำกกว่ำควำมพอใจ (ฉัตยำพร  เสมอใจ, 2547) ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมจะสำมำรถด ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลได้จะต้องขจัดปัญหำ ด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำรกำรส่งเสริมของรัฐ 
ด้ำนกำรได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำนวัตกรรม ด้ำนกำรตลำด และด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน (Khalili, 2013) ในยุคดิจิทัล
ที่เทคโนโลยีได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลงหลำยสิ่งหลำยอย่ำง ทั้งในแง่กำรแข่งขันทำงธุรกิจ และในแง่ของพฤติกรรม
ผู้บริโภค สำเหตุหลักท่ีมักจะพบคือ กำรขำดกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ ขำดควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม มีแหล่งเงินทุนไม่พอ 
รวมถึงไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปท ำให้ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดลดลง (วรำกร  สำมโกเศศ, 
2557) ได้สรุปแนวคิดของ Don Tapscott ผู้เขียนหนังสือช่ือ “The Digital Economy : Promise and Peril in 
the Age of Networked Intelligence” โดยชี้ให้เห็นว่ำอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิถีของกำรค้ำขำยอย่ำงชนิดที่โลกไม่
เคยเห็นมำก่อน โดยจ ำเป็นต้องมีโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอที กฎ กติกำและกฎหมำยกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
ตลอดจนกำรปรับตัวและปรับทัศนคติของประชำชน ประโยชน์ของเศรษฐกิจภำคดิจิทัล ที่มีผลกระทบต่อสังคมซึ่งจะ
มีผลกระทบต่อกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆของประเทศ เช่นกำรลดต่ ำลงของต้นทุนในกำรประกอบกำรไม่ว่ำในด้ำนกำร
ผลิต ด้ำนกำรขำย กำรต่อยอดในกำรผลิตสินค้ำและบริกำรใหม่ออกสู่ตลอดเพื่อสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
กำรขยำยตัวอย่ำงกว้ำงขวำงยิ่งขึ้นของ E-commerce  กำรขำยของทำงอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องมีร้ำนค้ำกำรลงทุน
ธุรกิจข้ำมพรมแดนมำกยิ่งข้ึน  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวควำมคิดและสมมุติฐำนงำนวิจัยของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรจัดกำรและควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ปัจจุบันสภำพตลำดมีกำรแข่งขันสูงและควำมก้ำวหน้ำ

ของเทคโนโลยีเป็นไปอย่ำงรวดเร็วท ำให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลำดจ ำนวนมำก ส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สั้นลง 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะอยู่รอดได้ในตลำด จึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี "ควำมใหม่" ที่แตกต่ำงและเป็นสำระส ำคัญของผลิตภัณฑ์
ที่สอดคล้องตรงกับลักษณะควำมต้องกำรของผู้บริโภค (Smith & J.Walker, 1991) ดังนั้นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ๆ จึงเป็นเรื่องส ำคัญที่จะท ำให้ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถเติบโตและก้ำวไปสู่ธุรกิจที่  
เติบใหญ่ขึ้นจึงอำจจ ำแนกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 3 ลักษณะคือ 1.Innovative Product หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มี
ผู้ใดน ำเสนอในตลำดมำก่อนหรือเป็นแนวคิดใหม่ท่ีผู้บริโภคอำจยังคำดไม่ถึง 2.Replacement Product of Modify 
Product หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนำเปลี่ยนแปลงปรับปรุงมำจำกผลิตภัณฑ์เดิมที่ขำยอยู่แล้วในตลำด ท ำให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้มำกขึ้นกว่ำเดิม 3. Initative or Me-too Product 
หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ส ำหรับกิจกำรแต่ไม่ใหม่ในท้องตลำด เกิดจำกกำรที่กิจกำรเห็นว่ำเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกำร
ยอมรับและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคท ำให้กิจกำรมีโอกำสท ำก ำไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑ์เข้ำสู่ตลำดเพื่อขอส่วนแบ่ง
ตลำดบ้ำง (Mc Carthy & Perreault, 1995) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์จะประสบควำมส ำเร็จได้  พิจำรณำได้ดังนี้ 

ควำมคิดริเริ่ม

สร้ำงสรรค์ (CRED) 

คุณภำพสินค้ำ 

(QUMM) 

ต้นทุนกำรผลิต (PROC) 

กำรคัดเลือก(RECM) คุณค่ำทำงภำพลักษณ์ (BRIM) 

รำงวัลและผลตอบแทน (REWD) 

กำรพัฒนำศักยภำพ (HRMD) 

กำรออกแบบผลิตภัณฑ์

(PROD) 

กำรบริกำรของพนักงำน  

(CSMM) 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

(DISC)  ตุ้นทุนกำร

จัดกำร

(COSM) 

เงินทุน

หมุนเวียน

(CAPF) 

กำรเข้ำถึงบริกำร

ของภำครัฐ 

(GOSS) 

ประสิทธิภำพด้ำน

กำรเงิน (FINM) 

กำรสนบัสนุนจำก

ภำครัฐ (GOVS) 

กำรสง่เสรมิ

นวัตกรรม (PRIN) 

ส่วนแบ่งทำง

กำรตลำด (MARS) 

 
กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ ์
(PRDM) 

กำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล

(HRMM) 

ควำมสำมำรถในกำร

ด ำเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรในยุค

ดิจิทัล(SMEF) 

กำรบริหำร

จัดกำรด้ำน

กำรตลำด

(MTMM) 

ควำมยั่งยืนของ
ผู้ประกอบกำรขนำด
กลำงและขนำดย่อม 

(SMED) 

ควำมภักดีของ

ลูกค้ำ(CURT) 

เทคโนโลยี

(TECH) 

ตรำสินค้ำ

(BRND)  
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(1) กำรให้คุณค่ำใหม่กับลูกค้ำ ถ้ำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรนั้นมีคุณค่ำอย่ำงท่วมท้น ลูกค้ำก็จะซื้อสินค้ำหรือบริกำรนั้น ๆ 
(2) กำรพัฒนำทำงสังคม กล่ำวคือ ถ้ำสินค้ำมีกำรปรับปรุงจำกที่มีอยู่เดิมแต่แทบจะไม่เป็นประโยชน์ต่อสังคมกลับได้รับ
กำรยอมรับน้อยกว่ำผลิตภัณฑ์ที่ช่วยพัฒนำสังคม (3) กำรด ำรงอยู่ของธุรกิจ โดยกำรปรับปรุงทุกส่วนเช่น พนักงำน 
กำรเงิน กำรตลำด เพื่อให้ธุรกิจด ำรงอยู่ได้ (Ringer, 2015) ในระบบเศรษฐกิจภำคดิจิทัลปัจจุบันกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
โดยค ำนึงถึงคุณภำพสินค้ำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มภีำพลักษณ์สนิค้ำท่ีโดดเดน่ สำมำรถน ำเสนอ
สินค้ำผ่ำนกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ เช่นระบบ E-Commerce  E–Catalog E-Commerce  E-Inventory หรือ 
E-Invoice หรือร่วมด ำเนินธุรกิจกับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำน Facebook Twitter LINE Instagram หรือ YouTube 
เพื่อช่วยลดต้นทุนกำรผลิต ดังนั้นจึงน ำไปสู่สมมติฐำนต่อไปนี้ 

 

สมมุติฐำนที่ 1 :  กระบวนกำรจัดกำรด้ำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล 
 

การบริหารจัดการด้านการตลาด (Marketing Management) ในกำรเตรียมกลยุทธ์กำรตลำดที่มี
ประสิทธิผลผู้ประกอบกำรจะต้องศึกษำคู่แข่งลูกค้ำปัจจุบันและลูกค้ำที่มีศักยภำพในอนำคต ผู้ประกอบกำรต้องก ำหนด
กลยุทธ์กำรแข่งขัน วัตถุประสงค์จุดแข็ง จุดอ่อนและรูปแบบของกำรโต้ตอบของคู่แข่ง (Kotler, 2003) หน้ำที่หลัก
ของนักกำรตลำดที่ดีที่จะท ำให้ธุรกิจมีกำรเติบโตอยู่เสมอนั้น จะต้องพยำยำมศึกษำพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้ำภำยนอก ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในท้ำยที่สุด ซึ่งประกอบไปด้วย
หลำยปัจจัย อำทิเช่น ควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์ กำรบริกำรของพนักงำน ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย รวมถึงรำคำ
สินค้ำ ในแง่ของกระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มี 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1. กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร (Need 
Recognition) 2. กำรค้ นหำข้ อมู ล  ( Information Search) 3. กำรประ เมินผลทำง เลื อก  ( Evaluation of 
Alternative) 4. กำรตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5. พฤติกรรมภำยหลังกำรซื้อ (Postpurchase Behavior) 
ดังนั้นเมื่อทรำบถึงพฤติกรรมในกำรซื้อของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อแล้ว ผู้ประกอบกำรย่อม
สำมำรถวำงแผนบริหำรจัดกำรกำรตลำดได้อย่ำงเหมำะสม (Orji & Goodhope, 2013) ดังนั้นจึงน ำไปสู่สมมติฐำน
ต่อไปนี ้

 

สมมุติฐำนที่ 2 :  กระบวนกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำร 
ในยุคดิจิทัล 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล หมำยถึง
นโยบำย แนวปฏิบัติและ ระบบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติและประสิทธิภำพของพนักงำน หลำยๆ องค์กรกล่ำวถึง
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ว่ำเป็นกำรจัดกำรเกี่ยวกับพนักงำนตั้งแต่ กำรวิเครำะห์งำน กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์
กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรฝึกอบรมและพัฒนำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและแรงงำน
สัมพันธ์ซึ่งส่งผล ต่อควำมส ำเร็จขององค์กำร (Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2003) ในยุคปัจจุบันที่ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีบทบำทและเกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำกแรงผลักดันทำงเทคโนโลยีที่ รุนแรง 
ท ำให้ธุรกิจจ ำเป็นต้องเร่งปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมภำยในองค์กรให้ตำมทันยุคสมัยอยู่เสมอ เพรำะผู้คนในปัจจุบันก ำลังมี
วัฒนธรรมในกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ คือสำมำรถท ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ โดยใช้อุปกรณ์ต่ำงๆ มำช่วยในกำรท ำงำน ซึ่ง
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จุดนี้เองจะท ำให้เกิดแนวโน้มกำรท ำงำนในอนำคตที่ผู้คนสำมำรถติดต่อสื่อสำร และท ำงำนร่วมกันอย่ำงไร้ขีดจ ำกัด  
ดังนั้นจึงน ำไปสู่สมมติฐำนต่อไปนี้ 
สมมุติฐำนที่ 3 :  กระบวนกำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ของผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล 

ความยั่งยืนของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Sustainability of SMEs entrepreneur)
พบว่ำในแต่ละแนวคิดของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนมีลักษณะที่ส ำคัญที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละด้ำน อย่ำงไรก็ตำม 
อำจขึ้นอยู่กับกำรค ำนึงถึงขีดจ ำกัดของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและสนองควำมต้องกำรในปัจจุบันโดยไม่ส่งผล
ต่อควำมต้องกำรในอนำคต กำรค ำนึงถึงควำมเป็นองค์รวม คือ มองว่ำจะกระท ำสิ่งใดต้องค ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิด
กับสิ่งอื่น ๆ หรือกำรค ำนึงถึงเทคโนโลยีและควำมรู้ใหม่ว่ำควรเป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์และเอื้อประโยชน์อย่ำงสอดคล้อง
และเหมำะสมกลับสภำพท้องถิ่นนั้น ๆ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2550) กำรผลิต
สินค้ำที่มีคุณภำพและกำรดูแลลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิดน ำไปสู่ควำมภักดีของลูกค้ำ (Kitson, Martin & Tyler, 2004) กลยุทธ์
กำรตลำดในกำรสร้ำงคุณค่ำในใจผู้บริโภคปัจจุบันเป็นกำรบริหำรทรัพยำกรที่  มีคุณค่ำของบริษัท เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และเกิดควำมภักดีในใจผู้บริ โภค ซึ่ ง  แนวคิดในกำรสร้ำงคุณค่ำที่ส ำคัญ 
ตรำสินค้ำ (Brand) เป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรที่จะท ำให้ธุรกิจของผู้ประกอบกำรเกิดควำมยั่งยืนและติดตลำดได้ 
ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพยำยำมพัฒนำผลิตภัณฑ์ในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีคุณค่ำในสำยตำของลูกค้ำมำกขึ้น  
(วิลัดดำ เตชะเวช, 2547) นโยบำยของรัฐบำลอำจมีผลกระทบต่อปัจจัยกำรผลิต ภำษี กำรผูกขำดกำรด ำเนินธุรกิจและ
กำรโฆษณำ (Porter, 1998 & Kitson et al., 2004) ดังนั้นรัฐบำลจ ำต้องมีหน้ำที่สร้ำงปัจจัยที่เอื้อต่อควำมสำมำรถของ
ผู้ประกอบกำร เช่น กำรขยำยเครือข่ำย 4G เข้ำถึงทุกหมู่บ้ำนและสร้ำงช่องทำง (Government Channel) ที่ให้
เข้ำถึงข้อมูลของรัฐได้โดยง่ำย (บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ, 2559) เทคโนโลยีเป็นกระบวนกำรใหม่ที่จ ำเป็นในกำรประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีเพื่อช่วยในกำรท ำธุรกิจให้เกิดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และ
สร้ำงควำมแตกต่ำงทำงธุรกิจได้(พัชสิริ  ชมพูค ำ, 2553) กำรน ำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆมำใช้ในธุรกิจ จะท ำให้
ผู้ประกอบกำรบริหำรเงินทุนได้ สำมำรถเพิ่มมูลค่ำทำงสินค้ำและ ท ำให้ลุกค้ำเกิดควำมภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
(บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ, 2559) โดยควำมสำมำรถทำงกำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในแต่ละองค์กรจะท ำให้
บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสมในกระบวนกำรกำรผลิตหรือกระจำยสินค้ำจะท ำให้ผู้ประกอบกำรมีควำมได้เปรียบใน
ด้ำนต้นทุน (Porter & Van der Linde, 1995) ดังนั้นจึงน ำไปสู่สมมติฐำนต่อไปนี้ 
 

สมมุติฐำนที่ 4 :  กระบวนกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ส่งผลต่อควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำนโดยใช้ทั้งกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทรำบรูปแบบ กำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลของภำครัฐ โดยผสมผสำน
กับผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติจำกกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยแบบสอบถำม มุ่งเน้นให้ทรำบถึงปัจจัยของควำมสำมำรถ  
ในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย 

 



 
 

วำรสำรวิทยำกำรจดักำรสมัยใหม ่
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 เดือนมกรำคม – มิถุนำยน 2561  

246 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณ คือ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ใน 
4 จังหวัดภำคกลำงตอนบน 1 ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธำนี พระนครศรีอยุธยำ และสระบุรี กำรค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำง
ใช้ตำรำง Yamane  เพื่อก ำหนดขนำดตัวอย่ำง โดยระดับควำมแม่นย ำคือ  + 5%  และที่ระดับควำมเช่ือมั่น  95% 
และ p  = .5  จำกตำรำงท ำให้ทรำบกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งนี้มีจ ำนวนเท่ำกับ 400 กิจกำร และเลือกตัวอย่ำง
จำกประชำกรโดยใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 ส่วนกำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะจงจำกผู้ทรงคุณวุฒิ ภำครัฐ กระทรวง กรมต่ำง ๆ 
จ ำนวน 3 รำย จำกภำคกำรศึกษำ  จ ำนวน 3 รำย และจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนอุตสำหกรรมซอฟท์แวร์ จ ำนวน 3 รำย 
เวลำในกำรด ำเนินกำรปี พ.ศ.2560 ส่วนข้อมูลทุติยภูมินั้นรวบรวมจำกเอกสำรตำมแหล่งต่ำงๆ 
 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 กำรศึกษำในครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์แบบเจำะจง เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล โดยข้อค ำถำม
ถูกสร้ำงขึ้นให้ครอบคลุมเนื้อหำตำมตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำในครั้งนี้ แบบสอบถำมเชิงปริมำณน ำส่งในกำรประชุม
สมำชิกหอกำรค้ำภำคกลำงตอนบน ระหว่ำงเดือนเมษำยน –  มิถุนำยน 2560 จ ำนวน 400 คน แบบสอบถำมดังกล่ำว
ได้ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ ำนวน 3 พิจำรณำควำมถูกต้องเหมำะสม ครอบคลุมตำมวัตถุประสงค์ และกำรสร้ำงค ำถำม 
แต่ละรำยกำรได้มำจำกกำรทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งมีกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำมด้วย 
โดยผู้วิจัยก ำหนดระดับควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
  +1 เมื่อผู้ทรงคณุวุฒิแน่ใจว่ำข้อค ำถำมนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
    0 เมื่อผู้ทรงคณุวุฒไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
  -1 เมื่อผู้ทรงคณุวุฒิแน่ใจว่ำข้อค ำถำมนั้นไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จำกนั้นท ำกำรบันทึกผลกำรพิจำรณำลงควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  แต่ละคนในแต่ละข้อโดยกำรหำค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยได้ก ำหนดเกณฑ์
กำรตัดสินค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงค ำถำมกับเนื้อหำและภำษำเพื่อตัดสินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
(ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2552)  โดยถ้ำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องมำกกว่ำ 0.50 ขึ้นไปแสดงว่ำข้อค ำถำมนั้นมีควำมสอดคล้อง
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลได้ แต่ถ้ำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องน้อยกว่ำ 0.50 ให้น ำแบบสอบถำมมำปรับแก้
ให้เหมำะสมต่อไปตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ  จำกนั้นน ำแบบสอบถำมที่ได้ไปทดสอบ (Try - Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้จ ำนวน 30 คน แล้วน ำมำทดสอบควำมเช่ือมั่น (reliability) ของ
เครื่องมือซึ่งเป็นกำรวัดควำมสอดคล้องภำยใน โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องภำยใน (Internal Consistency 
Method) แบบครอนบัคแอลฟ่ำ (Cronbach Alpha) โดยได้ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือวัด และ
จ ำนวนข้อค ำถำมของมำตรวัด จ ำแนกตำมตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ์ ดังตำรำงที่  1 
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ตารางที่ 1 ผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงและควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
 

รำยกำร 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

Cronbach’
sAlpha 

ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกจิของผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล 
จ ำนวน 4 มำตรวัด    

  กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 4 0.929 

  ประสิทธิภำพด้ำนกำรเงิน 4 0.897 

  กำรส่งเสริมนวตักรรม 4 0.921 

  ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 4 0.92 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 3 มำตรวัด   

  กำรคัดเลือก   4 0.927 

  กำรพัฒนำศักยภำพ 4 0.94 

  รำงวัลและผลตอบแทน   4 0.857 

กำรพัฒนำผลิตภณัฑ์ จ ำนวน 4 มำตรวัด   

  คุณภำพสินค้ำ 4 0.88 

  ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค์ 4 0.862 

  คุณค่ำทำงภำพลักษณ์     4 0.843 

  ต้นทุนกำรผลิต   4 0.855 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด จ ำนวน 4 มำตรวัด   

  กำรออกแบบผลติภณัฑ ์ 4 0.854 

  กำรบริกำรของพนักงำน   4 0.873 

  ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย   4 0.958 

  ต้นทุนกำรจัดกำร 4 0.941 
ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดเล็ก จ ำนวน 5 มำตรวดั   

  กำรเข้ำถึงบริกำรของภำครัฐ 4 0.833 

  เงินทุนหมุนเวียน 4 0.914 

  ควำมภักดีของลูกคำ้ 4 0.952 

  เทคโนโลย ี 4 0.914 

  ตรำสินค้ำ 4 0.901 
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 กำรทดสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 
 กำรศึกษำในครั้งนี้ใช้กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือซึ่งเป็นกำรวัดควำมสอดคล้องภำยใน
โดยใช้วิธีกำรค ำนวณด้วยค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient Reliability) ซึ่งเป็นกำรหำควำมเช่ือมั่นโดยกำร
ทดสอบว่ำแบบสอบถำมแต่ละข้อมีควำมสัมพันธ์กับข้ออื่น ๆ ในฉบับเดียวกันหรือไม่ กำรหำควำมเช่ือถือได้ของเครื่องมือ
โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องภำยใน (Internal Consistency Method) แบบครอนบัคแอลฟ่ำ (Cronbach Alpha) 
โดยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ ของครอนบัค ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) โดยผลกำรทดสอบ
พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ ของครอนบัค มีค่ำมำกกว่ำ 0.70 ดังนั้นแบบสอบถำมในกำรวิจัยในครั้งนี้มีควำมเหมำะสม
เนื่องจำกมีควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมั่น   จำกนั้นผู้วิจัยได้น ำแบบจ ำลองภำยหลังกำรปรับปรุงมำหำดัชนีกำรเข้ำ
ได้ดีกับข้อมูล  ดังตำรำงที่ 2  

  
ตารางที่ 2  ดัชนีกำรเข้ำได้ดีกับข้อมูล 
 

ดัชนีส ำหรับพิจำรณำ เกณฑ์ของอัตรำเข้ำได้ดีกับข้อมลู 
ก่อน 

ปรับปรุง
แบบจ ำลอง 

ภำยหลัง 
ปรับปรุง

แบบจ ำลอง 

RMSEA เท่ำกับหรือต่ ำกว่ำ 0.08 0.12 0.074 
Chi-square / df เท่ำกับหรือต่ ำกว่ำ 5 6.656 3.181 
RMR เท่ำกับหรือต่ ำกว่ำ 0.05 0.044 0.036 
SRMR เท่ำกับหรือต่ ำกว่ำ 0.05 0.044 0.036 
GFI มีค่ำตั้งแต ่0.90 ขึ้นไป 0.79 0.90 
AGFI มีค่ำตั้งแต ่0.80 ขึ้นไป 0.72 0.85 
CFI มีค่ำตั้งแต ่0.95 ขึ้นไป 0.98 0.99 
NFI มีค่ำตั้งแต ่0.95 ขึ้นไป 0.98 0.99 
NNFI มีค่ำตั้งแต ่0.95 ขึ้นไป 0.98 0.99 

  

  จำกตำรำงที่ 2 แสดงดัชนีกำรเข้ำได้ดีกับข้อมูล พบว่ำ แบบจ ำลองภำยหลังกำรปรับปรุงเข้ำกับข้อมูล 
ได้ดีกว่ำแบบจ ำลองในครั้งแรก โดยพิจำรณำได้จำกดัชนีที่ใช้ในกำรพิจำรณำควำมพอเหมำะพอดีหรือกำรเข้ำได้ดี  
ของแบบจ ำลองที่น ำเสนอ ซึ่งใช้เฉพำะดัชนีที่นิยม ได้แก่ RMSEA RMR ปรับมำตรฐำน GFI CFI NFI และ NNFI 
ไปพร้อมๆ กันก็เพียงพอที่จะตัดสินได้ว่ำแบบจ ำลองนี้เข้ำได้ดีกับข้อมูล (Tabachnik & Fidell, 2007) ซึ่งผู้วิจัยได้
น ำมำใช้เป็นตัวช้ีวัดในกำรตัดสินควำมเข้ำกันได้ของแบบจ ำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรมำตรวัด (Measurement Equations) พบว่ำตัวแปรประจักษ์ทุกตัวเป็นตัวช้ีวัดหรือ
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงในแต่ละชุด 
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  ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Diagram) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทยของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมผลกำรวิเครำะห์ปรำกฏดังภำพที่ 2 
ภาพที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทยของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในรูปแบบค่ำที (t-value) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภำพที่ 2  แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงตัวแปร ซึ่งไดม้ีกำรปรับปรุงกำรเข้ำไดด้ีกับข้อมลู
สำมำรถแสดงในลักษณะของสมกำรโครงสร้ำงได้ 4 สมกำรดังสมกำรที่ 1 - 4 ดังนี ้  
 1. ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล (SMEF) ได้รับอิทธิพลจำกกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์(PRDM) กำรบริหำรจัดกำรกำรตลำด (MTMM) ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม
(SMED) และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล HRMM) สำมำรถเขียนเป็นสมกำรโครงสร้ำงดังนี้  
SMEF = 0.16*PRDM–0.27* MTMM+0.85*SMED+0.15*HRMM, Errorvar. =  0.15, R 2= 0.84 ……….….4.21 
  (0.065) (0.15) (0.098) (0.12) (0.018) 
  2.49     -1.88  8.62  1.24  8.27 
  จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรในยุคดิจทิัลได้รับอิทธิพลจำกกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ และควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม แต่ไม่ได้รับอิทธิพลจำกกำรบริหำรจัดกำร
กำรตลำด และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยสำมำรถอธิบำยกำรผันแปรของควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล ได้ร้อยละ 84   
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 2. ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMED) ได้รับอิทธิพลจำกกำรบริหำรจัดกำร
กำรตลำด (MTMM) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRMM) และกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (PRDM) สำมำรถเขียนเป็น
สมกำรโครงสร้ำงดังนี้ 
SMED = 0.10*PRDM + 0.97*MTMM – 0.084* HRMM, Errorvar.  =  0.11,  R 2  =  0.89 ………..……………4.22 
  (0.059) (0.099) (0.12) (0.014) 
  1.71  9.83 -0.72  7.69 
 จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมได้รับอิทธิพลจำก กำรบริหำร
จัดกำรกำรตลำด แต่ไม่ได้รับอิทธิพลจำกกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์โดยสำมำรถอธิบำยกำรผัน
แปรของควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ได้ร้อยละ 89 
 3. กำรบริหำรจัดกำรกำรตลำด (MTMM) ขึ้นอยู่กับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (PRDM) และกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลสำมำรถเขียนเป็นสมกำรโครงสร้ำงดังนี้ 
MTMM  = 0.045*PRDM + 0.98*HRMM, Errorvar. = 0.10 ,  R 2  =  0.89………………………………………….4.23 
  (0.066) (0.073) (0.016) 
  -0.69 13.37  6.55  
 จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรกำรตลำดได้รับอิทธิพลจำก กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยสำมำรถ
อธิบำยกำรผันแปรของกำรบริหำรจัดกำรกำรตลำด ได้ร้อยละ 89 
 4. กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (PRDM) ขึ้นอยู่กับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRMM) สำมำรถเขียนเป็นสมกำร
โครงสร้ำงดังนี ้ 
PRDM    = 0.83*HRMM,  Errorvar.  =  0.21 ,  R 2 =       0.77……………………………………………..……………4.24 
  (0.057) (0.030) 
  14.64 6.91 
 จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ได้รับอิทธิพลจำก กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยสำมำรถอธิบำย
กำรผันแปรของกำรพัฒนำผลิตภณัฑ์ ได้ร้อยละ 77 
 กำรวิเครำะห์ข้อมลู  
 กำรศึกษำในครั้งนี้ใช้กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equations Modeling) เพื่อหำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรในรูปแบบสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equations) จำกนั้นผู้วิจัยจึงวิเครำะห์หำ
ควำมสัมพันธ์เชิงเหตุและผลจำกอิทธิพลทำงตรง และทำงอ้อมของปัจจัยต่ำงๆ ท่ีส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม  ดังปรำกฎตำมตำมรำงที่ 2 
 
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 จะเห็นได้ว่ำกำรวิจัยในครั้งน้ีอิทธิพลของปัจจัยแต่ละตัวต่ำงมีควำมสัมพันธ์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมซึ่งกันและ
กัน  ดังนั้นจึงได้ท ำกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมของปัจจัยต่ำงๆเพิ่มเติมเพื่อยืนยันผล ต่อควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซึ่งปรำกฏควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผล 
ดังตำรำงที่ 3 



 
 
           วารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม ่

           ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

251 
 

ตารางที่ 3 อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อมของปัจจัยต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 

กำรพัฒนำผลิตภณัฑ์   0.16 - 0.16 

กำรบริหำรจัดกำรกำรตลำด      - 0.55 0.55 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    - 0.66 0.66 

ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรขนำดกลำง และขนำดย่อม 0.85 - 0.85 

 
สรุปผลการวิจัย 
  จำกกำรวจิัยในครั้งนี้พบว่ำ ควำมยั่งยืนของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีอิทธิพลโดยรวม
สูงสุดต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทยของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม มำกที่สุด ซึ่งผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมถ้ำให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในธุรกิจ มีกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐสม่ ำเสมอ  เข้ำถึงแหล่งเงินทุนต่ ำ ก็จะช่วยให้เกิดควำมยั่งยืน
กำรน ำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้ในธุรกิจ จะท ำให้ผู้ประกอบกำรบริหำรเงินทุนได้ สำมำรถเพิ่มมูลค่ำ
ทำงสินค้ำ และท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ , 2559) ซึ่งสอดคล้องกับ
ควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนอุตสำหกรรมซอฟท์แวร์เห็นว่ำ กำรขำดควำมรู้ กำรยึดติดควำมคิดและกำรท ำธุรกิจ
แบบเดิมๆ ไม่ให้ควำมส ำคัญธุรกิจในยุคดิจิทัล กำรขำดควำมหลำกหลำยและกำรไม่สำมรถน ำใช้เทคโนโลยีมำช่วย  
ในกำรท ำธุรกิจ  จะท ำให้ธุรกิจไม่สำมำรถเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน ในขณะที่รัฐบำลก ำลังมุ่งเน้นเป็นประเทศ
ไทย 4.0 นั้น กำรขับเคลื่อนของภำครัฐและเอกชนจะต้องเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องประโยชน์ร่วมกัน 
ทั้งในเรื่องของกฎหมำยหรือระเบียบ รวมถึงกำรสนับสนุนส่งเสริมต่ำงๆนโยบำยของรัฐบำลจะมีผลกระทบต่อปัจจัย
กำรผลิต ภำษี กำรผูกขำดกำรด ำเนินธุรกิจและกำรโฆษณำ (Porter, 1998) รัฐบำลจ ำต้องมีหน้ำที่สร้ำงปัจจัยที่เอื้อ
ต่อควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรเช่น กำรขยำยเครือข่ำย 4G เข้ำถึงทุกหมู่บ้ำนและสร้ำงช่องทำง (Government 
Channel) ที่ให้เข้ำถึงข้อมูลของรัฐได้โดยง่ำย (บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ, 2559) และจำกกำรสัมภำษณ์รัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ได้กล่ำวสนับสนุนประเด็นนี้ว่ำกระทรวงได้ด ำเนินกำรขยำยโครงข่ำย Internet 
ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้ำนทั่วประเทศ  เพื่อเพิ่มโอกำสและสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม  สร้ำงกลไก
และยกระดับควำมเช่ือมั่นให้กับสินค้ำไทยตลอดจนเตรียมฐำนข้อมูลเพื่อเช่ือมโยงระบบกำรค้ำไทยให้เข้ำกับระบบ
สำกล ดังนั้น โอกำสทำงธุรกิจจึงเกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลำ ปัจจัยตัวที่สองที่ส่งผลทำงตรงคือกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต
ควรเลือกใช้ปัจจัยกำรผลิตแต่ละชนิดอย่ำงไรจึงจะท ำให้เสียต้นทุนกำรผลิตต่ ำที่สุดหรือกำรท ำให้ได้ผลผลิตสูงที่สุดภำยใต้
เงินทุนที่เขำมีอยู่อย่ำงจ ำกัด (Kotler & Keller, 2009) ในขณะที่กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำด้ำนอุปโภค บริโภค 
สินค้ำหรือบริกำรด้วยรำคำและคุณภำพที่ดีกว่ำเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตหรือผู้ให้บริกำรรำยอื่นและมีผลตอบแทนเป็น
ก ำไรคุ้มค่ำเพียงพอกับปัจจัยกำรผลิตต่ำงๆ ที่ลงทุนไป (บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ, 2559) กำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพและ
กำรดูแลลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิดน ำไปสู่ควำมภักดีของลูกค้ำ (Kitson, 2004) และจำกสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
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กำรศึกษำกล่ำวว่ำ กำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สำมำรถท่ีจะ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ด้วยดิจิทัลเพื่อสร้ำงธุรกิจให้เกิดมูลค่ำเพิ่มมำกข้ึนได้นั้นเป็นเรือ่งที่ดีมำก  ขณะเดียวกัน
ภำครัฐต้องดูศักยภำพและควำมพร้อมของกลุ่มผู้ประกอบกำรดังกล่ำวด้วยว่ำมีองค์ควำมรู้และให้ควำมส ำคัญเรื่องนี้
มำกน้อยเพียงใด รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กล่ำวว่ำ กำรหำควำมแตกต่ำงของสินค้ำ ต้นทุน
กำรผลิตลดลง คุณภำพดีขึ้นกว่ำเดิมก็จะท ำให้สินค้ำเป็นท่ีต้องกำรของผู้บริโภคมำกขึ้น และรัฐบำลได้ส่งเสริมและให้
ควำมรู้เพื่อสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆเสมอ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงอ้อม คือ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในกำรคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมให้เข้ำปฏิบัติงำนในองค์กร ผู้บริหำรจะต้องใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือกและบรรจุบคุคล
ที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสม ให้ปฏิบัติงำนในองค์กำร (ณัฐเชษฐ์  พูลเจริญ, พยอม  วงศ์สำรศรี,นวพร  ประสมทอง, กังวำน 
ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์, 2014.) ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้พัฒนำศักยภำพตนเองเพื่อประโยชน์ในกำร
ท ำงำนสูงสุด (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2545) จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรศึกษำกล่ำวว่ำ ธุรกิจวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะกำรช่วยกันท ำงำนมำกกว่ำเป็นผู้เช่ียวชำญ เป็นกำรบริหำรแบบ
ครอบครัวไม่น ำระบบเทคโนโลยีมำช่วยในกำรจัดระบบ สอดคล้องกับควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนอุตสำหกรรม
ซอฟท์แวร์ที่ให้ควำมเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดเล็กให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลน้อยมำก ยังคงท ำธุรกิจแบบเดิมๆไม่ลงทุนพัฒนำเรื่องคนเพรำะมองว่ำเป็นกำรสิ้นเปลือง กำรเติบโต
ของธุรกิจที่เป็นอยู่จะเกิดจำกฐำนเดิมเท่ำนั้นรองผู้อ ำนวยกำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  กล่ำวว่ำ กำรลงทุนเรื่องกำร
พัฒนำคนจะเป็นต้นทุนของธุรกิจและพนักงำนที่ท ำงำนอยู่ด้วยอำจจะไม่ได้ท ำงำนจนกระทั่งครบอำยุ 60 ปี ดังนั้น
กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรงำนบุคคลอำจจะมองว่ำยังไม่มีควำมจ ำเป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่เป็น
อิทธิพลทำงอ้อม และปัจจัยตัวที่สองที่มีอิทธิพลทำงอ้อม คือ กำรบริหำรจัดกำรกำรตลำด กำรผลิตสินค้ำที่มีรูปแบบ
เป็นของตนเอง มีควำมเฉพำะตัวของสินค้ำ ลอกเลียนแบบยำก (พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ, 2556) โดยกำรค้นหำ
ควำมคิดต่ำง ๆ ที่จะมีควำมเป็นไปได้และมองเห็นช่องทำงที่จะสำมำรถขำยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรนั้นๆ ได้ (Kotler & 
Keller, 2009) กำรน ำทฤษฎีเศรษฐศำสตร์พฤติกรรมมำประยุกต์ใช้เพื่อท ำควำมเข้ำใจและคำดกำรณ์กำรกระท ำที่
เป็นไปได้ที่ลูกค้ำจะใช้ในกระบวนกำรตัดสินใจของตน โดยกำรใช้เทคโนโลยีมำช่วย เช่น ระบบบริหำรจัดกำรลูกค้ำ 
(Customer Responsibility Services: CRM) เพื่อท ำกำรตลำดและสื่อสำรกับลูกค้ำเป็นไปโดยอัตโนมัติ กำรน ำ
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ มำใช้ในธุรกิจจะท ำให้ผู้ประกอบกำรบริหำรเงินทุนได้ สำมำรถเพิ่มมูลค่ำทำงสินค้ำ
และ ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ, 2559) โดยควำมสำมำรถทำงกำรจัดกำร
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในแต่ละองค์กรจะท ำให้บริษัทมีค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสมในกระบวนกำรกำรผลิตหรือกระจำย
สินค้ำจะท ำให้ผู้ประกอบกำรมีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุน (Porter & Van der Linde, 1995)  รองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และรองผู้อ ำนวยกำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กล่ำวว่ำกำรตลำดยุคใหม่จะช่วยให้เข้ำถึง
ลูกค้ำได้ง่ำยขึ้นแต่ขณะเดียวกันก็เพิ่มคู่แข่งมำกขึ้นด้วย กำรให้บริกำรทั้งก่อนและหลังกำรขำยที่ดีและประทับใจจะ
ช่วยให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำได้ง่ำยขึ้น ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำคกำรศึกษำ มองว่ำกำรท ำวิจัยเป็นเรื่องหลักและส ำคัญที่
จะช่วยให้ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดเล็กสำมำรถมองเห็นอนำคตและช่วยให้ด ำเนินธุรกิจได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  
 
ข้อเสนอแนะ 



 
 
           วารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม ่

           ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

253 
 

  งำนวิจัยนีไ้ด้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศ
ไทยของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในแต่ละด้ำนได้ผลว่ำ 
 1. กำรที่จะท ำให้ธุรกิจของผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมเกิดควำมยั่งยืนได้ ต้องท ำให้ลูกค้ำเกิดควำม
พึงพอใจในสินค้ำและบริกำรสูงสดุ จำกนั้นลูกค้ำจะเกิดควำมภักดีในสินค้ำ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่สำมำรถช่วย
จัดกำรบริหำรได้ครบวงจรและ สำมำรถหำซื้อได้ในรำคำย่อมเยำกว่ำเดิมมำกดังนั้นผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อมจ ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
 2. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจะประสบควำมส ำเร็จได้ควรสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนรักงำนและรักองค์กร 
โดยให้รำงวัลผลตอบแทนและกำรมีส่วนร่วม  
 3. กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ จะท ำให้เกิดควำมโดดเด่นและเอำชนะคู่แข่งได้นั้นผู้ประกอบกำรจะต้องให้ควำมส ำคัญ
ในเรื่อง คุณค่ำทำงภำพลักษณ์ของสินค้ำนั้นๆ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ และสำมำรถ
น ำเสนอกำรขำยผ่ำนช่องทำงเลือกได้หลำกหลำยมำกขึ้นผ่ำนระบบกำรค้ำ on-line / e-commerce ซึ่งปัจจุบัน
ภำครัฐก ำลังเร่งวำงระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศดังนั้นจึงเกิดควำมเท่ำเทียมทำงกำรค้ำ ดังนั้น
กำรที่จะท ำให้ธุรกิจของผู้ประกอบกำรเกิดควำมยั่งยืนและติดตลำดได้ จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพยำยำมพัฒนำผลิตภัณฑ์
ในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีคุณค่ำในสำยตำของลูกค้ำมำกขึ้นอยู่เสมอ  
 4. กำรบริหำรด้ำนกำรตลำด จะเกิดประสิทธิภำพสูงสุดได้ต้องมีระบบกำรบริหำรจัดกำรเรื่องต้นทุนท่ีต่ ำกว่ำ
คู่แข่ง จะท ำให้ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ทั้งนี้ผู้ประกอบกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรภำครัฐได้ง่ำยและสะดวกมำกข้ึนโดย
ติดตำมข่ำวสำรข้อมูลผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลำ 
  ในขณะที่รัฐบำลก ำลังเร่งเดินหน้ำประเทศไทยเพื่อให้ก้ำวพ้นกับดักรำยได้ปำนกลำงนั้น ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมนับเป็นฟันเฟืองหลักของประเทศเนื่องจำกมีเป็นจ ำนวนมำกจ ำเป็นที่จะต้องปรับตัวเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อก้ำวให้ทันกำรแข่งขันทำงกำรค้ำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งทั้งหมดนี้จ ำเป็นที่จะต้องน ำเทคโนโลยี
เข้ำมำช่วยบริหำรจัดกำรทั้งสิ้น แอปพลิเคช่ันในระบบสมำร์ทโฟนซึ่งช่วยให้เกิดกำรค้ำที่ง่ำยและรวดเร็วโดยไม่ต้องลงทุน
หน้ำร้ำนท ำให้เกิดธุรกิจใหม่ๆขึ้นเสมอดังนั้น นวัตกรรมและควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์จึงเป็นสิ่งที่ท้ำทำยควำมส ำเร็จ
ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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