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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยในบริบทธุรกิจอุตสาหกรรมโลหะแปรรูป  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) แม้มีการศึกษา SEO อย่างแพร่หลาย แต่ยังขาดการศึกษาเฉพาะเจาะจงในธุรกิจอุตสาหกรรม B2B ของไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลกระทบของคีย์เวิร์ดประเภทต่าง ๆ ได้แก่ Branded, Generic, Niche, Local SEO 
และ Long Tail ที่ใช้ในการปรับปรุงอันดับเว็บไซต์ของบริษัทที่ให้บริการตัด พับ ม้วน เชื่อมโลหะในภาคอุตสาหกรรม ตัวชี้วัดใน
การวัดผล ได้แก่ จำนวนคลิก (Clicks) การแสดงผล (Impressions) อัตราการคลิกผ่าน (CTR) ตำแหน่งเฉลี่ยในผลการค้นหา 
(Average Position) รวมถึงคุณภาพของทราฟฟิก (Traffic) ผ่าน Google Analytics การวิจัยใช้เครื่องมือ Ubersuggest ในการ
วิเคราะห์และจำแนกคีย์เวิร์ด 13 คำ โดยพิจารณาจากปริมาณการค้นหา ความยากในการทำ SEO และความตั้งใจในการค้นหา 
(Search Intent) จากนั้นติดตามผลการดำเนินงานผ่าน Google Search Console และ Google Analytics 
 ผลการวิจัยพบว่า คีย์เวิร์ดประเภทเจาะจง (Niche) เช่น "โรงแฟบเหล็ก" มีประสิทธิภาพสูงสุดในการดึงดูดการคลิกและ
สร้าง Traffic ที่มีคุณภาพ โดยมี CTR สูงสุด 5.56% และ Bounce Rate เท่ากับ 0% ขณะที่คีย์เวิร์ดประเภท Long Tail มีแนวโน้ม
การปรับอันดับดีขึ้นถึง 95% ภายในระยะเวลา 3 เดือน ในขณะที่คีย์เวิร์ดประเภท Branded แม้จะมีจำนวนการแสดงผลสูงสุด แต่
กลับมี CTR ต่ำและแนวโน้มลดลง งานวิจัยนี้สร้างกรอบแนวคิด B2B Industrial SEO และแนวทางการปรับปรุง SEO สำหรับ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ผลการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการวางกลยุทธ์ SEO ที่มีประสิทธิภาพสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นๆ  
 งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าความเฉพาะเจาะจงของคีย์เวิร์ดและความสอดคล้องกับเจตนาในการค้นหาของกลุ่มเป้าหมาย 
(Search Intent) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SEO สำหรับธุรกิจ B2B ในภาคอุตสาหกรรม การเลือกใช้คีย์เวิร์ด  
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Niche และ Long Tail ควบคู่กับการปรับปรุงเนื้อหาให้ตอบโจทย์ผู้ค้นหา ผลการศึกษานี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
วางกลยุทธ์ SEO สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อกำหนดลำดับความสำคัญของคีย์เวิร์ด วางแผนเนื้อหาตาม Marketing 
Funnel และจัดสรรทรัพยากรด้าน SEO อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์คีย์เวิร์ด  ประสิทธิภาพ SEO  ธุรกิจอุตสาหกรรมบนเว็บไซต์  B2B marketing, search intent, SEO 

funnel, google analytics  
 
Abstract 
 This study is experimental research conducted in the context of metal processing industrial business. 
While SEO studies are widespread, there is still a lack of specific research in B2B industrial businesses in Thailand. 
This study aims to analyze and compare the impact of different keyword types—Branded, Generic, Niche, Local 
SEO, and Long Tail—on improving the search ranking of an industrial company offering cutting, bending, rolling, 
and welding services. Key performance indicators measured include Clicks, Impressions, Click-Through Rate 
(CTR), Average Search Position, and traffic quality tracked via Google Analytics. The study employed Ubersuggest 
to analyze and classify 13 keywords based on search volume, SEO difficulty, and search intent. Performance 
tracking was conducted using Google Search Console and Google Analytics. 
 Research findings indicate that Niche keywords such as "Steel fabrication factory" were the most 
effective in driving quality traffic, achieving the highest CTR of 5.56% and a bounce rate of 0%. Long Tail 
keywords showed significant ranking improvements—up to 95% within three months. In contrast, Branded 
keywords, despite having the highest number of impressions, demonstrated lower CTRs and a declining trend. 
<u>This research creates a B2B Industrial SEO framework and guidelines for improving SEO for industrial 
businesses. The study results can be used as a guideline for developing effective SEO strategies for other 
industrial businesses. 
 The study highlights the importance of keyword specificity and alignment with users' search intent as 
critical factors influencing SEO effectiveness for B2B industrial businesses. Utilizing Niche and Long Tail keywords, 
along with optimizing content to match user intent, is essential for enhancing visibility and engagement. The 
findings of this study can be applied as a guideline for developing SEO strategies for other industrial businesses, 
enabling them to prioritize keywords, plan content according to the Marketing Funnel, and allocate SEO 
resources effectively. 
 
Keywords: keyword analysis, SEO performance, industrial business websites, B2B marketing, search intent, SEO 

funnel, google analytics 
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บทนำ 
    ความสำคัญของ SEO ในยุคดิจิทัล การสร้างตัวตนที่แข็งแกร่งบนโลกออนไลน์เป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ 
(WCL-Admin, 2567) โดยกูเกิลได้กลายเป็นเครื ่องมือที ่ทรงพลังและเป็นที ่รู ้จักอย่างกว้างขวางในการสืบค้นข้อมูล ด้วย
ประสิทธิภาพในการค้นหาที่รวดเร็วและแม่นยำ ครอบคลุมทั้งข้อมูลทั่วไป ข่าวสาร และข้อมูลสินค้าบริการ (Tanabe, 2023) ใน
ประเทศไทยกูเกิลเป็นเครื่องมือค้นหายอดนิยมอันดับหนึ่ง ด้วยสัดส่วนการใช้งานสูงถึง 97.10% ของการอ้างอิงการเข้าชมเว็บไซต์
ทั้งหมด 
   ปัญหาในธุรกิจ B2B อุตสาหกรรม บริษัทให้บริการตัด พับ ม้วน เชื่อมโลหะในภาคอุตสาหกรรม ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาเว็บไซต์และเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ งานตัด พับ ม้วน งานขึ้นรูป งานเหล็ก 
สแตนเลส งานติดตั้ง หรือการนำเสนอโครงการที่เคยดำเนินการในหลากหลายอุตสาหกรรม การทำ SEO สำหรับธุรกิจ B2B 
อุตสาหกรรมมีความซับซ้อนและต้องการความเข้าใจเฉพาะทางในการเลือกคีย์เวิร์ดที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
   แม้ว่าจะมีงานวิจัยด้าน SEO จำนวนมาก แต่ยังมีงานวิจัยจำนวนน้อยที ่ศึกษาเชิงลึกในบริบทของธุรกิจ B2B 
อุตสาหกรรมในไทย โดยเฉพาะการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของคีย์เวิร์ดประเภทต่าง ๆ ในการเพิ่มอันดับการค้นหาสำหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมโลหะแปรรูป 
   วัตถุประสงค์และความสำคัญของการศึกษา บริษัทจึงมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ SEO (Search Engine Optimization) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการแสดงผลบนเครื่องมือค้นหา ยกระดับการมองเห็นขององค์กรและบริการให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ช่วยเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่และสร้างความน่าเชื่อถือในตลาด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลกระทบของการใช้คีย์เวิร์ดประเภทต่าง ๆ (Branded, Generic, Niche, Local SEO 
หรือ Long Tail) ต่อการเพิ่มจำนวนคลิก (Clicks) อัตราการคลิก (CTR) อันดับเฉลี่ย (Average Position) และ Traffic ของเว็บไซต ์
 2. เพื่อหาแนวทางการเลือกคีย์เวิร์ดที่เหมาะสมสำหรับการทำ SEO ของธุรกิจอุตสาหกรรม พร้อมทั้งวัดผลกระทบของ
การเลือกใช้คีย์เวิร์ดต่อการปรับปรุงอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหา (SERP Ranking) 
 3. เพื่อสำรวจพฤติกรรมของผู้ใช้ที่เข้ามาจากแต่ละประเภทของคีย์เวิร์ด เพื่อให้เข้าใจว่าไม่เพียงแต่เข้ามาแล้วคลิกเท่าไร
และมีการมีส่วนร่วมอย่างไร 
 4. เพื่อพัฒนาแนวทางการวาง Content Strategy ให้สอดคล้องกับ Funnel ของกลุ่มเป้าหมาย 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 SEO และบทบาทในธุรกิจอุตสาหกรรม 
 การสื่อสารการตลาดดิจิทัล หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลที่กลุ่มเป้าหมายใช้งานอยู่เป็น
ประจำ โดยอาศัยการคาดการณ์พฤติกรรมและทิศทางความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างบทสนทนาและความสัมพันธ์ระหว่าง
แบรนด์กับผู้บริโภค ทั้งนี้ การสื่อสารลักษณะดังกล่าวมุ่งเน้นการสร้างความน่าเชื่อถือและการมอบคุณค่าในระยะยาวแก่ลูกค้า เพื่อ
เปลี่ยนจากผู้ซื้อท่ัวไปให้กลายเป็นผู้สนับสนุนแบรนด์ที่ภักดี และมีส่วนช่วยขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่านการบอกต่อ (Rudolph, 2024) 
 หนึ่งในกลยุทธ์สำคัญของการตลาดดิจิทัล คือ Search Engine Optimization (SEO) ซึ่งเป็นกระบวนการปรับปรุง
เว็บไซต์ เว็บเพจ และเนื้อหาให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักการทำงานของเครื่องมือค้นหา (Search Engine) เพื่อให้แสดงผลใน
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อันดับสูงของหน้าผลการค้นหา ทั้งจากการค้นหาด้วยข้อความ (Keyword Search) และการค้นหาด้วยเสียง (Voice Search) การ
ทำ SEO ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มการมองเห็น (Visibility) และดึงดูดผู้เข้าชมที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้จำนวนการเข้าชม 
(Traffic) และโอกาสในการปิดการขายเพิ่มสูงขึ้น (“Digital Marketing คืออะไร”, 2568) 
 Mrozek (2024) อธิบายว่า สำหรับธุรกิจภาคอุตสาหกรรม SEO เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแม่นยำ โดยทำงานร่วมกับเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอีเมล เพื่อสร้าง Leads หรือผู้มุ่งหวังทางธุรกิจในกลุ่มลูกค้าองค์กร 
(B2B) ซึ่งมักมีพฤติกรรมค้นคว้าข้อมูลอย่างละเอียดก่อนตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ SEO ยังช่วยให้ธุรกิจติดตามความสนใจของลูกค้า
แบบ Real-time ทั้งการตอบข้อซักถาม การให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการ และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน
เว็บไซต์เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
 สำหรับกรณีของ bcme.co.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของธุรกิจ B2B ด้านงานตัด พับ ม้วน และเชื่อมโลหะ การนำ SEO มาใช้
เป็นกลยุทธ์หลักถือเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการสร้าง “ตัวตนบนโลกออนไลน์” ให้มีความน่าเชื่อถือ เมื่อมีการจัดทำเนื้อหาที่มี
คุณภาพและเลือกคีย์เวิร์ดที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเปลี่ยนผู้เข้าชมให้เป็นลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจในระยะยาว 
 การทำ Digital Marketing ควบคู่กับ SEO จึงมีบทบาทสำคัญต่อธุรกิจอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบัน ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มการ
มองเห็นและการเข้าถึงตลาดเฉพาะทาง แต่ยังสามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน สร้างโอกาสทางการแข่งขัน และสนับสนุนการเติบโต
ของธุรกิจในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mrozek, 2024)  
 ทั้งนี้ การทำ SEO สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมมีความซับซ้อนและต้องการการเข้าใจเฉพาะทางในการเลือกคีย์เวิร์ดที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการค้นหาและกระบวนการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมาย การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
คีย์เวิร์ดประเภทต่างๆ เพื่อให้เข้าใจว่าประเภทใดเหมาะสมที่สุดสำหรับธุรกิจโลหะแปรรูปในบริบทของประเทศไทย 
 
 แนวคิด B2B Marketing Funnel 
 Marketing Funnel เป็นกระบวนการที่ลูกค้าเดินทางจากการรู้จักแบรนด์ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อและกลายเป็นลูกค้าที่
ภักดี โดยกระบวนการนี้แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะต้องผ่านไป เริ่มจากการตระหนักรู้ (Awareness) ไปจนถึงการ
ตัดสินใจซื้อ (Conversion) และการรักษาลูกค้า (Retention) สำหรับเว็บไซต์ bcme.co.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ใหม่ การพัฒนา 
Marketing Funnel ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นกุญแจสำคัญในการดึงดูดผู้เข้าชมเว็บไซต์ Smith (2021) กล่าวว่า การดำเนินธุรกิจใน
ยุคนี้ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจแบบ B2B (Business-to-Business) การวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเป้าหมาย ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน B2B Marketing Funnel จึงถูกนำมาใช้เป็น
เครื่องมือในการวางแผนและดำเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างเป็นระบบ 
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ภาพที่ 1 B2B Marketing Funnel 

 
ที่มา Smith A. (2021). The content to use at each B2B marketing funnel stage. 

 
 จากภาพ Marketing Funnel แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ระยะหลัก ได้แก่  
  1. ระยะต้นของกรวย (Top of the Funnel Awareness) 
  ในระยะนี้ ธุรกิจมีเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้ถึงการมีตัวตนขององค์กรในหมู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมักเป็นผู้ที่ยังไม่รู้จัก
แบรนด์หรือยังไม่เคยมีปฏิสัมพันธ์มาก่อน การสื่อสารในขั้นนี้ จึงมุ่งเน้นไปที่การให้ข้อมูล ความรู้ หรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
หรือความสนใจของผู้บริโภค เพื่อดึงดูดความสนใจและแสดงถึงความเชี่ยวชาญของธุรกิจ ตัวอย่างของเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้
ในระยะนี้ ได้แก่ บทความให้ความรู้ (Educational Blog) วิดีโอเชิงข้อมูล (Informational Videos) Infographic กิจกรรมบน
โซเชียลมีเดีย การทำ SEO เพื่อให้เว็บไซต์ปรากฏในผลการค้นหา (ตะวันพล เพ็ญวิจิตร, 2568) 
  2. ระยะกลางของกรวย (Middle of the Funnel Consideration) 
  ผู้บริโภคเริ่มมีความสนใจในตัวแบรนด์ ธุรกิจจะต้องคัดกรองผู้ที่มีแนวโน้มจะกลายเป็นลูกค้าในอนาคตและให้ข้อมูล
ที่เจาะลึกยิ่งขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเนื้อหาในขั้นนี้ควรมีลักษณะเชิงเปรียบเทียบ ตอบคำถาม หรือให้ข้อมูลทาง
เทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถพิจารณาทางเลือกและเข้าใจคุณค่าที่แบรนดส์ามารถมอบให้ได้อย่างชัดเจน ตัวอย่าง
เนื้อหาที่นิยมใช้ในระยะนี้ ได้แก่ กรณีศึกษา (Case Study) บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การสัมมนาออนไลน์ (Webinar) เอกสาร
แนะนำสินค้า (Brochure/Product Sheet) การเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการกับคู่แข่ง การมีระบบ FAQ ที่ครอบคลุม 
  3. ระยะปลายของกรวย (Bottom of the Funnel Decision) 
  ผู้บริโภคในระยะนี้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากระยะอื่นอย่างชัดเจน มีความเข้าใจในปัญหาที่ต้องการแก้ไขและ
ทางเลือกที่มีอยู่ในตลาด กำลังมองหาข้อมูลเชิงลึกท่ีจะช่วยให้ตัดสินใจได้ เช่น การเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา เงื่อนไขการบริการ 
หรือประสบการณ์ของผู้ใช้งานจริง กลยุทธ์การกระตุ้น Conversion ที่มีประสิทธิภาพการสร้างข้อเสนอที่เฉพาะเจาะจงเป็นหัวใจ
สำคัญของการทำงานในระยะนี้ ธุรกิจต้องสามารถนำเสนอสิ่งที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละราย ไม่ใช่การ
นำเสนอแบบทั่วไป ใบเสนอราคาที่ถูกปรับแต่งตามความต้องการเฉพาะจะสร้างความรู้สึกว่าธุรกิจเข้าใจและใส่ใจในปัญหาของ
ลูกค้า การใช้ Social Proof อย่างมีกลยุทธ์ผ่านรีวิวจากลูกค้าเดิมที่มีบริบทใกล้เคียงกัน จะช่วยลดความกังวลและเพิ่มความเช่ือมั่น
ในการตัดสินใจ การนำเสนอผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลได้จะมีอิทธิพลมากกว่าคำรับรองทั่วไป 
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 จากการประเมินสถานะของเว็บไซต์ bcme.co.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ใหม่ ยังอยู่ในระยะต้นของกรวยการตลาด เนื่องจากยัง
ไม่มีฐานลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์อย่างชัดเจนและยังไม่ได้รับการเข้าถึงจากกลุ่มผู้ใช้งานในระดับกว้าง ดังนั้นธุรกิจจึงจำเป็นต้อง
มุ่งเน้นไปที่การสร้างการรับรูใ้ห้กับกลุ่มลกูค้าเป้าหมายในกลุ่มอุตสาหกรรม (B2B) เฉพาะกลุ่ม แนวทางหลักท่ีบริษัทเลือกใช้คือ การ
ทำ SEO โดยการเลือกวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการค้นหา (Search Marketing) โดยเน้นการเลือกใช้คำค้น (Keywords) ที่เกี่ยวข้อง
กับบริการของบริษัทอย่างแม่นยำ ครอบคลุมและสอดคล้องกับเจตนาของผู้ค้นหา (Search Intent) สำหรับธุรกิจ B2B โดยเฉพาะ 
การสร้างความน่าเชื่อถือและการให้คำปรึกษาเชิงเทคนิคจะมีความสำคัญมากกว่าการขายแบบกดดัน การพัฒนาเนื้อหาที่แสดงให้
เห็นถึงความเชี่ยวชาญและการเข้าใจลึกในอุตสาหกรรมจะช่วยสร้างฐานความเช่ือมั่นท่ีจำเป็นสำหรับการตัดสินใจในระยะยาว 
   
 ประเภทคีย์เวิร์ด 
 SEO Keyword ก็เป็นกุญแจสำคัญในการไขประตูสู ่การเป็นอันดับหนึ่งบนกูเกิล ดังนั ้นต้องพิจารณาประเภทของ 
Keyword ให้ดี และเลือกคีย์เวิร์ดให้เหมาะสมกับเนื้อหา ก่อนที่จะเริ่มทำบทความ SEO หรือดำเนินการทำ SEO ในขั้นตอนอื่น
จะต้องเริ่มต้นด้วยการทำ Keyword Research และวางแผนคีย์เวิร์ดให้ดีก่อน (แองก้า แบงค็อก, 2567) คีย์เวิร์ดเปรียบเสมือน
กระดูกสันหลังของการทำ SEO เพราะเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกับเจตนาการค้นหา (สิ่งที่ผู้คนต้องการ) เข้ากับเนื้อหา (สิ่งที่เราต้องการ
นำเสนอ) หากไม่มีคีย์เวิร์ด เครื่องมือค้นหาจะมีปัญหาในการนำเสนอหน้าเว็บไซต์ที่ถูกต้องให้กับผู้ใช้งาน (Sykut, 2024) คีย์เวิร์ด
ช่วยให้เข้าใจลูกค้าว่ากำลังค้นหาอะไร และบอกทิศการเชื่อมต่อกับกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ SEO และการตลาดดิจิทัลเริ่มต้นจาก
พื้นฐานง่าย ๆ คือการสร้าง จัดกลุ่ม และรวมกลุ่มคำ แล้วใช้สิ่งเหล่านี้สร้างเนื้อหาที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
(Dean, 2025 b) 
 คีย์เวิร์ดแบ่งแยกออกไปได้หลายประเภทและแต่ละแห่งอาจจะมีช่ือเรียกประเภทของ Keyword แตกต่างกัน ผู้วิจัยเลือก
การเรียกชื่อคีย์เวิร์ดแต่ละประเภทจาก แองก้า แบงค็อก  (2567) ผสมผสานกับการวิเคราะห์คีย์เวิร์ดจากธุรกิจของเว็บไซต์ 
bcme.co.th 5 ประเภท โดยแต่ละประเภทมีบทบาทและข้อดีที่ต่างกัน ดังนี้ 
 1. Branded Keyword Branded Keyword หมายถึง คำค้นหาที่มีการระบุชื่อแบรนด์ ชื่อบริษัท หรือชื่อสินค้า
ของธุรกิจอย่างชัดเจน เช่น “BCME” หรือ “บุญเจริญ” คำค้นเหล่านี้มักถูกใช้โดยผู้ที่รู้จักแบรนด์อยู่แล้ว หรือมีความสนใจและ
ตั้งใจค้นหาข้อมูลของธุรกิจนั้นโดยเฉพาะ คำค้นท่ีมีความเฉพาะตัวสูงแต่มีความสำคัญต่อการสร้างความน่าเชื่อถือและความภักดีต่อ
แบรนด์ 
 2. Generic Keyword หรือ Mass Keyword เป็นคีย์เวิร์ดแบบกว้างที่ประกอบด้วยคำสั้น ๆ “เหล็ก” หรือ 
“สแตนเลส” คำเหล่านี้เป็นท่ีนิยม มีปริมาณการค้นหาในแต่ละเดือนท่ีสูง 
 3. Niche Keyword เป็นคีย์เวิร์ดที่ระบุเจาะจง เป็นการผสมผสานคำกว้าง ๆ เข้ากับรายละเอียดเพิ่มเติมที่เจาะจง
กับสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคสนใจ เช่น “โรงแฟบเหล็ก” หรือ “รับตัดสแตนเลส” คำประเภทน้ีมีปริมาณการค้นหาในระดับปาน
กลาง จุดเด่นสำคัญคือ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้คีย์เวิร์ดกลุ่มนี้มักจะมีจุดประสงค์ที่ชัดเจนในการค้นหา  
 4. Long Tail Keyword คือ คีย์เวิร์ดที่มีลักษณะยาวและมีรายละเอียดเฉพาะเจาะจงที่สุด ประกอบไปด้วย 
Generic และ Niche Keyword รวมกับคำเพิ่มเติมที่ระบุชัดเจน เช่น ชื่อรุ่นสินค้า พื้นที่ หรือคำอธิบายคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจง 
ตัวอย่างเช่น “ร้านเชื่อมเหล็ก ใกล้ฉัน” หรือ “รับตัดเลเซอร์สแตนเลส ปทุมธานี” จุดเด่นสำคัญของ Long Tail Keyword คือ 
ปริมาณการค้นหาต่อเดือนไม่สูง แต่มีประสิทธิภาพในแง่ของ Conversion เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ใช้คำค้นเหล่านี้มีความตั้งใจที่
จะทำการซื้อหรือมีการตัดสินใจที่ชัดเจนอยู่แล้ว  
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 5. Local SEO keyword คือคีย์เวิร์ดที่เน้นการระบุพื้นที่ที่ชัดเจนลงไปในคำค้นหา โครงสร้างโดยทั่วไปมักจะเป็น 
“ประเภทของธุรกิจหรือบริการ + ชื่อพื้นที่” (NerdOptimize Team, 2024) ตัวอย่างเช่น “โรงกลึงปทุมธานี” จุดประสงค์หลัก
ของการใช้คีย์เวิร์ดประเภทน้ี คือการแสดงให้ Google และ Search Engine อื่นเข้าใจว่าเว็บไซต์ของธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่
ใดเป็นพิเศษ กลุ่มเป้าหมายหลักของ Local SEO Keyword คือคนที่อยู่ในพื้นที่ ที่ธุรกิจตั้งอยู่หรือใกล้เคียง คำค้นประเภทนี้มักมี
จำนวนการค้นหาปานกลาง แต่สามารถสร้าง Traffic ทีม่ีคุณภาพสูงได้ดี  
 Schultes (2024) กล่าวว่า หากเว็บไซต์มีเนื้อหาที่ตรงกับคำค้น กูเกิลจะพิจารณานำเว็บไซต์ไปแสดงในผลการค้นหา ยิ่ง
เว็บไซต์ตรงกับคำค้นหามากเท่าไหร่ โอกาสที ่เว็บไซต์จะขึ ้นอันดับต้น ๆ ก็ยิ ่งมากขึ ้น ซึ ่งจะมีโอกาสได้รับการเข้าชมจาก
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิผลของประเภทคีย์เวิร์ดสำหรับการทำ Organic SEO เพื่อดูแนวโน้ม
ของการใช้รูปแบบคำค้นหาที่มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยเฉพาะการวิเคราะห์คีย์เวิร์ดว่า กลุ่มคีย์เวิร์ดประเภทใดที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้าง Organic Traffic ให้กับเว็บไซต์ 
 ในบริบทของประเทศไทย กัญญาณัฐ โนราช (2567) ได้ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของคีย์เวิร์ดสามประเภท ได้แก่ 
Pain Point Keyword, Generic Keyword และ Product Keyword ผลการวิจัยพบว่า Product Keyword มีอัตราการคลิก 
(Click-Through Rate: CTR) สูงที่สุดที่ร้อยละ 6.71 แม้ว่าปริมาณการค้นหาไม่สูงเท่า Generic Keyword แต่สามารถดึงดูดผู้
ค้นหาที่มีเจตนาซื้อ (High Purchase Intent) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Generic Keyword เหมาะสำหรับการสร้างการ
รับรู้ในวงกว้าง (Awareness Stage) ซึ่งข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่าการเลือกประเภทคีย์เวิร์ดให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ
และตำแหน่งใน Funnel เป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถประยุกต์ใช้ได้โดยตรงกับการทำ SEO ในธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
 Keyword กับ Search Intent 
 Search Intent หรือ เจตนาการค้นหา หมายถึง วัตถุประสงค์หรือความตั้งใจของผู้ใช้งานในการค้นหาข้อมูลผ่าน
เครื่องมือค้นหา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ Google ใช้ในการตัดสินใจว่าควรแสดงผลลัพธ์ในลักษณะใดจึงจะตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ค้นหาได้ดีที่สุด (จุฑามาศ ลำเพชร, 2567) โดย Google ไม่ได้พิจารณาเพียงคำค้นที่พิมพ์ลงไปเท่านั้น แต่ยังพยายามทำความ
เข้าใจถึงสิ่งที่ผู้ค้นหาต้องการ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ข่าวสารสินค้า หรือการเปรียบเทียบราคา ทั้งนี้ เจตนาการค้นหาไม่ได้มีลักษณะ
คงที่ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และบริบททางสังคมหรือเศรษฐกิจในขณะนัน้ 
เจตนาการค้นหาสามารถจำแนกออกเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 
 1. Informational Intent คือ การค้นหาเพื่อแสวงหาข้อมูลหรือความรู้ ตัวอย่างเช่น “บริษัทบุญเจริญวศิวกรรม
โลหะ 2001 ให้บริการอะไรบ้าง” หรือการค้นหาด้วยคำเดี่ยว เช่น “ม้วนเหล็ก คือ” ผลการค้นหาประเภทนี้มักปรากฏในรูปแบบ
ของ Knowledge Box หรือ Featured Snippet ที่ให้คำตอบโดยตรง 
 2. Navigational Intent คือ การค้นหาที ่ผ ู ้ใช้ทราบจุดหมายปลายทางชัดเจน และต้องการเข้าสู ่เว็บไซต์
เฉพาะเจาะจง เช่น “BCME Website” ผลการค้นหาประเภทนี้มักแสดงลิงก์ตรงไปยังเว็บไซต์เป้าหมาย 
 3. Commercial Intent คือ การค้นหาที่สะท้อนว่าผู้ใช้อยู่ในกระบวนการพิจารณาเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการ 
และมีแนวโน้มจะซื้อในอนาคตอันใกล้ เช่น “ตัดเหล็กพับเหล็กราคาถูกในปทุมธานี” หรือ “ความหนาสูงสุดที่บุญเจริญวิศวกรรม
โลหะตัดเลเซอร์ได้” ซึ่งเป็นการค้นหาเพื่อประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจ 
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 4. Transactional Intent คือ การค้นหาที่แสดงถึงความตั้งใจซื้อหรือดำเนินการบางอย่างในทันที เช่น “ขอใบ
เสนอราคา ตัดเหล็ก” หรือ “สั่งทำโครงสร้างเหล็กกับบุญเจริญ” โดยผู้ค้นหามีความพร้อมในการตัดสินใจสูงกว่า Commercial 
Intent อย่างชัดเจน 
 ในบริบทของ bcme.co.th การทำความเข้าใจและใช้คีย์เวิร์ดให้สอดคล้องกับ Search Intent เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วย
เพิ่มโอกาสในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อในตลาด 
B2B อุตสาหกรรม ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องการข้อมูลเชิงเทคนิคมากกว่าตลาดผู้บริโภคทั่วไป 
 
 กรอบทฤษฎี (Theoretical Background)  
 Bedny’s Representation of Activity Theory (Bedny, 2003) เป็นกรอบแนวคิดที่อธิบายกระบวนการทำงานและ
การตัดสินใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงระบบ (Systemic Analysis) เพื่อทำความเข้าใจองค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ระหว่าง เป้าหมาย (Goals) การกระทำ (Actions) และ เงื่อนไขแวดล้อม (Conditions) ที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ 
ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นให้เห็นถึงความซับซ้อนของการปฏิบัติงานจริง (Real-life activities) และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ เครื่องมือ 
และสิ่งแวดล้อม 
 ในบริบทของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคีย์เวิร์ดเพื่อเพิ่มอันดับ SEO สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรม กรอบแนวคิดนี้สามารถ
นำมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายความเชื ่อมโยงระหว่าง ผู้ค้นหา (Search Users) เครื่องมือค้นหา (Search Engines) และ ปัจจัย
แวดล้อมทางธุรกิจ โดยพจิารณาจาก เป้าหมายของผู้ค้นหา (User Goals)  อาจอยู่ในรูปแบบการหาข้อมูลเชิงเทคนิค การค้นหาซัพ
พลายเออร์ หรือการเปรียบเทียบราคา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Search Intent การกระทำ (Actions)  ได้แก่ การพิมพ์คีย์เวิร์ด 
การคลิกเลือกผลการค้นหา และการโต้ตอบกับเนื้อหาในเว็บไซต์ เงื่อนไขแวดล้อม (Conditions) ครอบคลุมปัจจัยด้านการแขง่ขัน 
SEO ลักษณะตลาด B2B และข้อจำกัดของอุตสาหกรรมเฉพาะทาง 
 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ช่วยให้สามารถออกแบบกลยุทธ์การเลือกและจัดกลุ่มคีย์เวิร์ดให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้
ค้นหาและบริบทของตลาด ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาเนื้อหาและโครงสร้างเว็บไซต์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาสในการมองเห็น (Visibility) และการมีส่วนร่วม (Engagement) ในระยะยาว 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการทดสอบการเลือกใช้คีย์เวิร์ดแต่ละประเภท 
(Branded, Generic, Niche, Local SEO หรือ Long Tail) และวัดผลลัพธ์จากเว็บไซต์ bcme.co.th โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งต่อไปนี้ 
 1. Ubersuggest เครื่องมือเพื่อวิเคราะห์คีย์เวิร์ด ใช้การค้นหาและวิเคราะห์คีย์เวิร์ดที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ bcme.co.th 
โดยให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ปริมาณการค้นหาต่อเดือนในประเทศไทย ระดับความยากในการทำ SEO ซึ่งจะแสดงเป็นคะแนนตั้งแต่ 
1 ถึง 100 และความตั้งใจของผู้ค้นหา (Search Intent) ทั้งยังมีการแสดงผลคีย์เวิร์ดที่เกี่ยวข้อง 
 2. Google Search Console เครื่องมือของกูเกิล ที่ใช้สำหรับติดตามการปรากฏของเว็บไซต์ในผลการค้นหา โดยเก็บ
รวบรวม เช่น จำนวนการแสดงผล จำนวนคลิก อัตราการคลิก และตำแหน่งเฉลี่ยในผลการค้นหา 
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 3. Google Analytics เครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์ที่ช่วยประเมินคุณภาพของทราฟฟิก ที่เข้ามายังเว็บไซต์ โดยให้ขอ้มูล
สำคัญ ได้แก่ อัตราตีกลับ (Bounce Rate) ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชม (Average Session Duration) จำนวนหน้าต่อการเข้าชม 
(Pages per Session) และอัตราการแปลงผล (Conversion Rate) 
 การใช้ Ubersuggest, Google Search Console และ Google Analytics ร่วมกันทำให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตั้งแต่การ
วางแผน (Planning) การดำเนินการ (Execution) จนถึงการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวิเคราะห์ทั้งด้านการค้นหาและพฤติกรรมการใช้งานจริงในเว็บไซต์ 
 ทั้งนี้ การวิจัยมีข้อจำกัด ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากเพียงเว็บไซต์เดียว อาจจำกัดความสามารถในการอ้างอิงผลไปยังบริบท
อื่นๆ นอกจากน้ี การวิเคราะห์ไม่ได้ใช้สถิติขั้นสูง เช่น t-test หรือ ANOVA เพื่อพิสูจน์ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ และไม่มีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผู้ใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาคือคีย์เวิร์ดทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตัด พับ ม้วน เชื่อมโลหะในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือคีย์
เวิร์ด 13 คำที่คัดเลือกผ่าน Purposive Sampling โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องกับบริการของ bcme.co.th, ปริมาณการ
ค้นหาที่เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ (≥10 ครั้ง/เดือน), ความหลากหลายของ Search Intent, และการกระจายตัวครอบคลุมทั้ง 
5 ประเภทคีย์เวิร์ด 
 กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Target Audience & Persona) ประกอบด้วย 
 Persona 1 วิศวกรโครงการ (Project Engineer) มีตำแหน่งเป็นวิศวกรโครงการ โดยมีบทบาทเป็นผู้ตัดสินใจเลือก
ผู้รับเหมางานเหล็กในโครงการโรงงาน มีความต้องการผู้รับเหมาที่เชื่อถือได้ ทำงานตามแบบได้แม่นยำ พร้อมส่งแบบรวดเร็ว 
ลักษณะการค้นหามุ่งเน้นข้อมูลทางเทคนิค ความสามารถในการผลติ และมาตรฐานคุณภาพ มี Search Intent แบบ Commercial 
และ Informational โดยใช้คีย์เวิร์ด เช่น "โรงแฟบเหล็ก", "รับตัดเลเซอร์สแตนเลส", "งานขึ้นรูปโลหะ" 
 Persona 2 เจ้าของโรงงาน SME (SME Factory Owner) มีตำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ โดยมีบทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ
ว่าจ้างงานตามความต้องการผลิตจริง มีความต้องการงานตรงแบบ ราคาเหมาะสม บริการรวดเร็วและเช่ือถือได้ ลักษณะการค้นหา
เน้นการค้นหาพาร์ทเนอร์ระยะยาว เปรียบเทียบราคา และความน่าเชื ่อถือ มี Search Intent แบบ Commercial และ 
Transactional โดยใช้คีย์เวิร์ด เช่น "รับเชื่อมเหล็ก", "ม้วนเหล็กรังสิต", "โรงกลึงปทุมธานี" 
 Persona 3 ผู้จัดการโรงงาน (Factory Manager) มีตำแหน่งเป็นผู้จัดการโรงงาน โดยมีบทบาทดูแลภาพรวมการผลติ 
วางแผนและบริหารงบประมาณการดำเนินงานของโรงงาน มีความต้องการบริษัทที่มีความน่าเชื ่อถือ มีมาตรฐานการผลิตที่
สม่ำเสมอ และมีคุณภาพสูง ลักษณะการค้นหาเน้นการประเมินความสามารถในการผลิต มาตรฐานคุณภาพ และความยั่ งยืนของ
พาร์ทเนอร์ มี Search Intent แบบ Commercial และ Informational โดยใช้คีย์เวิร์ด เช่น "บริษัทงานเหล็ก", "ผู้ผลิตโครงสร้าง
เหล็ก", "รับจ้างผลิตชิ้นส่วนโลหะ" 
 Persona 4 เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อในนิคมอุตสาหกรรม (Purchasing Officer) มีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีจัดซื้อ โดยมีบทบาท
เป็นผู้คัดเลือกซัพพลายเออร์ตามระเบียบการจัดซื้อของบริษัท มีความต้องการข้อมูลบนเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ มีผลงานอ้างอิง และ
เอกสารประกอบครบ ลักษณะการค้นหาเน้นการค้นหาซัพพลายเออร์ เปรียบเทียบข้อมูล ตรวจสอบประวัติและผลงาน มี Search 
Intent แบบ Commercial และ Navigational โดยใช้คีย์เวิร์ด เช่น "BCME", "บุญเจริญวิศวกรรม", "บริษัทงานโลหะปทุมธานี" 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลสถิติการค้นหาและการเข้าชมเว็บไซต์ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ - เมษายน พ.ศ. 2568 บันทึกตัวชี้วัดสำคัญสำหรับ
คีย์เวิร์ดแต่ละคำ โดยวัดจาก Google Search Console จำนวนการแสดงผล จำนวนคลิก อัตราการคลิก ตำแหน่งเฉลี่ยและ
ติดตามตัวชี้วัดพฤติกรรมใน Google Analytics โดยวัดจากอัตราตีกลับ ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชม จำนวนหน้าต่อการเข้าชม 
อัตราการแปลงผล และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้ได้ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉลี่ย และเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลง เพื่อแสดงแนวโน้มและความ
แตกต่างของค่าต่าง ๆ ตลอดช่วงเวลาการทดลอง เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างคีย์เวิร์ดแต่ละประเภท เพื่อระบุคีย์เวิร์ดที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในด้านต่าง ๆ เช่น CTR (%) = (จำนวนคลิก ÷ จำนวนการแสดงผล) × 100 เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างคีย์
เวิร์ดแต่ละประเภท เพื่อระบุคีย์เวิร์ดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในด้านต่างๆ และจำนวนคลิก โดยแสดงผลเป็นตารางรายเดือนเพื่อให้
เห็นภาพรวมและความเปลี่ยนแปลงของแต่ละคีย์เวิร์ด 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคีย์เวิร์ดทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ Branded, Generic, Niche, Local SEO และ Long Tail แสดงให้เห็น
ถึงความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในด้าน CTR, Bounce Rate และ Average Position เมื่อใช้เป็นกลยุทธ์ SEO สำหรับเว็บไซต์ 
bcme.co.th 
ตารางที่ 1 ผลกระทบของการเลือกคีย์เวิร์ดต่อ KPI ด้าน SEO 

ประเภทคีย์เวิร์ด CTR (%) Bounce Rate (%) Average Position ตีความเบื้องต้น 
Long Tail 4.25 18.7 3.9 เจาะกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ทำให้การมี

ส่วนร่วมสูงและอันดับคงท่ี 
Niche 5.56 0.0 4.1 CTR สูงมากและ Bounce Rate เป็นศูนย์ 

สะท้อนว่ากลุ่มผู้ค้นหามีความสนใจเฉพาะ
และพร้อมตัดสินใจ 

Local SEO 3.90 20.4 4.3 ด ึงด ูดกล ุ ่มล ูกค ้าในพื ้นท ี ่ ได ้ด ี  และมี  
Engagement สูง 

Branded 1.82 65.0 3.2 แม้มี Impression สูง แต่อัตราการคลิกต่ำ 
สะท้อนว่าการใช้ช่ือแบรนด์เพียงอย่างเดียว
อาจไม่ดึงดูดผู้ค้นหาท่ีไม่รู้จักบริษัทมาก่อน 

Generic 2.45 70.3 5.7 การแข่งขันสูง ทำให้ CTR ไม่โดดเด่นและ 
Bounce Rate ส ู งจากความกว ้ า งขอ ง
เนื้อหา 
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 ตารางที่ 1 แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของค่า Click-Through Rate (CTR) ของคีย์เวิร์ดแต่ละประเภทในช่วงเวลา 3 
เดือน พบว่า Niche Keyword มีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง แสดงถึงการปรับอันดับที ่ดีขึ ้นและการดึงดูดผู ้ค้นหาได้มี
ประสิทธิภาพ ขณะที่ Branded Keyword มีแนวโน้มลดลง แม้ว่าจะมีจำนวนการแสดงผล ( Impression) สูง ซึ ่งอาจบ่งชี ้ถึง
ข้อจำกัดของการใช้ช่ือแบรนด์เพียงอย่างเดียวในการสร้างแรงจูงใจให้คลิก 
 
 การตีความเชิงกลยุทธ์ 
 Niche Keyword ที่มี CTR สูงและ Bounce Rate ต่ำ อาจสะท้อนว่าผู้ค้นหากลุ่มนี้มี “ความพร้อมในการซื้อ” มากกว่า 
เนื่องจากเนื้อหามีความเฉพาะทาง ครอบคลุมประเด็นปัญหา และสอดคล้องกับความต้องการเชิงเทคนิคของกลุ่มเป้าหมายใน
อุตสาหกรรม ทำให้ผู้ใช้มีแนวโน้มเข้าสู่ขั้นตอนพิจารณาและตัดสินใจซื้อได้เร็วข้ึน 
 Branded Keyword แม้มี Impression สูงแต่ CTR ต่ำ แสดงให้เห็นว่าผู้ค้นหาส่วนหน่ึงอาจรู้จักแบรนด์อยู่แล้ว แต่ไม่พบ
ข้อมูลที่ตอบโจทย์ Search Intent ได้อย่างเพียงพอ การเพิ่มคำอธิบาย เช่น USP (Unique Selling Proposition) หรือคุณลักษณะ
เด่นของบริการ อาจช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้คลิกมากขึ้น 
 Local SEO Keyword แสดงศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าในพ้ืนท่ีเฉพาะ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีต้องการเจาะตลาดภูมิภาค
ที่ตั้งโรงงานหรือสำนักงาน ซึ่งสามารถใช้เนื้อหาแบบ Localized Content เพื่อเพ่ิมความเกี่ยวข้องและความเชื่อถือ 
 Long Tail Keyword แสดงศักยภาพในการสร้าง Conversion เนื่องจากกลุ่มผู้ค้นหามีความต้องการเฉพาะเจาะจงสูง
และมักอยู่ในข้ันตอนสุดท้ายของการตัดสินใจซื้อ จึงมีโอกาสปิดการขายได้มากกว่า 
 จากผลการวิจัยพบว่า การเลือกใช้คีย์เวิร์ดที่มีความเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับเจตนาการค้นหา (Search Intent) 
เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของกลยุทธ์ SEO ในบริบทของธุรกิจอุตสาหกรรมแบบ B2B เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมักค้นหาข้อมูล
เชิงเทคนิคและต้องการความชัดเจนในข้อเสนอ การใช้ Niche และ Long Tail Keyword จึงสามารถเพิ่มท้ังคุณภาพของทราฟฟิก
และอัตราการแปลงผล (Conversion Rate) ได้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ Branded Keyword ควรถูกนำมาใช้ร่วมกับกลยุทธ์เนื้อหา
ที่เน้นคุณค่าหรือจุดขายเฉพาะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้ค้นหาให้มากข้ึน 
 จากผลการวิจัย การเลือกใช้คีย์เวิร์ดที่มีความเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับเจตนาการค้นหา (Search Intent) เป็น
ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของกลยุทธ์ SEO ในธุรกิจอุตสาหกรรมแบบ B2B โดย Niche Keyword และ Long Tail Keyword มี
บทบาทสำคัญในการเพิ่มคุณภาพของทราฟฟิกและอัตราการแปลงผล ในขณะที่ Branded Keyword ควรถูกเสริมด้วยเนื้อหาที่
เน้นคุณค่าและจุดขายเฉพาะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้ค้นหา 
 
 การอภิปรายผล 
  ความสอดคล้องกับแนวคิด B2B Marketing Funnel 
  ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Smith (2021) ที่แบ่ง B2B Marketing Funnel ออกเป็น 3 ระยะ โดย CTR ที่
สูงของ Niche Keywords ถึง 5.56% สะท้อนให้เห็นว่าผู้ค้นหาด้วยคำเฉพาะเจาะจงมีความต้องการชัดเจนและมีแนวโน้มจะคลิก
มากกว่า กลุ่มนี้มักอยู่ในระยะ Consideration ของ B2B Funnel ซึ่งต้องการข้อมูลเชิงเทคนิคเพื่อประกอบการตัดสินใจ การที่ผู้
ค้นหา "โรงแฟบเหล็ก" มี Bounce Rate เป็นศูนย์เปอร์เซ็นต์ ช้ีให้เห็นว่าเนื้อหาตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างตรงจุด 
ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมที่สูงมากกว่าการค้นหาด้วยคำทั่วไป 
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นอกจากนี้ Long Tail Keywords ที่สามารถปรับอันดับได้เร็วถึง 95% ภายใน 3 เดือน เกิดจากการแข่งขันที ่ต่ำและความ
เฉพาะเจาะจงสูง ทำให้ Google มองว่าเนื้อหาตรงกับ Search Intent ของผู้ใช้มากกว่าคู่แข่ง ผู้ค้นหาด้วยคำว่า "ร้านเชื่อมเหล็ก
ใกล้ฉัน" มีความตั้งใจที่จะใช้บริการในทันที แตกต่างจากผู้ค้นหาด้วยคำทั่วไปท่ีอาจเป็นเพียงการหาข้อมูลเบื้องต้น 
 
ตารางที่ 2 ความสอดคล้องของประเภทคีย์เวิร์ดกับ B2B Marketing Funnel 

Funnel ประเภทคีย์เวิร์ด พฤติกรรมผู้ใช้ ประสิทธิภาพที่พบ 
Awareness Branded/Generic ค้นหาข้อมูลทั่วไป Impression สูง แต่ CTR ต่ำ 
Consideration Niche/Local SEO เปรียบเทียบผู้ให้บริการ CTR สูงสุด, Engagement มาก 
Decision Long-Tail พร้อมตัดสินใจซื้อ อันดับดีที่สุด แต่ Traffic น้อย 

 
  การเปรียบเทียบกับงานวิจัยสากลและในประเทศ 
  การศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยสากลในหลายประเด็น โดยเฉพาะการศึกษาของ Moz (2023) ที่พบว่า 
Niche Keywords มีอัตราการแปลงผลสูงกว่า Generic Keywords ถึง 2.5 เท่า ในธุรกิจ B2B ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่
พบว่า Niche Keywords มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างการมีส่วนร่วม การศึกษาของ Backlinko (2022) ที่ระบุว่า Long Tail 
Keywords มีแนวโน้มการปรับอันดับดีกว่าเนื่องจากการแข่งขันที่น้อยกว่า ก็สอดคล้องกับการปรับอันดับที่ดีขึ้น 95% ที่พบใน
การศึกษานี ้
  อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ Search Engine Journal (2022) ที่พบว่า Branded Keywords ในธุรกิจที่มีช่ือเสียงมี 
Performance ที่ดี กลับแตกต่างจากผลการศึกษานี้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า bcme.co.th เป็นธุรกิจใหม่ที่ยังไม่มีการรับรู้แบรนด์
อย่างกว้างขวาง ดังนั้นการใช้ช่ือแบรนด์เพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถดึงดูดผู้ค้นหาท่ีไม่คุ้นเคยกับแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Chaffey & Smith (2021) ที่ระบุว่า Branded Keywords มีประสิทธิภาพสูงเฉพาะในธุรกิจที่มี Brand 
Recognition มาก่อน 
  ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยของ กัญญาณัฐ โนราช (2567) พบว่า Product Keywords มี CTR สูงสุด 6.71% 
ซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษานี้ที ่ Niche Keywords มี CTR 5.56% แสดงให้เห็นว่าในบริบทไทย การใช้คีย์เวิร์ดเฉพาะทางมี
ประสิทธิภาพสูงอย่างสม่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมใด ซึ่งอาจเกิดจากพฤติกรรมการค้นหาของผู้บริโภคไทยที่มีแนวโน้มใช้
คำค้นท่ีเฉพาะเจาะจงเมื่อมีความต้องการที่ชัดเจน 
 
  การวิเคราะห์ความเป็นพลวัตของอัลกอริทึม Google 
  Niche Keywords มีประสิทธิภาพสูงในช่วงเวลาศึกษา แต่การเปลี่ยนแปลงอัลกอริทึมของ Google อย่าง Core 
Updates อาจส่งผลให้การจัดอันดับเปลี่ยนแปลงไดภ้ายในเวลาอันสั้น ดังท่ี Mueller (2024) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับปรุงอัลกอริทึม
ของ Google มีความถี่มากขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดอันดับมากกว่าในอดีต ดังนั้น SEO ที่ยั่งยืนควรประกอบด้วยเนื้อหาที่
สอดคล้องกับหลัก E-A-T ซึ่งย่อมาจาก Expertise, Authoritativeness และ Trustworthiness โครงสร้างเว็บไซต์ที่แข็งแกร่งเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง และการไม่พึ่งพา Keyword Strategy เพียงอย่างเดียว 
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  ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงอัลกอริทึมในเดือนมีนาคม 2024 ที่เน้น Helpful Content ทำให้ Niche Keywords ได้รบั
ผลกระทบน้อยกว่า Generic Keywords เนื่องจากมีเนื้อหาที่ตอบโจทย์ผู้ใช้อย่างเฉพาะเจาะจง ในขณะที่การปรับปรุงในเดือน
สิงหาคม 2024 ที่เน้น Local Relevance ทำให้ Local SEO Keywords ได้รับการส่งเสริมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มที่ดีขึ้น
ของ Local SEO Keywords ที่พบในการศึกษาน้ี 
 
  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
  สำหรับ Niche Keywords การศึกษาพบว่าเหมาะสมกับกลยุทธ์ระยะสั้น ช่วง 1 ถึง 6 เดือน เนื่องจากมีการแข่งขัน
ต่ำ Search Intent ที่ตรงจุด และสามารถสร้าง Content Quality ที่สูงได้ ดังนั้นควรเพิ่มงบประมาณ Content Production 
ประมาณ 60% สำหรับ Niche Keywords และคาดหวังว่า CTR จะเพิ่มเป็น 8 ถึง 10% พร้อมกับ Leads ที่เพิ ่มขึ ้น 300 ถึง 
400% ในขณะที่ Long Tail Keywords เหมาะสมกับกลยุทธ์ระยะยาว ช่วง 6 ถึง 18 เดือน เนื่องจากมีการแข่งขันที่ต่ำมาก มี 
Compound Effect และสามารถใช้ประโยชน์จาก AI Search Optimization ได้ดี ดังนั้นควรสร้าง Content Hub ที่ครอบคลุม 
Long Tail Keywords มากกว่า 50 คำ และคาดหวังว่าจะสามารถครองตำแหน่งอันดับ 1 ถึง 3 ในอย่างน้อย 80% ของ Long Tail 
Keywords ที่เป้าหมายไว ้  
  สุดท้ายแล้วการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าความเฉพาะเจาะจงชนะความกว้างในบริบท B2B SEO โดยเฉพาะสำหรับ
ธุรกิจใหม่ที่ต้องการสร้าง Market Foothold อย่างรวดเร็ว การใช้ Niche Keywords เป็น Primary Strategy ควบคู่กับ Long 
Tail Keywords เป็น Long-term Investment จะสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและสามารถวัดผลได้ชัดเจน ทั้งนี้ ความสำเร็จของ SEO 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ Keyword Strategy เพียงอย่างเดียว แต่ต้องประกอบกับ Content Quality, Technical Excellence และ User 
Experience ท ี ่ ครบถ ้ วน เพ ื ่ อสร ้ าง  Sustainable Competitive Advantage ในย ุคท ี ่  Algorithm และ User Behavior 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
การนำไปใช้ประโยชน์ 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 งานวิจัยนี้ช่วยยืนยันแนวคิดทางทฤษฎีที่สำคัญหลายประการ ได้แก่ การที่คีย์เวิร์ดที่สอดคล้องกับ Search Intent และมี
ความเฉพาะเจาะจง (เช่น Niche Keywords และ Long Tail Keywords) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ SEO อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธุรกิจ B2B 
 ผลการศึกษาสามารถนำไปพัฒนาเป็น "B2B Keyword Strategy Model" ที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจและอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในด้านการวัดผลประสิทธิภาพ SEO โดยใช้ตัวช้ีวัดหลายมิติ (Multi-dimensional KPIs) เช่น 
Click-Through Rate (CTR), Search Engine Ranking Position, และ Bounce Rate ซึ่งช่วยให้เข้าใจภาพรวมของประสิทธิผล 
SEO ได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 
 ประโยชน์เชิงบริหารจัดการ 
 ด้านกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลจากงานวิจัยมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์คอนเทนต์ SEO 
รายเดือนอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น ในเดือนที่ 1 อาจเน้นคีย์เวิร์ด "โรงแฟบเหล็ก" โดยสร้างคอนเทนต์ในรูปแบบ Case Study 
และเรื่องราวความสำเร็จของลูกค้า ขณะที่เดือนที่ 2 อาจเน้นคีย์เวิร์ด "ม้วนเหล็กรังสิต" โดยสร้างคอนเทนต์เกี่ยวกับบริการเฉพาะ
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พื้นที่ นอกจากนี้ ยังช่วยในการวางแผนคีย์เวิร์ดตาม Customer Journey Funnel ได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น Awareness 
Stage สำหรับคีย์เวิร์ดทั่วไปเพื่อสรา้งการรบัรู้ Consideration Stage สำหรับคีย์เวิร์ดเฉพาะเจาะจงเพ่ือเปรยีบเทียบทางเลอืก และ 
Decision Stage สำหรับคีย์เวิร์ดที่มุ่งเน้นการตัดสินใจซื้อ 
 ด้านการจัดการภายในองค์กร การวิจัยช่วยให้การมอบหมายงาน SEO ภายในองค์กรมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยทีมสร้างคอนเทนต์สามารถรับผิดชอบการพัฒนาคอนเทนต์สำหรับ Niche Keywords และ Long Tail Keywords 
ขณะที่ทีมการตลาดรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์ Local SEO และการวิเคราะห์ผล 
การจัดสรรงบประมาณก็สามารถทำได้อย่างแม่นยำมากข้ึน โดยอิงจากผลการวิจัยที่พบว่าคีย์เวิร์ดประเภทต่างๆ มีผลต่ออันดับการ
ค้นหาและคุณภาพของเว็บไซต์ทราฟฟิกไม่เท่ากัน ดังนั ้น อาจจัดสรรงบประมาณสำหรับ Local SEO ร้อยละ 20 Long Tail 
Keywords ร้อยละ 40 Niche Keywords ร้อยละ 25 และกิจกรรม SEO อื่นๆ อีกร้อยละ 15 
 ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์และ URL Structure ให้รองรับ 
Niche Keywords ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเพิ่มฟีเจอร์พิเศษในเว็บไซต์ อาทิ ระบบกรองบริการตามพื้นที่ภูมิศาสตร์
สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพ Local SEO ระบบค้นหาภายในเว็บไซต์ที่รองรับ Long Tail Keywords และการจัดหมวดหมู่สินคา้และ
บริการที่ตอบสนอง Search Intent ของลูกค้าเป้าหมาย 
 
 แนวทางการประยุกต์ใช้ในธุรกิจอื่น 
 กลุ่มธุรกิจเป้าหมาย ธุรกิจที่เน้นการให้บริการเฉพาะทาง (Specialized Services) สามารถนำแนวทางจากงานวิจยันี้ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคลินิกเฉพาะทาง อาทิ คลินิกทันตกรรม คลินิกผิวหนัง คลินิกกายภาพบำบัด รวมถึง
โรงกลึงและโรงงานขนาดเล็กที่ทำงานกลึงชิ้นส่วนเฉพาะและงานขึ้นรูปโลหะ นอกจากนี้ ผู้รับเหมาเฉพาะทางต่างๆ เช่น รับเหมา
ติดตั้งระบบปรับอากาศ รับเหมาซ่อมแซมบ้าน รับเหมาจัดสวน ก็สามารถใช้แนวทางนี้ได้เช่นกัน 
 เครื่องมือแนะนำ แนะนำให้ธุรกิจเหล่านี้ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์คีย์เวิร์ดที่มีประสิทธิภาพ ทั้งแบบฟรีและแบบเสีย
ค่าใช้จ่าย โดยเครื ่องมือฟรีที ่แนะนำ ได้แก่ Google Trends, Ubersuggest, Google Keyword Planner และ Answer The 
Public ส่วนเครื่องมือแบบเสียค่าใช้จ่ายที่ให้ข้อมูลละเอียดมากขึ้น ได้แก่ SEMrush, Ahrefs และ KWFinder 
 กระบวนการประยุกต์ใช้สามารถเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายด้วยการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ตามด้วยการคัดเลือกคีย์เวิร์ดที่มีความเฉพาะเจาะจงและตรงกับ Search Intent จากนั้นจึงดำเนินการสร้างคอน
เทนต์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง และสุดท้าย ต้องมีการวัดผลและปรับปรุงโดยการติดตามผลลัพธ์และปรับกล
ยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ข้อจำกัด 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเว็บไซต์ของบริษัท bcme.co.th ซึ่งเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมเฉพาะด้าน ส่งผลให้ผลการ
วิเคราะห์คีย์เวิร์ดและข้อเสนอแนะที่ได้อาจไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจประเภทอื่นๆ หรือธุรกิจในอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกันโดยตรง 
 1. ข้อจำกัดด้านขอบเขตและความสามารถในการอ้างอิง (External Validity) การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเว็บไซต์ของ
บริษัท bcme.co.th ซึ่งเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมเฉพาะด้านงานโลหะแปรรูป ส่งผลให้ผลการวิเคราะห์คีย์เวิร์ดและข้อเสนอแนะที่ได้
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อาจไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจประเภทอื่นๆ หรือธุรกิจในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจ B2C 
หรือธุรกิจบริการที่มีลักษณะการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการค้นหาที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมโลหะ นอกจากน้ี การเป็นเว็บไซต์
ใหม่ท่ียังไม่มี Brand Recognition อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพของ Branded Keywords ต่ำกว่าความเป็นจริงในธุรกิจที่มีความรูจ้กั
แบรนด์สูงกว่า 
 2. ข้อจำกัดด้านความถูกต้องภายใน (Internal Validity) ขนาดตัวอย่างคีย์เวิร์ดจำนวน 13 คำและช่วงเวลาการศึกษา
เพียง 3 เดือนอาจไม่เพียงพอต่อการสร้างข้อสรุปที่มีนัยสำคัญทางสถิติอย่างแท้จริง โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงความผันผวนของ
ข้อมูล SEO ที่อาจเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยต่างๆ เช่น ฤดูกาลทางธุรกิจหรือการอัปเดตอัลกอริทึมของ Google นอกจากนี้ การไม่มี
กลุ่มควบคุม (Control Group) และการใช้วิธีการแบ่งประเภทคีย์เวิร์ดที่ผู้วิจัยกำหนดเองตาม Purposive Sampling อาจนำไปสู่ 
Design Bias ที่ส่งผลต่อความเป็นกลางของผลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลยังไม่ได้ใช้สถิติขั้นสูง เช่น t-test หรือ ANOVA เพื่อ
พิสูจน์ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3. ข้อจำกัดจากเครื ่องมือและแหล่งข้อมูล เครื ่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ Ubersuggest, Google Search 
Console และ Google Analytics มีข้อจำกัดเชิงเทคนิคและนโยบายการสุ่มตัวอย่างข้อมูลที่อาจทำให้ค่า CTR, Impressions 
หรือ Average Position คลาดเคลื่อนจากข้อมูลจริง โดยเฉพาะ Google Search Console ที่มีการจำกัดการแสดงผลข้อมูล
สำหรับคำค้นหาที่มีปริมาณการค้นหาต่ำ และ Ubersuggest ที่อาจมีความแม่นยำของข้อมูล Search Volume ที่แตกต่างจาก
ข้อมูลจริงของ Google Keyword Planner การพึ่งพาข้อมูลจากแหล่งเดียวโดยไม่มีการเปรียบเทียบข้ามเครื่องมืออาจส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
 4. ข้อจำกัดจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้  การศึกษาไม่ได้พิจารณาผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่สำคัญ เช่น 
การอัปเดตอัลกอริทึม Google Core Update ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างช่วงการเก็บข้อมูล ฤดูกาลทางธุรกิจที่อาจส่งผลต่อปริมาณและ
รูปแบบการค้นหาในอุตสาหกรรมโลหะ แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาลที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรม
การค้นหาของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงผลกระทบจากกิจกรรมการตลาดของคู่แข่งขันที่อาจส่ งผลต่อ Market Share ของคำค้นหา
ต่างๆ 
 5. ข้อจำกัดด้านการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อทำความเข้าใจเจตนาการค้นหาที่แท้จริง การสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ที่เข้าชมเว็บไซต์ หรือการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ในเชิงลึก ซึ่งอาจให้ข้อมูลที่สำคัญในการตีความผลลัพธ์ได้อย่าง
แม่นยำมากขึ้น โดยเฉพาะการทำความเข้าใจว่าทำไม Niche Keywords จึงมีประสิทธิภาพสูง หรือสาเหตุที่แท้จริงของ Bounce 
Rate ที่ต่ำ 
 6. ข้อจำกัดด้านจริยธรรมการวิจัยและความเป็นส่วนตัว การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก Google Analytics อาจเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งต้องคำนึงถึงข้อบังคับ PDPA (Personal Data Protection Act) และหลักการป้องกัน
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ แม้ว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจะเป็นข้อมูลรวม (Aggregated Data) ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ แต่การใช้
ข้อมูลเพื่อการวิจัยยังควรมีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบหรือได้รับความยินยอมที่เหมาะสม นอกจากน้ี การเผยแพร่ข้อมูลประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์อาจส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 
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 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิธีวิทยา  การวิจัยในอนาคตควรขยายขนาดตัวอย่างให้ครอบคลุมคีย์เวิร์ดอย่างน้อย 50-100 คำใน
แต่ละประเภท เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือทางสถิติและลดความผันผวนของข้อมูล ควรขยายช่วงเวลาการศึกษาเป็นอย่างน้อย 12 
เดือน เพื่อให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวและรวมถึงปัจจัยฤดูกาลต่างๆ การใช้วิธีการวิจัยแบบ Randomized 
Controlled Trial หรือการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมจะช่วยเพิ่มความแม่นยำของผลการวิจัย นอกจากนี้ ควรใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์หลายแหล่งเพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงการใช้สถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์ความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการขยายขอบเขตการศึกษา  การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของคีย์เวิร์ดในธุรกิจ B2B หลาย
อุตสาหกรรม เช่น เทคโนโลยี สถาปัตยกรรม เคมีภัณฑ์ และบริการโลจิสติกส ์เพื่อให้เห็นรูปแบบท่ีสามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้อยา่ง
กว้างขวาง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของคีย์เวิร์ดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อวิเคราะห์โอกาสในการขยายตลาด
ต่างประเทศ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดธุรกิจ (SME vs Enterprise) กับประสิทธิภาพของคีย์เวิร์ดประเภทต่างๆ และ
การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจที่มี Brand Recognition สูงกับธุรกิจใหม่เพื่อทำความเข้าใจผลกระทบของความรู้จักแบรนด์ต่อ
ประสิทธิภาพ SEO 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงการพัฒนาองค์ความรู้ การพัฒนาโมเดลการคาดการณ์ ROI จากการลงทุนด้าน SEO สำหรับธุรกิจ 
B2B โดยใช้ Machine Learning หรือ AI ในการวิเคราะห์รูปแบบการค้นหาและพยากรณ์แนวโน้ม การศึกษาผลกระทบของ
เทคโนโลยีใหม่ เช่น Voice Search, AI-powered Search (ChatGPT, Google Bard) และ Visual Search ต่อกลยุทธ์คีย์เวิร์ดใน
อนาคต การพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์คีย์เวิร์ดเฉพาะสำหรับธุรกิจ B2B ในประเทศไทยที่คำนึงถึงบริบททางวัฒนธรรมและ
ภาษา และการศึกษาพัฒนาการของอัลกอริทึม Google ที่ส่งผลต่อการจัดอันดับคีย์เวิร์ดในอนาคต 5-10 ปี 
 4. ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัยผสม (Mixed Methods) การรวมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่ม Decision Makers ในธุรกิจ B2B เพื่อทำความเข้าใจ Search Intent ที่แท้จริงและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
การใช้วิธี Focus Group เพื่อศึกษาพฤติกรรมการค้นหาในสถานการณ์จริง การทำ User Experience Research เพื่อศึกษาการ
โต้ตอบของผู้ใช้กับเว็บไซต์หลังจากเข้ามาผ่านคีย์เวิร์ดต่างๆ และการพัฒนา Customer Journey Mapping ที่ละเอียดเพื่อเข้าใจ
กระบวนการค้นหาและตัดสินใจซื้อแบบครบวงจร 
 5. ข้อเสนอแนะด้านการประยุกต์ใช้จริง การศึกษาพัฒนากรอบการทำงาน (Framework) สำหรับการเลือกและจัดลำดบั
คีย์เวิร์ดที่เหมาะสมกับธุรกิจ B2B ขนาดต่างๆ การศึกษาการสร้าง Content Strategy ที่เชื่อมโยงกับ Keyword Strategy เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ SEO แบบองค์รวม การพัฒนาระบบการติดตามและวัดผล SEO ที่สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้แบบ Real-
time และการศึกษาการบูรณาการ SEO กับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลอื่นๆ เช่น SEM, Social Media Marketing และ Content 
Marketing เพื่อสร้าง Synergy Effect 
 6. ข้อเสนอแนะด้านจริยธรรมการวิจัย  การวิจัยในอนาคตควรมีการขออนุญาตการใช้ข้อมูลอย่างโปร่งใสจากเจ้าของ
เว็บไซต์และผู้ใช้งาน การพัฒนาแนวทางการปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎหมายใน
ประเทศ การสร้างข้อตกลงการใช้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และการพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเมื่อเผยแพร่ผลการวิจัย 
 การพัฒนาทั้งในด้านวิธีวิทยาการวิจัยและการขยายขอบเขตการศึกษาจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ที่สมบูรณ์และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของธุรกิจ B2B ในประเทศไทยให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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