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บทคัดยอ 

 เนื่องจากสภาวะการแขงขันที่รุนแรง ปจจัยที่ไมแนนอนทั้งภายในและภายนอก หรือแมกระทั่งการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีตางๆ ดวยเหตุน้ีบริษัทตางๆ จึงหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาและการจัดการความสามารถหวง

โซอุปทานมากขึ้น ทั ้งนี ้เพื ่อเปนการลดตนทุนในการดําเนินงานขององคกรและคาใชจายที่เกิดขึ ้นในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินงาน โดยการศึกษาจํานวนมากไดกลาวถึงคุณประโยชนและความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทานท่ีเอ้ือประโยชนซึ่ง

กันและกัน แตอยางไรก็ตามการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีอิทธิพลตอกันน้ันยังไมเปนท่ี

แพรหลายมากนัก ดังน้ันวัตถุประสงคของบทความน้ีคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีกําหนดความสามารถหวงโซอุปทาน 2) เพ่ือวิเคราะห

และตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยความสามารถของโซอุปทาน ในการศึกษานี้บริษัทผลิตรถยนตสัญชาติญี่ปุน

แหงหนึ่งในประเทศไทยไดถูกนํามาใชเปนกรณีศึกษา โดยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth-Interview) กับผูที่มีประสบการณ

จากบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 6 คน หลังจากนั้นไดมีการนําขอมูลมาทําการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยของ

ความสามารถของโซอุปทานโดยใชหลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL (Fuzzy DEMATEL) ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการศึกษาน้ี

แสดงใหเห็นวาทักษะความสัมพันธระหวางบริษัท / การจัดการความสัมพันธนั้นควรนําขึ้นมาปรับปรุงเปนอันดับแรกเนื่องจากมี

อิทธิพลตอความสามารถของหวงโซอุปทานตัวอื่นๆในองคกร โดยอุตสาหกรรมสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงความสามารถของโซอุปทานโดยชวยใหสามารถพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ของความสามารถของโซอุปทาน 
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ได และถึงแมวาการศึกษานี้จะไดทําการศึกษาเฉพาะบริษัทผลิตรถยนตสัญชาติญี่ปุนแหงหนึ่งในประเทศไทยเทานั้น แตกรอบ

แนวความคิดท่ีไดนําเสนอข้ึนมาน้ี สามารถนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความคลายคลึงได 

คําสําคัญ: ทฤษฎีฐานทรัพยากร ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม ความสามารถหวงโซอุปทาน การบูรณาการ

หวงโซอุปทาน ความรวมมือของหวงโซอุปทาน หลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL 

 

Abstract 

 Due to intense competition internal and external uncertainty factors or even changes in the 

environment and technology, companies are increasingly focusing on the development and management of 

supply chain capabilities in order to reduce the cost of operating the organization and the expenses incurred 

in each process of the supply chain operation. Numerous studies have addressed the benefits and 

interrelationships of mutually beneficial supply chain capabilities. However, few studies have been explored 

the causal relationship among the supply chain capabilities factors. Therefore, the objectives of this paper are 

(i) to study the factors that determine supply chain capabilities (ii) to analyze and examine the causal 

relationship between the supply chain capabilities factors. In this study, a Japanese car manufacturer in Thailand 

is used as a case study. The in-depth interviews were conducted with 6 experts from the case companies. Then, 

data obtained were analyzed the causal relationship between supply chain capabilities factors using Fuzzy 

DEMATEL approach. The findings from this study shows that inter-firm relationship skills/relationship 

management should be improved as the first priority because it has an impact on the other supply chain 

capabilities in organization. Moreover, industry can be used as a guideline to improve supply chain capabilities 

by considering the interrelationship among factors. Although the present work carries out in a Japanese car 

manufacturer in Thailand but the proposed framework can be applied to other similar industries. 

Keywords:  Resource based view theory, Dynamic capabilities theory, Transaction cost theory, Supply chain 

capabilities, Supply chain integration, Supply chain collaboration, Fuzzy DEMATEL 

 

 

บทนํา 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมตางๆ มีการเจริญเติบโตและพัฒนาไปอยางมาก อันเน่ืองมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร ทักษะ

ความสามารถของการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน การแขงขันระหวางอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงข้ึน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสงผลใหมีการพัฒนาและขยายตัว

กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึน แตอยางไรก็ตามถึงแมวาอุตสาหกรรมตางๆ จะเติบโตไดอยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมเหลาน้ี

จะตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันที่รุนแรง ปจจัยที่ไมแนนอนทั้งภายในและภายนอก หรือแมกระทั่งการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้นบริษัทตางๆ จึงหันมามุงเนนการพัฒนาและการจัดการความสามารถหวงโซอุปทานมาก

ขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเปนการลดตนทุนในการดําเนินงานและคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการดําเนินงาน รวมถึงเพื่อใหองคกรมี

ความสามารถในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนํามาความเติบโตอยางยั่งยืนมาสูองคกร โดยสมาชิกแตละฝายภายในหวง
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โซอุปทานมีเปาหมายในการทํางานที่สอดคลองกันและรวมกันใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

ทํางานในภาพรวม ซึ่งมีงานวิจัยจํานวนมากที่กลาวถึงประโยชนของความสามารถหวงโซอุปทานที่สงผลดีตอการบริหารจัดการ

องคกร ไมวาจะเปนงานวิจัยของ Ganbold et al., (2019) ท่ีกลาวถึงความสําคัญของความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรที่สงผลดีตอการบูรณาการทํางานขององคกรและลูกคา หรือแมกระทั่งงานวิจัยของ Afshan et al., (2018) ที่กลาวถึง

ความสําคัญของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่ชวยสนับสนุนการทํางานรวมกันของหวงโซอุปทานตางๆ 

ซึ่งจะเห็นไดวางานวิจัยจํานวนมากกลาวถึงคุณประโยชนและความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทานที่เอื้อประโยชนซึ่งกัน

และกัน แตอยางไรก็ตามความสามารถหวงโซอุปทานนั้นมีหลากหลายเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนความสามารถของระบบ

สารสนเทศ, การจัดการเชิงรุก / ความเสี่ยงหรือการจัดการความรูดานโซอุปทาน ซึ่งความสามารถเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของ

ความสามารถหวงโซอุปทานภายในองคกรที่องคกรสามารถดูแล บริหาร และวางแผนพัฒนาจัดการไดเอง ในขณะเดียวกันก็ยังมี

ความสามารถหวงโซอุปทานอีกประเภทหน่ึงท่ีองคกร จะตองอาศัยเครือขายและความรวมมือของพันธมิตรตางๆ น่ันก็คือการบูรณา

การหวงโซอุปทานและการทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน ซึ่งความสามารถหวงโซอุปทานขางตนน้ีถือวาเปนความสามารถหวงโซ

อุปทานภายนอกองคกร โดยองคกรจะตองอาศัยพ้ืนฐานของการทํางานรวมกันอยางเปนกระบวนการของโซอุปทานตางๆ เพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งการเลือกใชความสามารถหวงโซอุปทาน ไมวาจะเปนความสามารถหวงโซอุปทานภายในหรือ

ภายนอกขององคกรใหเหมาะสมกับแตละองคกรหรือสภาพแวดลอมนั้นมีความสําคัญกับองคกรเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถ

ชวยใหองคกรดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ชัดเจนไดภายในระยะเวลาอันสั้นและไมสิ้นเปลืองทรัพยากรในดานตางๆ ดังนั้นการ

จัดลําดับความสําคัญและหาอิทธิพลของความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีซึ่งกันและกันน้ันมีความจําเปนสําหรับองคกรเปนอยางมาก

ในการแกไขปญหาหรือวางแผนการทํางานในดานตางๆ แตทวาการศึกษาความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทานนั้นมีนอย

มาก ดวยเหตุนี้เองงานวิจัยนี้จึงไดมุงศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของหวงโซอุปทานและหาความสัมพันธของความสามารถหวงโซ

อุปทานที่มีอิทธิพลตอกัน โดยใชวิธีการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL (Fuzzy DEMATEL) เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชในการ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูที่มีอํานาจเพื่อวางแผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง โดยงานวิจัยนี้ไดมุงทําการศึกษาเพื่อลดชองวาง

ของงานวิจัยกอนหนาน้ีและใหไดมาซึ่งความสัมพันธระหวางเหตุและผล และสามารถจัดลําดับความสําคัญของความสามารถหวงโซ

อุปทานได โดยใชกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมยานยนตไทย ท่ีเนนไปที่กระบวนการและกิจกรรมตางๆ ระหวางองคกรและผูผลิต

หรือผูจัดหาทรัพยากรใหแกองคกร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและผลของความสามารถหวงโซอุปทาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนตไทย 

โดยเนนที่กระบวนการและกิจกรรมตางๆ ระหวางองคกรและผูผลิตหรือผูจัดหาทรัพยากร ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการ

วิจัยไว ดังน้ี  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กําหนดความสามารถหวงโซอุปทาน คือ ความสามารถการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 

Capabilities)  

 2. เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของปจจัยความสามารถของโซอุปทาน โดยใชบริษทัผลิต

รถยนตสัญชาติญี่ปุนแหงหน่ึงในประเทศไทย เปนกรณีศึกษา 

 3. เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมความสามารถหวงโซอุปทาน 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource based view theory) 

 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรถูกนําเสนอในป 1959 โดย Penrose (Rivard et al., 2006) เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงทรัพยากร

โดยแบงทรัพยากรออกเปน 2 ประเภท ไดแก ทรัพยากรท่ีจับตองไดและทรัพยากรท่ีจับตองไมได ทรัพยากรท่ีจับตองได คือ สิ่งของ

ท่ีจับตองได เชน เครื่องจักร อุปกรณ หรือเงินทุนท่ีบริษัทสามารถใชเพ่ือสรางรายได ในทางตรงกันขาม ทรัพยากรท่ีจับตองไมได คือ 

ทรัพยสินท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพ เชน ความรูหรือช่ือเสียงของแบรนดผลิตภัณฑตางๆ Vlachos et al., (2016) กลาวถึงทฤษฎี

มุมมองฐานทรัพยากร (RBV) ที่บริษัทตางๆ ใชในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคกรใหอยูรอดเมื่อเผชิญสภาวะวิกฤต ทรัพยากรนั้นจะตองมีคุณคา หายาก เฉพาะเจาะจง และมีจํากัดเฉพาะองคกรนั้นๆ 

นอกจากน้ี Silvestre & Gomes (2017) ยังกลาวถึงคุณประโยชนของทรัพยากรที่จะชวยใหแตละบริษัทนั้นๆ มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว บริษัทที่มีทรัพยากรที่มีประโยชน บริษัทนั้นจะสามารถเผชิญและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีและยังสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ัน นักวิจัยจํานวนมากจึงใหความสําคัญเก่ียวกับทฤษฎีมมุมองฐานทรัพยากรและใชใน

การอธิบายกิจกรรมของหวงโซอุปทานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานขององคกร (Barrutia et al., 2015) โดยในงานวิจัยน้ี 

ผูวิจัยไดรวบรวมความสามารถหวงโซอุปทานในดานตางๆ ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร 

ความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร 

ความสามารถของระบบสารสนเทศ ความสามารถในการจัดการทักษะ 

ทักษะความสัมพันธระหวางบริษัท/การจัดการความสัมพันธ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการเชิงรุก/ความเสี่ยง การคาดการณอุปสงครวมกัน 

ความสามารถในการจัดการความซับซอน การแบงปนขอมูล 

การจัดการความรูดานโซอุปทาน การแบงปนทรัพยากร 

การวัดประสิทธิภาพ/การจัดลําดับความสําคัญความสามารถในการปรับปรุงโซอุปทาน การสรางความรูรวมกัน 

 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities theory) 

 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต เปนความสามารถขององคกรในการจดจํา ตัดสินใจ เปลี่ยนแปลง และบูรณาการ

ทรัพยากรและความสามารถเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Yasminm et al., 

2020) ความสามารถเชิงพลวัตถือเปนความรูที่ไดมากจากการฝกฝนและการพัฒนาทักษะ ซึ่งถือเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการและเปนความสามารถของแตละองคกรที่ยากจะลอกเลียนแบบกัน โดยความสามารถนี้สามารถชวยใหองคกรสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Baz & Ruel, 2020) นอกจากนี้ Baz & Ruel (2020) ยังกลาวอีกดวยวาความสามารถเชิงพลวัตถูก

นํามาใชในการอธิบายวา บริษัทนั้นไดใชทรัพยากรหรือความสามารถของตนอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในหวงโซ

อุปทาน รวมถึงการศึกษาของ Yu et al., (2018) ยังกลาวเปนนัยอีกดวยวาความสามารถเชิงพลวัตนั้น มีผลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัท เมื่อบริษัทตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอน โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมความสามารถหวงโซ

อุปทานในดานตางๆ ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 

ความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 

ทักษะความสัมพันธระหวางบริษัท/การจัดการความสัมพันธ การจัดการความรูดานโซอุปทาน 

การจัดการเชิงรุก/ความเสี่ยง การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสามารถในการจัดการความซับซอน การวางแผนการทํางานรวมกัน 

 ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction cost theory) 

 ทฤษฎีตนทุนธุรกรรมเปนทฤษฎีท่ีใชอธิบายกิจกรรมของหวงโซอุปทาน ไดแก การดําเนินงาน การจัดซื้อ และการจัดการ

หวงโซอุปทาน (Schmidt & Wager, 2019) โดยเปนทฤษฎีที่ถูกกลาวไววา บริษัทสามารถมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการลดตนทุน

ท้ังหมดภายใตสภาวะท่ีไมแนนอนได บริษัทจะตองทํางานและประสานงานกับพันธมิตรอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล กิจกรรมบูรณา

การ หรือบริการ (Vlachos, 2016) นอกจากน้ี Schmidt & Wagner (2019) ไดกลาวถึงประเด็นสําคัญ 2 ประการของทฤษฎีน้ี น่ัน

ก็คือ ขอบเขตของเหตุผลและการฉวยโอกาส ขอบเขตของเหตุผลคือขอจํากัดของสิ่งที่ทําใหผูคนไมสามารถดําเนินการไดอยาง

ถูกตองและสมเหตุสมผล ในขณะท่ีการฉวยโอกาสน้ัน คือ การท่ีผูคนไมเต็มใจท่ีจะดําเนินการในทางท่ีถูกตองเน่ืองจากมีความกังวล

เกี่ยวกับผลประโยชนของตนเอง โดยการศึกษาของ Schmidt & Wagner (2019) ไดกลาวถึงความสําคัญของบล็อกเชนที่มีผลตอ

การลดตนทุนกิจกรรม เนื่องจากมีความโปรงใสในการติดตามกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจ รวมถึงยังชวยแกไขปญหาที่ยากและอาจ

มองไมเห็นผานความรวมมือจากพันธมิตรอีกดวย นอกจากน้ีทฤษฎีตนทุนธุรกรรมไดถูกกลาวไวในงานวิจัยหลายๆ ช้ินท่ีเก่ียวของกับ

มุมมองทางการเงินขององคกร (Dekkers et al., 2020) โดยในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมความสามารถหวงโซอุปทานในดานตางๆ 

ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีทฤษฎีตนทุนธุรกรรม ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีตนทุนธุรกรรม 

ความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีตนทุนธุรกรรม 

การวางแผนการทํางานรวมกัน เปาหมายสอดคลองกัน 

การคาดการณอุปสงครวมกัน ตัดสินใจรวมกัน 

การคาดการณการเติมเต็มรวมกัน การใหสิ่งจูงใจ 

การรวมกระบวนการ (การพัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบรวมกัน) การแบงปนทรัพยากร 

การจัดโครงสรางใหมของผูรับเหมาชวง การสื่อสารรวมกัน 

การแบงปนขอมูล การสรางความรูรวมกัน 

 2. ความสามารถหวงโซอุปทาน (Supply chain capabilities)  

 เปนหัวขอที่กําลังไดรับความสนใจอยางมากทั้งในองคกรการทํางานและงานวิจัยตางๆ เนื่องจากสภาวะการแขงขันท่ี

รุนแรงมากขึ้น ปจจุบันบริษัทตางๆ จึงหันมาใหความสําคัญกับกิจกรรมหวงโซอุปทาน เนื่องจากสามารถชวยลดตนทุนในการ

ดําเนินงานแตละข้ันตอน รวมถึงชวยใหองคกรมีความสามารถในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะนําไปสูความ

เติบโตอยางยั่งยืนขององคกร กิจกรรมหวงโซอุปทานประกอบดวย การจัดซื้อ การผลิต การจัดเก็บ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัด

จําหนายและการขนสง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จะตองมีเปาหมายและการทํางานที่สอดคลองซึ่งกันและกัน เพื่อชวยใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการทํางานในภาพรวมและสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดในทุกข้ันตอน โดยกิจกรรมหวงโซอุปทาน
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สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ กิจกรรมตนนํ้าและกิจกรรมปลายนํ้า ซึ่งกิจกรรมหวงโซอุปทานตนนํ้าจะเนนที่องคกร

และผูผลิตหรือผูจัดหาทรัพยากรใหแกองคกร ในขณะที่กิจกรรมหวงโซอุปทานปลายนํ้าจะเนนที่องคกรและผูบริโภคสินคาหรือ

บริการขององคกรเปนหลัก ซึ่งหากองคกรใดมีความสามารถในการจัดการกับกิจกรรมหวงโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกร

นั้นก็จะสามารถทํางานรวมกับพันธมิตรไดราบรื่นผานการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย 

Yu et al., (2018)  กลาววาความสามารถของหวงโซอุปทานขององคกร คือ ความสามารถในการใชทรัพยากรทั้งภายในและ

ภายนอกท้ังหมดเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลทางดานความสามารถหวงโซอุปทานทั้งภายในและภายนอกองคกรจากบทความและสิ่งพิมพ

ตางๆ พบวางานวิจัยจํานวนมากไดมีการนําเสนอความสามารถหวงโซอุปทานในรูปแบบตางๆ โดยความสามารถเหลาน้ีเปนปจจัย

สําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซึ ่งหลังจากการวิเคราะหขอมูลทั ้งหมดโดยอางอิงพื ้นฐานจากทฤษฎีแลว พบวา

ความสามารถหวงโซอุปทาน แบงออกเปน (1) ความสามารถการจัดการโซอุปทานภายในองคกร  (Intra Supply Chain 

Capabilities) และ (2) ความสามารถการจัดการโซอุปทานระหวางองคกรองคกร (Inter Supply Chain Capabilities) ซึ่ง

แบงยอยออกเปน การบูรณาการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Integration) และการทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain Collaboration Capabilities) ซึ่งสามารถแบงได ดังตารางท่ี 4 และ 5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 ความสามารถการจัดการโซอุปทานภายในองคกร  (Intra Supply Chain Capabilities) 

รหัส 

(Code) 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

(Key Indicator) 
คําอธิบาย มุมมองทางทฤษฎ ี ผูเสนอ 

C1 
ความสามารถของ

ระบบสารสนเทศ  

ระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร ท่ีรวบรวม จัด

ระเบียบ และแจกจายขอมลูสําคญัท้ังหมดไป

ยังบริษัท ความสามารถของระบบ

สารสนเทศชวยใหองคกรไดเปรียบในการ

แขงขัน เน่ืองจากใชเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการควบคุมภายใน 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร 

Gunasekaran et 

al.(2017); Yeh et 

al.(2012); 

Swanepoel 

(2004) 

C2 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวาง บริษัท / 

การจัดการ

ความสัมพันธ                

การบริหารความสัมพันธหรือปฏิสมัพันธ

ระหวางบริษัทและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จุดมุงหมายคือการสรางความสัมพันธระยะ

ยาวผานการวางแผนกลยุทธ 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,                   

ทฤษฎีความสามารถ

เชิงพลวัต 

Gunasekaran et 

al.(2017); Jarratt 

(2008); Zolkiewski 

& Turnbull (2002) 

C3 
การจัดการเชิงรุก / 

ความเสีย่ง           

กระบวนการท่ีชวยใหองคกรปองกันการ

สูญเสียหรือลดความเสี่ยงจากความไม

แนนอน ประกอบดวยการระบุความเสีย่ง 

การวิเคราะหความเสีย่ง การประเมินความ

เสี่ยง และการควบคมุความเสี่ยง 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,                  

ทฤษฎีความสามารถ

เชิงพลวัต 

Gunasekaran et 

al.(2017); Mishra 

et al. (2019); 

Alexander (1992) 
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รหัส 

(Code) 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

(Key Indicator) 
คําอธิบาย มุมมองทางทฤษฎ ี ผูเสนอ 

C4 
ความสามารถในการ

จัดการความซับซอน  

องคกรสามารถแยกแยะสิ่งท่ีจําเปนและไม

จําเปนได แลวสามารถตอบสนองไดอยาง

เหมาะสม 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,                   

ทฤษฎีความสามารถ

เชิงพลวัต 

Gunasekaran et 

al.(2017); 

McKenna (1999); 

Aitken et al.(2016) 

C5 
การจัดการความรู

ดานดานโซอุปทาน  

ความสามารถขององคกรในการจัดการ

ความรู บริษัทสามารถใชแหลงความรูจากท้ัง

ภายในและภายนอกเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ในการการแขงขัน 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,                  

ทฤษฎีความสามารถ

เชิงพลวัต 

Gunasekaran et 

al.(2017); 

Doepgen et 

al.(2020); Lee et 

al.(2019) 

C6 

การวัดประสิทธิภาพ 

/การจดัลําดับ

ความสําคญั

ความสามารถในการ

ปรับปรุงโซอุปทาน  

กระบวนการส ังเคราะห และว ิ เคราะห

กิจกรรมของพนักงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกรที่กําหนดไว พนักงานตองทํางาน

ไดดีโดยใชทรัพยากรนอยลงเพ่ือใหได 

ผลลัพธท่ีมากข้ึน 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร 

Gunasekaran et 

al.(2017); 

Nudurupati et al. 

(2020) 

C7 

ความสามารถในการ

จัดการทักษะ/ 

ความสามารถ                                             

ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ีมุงพัฒนา

บุคลากรดวยการเพ่ิมทักษะและความรูใน

การทํางาน 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร 

Gunasekaran et 

al.(2017); 

Omotunde & 

Alegbeleye (2021) 

 

ตารางท่ี 5  ความสามารถการจัดการโซอุปทานระหวางองคกรกับองคกร (Inter Supply Chain Capabilities) ซึ่งแบงออกเปน 

การบูรณาการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Integration) และ การทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain Collaboration Capabilities) 

รหัส 

(Code) 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

(Key Indicator) 

คําอธิบาย มุมมองทางทฤษฎ ี ผูเสนอ 

การบูรณาการหวงโซอุปทาน   

C8 การบูรณาการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

การเชื่อมตอของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวย

ใหบริษัทและคูคาไดรับขอมูลที่แทจริงและ

ทันทวงที ซึ่งสามารถชวยใหบริษัทจัดการ

กิจกรรมหวงโซอุปทานไดอยางงาย 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,                   

ทฤษฎีความสามารถ

เชิงพลวัต 

Dey et al.(2012); 

Prajogo & 

Olhager (2012) 
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รหัส 

(Code) 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

(Key Indicator) 
คําอธิบาย มุมมองทางทฤษฎ ี ผูเสนอ 

C9 
การวางแผนการ

ทํางานรวมกัน  

เปนกระบวนการท่ีพันธมิตรในโซอุปทาน

ท้ังหมดทํางานรวมกันเพ่ือวางแผนกิจกรรม

โซอุปทาน โดยสมาชิกเขาใจเปาหมายการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน ซึ่งมุงหวังท่ีจะเพ่ิม

ผลกําไรสูงสุดใหกับทุกเครือขาย 

ทฤษฎีความสามารถ

เชิงพลวัต,   

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม  

Dey et al.(2012); 

Hao et al.(2012) 

C10 
การคาดการณ 

อุปสงครวมกัน                    

เปนการคาดการณความตองการระหวาง

ผูผลิตและลูกคาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและ

หลีกเลี่ยงผลกระทบจากปรากฏการณแสมา 

(การท่ีสินคาลนตลาดเน่ืองจากการสั่งสินคา

เกินจํานวน หรือ สินคาขาดตลาดเน่ืองจาก

ไมรูจาํนวนความตองการท่ีแทจริง) 

นอกจากน้ียังสามารถชวยเติมเต็มความ

ตองการของลูกคาไดอีกดวย 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,              

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Dey et al.(2012) 

C11 
การคาดการณการ

เติมเต็มรวมกัน           

เปนการทํางานรวมกันระหวางผูผลิตและ

ลูกคาเพ่ือเตมิเต็มและจัดการระดบัสินคา

ในสตอกใหอยูในระดบัท่ีเหมาะสม 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 
Dey et al.(2012) 

C12 

การรวม 

กระบวนการ (การ

พัฒนาผลิตภัณฑ/

ระบบรวมกัน                 

การเช่ือมโยงการทํางาน/กิจกรรมระหวาง

สมาชิกในหวงโซอุปทาน ซึ่งสามารถนําไปสู

การไหลท่ีราบรื่นและลดเวลาในการทํางาน 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Dey et al.(2012); 

Robinson & 

Malhotra (2004) 

C13 

การจัดโครงสราง

ใหมของผูรับเหมา

ชวง 

บริษัทจางบุคคลภายนอกองคกรท่ีมีความรู 

ความสามารถและความเช่ียวชาญในเรื่อง

ตางๆเปนการเฉพาะ เขามาทํางาน 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 
Dey et al.(2012) 

การทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน   

C14 การแบงปนขอมูล                         

บริษัทแบงปนขอมูลท่ีถูกตอง เชน แนวคิด

หรือแผนกับพันธมติร โดยคูคาสามารถใช

ขอมูลเพ่ือตัดสินใจหรือวางแผนกิจกรรมหวง

โซอุปทานของตนได 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,                   

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Cao et al. (2009); 

Prajogo & 

Olhager (2012) 

C15 
เปาหมายสอดคลอง

กัน  

สมาชิกในโซอุปทานรับรูวัตถุประสงคและ

มุงมั่นท่ีจะบรรลเุปาหมายโดยรวมของหวงโซ

อุปทานท้ังหมด 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 
Cao et al. (2009) 
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รหัส 

(Code) 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

(Key Indicator) 
คําอธิบาย มุมมองทางทฤษฎ ี ผูเสนอ 

C16 ตัดสินใจรวมกัน                                         

เปนการตดัสินใจรวมกันของพันธมิตรโซ

อุปทานท้ังหมดในการวางแผนการ

ดําเนินงาน 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Cao et al. (2009); 

Simatupang & 

Sridharan (2005) 

C17 การใหสิ่งจูงใจ  
กระบวนการแบงปนความเสีย่ง ผลประโยชน 

ตนทุนระหวางสมาชิกในหวงโซอุปทาน 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Cao et al. (2009); 

Simatupang & 

Sridharan (2005) 

C18 
การแบงปน

ทรัพยากร 

กระบวนการท่ีสมาชิกในหวงโซอุปทาน

แบงปนทรัพยสินหรือความสามารถซึ่งกัน

และกัน 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,           

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Cao et al. (2009); 

Alsaad et 

al.(2018) 

C19 การสื่อสารรวมกัน                            

ขอความหรือการสื่อสารระหวางผูมีสวนได

สวนเสยี ซึ่งนําไปสูความโปรงใสและลด

ความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางกระบวนการ 

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Cao et al. (2009); 

Vactor (2011) 

C20 
การสรางความรู

รวมกัน                           

สมาชิกโซอุปทานทํางานรวมกันเพ่ือสราง

ความรูใหมดวยการแบงปนความรูของตนเอง 

ชวยเพ่ิมกิจกรรมการทํางานและตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดดี

ข้ึน 

ทฤษฎีฐาน

ทรัพยากร,            

ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

Cao et al. (2009); 

Alsaad et 

al.(2018) 

 

 โดยงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเหตุและผลของความสามารถของหวงโซอุปทาน และยังมุงถึงการ

จัดลําดับความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทานท่ีมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งใชกรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยเนน

ท่ีกิจกรรมตนน้ําตางๆ ระหวางองคกรและผูผลิตหรือผูจัดหาทรัพยากรใหแกองคกร โดยมีกรอบแนวความคิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. ตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL (Fuzzy DEMATEL)  

 เปนหลักการทางคณิตศาสตรที ่ใชเพื ่อชวยในการตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอมที่มีความคลุมเครือหรือไมชัดเจน 

โดยตรรกคลุมเครือนี้ถูกนําเสนอในป ค.ศ.1965 (Kazancoglu & Ozen, 2017) ซึ่งมีนักวิจัยจํานวนมากนําหลักการนี้ไปใชในการ

วิจัย เนื่องจากเปนวิธีการที่ครอบคลุมทีใ่ชสําหรับการสรางและวิเคราะหแบบจาํลองโครงสรางเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย

ตางๆ ท่ีมีความซับซอน นอกจากน้ีสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพความสัมพันธแบบเครือขายได โดยผูวิจัยน้ันสามารถแยกสาเหตุ

และผลของปจจัยน้ันๆ ได รวมท้ังวิธีการน้ียังสามารถชวยจัดลําดับความสําคญัของปจจัยตางๆได ตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL 

(Fuzzy DEMATEL) น้ันเปนหลักการท่ีใชในการประเมินปญหาท่ีมีความซับซอนเพ่ือหาแนวทางการตัดสินใจอยางมีลําดับข้ันตอน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ คือ ผูที่มีความรูและประสบการณทางดานโซอุปทานในอุตสาหกรรมยาน

ยนต จํานวนทั้งหมด 6 ทาน ในระดับผูจัดการและ/หรือระดับอาวุโสขึ้นไป อยางนอยขั้นตํ่า 10 ป โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธกีาร

สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยางจากผูวิจัยเอง เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองอาศัยความรู ความ

ชํานาญของผูเขาสัมภาษณอยางมาก 

 

  

ความสามารถของ 

หวงโซอุปทาน 

 

การบูรณาการของ 

หวงโซอุปทาน 

 

การทำงานรวมกันของ 

หวงโซอุปทาน 

 

 

 

 

ความสามารถหวงโซ
อุปทานภายนอก

องคกร 

ความสามารถหวงโซ 
อุปทานภายใน 

องคกร 
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ตารางท่ี 6 รายละเอียดผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมยานยนต 

ผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง องคกร ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณดาน

โซอุปทาน (ป) 

1 
ผูจัดการท่ัวไป

ฝายจัดซื้อ 

บริษัทกรณีศึกษา

ประกอบรถยนต

สัญชาตญิี่ปุน 

·การบริหารการจัดซื้อ 

21 
·การบริหารความสัมพันธผูผลิตช้ินสวน 

2 

ผูจัดการอาวุโส

ฝาย 

โลจสิติกส 

บริษัทกรณีศึกษา

ประกอบรถยนต

สัญชาตญิี่ปุน 

·การบริหารโลจิสติกสและโซอุปทาน 

17 
·การทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน 

3 
หัวหนาวิศวกร

ฝายโลจสิติกส 

บริษัทกรณีศึกษา

ประกอบรถยนต

สัญชาตญิี่ปุน 

·การออกแบบกระบวนการโลจิสตกิสและ

โซอุปทาน 11 

·การทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน 

4 
วิศวกรอาวุโส

ฝายคลังสินคา 

บริษัทกรณีศึกษา

ประกอบรถยนต

สัญชาตญิี่ปุน 

·การบริหารคลังสินคา 

13 
·การบริหารความรวมมือผูผลิตช้ินสวน 

5 ผูจัดการฝาย       

โลจสิติกส 

ผูผลิตช้ินสวน

อิเล็คทรอนิกส 

สัญชาตญิี่ปุน 

·การออกแบบกระบวนการโลจิสตกิสและ

โซอุปทาน 10 

·การทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน 

6 
ผูจัดการฝาย 

โลจสิติกส 

ผูผลิตช้ินสวนภายใน

รถยนตสญัชาตญิี่ปุน 

·การออกแบบกระบวนการโลจิสตกิสและ

โซอุปทาน 12 

·การทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 ในการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลความสามารถของหวงโซอุปทาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยเนน

ที่กิจกรรมตนนํ้าตางๆ ระหวางองคกรและผูผลิตหรือผูจัดหาทรัพยากรใหแกองคกร ผูวิจัยไดดําเนินวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการ

ออกแบบแนวคําถามโดยใชการสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured) หลังจากนั้นไดไปทําการสัมภาษณเชิงลึก (Depth-

Interview) กับผูที่มีประสบการณการทํางานทางดานอุตสาหกรรมยานยนตไทยจํานวน 6 ทาน ในขั้นตอนนี้ผูเขารวมสัมภาษณ

สามารถอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถหวงโซอุปทานแตละตัววามีอิทธิพลตอกันอยางไร หลังจากน้ัน

ผูเขารวมสัมภาษณทําการประเมินระดับความสําคัญของความสามารถหวงโซอุปทานแตละตัววาสงผลตอกันในระดับมาก – นอย

เพียงใด โดยเกณฑการประเมินจะแบงเปน 5 ระดับ คือ N=ไมมีอิทธิพล, L=มีอิทธิพลนอย, M=มีอิทธิพลปานกลาง, H=มีอิทธิพลสงู 

และ VH=มีอิทธิพลสูงมาก โดยท่ีความสามารถหวงโซอุปทานน้ันจะไมสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวเอง ซึ่งจะมีคาเทากับ N เสมอ 

  



Journal of Modern Management Science 15(2) (2022) pp. 58 

 

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. ผูวิจัยทําการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอมูล (Literature Review) เกี่ยวกับความสามารถของหวงโซอุปทาน

จากบทความและสิ่งพิมพตางๆ โดยนําขอมูลท่ีไดมาทําการสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางกรอบแนวความคิด ซึ่งมีพ้ืนฐาน

มาจาก 3 ทฤษฎีหลัก ไดแก ทฤษฎีฐานทรัพยากร, ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตและทฤษฎีตนทุนธุรกรรม 

 2. สรางแนวคําถามในการสัมภาษณตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัย เชน ทานใหความสําคัญตัวชี้วัดที่สําคัญ C1 

(ความสามารถของระบบสารสนเทศ) ซึ่งมีระดับความสัมพันธเชิงสาเหตุหรือมีอิทธิพลตอ C1 (ความสามารถของระบบสารสนเทศ) 

มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 

 3. นําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนมาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมของเน้ือหา 

หลังจากน้ันทําการแกไขตามคําแนะนํา 

 4. นําแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวสงใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้ง 

 5. นําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขในแนวคําถาม 

 6. สงแนวคําถามท่ีแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้ง หลังจากการตรวจสอบผานเรียบรอยแลว 

จึงนําแนวคําถามไปใชในการสัมภาษณจริง 

 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําผลลัพธที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการประมวลผลขอมูลตามหลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL 

(Fuzzy DEMATEL) ซึ่งมีรายละเอียดข้ันตอน ดังน้ี  

 1. แปลงคาเกณฑการประเมินท้ัง 5 ระดับออกมาเปนตัวเลขความคลุมเครือ (Fuzzy number) ดังแสดงในตารางท่ี7 

 

ตารางท่ี 7 การแปลงคาเกณฑการประเมินเปนตัวเลขความคลุมเครือ (Fuzzy number) 

ตัวแปรทางภาษาศาสตร 
คาความคลุมเครือ 

l (คาขอบเขตลาง) m (คากลาง) u (คาขอบเขตบน) 

มีอิทธิพลสูงมาก (VH) 0.75 1 1 

มีอิทธิพลสูง (H) 0.5 0.75 1 

มีอิทธิพลปานกลาง (M) 0.25 0.5 0.75 

มีอิทธิพลนอย (L) 0 0.25 0.5 

ไมมีอิทธิพล (N) 0 0 0.25 

 

 2. หาคาเฉลี่ย (Average) ของแตละคาความคลมุเครือ (l, m, u)ของขอมูลจากผูเขารวมสัมภาษณท้ังหมดดวยสมการท่ี 1 

  𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = Σk
K

  (1) 

 ∑k = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเขารวมสัมภาษณ  

 K= จํานวนผูเขารวมสัมภาษณท้ังหมด 
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 3. แยกหาคามาตรฐาน (Normalize) ของแตละคาความคลุมเครือ (l, m, u) ดวยสมการท่ี 2 

 𝑐𝑐 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 � 1
max
𝑖𝑖

∑ �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑚𝑚
𝑗𝑗=1

, 1
max
𝑗𝑗

∑ �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 �  เมื่อ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗 = 1,2,3, …𝑚𝑚 (2)   

 แลวหาคารวมมาตรฐาน (Aggregate Normalize) ดวยการเอาคา c คูณทุกสวนประกอบ ดวยสมการท่ี 3 

 𝐴𝐴 = 𝑐𝑐 ∗ 𝑥𝑥 (3) 

 

 4. กําหนดเมทริกซเอกลักษณ (Identify Matrix) โดยท่ีเกณฑแนวทแยงหลักท้ังหมดมีคาเทากับหน่ึง หลังจากน้ันทําการ

หาเมทริกซความสัมพันธท้ังหมด (Total Relation Matrix) ของแตละคาความคลุมเครือ (l, m, u) ดวยสมการท่ี 4 

 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = 𝐴𝐴(𝐼𝐼 − 𝐴𝐴) − 1 (4) 

 

 5. หาคาความสัมพันธโดยรวมของคาความคลุมเครือท้ังหมด (Total Relation Matrix Defuzzy) โดยทําใหเหลือขอมูล

เพียงชุดเดียว ดวยสมการท่ี 5   

 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 = (𝑙𝑙+4𝑚𝑚+𝑢𝑢)

จํานวนผูเขารวมสัมภาษณทั้งหมด
 (5) 

 

 6. หาคาผลรวมของแถวซึ่งแสดงดวยคา R และผลรวมของคอมลัมนซึ่งแสดงดวยคา C หลังจากนั้นเอาคา R มาบวกกับ

คา C โดยถาคา R+C ตัวไหนมีคาสูงสุดแสดงวาปจจัยตัวนั้นมีอิทธิพลตอตัวอื่นมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็เอาคา R มาลบกับคา C 

โดยถาคา R-C ตัวไหนมีคาเปนบวก แสดงวาปจจัยน้ันเปนกลุมของสาเหตุ แตถาคา R-C ตัวไหนมีคาเปนลบ แสดงวาปจจัยน้ันเปน

กลุมของผลกระทบ 

 

 7. หาคาเกณฑ (Threshold value) ของปจจัยท้ังหมดออกมา ดวยสมการท่ี 6 

  𝑇𝑇ℎ𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = Σx
N

 (6) 

 ∑x = ผลรวมของ Total Relation Matrix Defuzzy ท้ังหมดของผูเขารวมสัมภาษณ 

 N = จํานวนสมาชิกในเมทริกซ 

 โดยคาความสัมพันธรวมของคาความคลุมเครือตวัใดมีคามากกวาคาเกณฑ แสดงวาปจจัยน้ันมีอิทธิพลตอปจจัยอีกตัวหน่ึง 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 8 สรุปผลความสัมพันธของสามารถหวงโซอุปทานที่ไดจากวิเคราะหตามหลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL 

(Fuzzy DEMATEL) 

 
Threshold value = 0.175  

*ตัวอักษรสีดําตัวหนาและเอียงในตาราง คือ ตัวท่ีมีคามากกวา Threshold value 

 

 จากผลการวิจัยตามหลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL (Fuzzy DEMATEL) พบวาความสามารถหวงโซอุปทาน

นั้นมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน แตไมทุกกรณี โดยการแบงปนขอมูล (C14) เปนความสามารถหวงโซอุปทานที่มีความสัมพันธตอ

ความสามารถหวงโซอุปทานตัวอ่ืนๆ ทุกตัว เน่ืองจากมีคา Threshold value ท่ีสูงกวา 0.175 ทุกตัว ในขณะเดียวกันความสามารถ

ในการจัดการความซับซอน (C4), การวัดประสิทธิภาพ / การจัดลําดับความสําคัญความสามารถในการปรับปรุงโซอุปทาน (C6), 

การจัดโครงสรางใหมของผูรับเหมาชวง (C13), การแบงปนทรัพยากร (C18) น้ันไมมีอิทธิพลหรือความสัมพันธตอความสามารถหวง

โซอุปทานตัวอื่นๆ เลย เนื่องจากมีคา Threshold value ที่ตํ่ากวา 0.175 ทุกตัว ตามผลการวิจัยที่แสดงในตารางท่ี 8 นอกจากน้ี

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (C8), การวางแผนการทํางานรวมกัน (C9) นั้นไมมีความสัมพันธตอทักษะความสัมพันธ

ระหวางบริษัท / การจัดการความสัมพันธ (C2) และความสามารถในการจัดการทักษะ (C7) เหมือนกัน รวมถึงความสามารถหวงโซ
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อุปทานบางตัวยังมีความความสัมพันธตอความสามารถหวงโซอุปทานตัวอื่นเพียงตัวเดียว ดังจะเห็นไดจากการจัดการเชิงรุก / 

ความเสี่ยง (C3) มีความสัมพันธกับการวางแผนการทํางานรวมกัน (C9) และการสรางความรูรวมกัน (C20) มีความสัมพันธกับ

ตัดสินใจรวมกัน (C16) เพียงตัวเดียวเชนกัน ซึ ่งความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทานนั้นสามารถนํามาเขียนภาพ

ความสัมพันธไดดังภาพท่ี 2 โดยความสามารถหวงโซอุปทานตัวใดท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพันธตอตัวอ่ืนน้ัน จะแสดงภาพลูกศรโดย

ที่หางลูกศรพุงจากตัวเองออกไปสูความสามารถหวงโซอุปทานตัวนั้นๆ ซึ่งความสามารถหวงโซอุปทานตัวที่ไดรับอิทธิพลหรือมี

ความสัมพันธดวยน้ันจะมีหัวลูกศรช้ีมาหา 

 

ภาพท่ี 2 แผนภาพความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทาน 

 
 

ตารางท่ี 9 สรุปผลความสามารถหวงโซอุปทานที่ไดจากวิเคราะหตามหลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL (Fuzzy 

DEMATEL) 

รหัส ปจจัย R C 
R+C R-C 

กลุม 
(แกน X) (แกน Y) 

C1 ความสามารถของระบบสารสนเทศ  4.331 3.149 7.48 1.182 สาเหต ุ

C2 ทักษะความสัมพันธระหวางบริษัท/การจัดการความสัมพันธ 4.471 2.837 7.307 1.634 สาเหต ุ

C3 การจดัการเชิงรุก / ความเสี่ยง           2.903 3.841 6.744 -0.938 ผล 

C4 ความสามารถในการจัดการความซับซอน  2.741 3.353 6.094 -0.612 ผล 

C5 การจัดการความรูดานโซอุปทาน  3.13 3.046 6.176 0.085 สาเหต ุ
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รหัส ปจจัย R C 
R+C R-C 

กลุม 
(แกน X) (แกน Y) 

C6 
การวัดประสิทธิภาพ/การจัดลาํดับความสําคญั

ความสามารถในการปรับปรุงโซอุปทาน 
2.815 3.196 6.011 -0.38 ผล 

C7 ความสามารถในการจัดการทักษะ  3.175 2.863 6.038 0.312 สาเหต ุ

C8 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.085 3.798 7.883 0.286 สาเหต ุ

C9  การวางแผนการทํางานรวมกัน  4.114 3.993 8.107 0.12 สาเหต ุ

C10 การคาดการณอุปสงครวมกัน                    3.607 3.908 7.515 -0.302 ผล 

C11 การคาดการณการเติมเต็มรวมกัน           3.309 3.906 7.215 -0.596 ผล 

C12 การรวมกระบวนการ(การพัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบรวมกัน) 3.803 3.851 7.654 -0.048 ผล 

C13 การจัดโครงสรางใหมของผูรับเหมาชวง  2.235 3.311 5.546 -1.076 ผล 

C14 การแบงปนขอมูล                         4.492 3.961 8.453 0.532 สาเหต ุ

C15 เปาหมายสอดคลองกัน  4.073 3.328 7.4 0.745 สาเหต ุ

C16 ตัดสินใจรวมกัน                                         3.676 3.902 7.578 -0.226 ผล 

C17 การใหสิ่งจูงใจ  3.948 3.363 7.31 0.585 สาเหต ุ

C18 การแบงปนทรัพยากร 2.594 3.096 5.69 -0.502 ผล 

C19 การสื่อสารรวมกัน                            3.604 3.845 7.448 -0.241 ผล 

C20 การสรางความรูรวมกัน                           3.03 3.59 6.621 -0.56 ผล 

 

 และเมื่อพิจารณาคา R+C จะพบวาปจจัยความสามารถหวงโซอุปทานที่มีอิทธิพลสูงสุด 5 อันดับแรก คือ C14, C9, C8, 

C12, C16 เน่ืองจากมีคา R+C สูงเปนอันดับตนๆ (8.453, 8.107, 7.883, 7.654, 7.578) ตามตารางท่ี 9 ในทางตรงกันขาม C13 มี

คา R+C นอยท่ีสุด (5.546) ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยน้ีสงตอความสามารถหวงโซอุปทานตัวอ่ืนๆ นอยท่ีสุด และเมื่อพิจารณาคา R-C 

จะพบวาความสามารถหวงโซอุปทานสามารถแบงออกได 2 กลุมคือ กลุมสาเหตุและผล โดยกลุมสาเหตุประกอบดวย C2, C1, 

C15, C17, C14, C7, C8, C9, C5 เน่ืองจากมีคา R-C เปนคาบวก ในขณะท่ีกลุมผลประกอบดวย C12, C16, C19, C10, C6, C18, 

C20, C11, C4, C3, C13 เนื่องจากมีคา R-C เปนคาลบ โดยสามารถนํามาเขียนแผนภาพสาเหตุและผลของความสามารถหวงโซ

อุปทานไดดังภาพท่ี 3     
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ภาพท่ี 3 แผนภาพสาเหตุและผลของความสามารถหวงโซอุปทาน 

 

 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและผลของความสามารถหวงโซอุปทาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต

ไทย โดยเนนท่ีกระบวนการและกิจกรรมตางๆ ระหวางองคกรและผูผลิตหรือผูจัดหาทรัพยากร ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีมี

ประสบการณจํานวนท้ังหมด 6 คนและนําขอมูลมาประมวลผลดวยหลักการตรรกคลุมเครือดวยวิธี DEMATEL (Fuzzy DEMATEL) 

พบวาความสามารถหวงโซอุปทานท่ีสําคัญสุงสุด 5 อันดับแรก สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไทย คือ 1) การแบงปนขอมูล 2) การ

วางแผนการทํางานรวมกัน 3)การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การรวมกระบวนการ (การพัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบรวมกัน) 

และ 5) การตัดสินใจรวมกัน เนื่องจากมีคา R+C สูงเปนอันดับตนๆ โดยปจจัยเหลานี้เปนสวนหนึ่งของการบูรณาการและการ

ทํางานรวมกันของหวงโซอุปทาน โดยผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาของ Cao & Zhang (2010) ที ่กลาวถึง

ความสําคัญของการทํางานรวมกันของหวงโซอุปทานท่ีสงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถและประสทิธิภาพในการทํางานขององคกร 

รวมถึงงานวิจัยของ Hendijani & Saei (2020) ที่กลาวถึงประโยชนของการมีขอมูลที่ลื่นไหล ที่ชวยใหสามารถปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานและการเงินขององคกรได โดยผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานของอุตสาหกรรมยานยนต 

ควรจะใหความสนใจกับความสามารถหวงโซอุปทานกลุมขางตนนี้เปนอันดับตนๆ เนื ่องจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมยานยนต นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปวางแผนปรับปรุงการทํางานหรือวางแนวทางการ

ดําเนินงานในอุตสาหกรรมยานยนตได โดยองคกรจะสามารถพัฒนาไปสูเปาหมายไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากองคกรใหความใสใจ

และสามารถมุงพัฒนาในกลุมความสามารถหวงโซอุปทานท่ีสําคัญ ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาคา R-C จะพบวาคา R-C ท่ีมีคาเปน

บวก แสดงวาปจจัยความสามารถหวงโซอุปทานนั้นถูกจัดอยูในกลุมของสาเหตุซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธิพลและสงผลตอปจจัยตัวอื่นๆ 

โดยคา R-C เปนบวกท่ีมีตัวเลขสูงสุด น่ันก็คือ ทักษะความสัมพันธระหวางบริษัท / การจัดการความสัมพันธ (C2) ผูจัดการก็ควรจะ

พิจารณาและนําปจจัยนี้ขึ้นมาพัฒนาและปรับปรุง เนื่องจากสามารถทําไดงาย เพราะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตัวอื่นๆ นอย และยัง

สามารถนําพาปจจัยอื่นๆ ใหดีขึ้นตามอีกดวย โดยความสัมพนัธระหวางบริษัท / การจัดการความสัมพันธนั้นถือเปนความสามารถ
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หวงโซอุปทานที่สําคัญและเฉพาะเจาะจงของแตละองคกร โดยที่ยากจะลอกเลียนแบบ ซึ่งทักษะนี้จะตองอาศัยการปรับเปลี่ยน

เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นวาหากองคกรมีความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ 

ก็จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงสรางความเช่ือมั่น ความจงรักภักดีแกองคกร และนําไปสูความรวมมือในดานตางๆ 

ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสงผลดีตอองคกรในระยะยาว ในทางตรงกันขามเมื่อพิจารณาคา R-C แลวพบวาคา R-C มีคาเปนลบ แสดงวาปจจัย

ความสามารถหวงโซอุปทานน้ันถูกจัดอยูในกลุมของผลซึ่งเปนกลุมท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยตัวอ่ืนๆ โดยคา R-C เปนลบท่ีมีตัวเลข

สูงที่สุด นั่นก็คือ การจัดโครงสรางใหมของผูรับเหมาชวง (C13) ผูจัดการก็ไมควรนําปจจัยนี้ขึ้นมาพัฒนาหรือปรับปรุงเปนอันดับ

ตนๆ เน่ืองจากสามารถทําไดยากเพราะจะตองไดรับอิทธิพลจากปจจัยตัวอ่ืนๆ ไมวาจะเปนท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกรรวม

ดวย จึงอาจกลาวไดวาการจัดโครงสรางใหมของผูรับเหมาชวงนั้นมีความเสี่ยงสูง ไมวาจะเปนขอมูลของบริษัทที่อาจรั่วไหล ความ

นาเชื่อถือขององคกรลดลง รวมถึงควบคุมการทํางานไดยากเน่ืองจากเปนบุคคลภายนอกที่อาจจะไมเขาใจวัฒนธรรมขององคกรดี

นัก ดังนั้นความสามารถหวงโซอุปทานขอนี้ควรจะถูกพิจารณาปรับปรุงเปนอันดับทายๆ เพื่อที่องคกรจะไดไมเสียเวลาในการ

พัฒนาการทํางาน 

 

การนําไปใชประโยชน 

 ผลงานการวิจัยน้ีใหประโยชนใน 2 ดาน คือ ประโยชนเชิงทฤษฎี และประโยชนเชิงบริหารจัดการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ประโยชนเชิงทฤษฎ ี

 เปนแนวทางการศึกษาสําหรับผูประกอบธุรกิจในดานตางๆ โดยสามารถนํางานวิจัยน้ีไปตอยอดการศึกษาได 

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ 

 ผูบริหารหรือผูเกีย่วของในอุตสาหกรรมยานยนตสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนินงานหรือ

วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได โดยผูมีอํานาจในการตัดสินใจควรมุงเนนการใหความสําคัญกับทักษะ

ความสัมพันธระหวางบริษัท / การจัดการความสัมพันธขององคกร เน่ืองจากมีอิทธิพลตอปจจัยอ่ืนๆและสามารถชวยพาใหปจจัยตัว

อื่นๆดีขึ้นตามไปดวยได โดยสิ่งนี้จะชวยใหองคกรสามารถมุงไปสูเปาหมายไดอยางรวดเร็วและไมสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยเปลา

ประโยชน 

 

สรุป 

 งานวิจัยนี้สามารถจัดลําดับความสามารถหวงโซอุปทาน 5 อันดับแรกไดดังน้ี 1) การแบงปนขอมูล 2) การวางแผนการ

ทํางานรวมกัน 3) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การรวมกระบวนการ (การพัฒนาผลิตภัณฑ/ระบบรวมกัน) และ 5) การ

ตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงใหเหน็วาทักษะความสัมพันธระหวางบริษัท / การจัดการความสัมพันธนั้นจัดเปน

ความสามารถหวงโซอุปทานที่มีอิทธิพลสูงตอความสามารถหวงโซอุปทานตัวอื่นๆ ในทางตรงกันขามการจัดโครงสรางใหมของ

ผูรับเหมาชวงเปนความสามารถหวงโซอุปทานที่ตองไดรับอิทธิพลจากปจจัยตัวอื่นๆเยอะถึงจะพัฒนาไดดี ดังนั้นองคกรควรจะให

ความความสําคัญและมุงพัฒนาความสามารถหวงโซอุปทานท่ีเปนประโยชนแกองคกร เพ่ือชวยใหองคกรสามารถเติบโตไดดี  
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาท่ีกลุมอุตสาหกรรมยานยนตเปนหลัก ดังน้ัน การศึกษาครั้งตอไปควรทําการวิจัย

ศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

 2. งานวิจัยนี้มุงทดสอบเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเทานั้น โดยใชกรณีศึกษาเฉพาะบริษัทผลิตรถยนต

สัญชาติญี่ปุน ดังนั้น งานวิจัยในครั้งถัดไปควรนําไปทดสอบกับกลุมอุตสาหกรรมในประเทศอื่นๆ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันออกไป

ตามวัฒนธรรมของแตละสัญชาติ 

 3. งานวิจัยนี้มุงทดสอบเฉพาะหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยทางดานตนนํ้าเทานั้นระหวางผู

จัดหาวัตถุดิบและผูผลิต งานวิจัยในครั้งถัดไปควรมุงทดสอบหาความสัมพันธของความสามารถหวงโซอุปทานทางดานปลายน้ํา  
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