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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเต็มใจจาย สวนเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things 

(IoT) สําหรับบานพักอาศัย โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกตจาก ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory)  การใชการ

วิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis: CA) และทฤษฎีความเต็มใจจาย (Willingness to Pay)  วิธีการสํารวจขอมูลเชิง

การทดลอง เก็บขอมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ จํานวน 429 คน จากผูใชงานและผูท่ีสนใจท่ีจะใชงานผลิตภัณฑนวัตกรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองเพนัลโลจิท ผลการวิจัย พบวา 

การรับรูของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑนวัตกรรม ประกอบดวย อายุ ลักษณะงานท่ีทํา ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน และลักษณะ

ที่พักอาศัย สงผลตอพฤติกรรมตอความเต็มใจจายที่มีตอกลอง AI CCTV อยางมีนัยสําคัญ ความเต็มใจจายเงินสวนเพิ่มผลิตภณัฑ

นวัตกรรม มีราคาคาเริ่มตนโดยเฉลี่ย 9,930 บาท มีความเต็มใจจายสวนเพิ่มกลอง AI CCTV สูงสุดในราคา 5,190 บาท คิดเปน 

52.25% รองลงมาคือ Cloud Storage ในราคา 4,810 บาท คิดเปน 48.43% และ Smoking Detector ในราคา 3,910 บาท คิด

เปน 39.35% ระหวางราคาตั้งตนผลลัพธท่ีไดจะชวยใหประโยชนท่ีไดรับจาการศึกษาผูกําหนดนโยบายเขาใจพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคเก่ียวกับกลอง AI CCTV และสามารถใหการสนับสนุนการพัฒนผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to evaluate the willingness to pay for an innovative product for an 

as smart home. Internet of Things (IoT) for residents, the conceptual framework was based on utility theory, 

conjoint analysis: CA, and willingness to pay: WTP. An experimental survey using a stratified random sampling 

technique was applied to select 429 samples from Bangkok Metropolis and vicinity to answer the self-reported 

questionnaire. Data ware analyzed by a panel logit model. Research findings revealed that willingness to pay 

for the respondents' knowledge of innovative products such as age, occupation, accommodation, and the 

nature of the residence will promote WTP towards behaviors significant. Research findings revealed that 

willingness to pay for innovative products has an average starting price of 9,930 baht. Willingness to pay for AI 

CCTV with the highest at 9,930 baht or 52.25% Followed by a Cloud Storage at the price of 4,810 baht or 

48.73% and Smoking Detector at 3,910 baht or 39.35%, The obtained results will help policymakers to 

understand consumer’s purchase behavior of AI CCTV and can provide some effective support for development. 

Keywords: Willingness to Pay (WTP), Innovative Product, Smart Home, Internet of Things (IoT) 
 

 

บทนํา 

 Internet of Things (IoT) เปนรูปแบบของเทคโนโลยีในปจจุบันที่สามารถระบุตําแหนงของวัตถุอุปกรณที่เชื่อมตอเขา

ดวยกัน เปนการเชื่อมตอระหวางกันและกันของอุปกรณและผูใชงานระบบ ทําใหการสั่งการ หรือการใชงานระบบเปนไปไดอยาง

งายดาย ในปจจุบันมีการพัฒนาอุปกรณเครื่องใชไฟฟาตางๆ ใหสามารถเช่ือมตอเขากับระบบหรือแพลตฟอรมท่ีผูใหบริการสรางข้ึน 

เพื่อใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหมๆ ทําใหการใชงานเทคโนโลยีและระบบเกิด

การยอมรับอยางแพรหลาย การวิเคราะหขอมูลและการแสดงผลตางๆ สามารถจัดเก็บไดในรูปแบบของ Cloud ดังน้ัน Internet of 

Things มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาความสะดวกสบายในอุกรณตางๆ กับผูใชงานในรูปแบบของ Smart Home (บาน

อัจฉริยะ)  

 Smart Home หรือที่เรียกกันทั่วไปวาบานอัจฉริยะ เปนการที่นําเทคโนโลยี IoT เขามาประยุกตใชงานกับบานพักอาศัย 

ไมวาจะเปน ดานความปลอดภัย ดานความสะดวกสบาย ดานสุขภาพ ดานการชวยเหลือผูพิการ เทคโนโลยีบานอัจฉริยะเปนการใช

อุปกรณควบคุมและสั่งการโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการสั่งการอุปกรณเครื่องใชไฟฟาตางๆ ใหสามารถทํางานไดอยาง

อัตโนมัติ แตอยางไรก็ตามการทํางานผานระบบเครือขายน้ันมีความจําเปนตองตระหนักถึงความปลอดภัยในหลายๆ ดาน และการ

สรางที่อยูอาศัยอีกรูปแบบหนึ่งคือการสรางระบบปองกันหรือการตรวจสอบความผิดปกติของที่พักอาศัยผานระบบเครือขายกลอง

วงจรปดอัจริยะ Smart CCTV 

 กลองวงจรปดอัจฉริยะไดเปนอุปกรณสําหรับปองกันและการรักษาความปลอดภัยใหกับคนท่ัวไปท้ังในท่ีทํางาน สํานักงาน 

หางสรรพสินคา ที่พักอาศัย ซึ่งปจจุบันกลองวงจรปดเปนอุปกรณที่สําคัญอยางหนึ่งของการรักษาความปลอดภัย ดวยความท่ี

สามารถดูขอมูลยอนหลัง ดูภาพแบบเรียลไทม ทําใหกลองวงจรปดเปนอุปกรณท่ีสําคัญอยางหน่ึง การใชงานกลองวงจรปดปจจุบัน

มีการพัฒนาระบบมากมายในการใชงานไมวาจะเปน ระบบจดจําใบหนา ระบบแจงเตือนอัตโนมัติหากมีสิ่งผิดปกติ แตอยางไรก็ตาม

กลองวงจรปดมีหลายประเภท ข้ึนอยูกับผูใชงานเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไป 
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 นวัตกรรมเปนสิ่งหนึ่งที่ผูผลิตสินคาหรือบริการตองสรางใหผูบริโภคเห็นถึงขอแตกตาง หรือผลประโยชนที่จะไดมากกวา

ผลิตภัณฑที่ตนเองมีความสนใจ การสรางกระบวนการรับรูขอมูลของผลิตภัณฑก็เปนสิ่งสําคัญ ทําใหผูผลิตสินคาหรือบริการตาง

มุงเนนที่จะทําการโฆษณาผานชองทางตางๆ เพื่อสรางการรับรูขอมูลผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประโยชนที่จะ

ไดรับจะสรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภค Wahyuni, S. (2019) เจาของผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ ตางมุงเนนท่ีจะสรางแรงจูงใจใน

รูปแบบตาง เชน การแถม การเพิ่มปริมาณ เพื่อสรางแรงดึงดูดความสนใจของผูบริโภค สื่อโฆษณาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

ผู บริโภคเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑของตนเอง (Han, Cho, & Yang, 2014) ผูผลิตสินคา หรือบริการ จะคิดคนเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเพื่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑของตนเอง การเพิ่มเติมของผลิตภัณฑทําใหหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน การออกแบบ

รูปลักษณ ฟงกชั่นการใชงาน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีถือวาเปนกุญแจสําคัญของการตัดสินใจที่จะใชงานผลิตภัณฑ Hwang & 

Jung, 2018) 

 ดวยเหตุขางตน ผูวิจัยจึงตั้งคําถามวิจัยถึง ความเต็มใจจายของของสินคาท่ีมีการใชผลิตภัณฑนวัตกรรรม ของสมารทโฮม 

Internet of Things ในทองตลาดทั่วไปเปนอยางไร โดยงานวิจัยนี้มีขอบเขตครอบคลุมสํารวจกลุมตัวอยางจากผูใชเทคโนโลยี 

Internet of Things (IoT) ในเขตกรุงเทพมหาคนคร ฯ และปริมณฑล โดยใชการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเต็มใจจายสวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things 

(IoT) สําหรับบานพักอาศัย 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 แนวคิดของงานวิจัยนี้ ประยุกตจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อปรับใหเหมาะสมกับเต็มใจจายสวนเพิ่มผลิตภัณฑ

นวัตกรรม Internet of Things (IoT) สําหรับที่อยู อาศัย ประกอบดวย ทฤษฎีอรรถประโยชน ( Utility Theory)  การใชการ

วิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis: CA) และทฤษฎีความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) 

 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory) เปนทฤษฏีทางเศรษฐศาสตรท่ีสรางข้ึนมาจากแนวคิดเรื่องของประโยชนใชสอย 

ซึ่งเปนความชอบหรือคานิยมของผูคน (ผูบริโภค) เชื่อวามนุษยเรานั้นมุงมัน่ที่จะเพิ่มประโยชนใชสอยใหสูงสุด และความชอบและ

คานิยมของพวกเขากับความสุขที่พวกเขาตองการรับจากตัวเลือกตางๆ (Fishburn, 1968) ทฤษฏีอรรถประโยชนมุงเนนไปที่การ

เพ่ิมประโยชนเปนหลัก โดยใหคําแนะนําวาคนเราควรจะมีการตัดสินใจอยางไรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง ทฤษฎีการเพ่ิม

อรรถประโยชนแบบกําหนดลวงหนา ทําหนาท่ีเชิงบรรทัดฐาน เพ่ือชวยใหเจาของผลิตภัณฑสามารถจัดรูปแบบ การสรางประโยชน 

และสรางทางเลือกใหกับผูใชผลิตภัณฑ จึงถือไดวาเปนแนวทางหรือกลยุทธใหผูประกอบการสามารถที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ ให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (Julia, 2019) เมื่อมีการใชทฤษฏีอรรถประโยชน ฟงกชั่นการใชงานตางๆ จะมีการแปลง

เปนตัวเลข ซึ่งเปนการการตัดสินใจของแตละบุคคล ทฤษฎีอรรถประโยชนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเลอืก ชวยใหการกําหนด

ฟงกช่ันการใชงานตางๆ ของผลิตภัณฑ สามารถปรับใหเหมาะสมกับผูใชงาน  

 การใชการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis: CA) ในการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดความเต็มใจจาย การ

วิเคราะหรวมกันมักจะใช เพ่ือเปนการกําหนดผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑใหมๆ หรือสินคาท่ีมีการปรับปรุงคุณลักษณะใหตรง

ตามความตองการของผูบริโภค เปนการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ การคาดการยอดขายสินคา หรือระดับการใชงาน และเปนการ

แนะนําผลิตภัณฑใหม (Demirtas, et al., 2009) โดยวัตถุประสงคของ CA คือ 1) การพิจารณาดานบวกและดานลบของ
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยการวิเคราะหจากมุมมองของผูใชงานผลิตภัณฑ เปนการวิเคราะหขอบกพรองหรือจุดออนและหา

ทางแกไข และอีกทางหนึ่งก็เปนการวิเคราะหมุมมองดานบวกของผลิตภัณฑที่มีอยู เพื่อเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจของ

ผูใชงานผลิตภัณฑ 2) เพื ่อชวยกําหนดคุณลักษณะที่ผลิตภัณฑควรมี เพื ่อใหผู บริโภครูสึกถึงความคุมคาตอการเลือกใชงาน 

(Gustafson et al., 1999) 

 ทฤษฎีความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) หมายถึง ราคาสูงสุดที่ผูซื ้อยอมรับที่จะจายสําหรับปริมาณผลิตภัณฑ 

สินคา หรือบริการที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับมุมมองทางเศรษฐกิจมาตรฐานของราคา ตามแงของการกําหนดราคาในเชิงลักษณะ

สรางสรรค ความเต็มใจจายของผูบริโภคจึงเปนโครงสรางที่คํานึงถึงบริบท นั่นคือ WTP สําหรับผลิตภัณฑขึ้นอยูกับวา ผูบริโภค

ตัดสินใจอยางไร เชน ผู บริโภคมักจะเต็มใจจายมากขึ้นเพื ่อซื ้อนํ ้าผลไมในโรงแรมหรู มากกวารานคาปลีกในพื้นที ่โดยรอบ 

(Anderson, et al., 1993) การวัดความเต็มใจจายของผูบริโภค ในการจายเงินสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการเปนสิ่งสําคัญสําหรับ

การกําหนดกลยุทธการแขงขัน การกําหนดมูลคาผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม และโปรโมชั่นที่ตรงตามเปาหมาย การวัด 

WTP สามารถกระทําได 2 วิธี หลักๆ คือ 1) วิธีการทางตรง (Direct Method) เปนการสอบถามความเต็มใจจายผลิตภัณฑ

นวัตกรรม ไดแกวิธี Contingent Valuation Method (CVM) 2) วิธีการทางออม Indirect Method) (Mitchell, & Carson, 

1989) เปนการสังเกตพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม แลวนํามาคํานวนความเต็มใจจาย 

 ในการศึกษาความเต็มใจจายสวนเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things (IoT) สําหรับบานพัก

อาศัย ทําการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีในดานตางๆ และนํามาวิเคราะห ดวยวิธีการสมมุติสถานการณสําหรับผูบริโภค เพ่ือประเมิน

คาหรือเรียกวา Contingent Valuation Method (CVM) เปนการประเมินมูลคาภายใต สถานการณสมมุติ เพื่อนํามาประเมิน

มูลคาของราคาสินคา ท่ีไมมีการผานราคาตลาด (Non-marketable goods) เพ่ือประเมินคาความเต็มใจจาย ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี 

เปนการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things (IoT) สําหรับบานพัก

อาศัย สถานการสมมุติกลองสมารท CCTV โดยเลือกใชวิธี CVM ในการประเมินพฤติกรรมผูบริโภค  (Wakamatsu, et al., 2021; 

Nguyen., et al. 2015) 

 การศึกษาดวยวิธี Contingent Valuation Method (CVM) สามารถแบงประเภทของคาํถามที่ใชใน CVM ตามลักษณะ

ของคําถามท่ีทําข้ึนได 2 ลักษณะใหญๆ คือ (John, 1987) 

 1. คําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) เปนการตั้งคําถามใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจโดย

แสดงคาความเต็มใจจายเงินสดสําหรับคากลองสมารท CCTV พรอมติดตั้ง ผูตอบแบบสอบถามตอบ ตามความคิดเห็นของตนเอง

ตามท่ีคิดวาเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามอาจจะตอบตํ่ากวาราคาตั้งตน หรือสูงวาราคาตั้งตน  

 2. คําถามแบบปลายปด (Closed-ended Question) เปนการตั้งคําถามใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบตามแบบสอบถาม

ของราคาท่ีผูตั้งคําถามกําหนด วาราคาน้ันมีมูลคาสูงกวาหรือตํ่ากวา เชน ซื้อ หรือ ไมซื้อ (Yes/No) อาจใชแนวคําถามมาจากหลาย

รูปแบบในมุมมองของราคาดานตางๆ โดยเสนอราคาเพียงราคาเดียว (Close-Ended Single Bid CVM) เปนการเสนอราคาเพียง

ครั้งเดียวใหผูตอบแบบสอบถามตอบความเต็มใจจาย 

 การตั้งคําถามแบบ Double Bounded CVM เปนการตั้งคําถามปลายปด โดยเสนอราคา 2 ครั้ง จากคําถาม ถาผูตอบ

แบบสอบถามตอบวา “ซื้อ” ก็จะถามอีกครั้งโดยเพ่ิมจํานวนเงินตามท่ีผูถามกําหนด วายินดีจายตามราคาท่ีสองหรือไม แลวจึงหยุด

ถามคําถาม แตถาผูตอบแบบสอบถามตอบวาไม การถามคําถามครั้งที่สอง ราคาจะลดลงตามที่ผูถามกําหนดไว (Zhu, et al., 

2019) 
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 สวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรม 

 นวัตกรรมเปนสิ่งหนึ่งที่ผูผลิตสินคาหรือบริการตองสรางใหผูบริโภคเห็นถึงขอแตกตาง หรือผลประโยชนที่จะไดมากกวา

ผลิตภัณฑที่ตนเองมีความสนใจ การสรางกระบวนการรับรูขอมูลของผลิตภัณฑก็เปนสิ่งสําคัญ ทําใหผูผลิตสินคาหรือบริการตาง

มุงเนนที่จะทําการโฆษณาผานชองทางตางๆ เพื่อสรางการรับรูขอมูลผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น (Wahyuni, 2019) เจาของผลิตภัณฑ 

สินคา หรือบริการ ตางมุงเนนที่จะสรางแรงจูงใจในรูปแบบตาง เชน การแถม การเพิ่มปริมาณ เพื่อสรางแรงดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภค สื่อโฆษณาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑของตนเอง (Han, et al., 2014) ผูผลิตสินคา หรือ

บริการ จะคิดคนเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑของตนเอง การเพิ่มเติมของผลิตภัณฑทําใดหลาย

รูปแบบ ไมวาจะเปน การออกแบบรูปลักษณ ฟงกช่ันการใชงาน นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีถือวาเปนกุญแจสําคัญของการตัดสินใจท่ี

จะใชงานผลิตภัณฑ (Hwang & Jung, 2018) 

 เครื่องจับควัน Smoke Detector การปองกันอัคคีภัยเปนปญหาใหญในปจจุบันเนื่องจาก มีการปลุกสรางที่อยูอาศัยท่ี

ติดกัน บางพ้ืนท่ีเกิดความแออัดรถดับเพลิงไมสามารถเขาถึงได หากเกิดอัคคีภัยก็จะลุกลามไดอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจและทรัพยสิน วิธีปองกันอัคคีภัยในปจจุบัน สามารถแบงได ดังน้ี การปองกัน การตรวจจับ และการดับไฟ ระบบตรวจจับ

อัคคีภัยในปจจุบันมีระบบการแจงเตือนแบบรวดและและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดับเพลิงไดทันเวลาเพื่อปองกันและลดการ

สูญเสียทรัพยสิน Višak et. Al. (2021) 

 กลองวงจรปด (AI CCTV) ในอดีตมีการใชงานกลองวงจรปดเปนการใชงานเพื่อความปลอดภัยของบานพักอาศัย หรือ

สถานที่ทํางานตางๆ หากมีเหตุการณที่ไมพึงประสงคเกิดขึ้น กลองวงจรปดจะบันทกึขอมูลไวในระบบเซิรฟเวอร และมีการเรียกดู

ขอมูลได แตปญหาคือ หากผูกออาชญากรรมมีใบหนาที่คลายคลึงกันหรือภาพไมชัดเจนก็จะเกิดปญหาขึ้นได แตระบบกลอง AI 

CCTV มีความสามารถที่เพิ่มขึ้น เชน ระบบจดจําใบหนา การแจงเตือนบุคคลแปลกหนา และความแมนยําของภาพ ประกอบกับ

สามารถดูขอมูลไดตลอดเวลาท่ีผูใชตองการ Lokesh et al. (2021) 

 Cloud Storage คือการจัดเก็บขอมูลบนคลาวด ซึ่งเปนการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอล ซึ่งการจัดเก็บขอมูลใน

รูปแบบน้ีจะเปนการจัดเก็บขอมูลในเซิรฟเวอรหลายๆ ตัว ซึ่งบางครั้งอาจจะมีหลายสถานท่ีก็ได ซึ่งผูใหบริการจะทําหนาท่ีเรียกวา 

โฮสต ซึ่งผูใหบริการจะทําหนาท่ีรับผิดชอบการรักษาขอมูลท้ังหมดของผูใชบริการ และการดูและรักษาและจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหผูใช

สามารถเขาถึงขอมูลไดทันที Krichevsky et al. (2021) 

 นอกจากนี้แลวเจาของผลิตภัณฑก็ตองรักษาคุณภาพใหเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ท่ี

จะประเมินความตั้งใจซื้อของตนเองวาจะเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินเพ่ือซื้อสิ้นคาหรือบริการเปนการเพ่ิมการรับรูกอนการใชผลิตภัณฑ 

(Cha & Seo, 2019) อยางไรก็ตาม การเพิ่มองคประกอบหรือฟงกชั ่นใหมเขาไปในผลิตภัณฑ ก็อาจไมไดรับความนิยมอัน

เนื่องมาจากผลิตภัณฑที่เหมือนกันมีการใชงานที่งายกวา และมีราคาที่ตํ่ากวา โดยไมจําเปนตองจายเงินเพิ่ม เปนกลยุทธทางการ

แขงขันท่ีเรียกรองความสนใจจากผูใชบริการ (Javanmard & Hasani, 2017) 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 โดยกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายสวนเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things 

(IoT) สําหรับบานพักอาศัย ผูวิจัยไดทําการกําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยคือ Willingness to Pay (WTP) โดยไดประยุกต

แนวคิดมากจาก Mitchell, &  Carson, 1989) และทําการปรับใหเหมาะกับการศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจจายสวนเพิ่มผลิตภัณฑ

นวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things (IoT) สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง โดยทําการศึกษา
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ความเต็มใจจายสวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรม ประกอบดวย  สถานการณสมมติ 1 : เพ่ิม Smoke Detector ,สถานการณสมมติ 2: 

เพ่ิม AI CCTV , สถานการณสมมติ 3: เพ่ิม Cloud Storage  
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานของงานวิจัยไดดังน้ี  

 H1: ยิ่งลูกคามองวากลองสมารท CCTV พรอมติดตั้งมีสวนเพิ่มของ Smoke Detector มีราคาเหมาะสมไดมากเทาใด 

ความเต็มใจจายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 

 H2: ยิ่งลูกคามองวาการใชงาน Smoke Detector มีราคาเหมาะสมไดมากเทาใด ความเต็มใจจายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะ

สูงข้ึน 

 H3: ยิ่งคุณประโยชนของการใชงาน AI CCTV สามารถสงเสริมคุณภาพความสะดวกสบายในการใชชีวิตมากเพียงใด ความ

เต็มใจจายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 

 H4: ลูกคาไววางใจในการปกปองขอมูล/และความเปนสวนตัวในการเก็บขอมูล Cloud Storage มากเพียงใด ความเต็มใจ

จายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ ตามพฤติกรรมของผูท่ีมีประสบการณซื้อผลติภัณฑนวัตกรรม 

โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย Gen. Z-Y, Gen X และ Gen. BB โดยกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย จํานวน 429 กลุมตัวอยาง ของผูบริโภคท่ีมีความสนใจที่จะใชงาน และที่ใชงานผลิตภัณฑนวัตกรรม โดยการสุมตัวอยาง

การสํารวจมาใชในการวิจัยน้ี สามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได โดยการแบงชวงอายุของผูบริโภคออกเปน 3 กลุม ประกอบ

ไปดวยกลุม Gen Z – Y จํานวน 264 คน กลุม Gen X จํานวน 164 คน และ Gen. BB จํานวน 51 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 429 คน 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใชในการทําวิจัยคือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้ ตอนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานอุปกรณอัจฉริยะ (Smart Home) และ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความเต็มใจจาย

เพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรม Internet of  Things (IoT) สําหรับบานพักอาศัย 

(Y) 

Willingness to Pay 

 

+ 

X2 

Smart CCTV + 

Smoke Detector 

X1 

Smart CCTV  

   

+ 

+ 

+ 
X4 

Smart CCTV 
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X3 

Smart CCTV  

+ AI CCTV 
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 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการนําแบบสอบถามออนไลน ไปถามจากผูใชเทคโนโลยี Internet 

of Things (IoT) ในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ และปริมณฑลถึงความเต็มใจจายในการซื้อผลิตภัณฑนวัตกรรม จํานวนไมนอยกวา 30 

ตัวอยาง ซึ่งคําถามที่ใชในการหาคาเริ่มตนจะใชคําถามแบบเปด (Open-ended) และทําการออกแบบราคาที่เหมาะสมสําหรับ 

Double Bounded Logit Model และมากําหนดระดับราคาสําหรับการเก็บขอมูล Final Survey 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเน้ือเรื่อง

ที่จะศึกษาและตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะ

มีควมเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอรวมท้ังขอคําถามมีความเท่ียงตรงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดย

การทดลองนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยางหลายครั้ง และนําแบบสอบถามท่ี

ทดสอบแลวนําไปวิเคราะหหาความเท่ียงตรงและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสถิติและพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิค

รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังแสดงตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความเต็มใจจายสวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรม  

 จากขอมูลในตารางที่ 1 พบวาผลจากการประมาณการดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation จะไดคา Log-

Likelihood Test ซึ่งจะใชสําหรับการคํานวณคา Goodness of Fit ผลจาการประมาณคาแบบจําลองสามารถนําไปใชไดและความ

นาเช่ือถือได เน่ืองจากคา Chi-squared Test โดยภาพรวมมีคานัยสําคัญทางสถิติท้ังหมด ประกอบดวย price ปจจัยสวนเพ่ิม และ

คา Constant มีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมดและมีเครื่องหมายถูกตอง รวมถึงคา Chi-Compared และผลการวิเคราะหการถดถอย 

(Panel Random-Effects Logit Regression Analysis) มีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีสามารถเช่ือถือได นอกจากน้ียังมีคา Rho ท่ีเปน

Variable Total  

Price -17.614 *** 

Smoke Detector 6.883 *** 

AI CCTV 9.139 *** 

Cloud Storage 8.471 *** 

Constant 17.493 *** 

lnSig2u 2.270 *** 

Observations 6864.000  

Respondents 429.000  

Loglikelihood -3481.841  

Chi-squared Test 2525.720 *** 

Rho 0.746 *** 

Chi-Compared 762.790 *** 
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คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลที่ชัดเจน จากการวิเคราะหขอมูลที่มีผลตอการประเมินความเต็มใจจาย พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ

ของผลการวิเคราะหของความเต็มใจจายสวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรม 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 การคํานวณความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ดําเนินการโดยการวิเคราะหแบบจําลอง Panel Random Effects 

Logit จากวิธีการ Double Bound ที่ใหเลือกราคา 2 ครั้ง ภายใตสถานการณตางๆ วาผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการภายใตสถานการณน้ันๆ ณ ราคาตั้งตน (Initial Bid Price) หรือไม  

 - หากผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมซื้อ” คําถามตอไปจะลดราคาลงครึ่งหน่ึง เพ่ือใหเลือกวาจะซื้อหรือไม 

 - หากผูตอบแบบสอบถามเลือก “ซื้อ” คําถามตอไปจะเพ่ิมราคาข้ึนเทาตัว เพ่ือใหเลือกวาจะซื้อหรือไม   

 ดังน้ัน ในแตละสถานการณ จะมีราคาในแบบสอบถามใหผูวิจัยกําหนด 3 ระดับราคา สถานการณท่ีเปนไปได กําหนดจาก

ปจจัยที่สนใจในการวิเคราะหเพื่อคํานวณความเต็มใจจายของปจจัยนั้น ซึ่งปจจัยที่วิเคราะหไมควรเกิน 3 ปจจัย (Factor) และแต

ละปจจัยควรแบงเปนประเภทไมเกิน 3 ประเภท (Category) ซึ่งจะทําใหกรณีศึกษาท่ีเปนไปไดสูงสุดจากสามปจจัย (ปจจัยละสาม

ประเภท) เทากับ 3x3x3 = 27 กรณี (Case) และหากผนวกกับราคาที่ใหเลือกสองครั้ง จะทําใหสถานการณในการวิเคราะห เปน 

3x3x3x2 = 54 สถานการณ (Scenario) แบบจําลอง Panel Random Effects Logit ที่ใชในการวิเคราะห สามารถแสดงไดจาก

การกําหนดให ฟงกช่ันอรรถประโยชนของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน Random Utility Function ซึ่งสามารถแสดงได ดังน้ี 
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 และการตัดสินใจ เลือกซื้อ เปนตัวแปรตาม Y=1 ในกรณีที่ซื้อ และเทากับ 0 กรณีที่ไมซื้อ และฟงกชั่นความเปนไปไดท่ี

ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อ มีลักษณะเปน Logistic Function 
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โดยท่ี 
isprice  คือ ราคาของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i กรณีท่ี s 

 
kisD   คือ ตัวแปรหุนของปจจัยท่ี k ของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i กรณีท่ี s 

 
jisX   คือ ตัวแปรควบคุมท่ี j ของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i กรณีท่ี s 

 
iα   คือ Random Effects ของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i  

 
isε   คือ Random Error ของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i กรณีท่ี s 

 
การคํานวณความเต็มใจจาย (Willingness to Pay: WTP) ของแตละปจจัยสามารถคํานวณไดจาก 

k
k

k k

price U UWTP
D D price

∂ ∂ ∂
= = ÷ =

∂ ∂ ∂
β
γ

 

D: สถานการณสมมติ 1: เพิ ่ม Smoke Detector, สถานการณสมมติ 2: เพิ ่ม AI CCTV, สถานการณสมมติ 3: เพ่ิม 

Cloud Storage 

X1: อายุ, X2: ลักษณะงานท่ีทํางานปจจุบัน, X3: ลักษณะท่ีอยูอาศัยปจจุบัน, X4: ลักษณะท่ีพักปจจุบัน 

 การศึกษาน้ีเปนการตรวจสอบความยินดีท่ีจะจาย WTP ของความเต็มใจจายสวนเพ่ิมผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม 

Internet of Things (IoT) สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง จากขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม

จํานวน 429 คน การวิเคราะหแบบจําลองโลจิทแบบผลกระทบเชิงสุม (Random Effects Logit) โดยใชโปรแกรม STATA 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาและประเมินความเต็มใจจายสวนเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things (IoT) 

สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง โดยทําการศึกษาสวนเพ่ิมผลิตภัณฑประกอบดวย  สถานการณสมมติ 

1 : เพิ่ม Smoke Detector ,สถานการณสมมติ 2: เพิ่ม AI CCTV , สถานการณสมมติ 3: เพิ่ม Cloud Storage ไดกําหนดกรอบ

แนวคิดงานวิจัยจาก Willingness to Pay (WTP) และจากการทบทวนวรรณกรรม เปนตัวแปรจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 429 คน ซึ่งมีผลการศึกษาประกอบดวยลักษณะของกลุมตัวอยาง ดานอายุ 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม Gen. Z-Y Gen X-BB กลุมลักษณะงานที่ทําปจจุบัน ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน อื่นๆ และผลการ

ประมาณคาดวยวิธี Double-bounded Logit ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความเต็มใจจายสวนเพ่ิมผลิตภณัฑนวัตกรรม ดวยวิธี Double-bounded Logit 

ทานจะยินดีจายเพ่ิม   จํานวน 
Smart 

CCTV 

Smoke 

Detector 
AI CCTV 

Cloud 

Storage 

Total 
429 0.993 *** 0.391 *** 0.519 *** 0.481 *** 

      39.35%   52.25%   48.43%  

อายุ 

Gen Z - Y 214 0.972 *** 0.391 *** 0.520 *** 0.480 *** 

        40.18%   53.49%   49.35%  

Gen X 164 1.021 *** 0.392 *** 0.518 *** 0.488 *** 

        38.40%   50.71%   47.80%  

Gen BB 51 1.013 *** 0.387 *** 0.517 *** 0.462 *** 

        38.19%   51.05%   45.56%  

ลักษณะงาน 

ท่ีทํางานปจจุบัน 

ชาราชการ 116 0.983 *** 0.387 *** 0.513 *** 0.487 *** 

        39.39%   52.22%   49.53%  

รัฐวิสาหกิจ 92 1.015 *** 0.403 *** 0.540 *** 0.499 *** 

        39.68%   53.19%   49.16%  

เอกชน 
107 1.013 *** 0.387 *** 0.509 *** 0.471 *** 

      38.18%   50.27%   46.45%  

อ่ืนๆ 

  

114 0.963 *** 0.389 *** 0.520 *** 0.472 *** 

      40.42%   54.02%   48.95%  

ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล  

257 1.004 *** 0.395 *** 0.515 *** 0.484 *** 

     39.40%   51.28%   48.22%  

ภูมิภาคอ่ืนๆ 172 0.981 *** 0.385 *** 0.524 *** 0.477 *** 

       39.26%   53.41%   48.67%  
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ทานจะยินดีจายเพ่ิม   จํานวน 
Smart 

CCTV 

Smoke 

Detector 
AI CCTV 

Cloud 

Storage 

ลักษณะท่ีพักอาศัย บานเดี่ยว 229 0.986 *** 0.388 *** 0.516 *** 0.476 *** 

  

  

       39.32%   52.29%   48.26%  

คอนโดมิเนียม/

อาคารพานิชน 

200 1.003 *** 0.395 *** 0.524 *** 0.488 *** 

   39.40%   52.27%   48.71%  

 กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจจาย กลองวงจรปดพรอมติดตั้ง คาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 9,930 บาท โดยผูใชงานจะ

ยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 5,190 บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที่ 52.25% รองลงมาจะจายเพ่ิม 

Cloud Storage ที่ราคา 4,810 บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก based Price อยูที ่ 48.43% และสุดทายสวนเพิ่ม Smoke 

Detector ท่ีราคา 3,910 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price อยูท่ี 39.35%  

 การวิเคราะหดานอายุ  

 Gen. Z-Y มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูท่ี 9,720 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพ่ิม กลอง AI CCTV ท่ีราคา 5,190 บาท 

คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที ่ 52.25% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,810 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 48.43% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,910 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 39.35%  

 Gen X มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 10,021 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 5,180 บาท 

คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที ่ 50.71% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,880 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 47.80% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,920 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 38.40% 

 Gen BB มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูท่ี 10,130 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพ่ิม กลอง AI CCTV ท่ีราคา 5,170 บาท 

คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที ่ 51.05% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,620 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 45.56% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,870 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 38.19% 

 การวิเคราะหดานลักษณะงานท่ีทําปจจุบัน (อาชีพ) 

 อาชีพขาราชการ มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 9,830 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 

5,130 บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที่ 52.22% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,870 บาท 

คิดเปนอัตราสวนเพ่ิม 49.53% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,870 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based 

Price อยูท่ี 39.39% 

 อาชีพรัฐวิวาหกิจมีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 10,150 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 

5,400 บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที่ 53.19% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,990 บาท 

คิดเปนอัตราสวนเพ่ิม 49.16% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 4,030 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based 

Price อยูท่ี 39.68% 
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อาชีพพนักงานเอกชนมีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 10,130 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 5,090 

บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที่ 50.27% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,710 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 46.45% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,870 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 38.18% 

 อาชีพอื่น ๆ มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 9,630 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 5,200 

บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที่ 54.02% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,720 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 48.95% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,890 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 40.42% 

 การวิเคราะหดานท่ีอยูอาศัยปจจุบัน  

 เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูท่ี 10,040 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพ่ิม กลอง AI 

CCTV ท่ีราคา 5,150 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price อยูท่ี 51.28% รองลงมาคือ สวนเพ่ิม Cloud Storage ท่ีราคา 

4,840 บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่ม 48.22% และสุดทายเปน สวนเพิ่ม Smoke Detector ที่ราคา 3,950 บาท คิดเปนอัตราสวน

เพ่ิมจาก Based Price อยูท่ี 39.40% 

 ภูมิภาคอื่นๆ มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 9,810 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI CCTV ที่ราคา 5,240 

บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที่ 53.41% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,770 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 48.67% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3,850 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 39.26% 

 การวิเคราะหดานลักษณะท่ีพักอาศัย 

 บานเดี่ยว มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูท่ี 9,810 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพ่ิม กลอง AI CCTV ท่ีราคา 5,240 บาท 

คิดเปนอัตราสวนเพิ่มจาก Based Price อยูที ่ 53.41% รองลงมาคือ สวนเพิ่ม Cloud Storage ที่ราคา 4,760 บาท คิดเปน

อัตราสวนเพ่ิม 48.26% และสุดทายเปน สวนเพ่ิม Smoke Detector ท่ีราคา 3 ,880บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price 

อยูท่ี 39.32% 

 คอนโดมิเนียม/อาคารพิณิชน/ มีราคา Based Price เฉลี่ยอยูที่ 10,030 บาท โดยผูใชงานจะยินดีจายเพิ่ม กลอง AI 

CCTV ท่ีราคา 5,240 บาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมจาก Based Price อยูท่ี 52.27% รองลงมาคือ สวนเพ่ิม Cloud Storage ท่ีราคา 

4,880 บาท คิดเปนอัตราสวนเพิ่ม 48.27% และสุดทายเปน สวนเพิ่ม Smoke Detector ที่ราคา 3,950 บาท คิดเปนอัตราสวน

เพ่ิมจาก Based Price อยูท่ี 39.40% 

 จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา ความเต็มใจจายสวนเพิ่มเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารโฮม Internet of Things 

(IoT) สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา กลอง Smart CCTV พรอมติดตั ้ง โดยทําการศึกษาสวนเพิ่มผลิตภัณฑประกอบดวย  

สถานการณสมมติ 1 : เพ่ิม Smoke Detector ,สถานการณสมมติ 2: เพ่ิม AI CCTV , สถานการณสมมติ 3: เพ่ิม Cloud Storage  

พบวา การวิเคราะหดานอายุ การวิเคราะหดานลักษณะงานที่ทําปจจุบัน (อาชีพ) การวิเคราะหดานลักษณะงานที่ทําปจจุบัน 

(อาชีพ) การวิเคราะหดานที่อยูอาศัยปจจุบัน การวิเคราะหดานลักษณะที่พักอาศัย กลุมผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม จะยินดีจาย

เพิ่ม กลอง AI CCTV เนื่องจาก กลอง AI CCTV สามารถตอบสนองการใชงานมากที่สุดอาจเปนเพราะการใชชีวิตในปจจุบันคนเรา

ตองการความปลอดภัยมากข้ึน เพราะกลอง AI CCTV ถือไดวาเปนอุปกรณท่ีสามารถเขาใชงานผานสมารทโฟน ไดทุกท่ีทุกเวลาเปน

การลดความกังวลเก่ียวกับทรัพยสินของผูใชงานปจจุบัน  
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการวิเคราะห สรุปผล 

H1 
ยิ่งลูกคาคาดหวังวากลองสมารท CCTV พรอมติดตั้ง มีราคาท่ีเหมาะสมไดมากเทาใด 

ความเต็มใจจายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 
+ สอดคลอง 

H2 

ยิ่งลูกคามองวาการใชงาน Smoke Detector มีราคาเหมาะสมไดมากเทาใด ความ

เต็มใจจายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 
+ สอดคลอง 

H3 

ยิ่งคุณประโยชนของการใชงาน AI CCTV สามารถสงเสริมคุณภาพความสะดวกสบาย

ในการใชชีวิตมากเพียงใด ความเต็มใจจาย ของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 
+ สอดคลอง 

H4 

ลูกคาไววางใจในการปกปองขอมูล/และความเปนสวนตัวในการเก็บขอมูล Cloud 

Storage มากเพียงใด ความเต็มใจจายของแตละบุคคลก็ยิ่งจะสูงข้ึน 
+ สอดคลอง 

 จากตารางที่ 2 แสดงวา หากลูกคาคาดหวังศักยภาพของกลองสมารท CCTV กับราคาและความคุมคาที่ตองจายเงินท่ี

สูงข้ึน มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ เปนไปตามการวางสมมติฐาน H1 ในขณะเดียวกันหากลูกคามีแรงจูงใจจากสวนเพ่ิม

ของสินคาจะนําไปสูการตัดสินใจในทิศทางที่เปนบวก ตามสมมติฐาน H2 เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับคุณภาพของอุปกรณ ท่ี

จะสงเสริมการใชงานในลักษณะของการเพิ่มความสะดวกสบายและประโยชนใชสอย สนับสนุนในเกิดการตัดสินใจที่เปนบวก ตาม

สมมติฐาน H3 และความไววางใจในการปกปองขอมูลในการใชงานอุปกรณเสริม การรักษาผลประโยชนท่ีสําคัญของลูกคา สงผลให

เกิดความเต็มใจจายในทางบวกอยางมีนัยสําคัญ สอคลองกับสมมติฐาน H4  

 ภาพรวมของความเต็มใจจาย ความเต็มใจจายสวนเพิ่มเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารทโฮม Internet of Things 

(IoT) สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง โดยทําการศึกษาสวนเพ่ิมผลิตภัณฑประกอบดวย  สถานการณ

สมมติ 1 : เพิ่ม Smoke Detector ,สถานการณสมมติ 2: เพิ่ม AI CCTV , สถานการณสมมติ 3: เพิ่ม Cloud Storage จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 429 ตัวอยาง เมื่อพิจารณาการคํานวนคาของตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติพบวา กลุมตัวอยางที่จะจายราคาสวน

เพิ ่มผลิตภัณฑในทิศทางที ่ลดลงจากราคาตั ้งตน (Base Price) ทุกตัวแปร ไดแก ภาพรวมความเต็มใจจาย (Constant) (-

17.493***), Smoke Detector (-6.883***) ,AI CCTV (-9.139***)  และ Cloud Storage (-8.471***) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี 0.01 แสดงใหเห็นวาผูใชงานผลิตภัณฑนวัตกรรม จะพิจารณาจากราคาของสินคาตั้งตนกอน ทําใหทิศทางของราคาท่ีลดลงอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาและประเมินความเต็มใจจายสวนเพิ่มเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารโฮม Internet of Things (IoT) 

สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง จากสถานการณที่สมมุติขึ้นพบวาผูบริโภคมีความยินดีที่จะจาย สวน

เพ่ิม กลอง AI CCTV  รองลงมา สวนเพ่ิม Cloud Storage และ Smoke Detector  

 จากการศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชน ( Utility Theory) จะเปนการประเมินความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากผูบริโภค ไดรับ

จากการใชงานสินคาหรือบริการ และการรับรูวามีประโยชนหรือมีขอเสียทีอาจเกิดขึ ้นกับผูใชงาน เปนความสามารถในการ

ตอบสนองการใชงานของผลิตภัณฑของมนุษยเรา อาจกลาวไดวาความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นจากชวงเวลาของแตละคน และการ

พัฒนาของเทคโนโลยีที่ในชวงนั้น ทําใหผูคนมีการรับรูขอมูลของสินคามากขึ้น (Fishburn, 1968) จากการศึกษาความเต็มใจจาย

สวนเพิ่มเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารโฮม Internet of Things (IoT) สําหรับบานพักอาศัย ผูบริโภคมีความเต็มใจจายดาน
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ความปลอดภัยในมุมมองดานการใชงานกลองสมารท CCTV ที่มีความสะดวกสบาย จากสถานการสมมุติ ดานสวนเพิ่ม AI CCTV 

พบวา ความกาวหนาและการแพรหลายของเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เปนความทาทายและเปนการสรางโอกาสใหกับ

ผูประกอบการในการพัฒนาบานอัจฉริยะ ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวก ในบริบทของกลอง AI CCTV จึงถือไดวาเปนอุปกรณท่ี

ไดรับความนิยมสูงสุดและคนทั่วไปยนิดีที่จะจายเงิน เพื่อใชงานเทคโนโลยีจากกลองสมารท CCTV จึงถือไดวาเปนอุปกรณที่สราง

ความปลอดภัย ท่ีชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงสวนตางๆ ท่ีตองการใดอยางงายดาย (Zhang et al. 2013) กลองวงจรปด สามารถ

ชวยใหเราสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบ การควบคุมสภาพแวดลอมภายในบาน เพื่อเปนการสงเสริมดวย

ตนทุนหรือราคาที่ถูกลง สรางความรับรูถึงประโยชนและความยินดีที่จะจาย โดยสอดคลองกับ Ahmed et al. (2017) ที่ให

ความเห็นวา การกําหนดสภาพแวดลอมจะคํานึงถึงบริบทของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจะสามารถใชงานหรือสื่อสารไดอยางงายดาย

และเกิดประโยชนตอผูใชงาน อยางไรก็ตาม ขอมูลจํานวนมากถูกบันทึกจากกลองวงจรปด โดยท่ีสามารถเขาตรวจสอบหรือดูขอมูล

ยอนหลังไดตามที่ผูใชงานตองการ นั่นจึงเปนสิ่งที่ทําใหผูใชงานบานอัจฉริยะมองความสําคัญเปนสิ่งแรกในการใชงาน และการใช

งานอุปกรณ IoT นี้เองก็ยังสามารถเกิดขอผิดพลาดไดแตดวยเทคโนโลยีของ IoT ก็สามารถที่จะคนหา หรือกูคืนขอมูลไดและ Van 

Nguyen et al. (2010) พบวา ความแตกตางของขอมูลที่บันทึกจากกลองวงจรปด จากเครือขายที่ผูใชงานเลือกใชที่เหมาะกับ

ตนเอง และที่สําคัญที่สุดความสามารถของเทคโนโลยี  IoT ในบานอัจฉริยะ สามารถเชื่อมตอกับกลองวงจรปดทําใหผูใชงาน

สามารถเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญของตนเองไดทุกทีทุกเวลา  

 การใชการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis: CA) ในการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดความเต็มใจจายของ

ผูบริโภค การวิเคราะหรวมกันมักจะใช เพ่ือเปนการกําหนดผลิตภัณฑใหม ลักษณะของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค หรือสินคาท่ีมีการปรับปรุงคุณลักษณะใหตรงตามความตองการของผูบริโภค เปนการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ การคาด

การยอดขายสินคา หรือระดับการใชงาน และเปนการแนะนําผลิตภัณฑใหม สะทอนใหเห็นวา ผูใชงานผลิตภัณฑตางๆ มุงเนนท่ี

ความสามารถของการใชงานและ สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร ็ว สอบคลองกับ Demirtas, E.A., Anagun, S. and 

Koksal,G.(2009) ที่กลาววา รูปแบบของผลิตภัณฑ ควรมีความกาวหนาในการออกแบบท่ีมีขอมูลรายละเอียด ที่คํานึงถึง ตนทุน 

การใชเทคโนโลยี ความนาเช่ือถือ ความทนทาน และความปลอดภัย มีการใชนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพสูงแตในขณะเดียวกันควรมีราคา

ที่ตํ ่า และ Kaddoura,K., Zayed, T., &  Hawari, A.H.(2016) พบวา โครงสรางพื้นฐานเปนองคประกอบสําคัญสําหรับสังคม

ปจจุบัน ทําใหโครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งจําเปนในปจจุบัน และมีความมุงเนนเพื่อสรางสิ่งกระตุนใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจ ซึ่ง 

Vecchiato et al. (2021) ใหขอสังเกตุวา การเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้นขึ้นอยูกับความชอบมากกวา และอาจขึ้นอยูกับปจจัยทาง

อารมณ หรือเรียกวาการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อสรางกระบวนการทางปญญาที่มีเหตุผลมาพิจารณากับการเปรียบเทียบกับราคา

สินคาท่ีคลายกัน 

 จากการศึกษาทฤษฎีความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ราคาสูงสุดที่ผู ซ ื ้อมีความเต็มใจจายสําหรับปริมาณ

ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับมุมมองทางเศรษฐกิจมาตราฐานของราคา ตามมุมมองการกําหนดราคาใน

เชิงลักษณะสรางสรรค ความเต็มใจจายของผูบริโภค ดังน้ัน ราคาจึงเปนสิ่งสําคัญ สําหรับการประเมินการรับรูของผูบริโภคท่ีเต็มใจ

จะจาย (WTP) หรือราคาที่กําหนดไว คือราคาสูงสุดที่ผูบริโภคไดรับยอมรับรู ที่จะจายสําหรับผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคมีความคํานึงถึงราคาที่สามารถรับรูได คาเฉลี่ยสําหรับผลิตภัณฑนวัตกรรม (กลอง AI CCTV) คือ 9,139 บาท ซึ่งตํ่ากวา

ชองวางราคาตลาดปจจุบันที่ 8,475 บาท ระหวางราคาตั้งตนผลลัพธที่ไดจะชวยใหผูกําหนดนโยบายเขาใจพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคเก่ียวกับ AI CCTV และสามารถใหการสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการพัฒนา  
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การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงทฤษฎ ี

 จากสิ่งท่ีพบเห็นในทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory) บุคคลตางๆ จะประเมินทางเลือกของสินคาหรือบริการ ท่ีเกิด

จากการแขงขันทางธุรกิจของเจาของผลิตภัณฑ หากวาผลิตภัณฑใดเกิดประโยชนสูงสุด การเอนเอียงในการเลือกใชก็จะยิ่งสูงมาก 

โดยเกิดขึ้นจากความคาดหวังจากประโยชนที่ไดรับ บุคคลจะเกิดการวิเคราะหของการจายเงินกับผลประโยชนที่ไดรับสูงสุดเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ ในขณะเดียวกันการลดราคาสินคาก็ไมไดเปนทางเลือกทีบุ่คคลจะตัดสินใจซื้อ เพราะบุคคลมองวาสินคาน้ัน

อาจจะใกลหมดอายุหรือตกรุน สอดคลองกับ Vecchiato et al. (2021) ที่พบวา เนื้อกระปองที่ลดราคาจะเปนที่ตองการนอยกวา 

เนื้อกระปองราคาปกติเพราะรสชาติที่ดอยลง ดวยยุคปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีสมัยใหม คุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย จากขอเทจ็จริงของงานวิจัยจะเห็นวา ผูประกอบการแตละประเภทมีเหตุผลในการเลือกราคา

เริ่มตนท่ีแตกตางกัน โดยราคาของการขายจะเพ่ิมข้ึน ตามสภาพการของเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

 จากที่พบในแนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจจาย Willingness to pay (WTP) ท่ีเปนแนวคิดที่ใชความแตกตางของราคา 

ราคาสินคาจึงเปนสวนหน่ึงของกระบวนการรับรูของ WTP การตัดสินใจในราคาหรือราคาท่ียอมรับไดจะเช่ือมโยงกับตัวแปรอ่ืนๆ ท่ี

จะมีอิทธิพลตอาการตัดสินใจ ดังนั้น ราคาจึงเปนสิ่งสําคัญในการประเมินการรับรูของผูบริโภคที่เต็มใจจาย WTP หรือราคาท่ี

กําหนดไวเปนราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคไดรับยอมรับท่ีจะจายสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการ  

 โดยแนวคิดการประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตร เปนการวิเคราะหในมุมมองของผูบริโภค การพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

ของแตละธุรกิจที ่มีอยูอยางจํากัด เพื ่อใชในการดําเนินงานของแผนงานหรือโครงการของตนเอง การใชทรัพยากรจึงตองมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและใหประโยชนแตตนเองและสังคม  

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ 

 1. จากการศึกษาความเต็มใจจายสวนเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรม สามารถนําขอมูลที่ไดใหกับภาคเอกชนในการสรางกล

ยุทธหรือจุดขาย ในสวนของราคาคาติดตั้งและสวนเพ่ิมดานความปลอดภัย (กลอง AI CCTV) และการพัฒนา 

คุณภาพของกลองวงจรปด  

 2. ผูขายสามารถสงเสริมขอมูลดานการ ทดลองใชงานผลิตภัณฑและบริการหลังการขาย ดังนั้น เจาของบริษัทและผู

กําหนดนโยบายอาจสงเสริมทัศนคติเชิงบวกใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีมากข้ึน เปนการสรางภาพลักษณเมืองปลอดภัย 

 

สรุป 

 จากการศึกษาทฤษฎีความเต็มใจจาย (Willingness to Pay: WTP) ราคาสูงสุดที่ผูซื้อยอมรับที่จะจายสําหรับปริมาณ

ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับมุมมองทางเศรษฐกิจมาตราฐานของราคา ตามมุมมองการกําหนดราคาใน

เชิงลักษณะสรางสรรค ความเต็มใจจายของผูบริโภค ดังน้ัน ราคาจึงเปนสิ่งสําคัญ สําหรับการประเมินการรับรูของผูบริโภคท่ีเต็มใจ

จะจาย (WTP) หรือราคาที่กําหนดไว คือราคาสูงสุดที่ผูบริโภคไดรับยอมรับรู ที่จะจายสําหรับผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคมีความคํานึงถึงราคาท่ีสามารถรับรู ได 

 การศึกษานี้เปนการตรวจสอบความยินดีที่จะจาย WTP ของความเต็มใจจายสวนเพิ่มเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมาร

โฮม Internet of Things (IoT) สําหรับบานพักอาศัย กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม

จํานวน 429 คน โดยรวมแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับนิยามของผลิตภัณฑนวัตกรรม คอนขางนอย แตมีความ

เขาใจในลักษณะของนิยามคําวาอุปกรณอัฉริยะท่ีมากกวา โดยการศึกษาเปนการสมมติสถานการณ ความยินดีจายในการซื้อ กลอง
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วงจรปดพรอมติดตั้ง ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในคุณลักษณะที่จําเปนในการใชงาน (อายุการใชงาน เทคโนโลยีทีใ่ช ความ

งายในการใชงาน ความปลอดภัย และการบํารุงรักษา)  

 เมื่อผูบริโภคซื้อกลองวงจรปดพรอมติดตั้ง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับตนทุนที่แทจริงของ กลองวงจรปด เชน 

ความรวดเร็วในการเขาใชงาน ความปลอดภัย แตไมคอยสนใจในเรื่องของอายุการใชงานเมื่อกลุมผูตอบแบบสอบถาม ไดรับคําถาม

วา ทานยินดีจะจายเงินซื้อ กลองวงจรปดพรอมติดตั้งหรือไม สวนใหญตอบวา “ใช” แตเมื่อถามวาเพิ่มราคา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญที่ไมตองการจายก็จะปฎิเสธ โดยคาเฉลี่ยของ WTP อยูที่ประมาณ 11,840.00 บาท การพิจารณา การวิเคราะหดานอายุ 

การวิเคราะหดานลักษณะงานท่ีทําปจจุบัน (อาชีพ) การวิเคราะหดานท่ีอยูอาศัยปจจุบัน และการวิเคราะหดานลักษณะท่ีพักอาศัย 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีอิทธิพลตอคา WTP ของเต็มใจจายสวนเพิ่มเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารโฮม โดยเฉพาะอยางยิ่ง คา

การวิเคราะห WTP เพิ ่มขึ ้นเมื ่อพิจารณาดานความปลอดภัย (กลอง AI CCTV) ซึ่งจะลดลงตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาความเต็มใจจายสวนเพิ่มเพิ ่มผลิตภัณฑนวัตกรรมของสมารโฮม Internet of Things (IoT) สําหรับบานพักอาศัย 

กรณีศึกษา Smart CCTV พรอมติดตั้ง จากสถานการณที่สมมติขึ้นพบวาผูบริโภคมีความยินดีที่จะจายสวนเพิ่มกลอง AI CCTV  

รองลงมา สวนเพ่ิม Cloud Storage และ Smoke Detector ตามลําดับ 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยและการนําไปใช 

เน่ืองจากผูบริโภคใหความสําคัญกับอุปกรณอัจฉริยะมากข้ึน ในสวนของตนทุน เชน ราคาขาย คาภาษี คาซอมบํารุง คาติดตั้ง และ

อายุการใชงาน ของกลองวงจรปด เจาของผลิตภัณฑจําเปนตองใหความสําคัญกับการลดตนทุนของอุปกรณอัจฉริยะ ซึ่งถือวาเปน

การประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลและสามารถประกอบการตัดสินใจซื้อได  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากการศึกษาความเต็มใจจาย WTP สวนเพิ่มผลิตภัณฑนวัตกรรม เจาของผลิตภัณฑควรมีการประชาสัมพันธและให

ความรูเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณอัจฉริยะทุกชนิดที่ใชงานสมารทโฮม ของผูบริโภคใหรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับดานความ

ปลอดภัย ซึ่งมีขอดีมากกวาขอเสียและความปลอดภัยท่ีจะไดรับ ภาครัฐบาลควรใหการสนับสนุนในการลดภาษีของราคาขายสินคา

ในครัวเรือน เพ่ือสรางแรงจูงใจของการใชงาน และภาครัฐบาลควรมีการรณรงคในการใชงานอุปกรณอัจฉริยะ  
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