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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางกลยุทธการแขงขันกับความสําเร็จของธุรกิจ

จําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

คือ ผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 280 ราย 

เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการแขงขัน  ดานการตอบสนองลูกคา ดานการสรางความแตกตาง มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ และผลการวิเคราะหผลกระทบของกลยุทธการแขงขันตอความสําเร็จของธุรกิจ พบวา 

กลยุทธการแขงขัน  ดานการตอบสนองลูกคาและดานการสรางความแตกตางสงผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง 

ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกัน ผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองควรนําองค

ความรูดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาประยุกตใชในการเพ่ิมมูลคาสินคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขาย สงผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินงานและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the competitive strategies affecting the business success 

on local fabrics distributors in Savannakhet, Lao PDR. The data were gathered from 280 local fabrics business 

distributors in Savannakhet Province of Lao PDR through the questionnaire. The statistics used for data analysis 

consisting of multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.  The results revealed that the 

competitive strategies in terms of customer responsiveness and differentiation had the positive correlation with 

the business success. Moreover, the results of the analysis of the impact of the competitive strategies on the 

business success showed that the customer responsiveness and differentiation affected that the business 

success of local fabrics business distributors in Savannakhet Province of Lao PDR affected the success of local 

fabrics business distributors in Savannakhet Province of Lao PDR in the same direction. 
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บทนํา 

 เศรษฐกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง รัฐบาลมีมาตรการเสริมสรางความ

เขมแข็งใหเศรษฐกิจโดยการเปดเสรีทางการคา ท้ังการประสานนโยบายเศรษฐกิจมหภาค และสงเสริมความรวมมอืระหวางประเทศ 

โดยเฉพาะความรวมมือระหวางประเทศและระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนมีความเจริญเติบโตและขยายตัวในป 2563 อยูในระดับ

รอยละ 3.6 โดยคาดวาในป 2564 จะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยูในระดับรอยละ 5 (สถานเอกอัครราชทูต ณ เวียงจันทน, 2563: 

ออนไลน) เพื่อเพิ่มการผลิตและการจําหนาย ชวยใหเศรษฐกิจของประเทศฟนตัวไดเร็วขึ้น โดยแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว อยูติดกับจังหวัดมุกดาหารมีการคาขามชายแดนและการสงออกเปนหลัก ในสวนของภาคการทองเที่ยว

สะหวันนะเขต  ถือเปนศูนยกลางสําคัญของเสนทาง EWEC จากการเช่ือมตอของสะพานมิตรภาพแหงท่ี 2 สะหวันนะเขต – มุกดาหาร 

และเสนทาง R9 ซึ่งเปนเสนทางสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว ยังมีความอุดมสมบูรณไปดวย แหลงทรัพยากรท้ัง

ทองเที่ยว วัฒนธรรมธรรมชาติ และประวัติศาสตรที่สามารถดึงดดูนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ (สถานเอกอัครราชทูต ณ เวียง

จันทร, 2563: ออนไลน) จึงมีนักทองเท่ียวที่มาจากประเทศไทยทางดานจังหวัดมุกดาหาร ขามฝงมาที่แขวงสะหวันนะเขต จึง

กลายเปนเสนทางการคาท่ีสําคัญอีกแหงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดประกาศจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน - เซโน ข้ึนเพ่ือเปน  การสงเสริมการ

ลงทุน การจับจายใชสอยของประชาชนในประเทศสวนใหญจะไปซื้อของในตลาด เชน ตลาดหลักอุดมชับ ตลาดสามัคคีไช ตลาด

วาสนา ตลาดลาดชะวงไช ตลาดดาวเรือง และตลาดสะหวันชัยหรือตลาดสิงคโปร สินคาที่จําหนายสวนใหญเปนประเภทเสื้อผา 

ของกินของใชในครัวเรือน ทองคําและเครื่องเงิน ตลาดสะหวันชัย เปนตลาดที่ใหญที่สุดในแขวงสะหวันนะเขต รวมถึงรานขายผา

พื้นเมืองเปนผาทอ ผาไหม ผาฝาย ซึ่งวัฒนธรรมของหญิงลาวจะนุงผาซิ่นหรือผาถุงในปจจุบันถึงแมจะมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีแต

เวลามีงานบุญตาง ๆ ก็จะไดเห็นภาพหญิงลาว “นุงซิ่น เบี่ยงแพ” เปนเอกลักษณของหญิงลาวในการแตงกาย จากวัฒนธรรมและ

การสงเสริมการทองเท่ียวของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทําใหมีการแขงขันทางธุรกิจผาพ้ืนเมืองมากข้ึน  
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 ป 2565 การแพรระบาดของ COVID – 19 ทําใหร ัฐบาลดําเนินมาตรการรัดเข็มชัดทางการคลังเพื ่อรักษาระดับ

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ มีมาตรการ Lockdown มีการปดดานประเพณีและดานทองถ่ินเพ่ือปองกันการแพรระบาดของ ฉฯฮณก 

– 19 สงผลใหการขนสงสินคาบางสวนไมสามารถทําไดตามปกติ คาบริการขนสงปรับสูงขึ้นทําใหราคาสินคาอุปโภคบริโภคปรับ

สูงขึ้นตาม จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสังคมและการเมืองในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการคาขายขาม

ชายแดน ประชาชนในแขวงสะหวันนะเขต มีพฤติกรรมเลือกซื้อสินคาออนไลนมากข้ึน กลาลองสินคาท่ีเปดตัวใหม ๆ ทําใหสินคาท่ี

นําเขาไปจําหนายไดรับความนิยมในชวงแรก เน่ืองจากเมื่อมีสินคาท่ีใหมกวาเขาสูตลาด ผูบริโภคก็เปลี่ยนไปทดลองสินคาท่ีใหมกวา

แทนสินคาตัวเดิม มีกําลังซื้อไมสูงมากจึงคอนขางออนไหวตอราคาสินคาและมีการเลอืกซื้อสินคาโดยคํานึงถึงความคุมคาเปนหลัก 

จึงเกิดการแขงขันทางธุรกิจผายอมสีธรรมชาติรุนแรงมากขึ้นทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ผูประกอบการมีโอกาสสรางกล

ยุทธทางการแขงขัน มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการบริหารจัดการและสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยกลยุทธดานการเปนผูนําทางดานตนทุน ดานการสรางความแตกตาง และดานการ

ตอบสนองลูกคา (Porter, 1998) กลยุทธดังกลาว สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองไดอยางชัดเจน 

โดยสามารถวัดความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ไดแก ด านการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customers 

Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 

Development) การวัดความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุม

และบุคลากรภายในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข เกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง อยางตอเน่ืองสงผลลัพธตอธุรกิจ

ไดอยางยั่งยืน (Kaplan & Norton, 1996) 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธการแขงขันท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการประกอบธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเปนธุรกิจในทองถิ่นของผูประกอบธุรกิจสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการ

บริหารธุรกิจสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไปใหสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืนพรอมอนรุักษอัตลักษณ

ของชุมชนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของกลยุทธการแขงขันกับความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพื้นเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธการแขงขันที่มีตอความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพื้นเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 กลยุทธการแขงขัน 

 กลยุทธการแขงขัน เปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีแนวทางการดําเนินงานท่ี

ชัดเจน จึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกธุรกิจตองใหความสําคัญเพื่อสรางความไดเปรียบในระยะยาว สามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาและทําใหธุรกิจมีความสามารถทางการแขงขันที่สูงสุด โดยผลตอบแทนสูงกวาคาเฉลี่ยที่กําหนดไว โดยธุรกิจจําหนายผา

พื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายของสาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองมีการดําเนินธุรกิจอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน มีการรวมมือ เก้ือหนุน 

เช่ือมโยงและสงเสริมกิจการซึ่งกันและกัน อยางครบวงจร เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายรวมกัน ในการศึกษาครั้งน้ีประยุกตแนวคิดจาก 

Porter (1998) ใชเปนกรอบแนวคิดกลยุทธการแขงขัน ซึ่งประกอบดวย 

 1. การเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) หมายถึง กลยุทธที่ธุรกิจมุงเนนการมีตนทุนการผลิตหรือบริการของ

กิจการตํ่าท่ีสุด พยายามลดตนทุนในการใชวัตถุดิบ ซื้อวัตถุดิบในแหลงท่ีใกล บริหารจัดการภายในรานใหมีตนทุนตํ่ากวาคูแขงขัน กิ

รติพงษ ปญญาเรือง (2559) กลาววา การเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน สามารถสราง

แรงกดดันแกผูที่จะเขามาใหมในอุตสาหกรรมที่ตองแบกรับภาระตนทุนที่สูง จนทําใหสูญเสียความไดเปรียบทางการแขงขันไป แต

ในขณะเดียวกันหากเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีกําลังการจัดการตนทุนดําเนินการสูงก็จะสามารถลอกเลียนไดงาย อาจทําใหองคกร

สูญเสียตําแหนงผูนําดานตนทุนได ก็อาจจะทําใหสูญเสียกําไรไดเชนกัน นํามาสูการตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 

 H1: กลยุทธการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ

จําหนายผาพ้ืนเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. การสรางความแตกตาง (Differentiation) หมายถึง กลยุทธท่ีพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีองคกรนําเสนอสูตลาดท่ี

มีลักษณะเดนเปนเอกลักษณ ตรงกับกลุมเปาหมายไดเหนอืคูแขงขันทางธุรกิจรายอื่น ๆ ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มมากกวามูลคาที่คูแขง 

พรอมทั้งมีการพัฒนาสินคาและบริการอยูเสมอ บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2559) กลาววา ความแตกตางที่มีลักษณะเดนเปน

เอกลักษณ จะทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมมากกวามูลคาท่ีคูแขงนําเสนอ ความแตกตางจะตองไดรับการพัฒนาอยูเสมอ ๆ และท่ีสําคัญ คือ 

ความแตกตางนั้นจะตองสามารถรับรูได ความแตกตางสามารถกอใหเกิดกําไร เพราะการสรางความแตกตางกอใหเกิดคูแขงที่จะ

สามารถเขามาแขงขัน ไดนอยกวาสามารถมีสวนแบงตลาดไดมากกวากัน และการเลือกสนามใหญหรือสนามเล็กจะเปนสิ่งท่ีบอกวา

กลยุทธท่ีเลือกตองทํากิจกรรมอะไรสนับสนุนนํามาสูการตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 

 H2: กลยุทธการแขงขันดานการสรางความแตกตาง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ

จําหนายผาพ้ืนเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 3. การตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Customer Response) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในการผลิต ท้ังสินคาใหมและปรับปรุงสินคาเดิมรวมถึงการบริการเพ่ือตอบสนอง ความตองการของลูกคาไดทันเวลา ทัน

ความตองการ และมีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการหรือเหนือกวาที่คาดหวัง กิรติพงษ ปญญาเรือง (2559) กลาววา ดานการ

ตอบสนองลูกคา เปนการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางคลองตัว ไมวาจะเปนการนําเสนอสินคาใหม การปรับปรุงสินคา 

หรือแมแตการตัดสินใจของการบริหารจัดการ การมุงตอบสนองท่ีรวดเร็วเปนสิ่งจําเปนและสําคัญสําหรับการจัดการเชิงกลยุทธ ใน

องคกรสมัยใหมเน่ืองจากเปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนมีความตองการและพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคกร จึงพบวาองคกรท่ีสามารถ

ตอบสนอง ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันไดมากกวา นํามาสูการตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 

 H3: กลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ

ของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ความสําเร็จทางธุรกิจ 

 ในสภาวะปจจุบันภาคเอกชน จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได และตองมีการ

แสวงหาเครื ่องมือดานการจัดการใหม ๆ เขามาชวยการบริหารและพัฒนาองคกร โดยเครื่องมือดานการจัดการดังกลาว คือ 

Balanced Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยแนวคิดของการ
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สรางปจจัยหลักแหงความสําเร็จ และตัวบงชี้ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการกํากับและติดตามผลการดําเนินงานตามกลยุทธของ

องคกร ชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร โดย 

Kaplan & Norton (1996) กลาววา วิธีการวัดผลทางการเงินเปนหลักแตมองแบบรอบดาน โดยพิจารณาตัวชี ้วัด 4 มุมมอง 

ประกอบดวยดานการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customers Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal 

Perspective) ดานการเรียนรูและการพฒันา (Learning and Development) โดยพิจารณาจาก ความพึงพอใจของลูกคา ความ

เช่ือมั่นของลูกคา จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมข้ึนของยอดขายและผลกําไรเพ่ิมข้ึน 

 ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ดานเนื้อหา เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันและความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ดังน้ี 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ กลยุทธการแขงขัน ประยุกตแนวคิด ความไดเปรียบการแขงขันมาจาก 

Porter (1998) และกิรติพงษ ปญญาเรือง (2559) ประกอบดวย  

  1) ดานการเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost Leadership) 

 2) ดานการสรางความแตกตาง (Differentiation) 

 3) ดานการตอบสนองลูกคา (Customer Response) 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสําเร็จของธุรกิจผาพื้นเมือง (Business Success) ประยุกตแนวคิด

การวัดความสําเร็จมาจาก (Kaplan and Norton, 1996)  

 2. ดานประชากร ประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจผาจําหนายพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 300 ราย  

 3. ดานพ้ืนท่ีใชในการวิจัย แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 4. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล การเก็บรวมรวบขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2563 ถึง 19 มีนาคม 2564    

 นิยามศัพท 

 กลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) หมายถึง แนวทาง แบบแผนหรือวิธีการที ่ถูกกําหนดขึ ้น เพื ่อเปน

กระบวนการปฏิบัติที่สรางความไดเปรียบทางธุรกิจ ดํารงธุรกิจใหอยูรอดและสามารถแขงขันกับคูแขงไดดวยกลยุทธ การเปนผูนาํ

ดานตนทุน การสรางความแตกตางและการตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 ความสําเร็จของธุรกิจ (Business Success) หมายถึง ผลลัพธในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งสามารถวัดได

จากความพึงพอใจของลูกคา ความเช่ือมั่นของลูกคา จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมข้ึนของยอดขายและผลกําไรเพ่ิมข้ึน  

 ธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง หมายถึง ธุรกิจผาพ้ืนเมืองท่ีดําเนินธุรกิจและจําหนายในตลาด แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ศตายุ รมเย็น (2562) ไดศึกษา ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถทางการตลาดท่ีสงผลตอผลดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสงชลา พบวา ความสามารถทางดานราคาไมสงผลตอผลการดําเนินงานของ

กิจการ  
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 วัญวิริญจ  แจงพลอย (2559) ไดศึกษา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการดําเนินธุรกิจรานกาแฟของ

ผูประกอบการรายยอย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่า ทําใหสามารถสรางตราสินคาให

มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของลกูคา สามารถดําเนินธุรกิจใหคงอยูอยางมั่นคง และยาวนาน สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพ่ือทําใหธุรกิจกาวไปสูความสําเร็จ 

 ปฏิพาร เพชรศิริและคณะ (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการ

ธุรกิจบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานกลยุทธตนทุน (Cost 

Leadership) ไดแก การควบคุมตนทุนและรักษาระดับตนทุนในการดําเนินงาน การใชทรัพยกรอยางคุมคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 สุวิทย อินเขียน (2559) ไดศึกษา กลยุทธที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรใน

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร

ในจังหวัดสมุทรปราการ ในทิศทางเดียวกัน  

 เพียรพา เลี่ยมสวรรค (2560) ไดศึกษา กลยุทธการประกอบการและความสามารถในการแขงขันของบริษัท อารแอนดดี 

พรีซิซั่น จํากัด พบวา กลยุทธการสรางความแตกตางเนนการบริการที่รวดเร็วโดยการสงมอบงานที่เร็วกวากําหนดเพื่อสรางความ

ประทับใจใหกับลูกคาและเพ่ิมชองทางการผลิตใหมากข้ึนเพ่ือตอบสนองตอการผลิตใหไดมากข้ึนซึ่งมีผลทําใหลูกคา มีการสั่งซื้อเพ่ิม

โดยไมแบงงานหรือซื้องานกับคูแขงขัน และการตอบสนองตอลูกคา 

 วรายุ  ศิรินนท (2563) ไดศึกษา การมุงเนนความเปนผูประกอบการและความไดเปรียบทางการแชงขันท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมอาหารในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา การ

ตอบสนองลูกคาเพื ่อสรางสวนแบงทางการคาและสามารถสรางผลกําไรจากลูกคาไดมากขึ้น จากการที่กิจการสามารถเจาะ

กลุมเปาหมายเฉพาะไดน้ันจะสรางความไดเปรียบทางการตลาดรวมถึงการสรางความแข็งแกรง ตอคูแขงขันท่ีจะเขามาในตลาด  

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวากลยุทธการแขงขันซึ่งมีแนวโนมและความไปไดที่จะสงผลใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน จึงนํามาสูกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

  

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกลยุทธการแขงท่ีมีตอความสําเรจ็ของธุรกิจ  

 

 

 

              H1 – H3 

 

 

 

 

  

 

ความสําเร็จของธุรกิจ 

(Business Success) 

กลยุทธการแขงขัน 

1. ดานการเปนผูนําทางดานตนทุน  

    (Cost Leadership) 

2. ดานการสรางความแตกตาง         

    (Differentiation) 

3. ดานการตอบสนองลูกคา  

    (Customer Response) 
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 สมมติฐานการวิจัย 

 H1: กลยุทธการแขงขันดานการเปนผูนําทางดานตนทุน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ

จําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 H2: กลยุทธการแขงขันดานการสรางความแตกตาง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผา

พ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 H3: กลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองลูกคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกจิจําหนาย   ผา

พ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จํานวน  750 ราย (กระทรวงอุตสาหกรรมและการคาแขวงสะหวันนะเขต, 2563) 

 2) กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว จํานวน 261 ราย (กระทรวงอุตสาหกรรมและการคาแขวงสะหวันนะเขต, 2563) โดยเปดตารางของ Krejcie & 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือของ

ขอมูล การคํานวณสถิติมีความถูกตองมากข้ึน และเพ่ือลดปญหาขอผิดพลาดในการใหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจกระทบ

ตอความคลาดเคลื่อนในการตอบกลับของแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามจํานวน 300 ฉบับ และมีผูตอบแบบสอบถาม

กลับมาจํานวนทั้งสิ้น 300 ฉบับ เปนแบบสอบถามถูกตองและสมบูรณ จํานวน 280 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.33 ของจํานวนกลุม

ตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, D. A., Kumar, V. & Day, G. S. (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบ

กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด โดยแบง

ออกเปน 4 ตอนดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ลักษณะแบบสอบถามเปนตัวเลือก (Check List) จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา  

 ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ลักษณะแบบสอบถามเปนตัวเลือก (Check List) จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย   ประเภทสถานประกอบการ จํานวน

พนักงาน ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ และรายไดของกิจการตอเดือน  

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) รวม 21 ขอ โดย

ครอบคลุมกลยุทธการแขงขันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการเปนผูนําทางดานตนทุน จํานวน 7 ขอ ดานการสรางความแตกตาง จํานวน 

7 ขอ และดานการตอบสนองลูกคา จํานวน 7 ขอ   
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 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื ้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ครอบคลุม

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง จํานวน 6 ขอ 

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลขอมูลมาวิเคราะห โดยใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงปริมาณ คือ วิธีหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาใน

ขอคําถามตามวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence หรือ Index of Item Congruence) หรือ IOC ซึ่งคาที่ได

จะตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ถือวาขอคําถามน้ันมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุงแบบสอบถาม

นั้น (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ, 2552) แบบสอบถามมีคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยงานวิจัยมีคา 

IOC ระหวาง 0.67-1 มีคามากกวา 0.5 ตรวจความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําไปทดลองใช (Try-out) กับ

ประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่ง

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดยงานวิจัยมีคาความ

เช่ือมั่นอยูระหวาง 0.78 - 0.91 ซึ่งมีคามากวา 0.70 และคาความเท่ียงตรง (Validity) จําแนกเปนรายขอโดยคา Factor Loading 

ตองมีคา 0.40 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดยงานวิจัยมีคาความเท่ียงตรงของการวัดอยูระหวาง 0.67 - 

0.92 ซึ่งมีคามากกวา 0.40 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ไดแก การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งเขียนสมการไดดังน้ี  
 

 SUCC = α + β1COST + β2 DIFF + β3 RESP 
 

 เมื่อ α แทน คาคงท่ี  

 β แทน คาสัมประสิทธ์ิถดถอย  

 COST แทน กลยุทธการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน 

 DIFF แทน กลยุทธการแขงขันดานการสรางความแตกตาง 

 RESP แทน กลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองลูกคา 

 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

 ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 ผูประกอบธุรกิจผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สวนใหญ  เปนเพศหญิง มี

ชวงอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตร ีมีกิจการเปนเจาของคนเดียว พนักงานขายมากกวา 2 คน ระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 16 – 20 ป และรายไดของกิจการตอเดือนสูงกวา 50,000 บาท 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกลยุทธการแขงขันและความสําเร็จของธุรกิจจําหนาย ผาพ้ืนเมือง ในแขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตัวแปร COST DIFF RESP SUCC VIFs 

X  4.44 4.46 4.49 4.51  

S.D. 0.25 0.30 0.29 0.35  

COST - 0.276** 0.454** 0.267** 1.263 

DIFF  - 0.516** 0.381** 1.368 

RESP   - 0.416** 1.590 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันหรืออาจเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น ผูศึกษา จึง

ทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIFs) ปรากฏคา VIFs ของตัวแปรอิสระ กลยุทธการ

แขงขัน ดานการเปนผูนําดานตนทุน ดานการสรางความแตกตาง ดานการตอบสนองลูกคา มีคาอยูระหวาง 1.263 – 1.590  ซึ่งมี

คาที่ไดตองมีคาไมเกิน 10 (Hair et al, 2010) แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ กลยุทธ การแขงขัน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ

ความสําเร็จของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต 0.267 - 0.416 มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามในทิศทางเดียวกัน ไดแก ดานการตอบสนองลูกคา (r = 0.416) การแขงขันดานการสรางความแตกตาง (r = 0.381)  
 

ตาราง 2 การทดสอบการถดถอยของกลยุทธการแขงขันท่ีมีผลตอความสาํเรจ็ของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

กลยุทธการแขงขัน 

ขีดความสามารถในการแขงขนั (COM)  

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอยไม

ปรับมาตรฐาน 

 (B) 

คาความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิก์าร

ถดถอยแบบปรับ

มาตรฐาน 

 (Beta) 

คาคงท่ี (CONSTANT) 1.423 0.389  3.662 0.000** 

1. ดานการเปนผูนําดานตนทุน (COST) 0.120 0.083 0.086 1.444    0.150 

2. ดานการสรางความแตกตาง (DIFF) 0.258 0.072 0.222 3.568 0.000** 

3. ดานการตอบสนองลูกคา (RESP) 0.312 0.080 0.262 3.901 0.000** 

                   F = 25.476                        P = 0.000                 Adjusted R2 =  0.208 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 2 พบวา กลยุทธการแขงขันมีความสามารถในการอธิบายผลของความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รอยละ 20.80 (Adjusted 

R2 = 0.208) กลยุทธการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน ไมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาพื้นเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ที่ H1 และกลยุทธการแขงขันที่สงผลตอความสําเร็จของธรุกิจ

จําหนายผาพื้นเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี

จํานวน 2 ตัวแปร และสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไวเรียงจากตัวแปรที่มีผลตอการผันแปรในตัวแปรตาม ในรูปของ

คะแนนดิบมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังน้ี 

 1) ดานการตอบสนองลูกคา (RESP) (β = 0.312)  

 2) ดานการสรางความแตกตาง (DIFF) (β = 0.258) 

 สอดคลองกับสมมติฐาน ท่ี H2   และ H3 

 

 อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธการแขงขันท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. กลยุทธการแขงขัน ดานการเปนผู นําดานตนทุน (COST) มีความสัมพันธตอความสําเร็จของธุรกิจเนื ่องจาก

ผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมือง ไมไดใหความสําคัญกับการวางแผนการใชทรัพยากรในราน อาทิเชน พนักงาน หรือ

อุปกรณใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการลดตนทุนในกระบวนการผลิต และการบริหารจัดการภายในรานเพื่อใหมีตนทุนตํ่ากวา

คูแขงเชน ไดแก คาใชจายในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันดานสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ โดยไมเกิด

ความสูญเสีย สิ้นเปลืองและลดความเสี่ยงของการนําสินคากลับมาเปลี่ยนหรือทําใหมไมมีการเจรจาตอรองกับผูทอผาโดยอาศัย

อํานาจการตอรองจากปริมาณคําสั่งซื้อจํานวนมาก ไมเพิ่มชองทางการจําหนายทาง Facebook, Line, Instagram และงานจัด

แสดงสินคาตามงานตางๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของศตายุ รมเย็น (2562) ไดศึกษา 

ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถทางการตลาดท่ีสงผลตอผลดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

พื้นที่จังหวัดสงชลา พบวา ความสามารถทางดานราคาไมสงผลตอผลการดําเนินงานของกิจการ ขัดแยงกับงานวิจัยของวัญวิริญจ  

แจงพลอย (2559) ไดศึกษา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการดําเนินธุรกิจรานกาแฟของผูประกอบการราย

ยอย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่า ทําใหสามารถสรางตราสินคาใหมีช่ือเสียงและเปน

ที่ยอมรับของลูกคา สามารถดําเนินธุรกิจใหคงอยูอยางมั่นคงและยาวนาน สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อทําใหธุรกิจกาว

ไปสูความสําเร็จและขดัแยงกับงานวิจัยของปฏิพาร  เพชรศิริและคณะ (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดาน

กลยุทธตนทุน (Cost Leadership) ไดแก การควบคุมตนทุนและรักษาระดับตนทุนในการดําเนินงาน การใชทรัพยกรอยางคุมคา

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1 

 2. กลยุทธการแขงขัน ดานการสรางความแตกตาง (DIFF) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเรจ็ของธุรกิจ 

(SUCC)  (β = 0.258, p = 0.05) เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 

มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ ไดแก ลวดลาย คุณภาพ การทอ และการยอมสี เพื่อสรางความประทับใจของลูกคา การพัฒนา

ลวดลายของผาพื้นเมืองที่สรางการจดจํา และตรงความตองการของลูกคา การคัดสรรผาพื้นเมืองที่มีอัตลักษณ คุณภาพและ

มาตรฐานจากแหลงผลิตที่มีชื่อเสียงมาจําหนาย การจําหนายผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางชองทางและอํานวยความสะดวก 

รวดเร็ว ในการใหบริการลูกคา การสรางเรื่องราวหรือกระบวนการผลิตผาพื้นเมืองทุกขั้นตอนโดย Hand Made เปนการสราง
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คุณคาและมูลคาเพ่ิม การบริการหลังการขายและการอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพ่ือสรางความแตกตางและความประทับใจ ใน

การซื้อสินคาและการใหขอมูลขาวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทย อินเขียน (2559) ไดศึกษา กลยุทธที่มีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพนัธ

กับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ ในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ

เพียรพา เลี่ยมสวรรค (2560) ไดศึกษา กลยุทธการประกอบการและความสามารถในการแขงขันของบริษัท อารแอนดดี พรีซิซั่น 

จํากัด พบวา กลยุทธการสรางความแตกตางเนนการบริการท่ีรวดเร็วโดยการสงมอบงานท่ีเร็วกวากําหนดเพ่ือสรางความประทับใจ

ใหกับลูกคาและเพิ่มชองทางการผลิตใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอการผลิตใหไดมากขึ้นซึ่งมีผลทําใหลูกคา มีการสั่งซื้อเพิ่มโดยไม

แบงงานหรือซื้องานกับคูแขงขัน และการตอบสนองตอลูกคา จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 

 3. ดานการตอบสนองลูกคา (RESP) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ (SUCC) (β = 

0.312, p = 0.05) เน่ืองจากผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง ใหความสําคัญกับการสงมอบสินคาแกลูกคาดวยความรวดเร็ว

ตรงตามเวลาที่นัดหมายและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในเพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ

ลูกคา พัฒนาและผลิตภัณฑแบบใหมๆ ใหทันตอกระแสความตองการของลูกคา และมีความสะดวกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

สามารถเขาถึงไดงาย มีการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สามารถตอบสนองลูกคาทั้งออนไลนและออฟไลน และมี

พนักงานขายใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง ครบถวนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรายุ ศิรินนท (2563) ไดศึกษา การ

มุงเนนความเปนผูประกอบการและความไดเปรียบทางการแชงขันท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

อุตสาหกรรมอาหารในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา การตอบสนองลูกคาเพ่ือสรางสวนแบงทางการคาและ

สามารถสรางผลกําไรจากลูกคาไดมากขึ้น จากการที่กิจการสามารถเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะไดนั้นจะสรางความไดเปรียบทาง

การตลาดรวมถึงการสรางความแข็งแกรงตอคูแขงขันท่ีจะเขามาในตลาดอีกดวยจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 

 จากผลลัพธของการวิจัยครั้งนี้ ผูประกอบการธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองลูกคา ดานการสรางความแตกตาง มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กล

ยุทธการแขงขันชวยใหผูประกอบการสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาใหม และลูกคาเกา สามารถรักษาลูกคาเกาใหกลับมาซื้อซํ้าได 

มีกําไรเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

 

การนําไปใชประโยชน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากลยุทธการแขงขันมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ

จําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนไปตามงานวิจัย มีคุณประโยชน สรุปได 

ดังน้ี 

 ประโยชนเชิงทฤษฎ ี

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการแขงขันเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา กลยุทธ

การแขงขันมีความสัมพันธและมีผลกระทบกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูวิจัยไดประยุกตกลยุทธการแขงขันของ Porter 

(1998) เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับผูประกอบธุรกิจผาพ้ืนเมืองและความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง ได



Journal of Modern Management Science 15(2) (2022) pp. 12 

 

ประยุกตแนวคิดจาก Kaplan and Norton (1996) เพ่ือเปนกลไกในการสนับสนุนใหระบบเศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและ

ยั่งยืน อีกทั้งยังเปนกลไกสําคัญของระบบเศรษฐกิจในการสรางผลผลิตใหกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใหมีการ

รองรับการจางงานอันนําไปสูการกระจายรายได ทําใหผูวิจัยสามารถนําเอาความรูที่ไดจากการศึกษามาสรางวัตถุประสงคในการ

วิจัยและขอบเขตในการวิจัยเพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครบถวน รอบดานทุกประเด็น 

 ดังน้ัน งานวิจัยในครั้งน้ีจึงเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการประกอบธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเปนธุรกิจในทองถิ่นของผูวิจัย และผูประกอบธุรกิจสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชใน

การบริหารธุรกิจ เพื ่อสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ที ่เปลี ่ยนแปลงไปใหสามารถอยูรอดไดอยางยั ่งยืน พรอม

อนุรักษอัตลักษณของชุมชนตอไป 

 ประโยชนเชิงบริหารจัดการ 

 1. กลยุทธการแขงขันดานการสรางความแตกตางในการบริหารจัดการภายใน เพราะถือเปนกลยุทธที่พัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการท่ีองคกรนําเสนอสูตลาดท่ีมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณ ตรงกับกลุมเปาหมายไดเหนือคูแขงขันทางธุรกิจรายอ่ืน ๆ ทําให

เกิดมูลคาเพ่ิมมากกวามูลคาท่ีคูแขง พรอมท้ังมีการพัฒนาสินคาและบริการอยูเสมอ 

 2. กลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองลูกคาในการบริหารจัดการภายใน เพราะถือเปนการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในการผลิตสินคาใหมและปรับปรุงสินคาเดิมรวมถึงการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา ทันความ

ตองการ และมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการหรือเหนือกวาท่ีคาดหวัง 

 

สรุป 

 การวิจัยนี้ เปนการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางกลยุทธการแขงขันกับความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผา

พื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนการศึกษากลยุทธการแขงขัน ซึ ่งประกอบดวย

องคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานการเปนผูนําทางดานตนทุน ดานการสรางความแตกตางและดานการตอบสนองลูกคา วาในแตละ

ดานจะมีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จของธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวอยางไร โดยการสงแบบสอบถามจํานวน 300 ฉบับ ไปยังผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 280 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.33 ซึ่งผลการวิจัย พบวา ผู

ประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันโดยรวมอยูในระดับมาก 

กลยุทธดานการสรางความแตกตางและดานการตอบสนองลูกคามีความสัมพันธกันความสําเร็จทางธุรกิจจําหนายผาพ้ืนเมืองในแขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการเปนผูนําทางดานตนทุนไมมีผลกระทบกับความสําเร็จทางธุรกิจ

จําหนายผาพื ้นเมืองในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยางไรก็ตามในปจจุบันศักยภาพของ

ผูประกอบการจําหนายผาพ้ืนเมือง ตองนําองคความรูดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาประยุกตใชในการเพ่ิมมูลคาสินคา

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย ผูประกอบการจะมีความสําเร็จในการดําเนินงานสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได ตองมี

ศักยภาพทางการตลาด และการพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ มีความคิดสรางสรรค มีความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกรดวย 
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

ผลจากการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ในการวิจัยกลยุทธการแขงขันครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองจะตองใหความสําคัญตอกลยุทธการแขงขันดานการสรางความแตกตางในการ

บริหารจัดการภายใน เพราะถือเปนกลยุทธที่พัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่องคกรนําเสนอสูตลาดที่มีลักษณะเดนเปนเอกลักษณ 

ตรงกับกลุมเปาหมายไดเหนือคูแขงขันทางธุรกิจรายอื่น ๆ ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มมากกวามูลคาที่คูแขง พรอมทั้งมีการพัฒนาสินคา

และบริการอยูเสมอ 

2. ผูประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมืองจะตองใหความสําคัญตอกลยุทธการแขงขันดานการตอบสนองลูกคาในการบรหิาร

จัดการภายใน เพราะถือเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาในการผลิตสินคาใหมและปรับปรุงสินคาเดิมรวมถึงการบรกิาร

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา ทันความตองการ และมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการหรือเหนือกวาท่ีคาดหวัง 

ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจําหนายผาพื้นเมือง ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐั
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