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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทการบริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกรของธรุกิจ

โรงแรม ในขณะเดียวกันก็ศึกษาถึงปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม รวมถึง

เปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม ที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธรุกิจ

แนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 

5 คน และเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 268 ชุด สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ Multiple Regression Analysis และ 

Two-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบวา บริบทดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 5 บริบท คือ การบริหาร

การตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

ในขณะที่บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 4 บริบท คือ ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของ

องคกร คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผล

ตอผลลัพธการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ี ระดับมาตรฐาน

และระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธ

การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยผลการศึกษาผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและสมาคมโรงแรมไทย สามารถนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมสามารถประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได 
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คําสําคัญ: การบริหารธุรกิจแนวใหม ผลลัพธการดําเนินงาน ธุรกิจโรงแรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Abstract 

 The objectives of this research are study the contexts of modern business management and 

operational results of the hotel business. Meanwhile, studying the modern business management factors 

affecting the operational results of the organization with comparing the results of the standard level and 

operating times of the hotel with the relationship between the modern business management factors of the 

hotel business and the operational results of the organization. The researchers used in-depth interviews with 5 

of top executives of 3-5-star hotels and quantitative data were collected using 268 questionnaires. The statistics 

used for the analysis were multiple regression analysis and two-way ANOVA. 

 The results showed that 1) the context of the modern business management factors of the hotel 

business was divided into 5 contexts including marketing management, strategic management, human resource 

management, quality organizational management, and driving the organization. On the other hand, the context 

of operational results of the hotel business divided into 4 contexts including effectiveness according to the 

organizational strategic plan, service quality, operational efficiency, and organizational development. The 

modern business management factors that affect operational results in the hotel business are marketing 

management and quality organizational management. While the standard level and the operating time of the 

hotels, there was no effect on the relationship between the modern business management factors of the hotel 

business with the results of operations of the organization. According to the results of study, hotel business 

operators and Thai hotels association can be utilized to develop various factors that contribute to the success 

and efficiency of the hotel business. 

 

Keywords:   Modern Business Management, Operational Results, Hotel Business,  

 Eastern Economic Corridor (EEC) 
 

บทนํา 

 หลายปที ่ผานมา การแขงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีความรุนแรงมากขึ้นจากการเพิ ่มขึ ้นของจํานวน

ผูประกอบการและจํานวนนักทองเที่ยว แตในปจจุบันก็ตองเผชิญความทาทายจากจํานวนนักทองเที่ยวท่ีลดลงอยางมากจากการ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลใหรายไดจากการดําเนินธุรกิจโรงแรมหรอืการเตบิโตชะลอตัวลงไดในภาพรวม ซึ่งจากผล

การศึกษาของ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2564) เกี่ยวกับการวิเคราะหผลกระทบของของโควิด-19 ตอธุรกิจ

ทองเที่ยว พบวา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ระหวางประเทศหยุดชะงัก ทําใหจํานวนนักทองเที ่ยวตางชาติที ่เดินทางเขามาในประเทศไทยลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดย

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา มีจํานวนเพียง 
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6.7 ลานคน ลดลงจากชวงเดียวกันของป 2562 ซึ่งอยูที่ประมาณ 39.9 ลานคน หรือลดลงกวารอยละ 83.2 ทําใหรายไดจาก

นักทองเที่ยวตางชาติในชวงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 มีเพียง 332,013 ลานบาท ซึ่งลดลงจาก 1,911,808 ลานบาท ในป 

2562 กวารอยละ 82.6 และหากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมในป 2563 เทียบกับอัตราการเขาพักแรมในชวงเดียวกันของป 2562 

พบวาอัตราการเขาพักแรมหดตัวอยางมาก โดยเฉพาะเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2563 ซึ่งมีอัตราเขาพักอยูที่รอยละ 2.26, 3.83 

และ 13.43 สงผลใหผลประกอบการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมลดลงกวารอยละ 80 ซึ่งผูประกอบการโรงแรมท่ีมีสภาพคลอง

ตํ่าบางรายอาจแบกรับภาระคาใชจายและหน้ีสินไมไหว ตองตัดสินใจยุติการดําเนินธุรกิจไปในท่ีสุด  

 จากผลการศึกษาของอนุชิดา ชินศิรประภา (2564) พบวา การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ไดรับผลกระทบและประสบกับปญหาการเดินทางของนักทองเที่ยวลดลงอยางมาก รวมถึงการประชุมสัมมนาการจัดเลี้ยงตาง ๆ 

และอัตราการเขาพักแตละที่เหลืออยูไมถึงรอยละ 10 หรือบางแหงเปนศูนยเพราะถูกสั่งปดจากการล็อคดาวน ผูประกอบการ

ขาดทุน พนักงานตกงาน ประชาชนขาดกําลังซื้อ หลายโรงแรมตองปดใหบริการเพ่ือหยุดภาระคาใชจาย หลายโรงแรมตองปรับตัว

พรอมท้ังหารายไดเสริมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง บางรายตองปรับเปนสถานท่ีกักตัวนักเดินทาง หรือผูท่ีมีความเสี่ยงจากการสัมผัสผูตดิ

เชื้อ รวมถึงการขายอาหารออนไลน เพื่อใหมีรายไดมาเปนคาใชจายและเลี้ยงดูพนักงาน แตเพื่อใหธุรกิจโรงแรมยงัคงสามารถที่จะ

อยูรอดและดําเนินการตอไปไดภายใตสถานการณเชนน้ี ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตองมีการปรับตัวอยางเรงดวนท้ัง

ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แนวคิดการบริหารธุรกิจแนวใหมจึงถูกกลาวถึงอยางกวางขวางในธุรกิจโรงแรม (Cambalikova, 

2021) ซึ่งจากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา การบริหารธุรกิจแนวใหมจะเกี่ยวของและมุงเนนดานการบริหารองคกรที่เปนเลิศ 

ทั้งดานการบริหารการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ ทรัพยากรมนุษย คุณภาพองคกรที่มีและการขับเคลื่อนองคกร (Drucker, 

2016; Anderson, 2014; Turner, 2014; Cohan, 2014) สําหรับธุรกิจโรงแรมแลว การบริการลูกคาอยางมีคุณภาพและสามารถ

สรางความพึงพอใจไดอยางเปนรูปธรรม คือปจจัยท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมในปจจุบันและอนาคต ถึงแมวาปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะมีหลายปจจัย เชน หากราคาคาบริการใกลเคียงกัน ลูกคาสวนใหญก็มักจะเลือกใชบริการท่ี

มีมาตรฐานท่ีสูงกวา มีความเกาแกและเปดมายาวนาน เพราะมีภาพลักษณหรือความนาเช่ือถือท่ีดีกวา จึงอาจจะสงผลใหโรงแรมท่ี

ระดับมาตรฐานตํ่ากวาหรือเปดมาไมนาน อาจจะไมสามารถแขงขันไดและลมหายตายจากไปในที่สุด แตในสภาวะปจจุบันภายใต

เง่ือนไขท่ียากตอการคาดเดาได เชน การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็อาจสงผลใหรูปแบบการตัดสินใจของลูกคาท่ีใชบริการ

โรงแรมเปลี่ยนไปไดเชนกัน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI), 2564) 

 ดวยเหตุนี้ ธุรกิจโรงแรมจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปรับตัวและพัฒนากลยุทธทั้งทางดานการบริหารจัดการ

องคกรและกลยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหมีศักยภาพมากพอและสามารถแขงขันกับคูแขงใน

ตลาดเดียวกันไดอยางยั่งยืน และสอดคลองกับนโยบายการบริหารประเทศในยุคปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปจจัยดานการบริหารของธุรกิจแนวใหมท่ีสงผลตอผลลัพธการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

ใหมีศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจการใหบริการโรงแรมใหสูงข้ึน ในขณะเดียวกันก็ตองการท่ีจะพิสูจนให

เห็นวาระดับมาตรฐานของโรงแรม รวมถึงระยะเวลาของการเปดดําเนินการ จะมีผลตอความสัมพันธของการบริหารธุรกิจแนวใหม

กับผลการดําเนินงานของโรงแรมในยุคนี้หรือไม อยางไร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดนี้สงตอไปยังผูประกอบการธุรกิจโรงแรมได

นําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร ท้ังน้ีก็เพ่ือเปนการรองรับและเตรียมความพรอมการบริหารจัดการองคกรให

สอดคลองกับนโยบายบริหารประเทศดานเศรษฐกิจและสังคมภายใตสถานการการแพรระบาดของเช่ือโควิด-19 ในปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงบริบทการบริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกของไทยในปจจุบัน  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกของไทย 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานของโรงแรมที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหม 

กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบผลของระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมท่ีมีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนว

ใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจแนวใหม 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดานการบริหารธุรกิจแนวใหม พบวา การบริหารธุรกิจแนวใหมจะมุงเนนการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาชวยบริหารจัดการ โดยใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก ในขณะเดียวกัน ก็

มองคุณภาพการบริการเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางคุณคาใหเกิดกับองคกร (Beder, 2016) โดยปจจัยที่มีความสําคัญในการ

บริหารธุรกิจแนวใหมแบงออกเปนปจจัยหลัก 4 ปจจัย มีดังน้ี 1) ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย การบริหารการตลาด การ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพและการขับเคลื่อนองคกร 2) ปจจัยดานลูกคา 

ประกอบดวย ความตองการของลูกคาและการสื่อสารในองคกรและกับลูกคา 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย การทํางาน

เปนเครือขาย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปนองคกรโลกาภิวัตน และ 4) ปจจัยดานการจัดการกระบวนการ ประกอบดวย 

การเจริญเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา การจัดการระบบและกระบวนการและการสรางแรงจูงใจ 

(Meyer, 2004; Drucker, 2016; Hoy and Sweetland, 2000; Bradley and McDonald, 2011; Anderson, 2014; Turner, 

2014; Cohan, 2014) ซึ่งจากผลการศึกษาของ ถนอมศิลป จันคณากิติกุลและคณะ (2561) พบวา ปจจัยการบริหารจัดการองคกร

แบบใหม สามารถสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถที่จะแขงขันกับ

คูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังทําใหธุรกิจโรงแรมอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป  

 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกร 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะหงานวิจัยดานผลการดําเนินงานขององคกร สรุปไดวา ผลการดําเนินงานของ

องคกร แบงออกเปน 4 ดาน มีดังน้ี 1) ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร มุงเนนการลดตนทุนการปฏิบัติงานและใช

ทรัพยากรที่มีในองคกรอยางคุมคา 2) คุณภาพการใหบริการ มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับการบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทุกฝาย 3) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มุงเนนการลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยจะตองคํานึงถึงผลลัพธของ

การดําเนินงานและผลท่ีเกิดข้ึนกับองคกรและสังคมและ 4) การพัฒนาองคกร มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือความ

เปนเลิศอยูเสมอ รวมถึงการขยายผลสิ่งที่เปนประโยชนโดยการจําแนกผลลัพธในการปฏิบัติที่ดีขึ้นอันเนื่องมาจากมิติตางๆ โดยมี

การแยกผลในแตละมิติ (Linder and Brooks, 2004; Jupp and Younger, 2004; Kaplan and Norton, 2001) ในขณะท่ีตัว

แปรกํากับ คือ ระดับมาตรฐานโรงแรมและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) ซึ่งจากการศึกษาของ 

ปฤณพร บุญรังสีและประสพชัย พสุนนท (2561) พบวา ลูกคาจะใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมใน
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ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับองคประกอบดานระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั ่วไป ดานหองพัก มาตรฐาน 

บุคลากรและการบริการตามลาํดับ ในขณะท่ีองคประกอบดานการไดรับรางวัลหรอืช่ือเสียงจากการเปดมาอยางยาวนานมีผลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของกลุมตัวอยางในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ี มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) พบวา ประสบการณการของ

โรงแรมปจจุบัน แตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานท่ี 1 มีปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมอยางนอย 1 ดาน สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

โรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 

 ระดับมาตรฐานโรงแรม (Standard rating)  

 ระดับมาตรฐานโรงแรมโดยท่ัวไปแบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี (อรรธิกา พังงา, 2553) 

 1. โรงแรมระดับหนึ่งดาว (1 Star hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอํานวยความสะดวกและเฟอรนิเจอร มี

หองน้ําในลักษณะของการใชรวมกัน มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูมาพัก บรรยากาศเปนกันเอง 

 2. โรงแรมระดับสองดาว (2 Star hotel) หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดีมีระดับหองพักสูงกวาระดับหนึ่งดาว 

หองพักกวางข้ึน มีหองน้ําในตัว อาหารมีครบครัน ไมบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับแขกภายนอก 

 3. โรงแรมระดับสามดาว (3 Star hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงไวอยางดี หองพักกวางข้ึน มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ มากข้ึน มีหองน้ําท่ีมีอางอาบน้ํา มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสาหรับบุคคลภายนอก 

 4. โรงแรมระดับสี่ดาว (4 Star hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ตกแตงดีเปนพิเศษ มาตรฐานสูงในดานบริการและ

ความสะดวกสบาย มีหองอาหารมากกวา 1 หอง 

 5. โรงแรมระดับหาดาว (5 Star hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญประเภทหรูหรามีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ 

ดาน คือ ท้ังดานหองพัก หองอาหาร การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

 ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะกลุมตัวอยางระดบัมาตรฐาน 3-5 ดาว โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2564) 

ที่พบวา แนวโนมธุรกิจโรงแรมสวนใหญจะเปนการขยายจํานวนโรงแรมระดับกลาง (3-4 ดาว) ขณะที่โรงแรมระดับ 5 ดาวทั้งจาก

เครือโรงแรมไทยและตางชาติ ทั้งรวมทุนและรับบริหารโรงแรม ยังมีการลงทุนตอเนื่องในจังหวัดทองเที่ยวหลัก แสดงวา กลุม

โรงแรมเหลาน้ียังคงมีศักยภาพท่ีจะขยายธรกิจและมีการลงทุนจํานวนมาก โดยฉพาะในกลุมจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการบรหิารธุรกิจแนวใหม 

กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

 

 ระยะเวลาดําเนินการกับผลลัพธการดําเนินงานขององคกรธุรกิจโรงแรม 

 จากผลการศึกษาของ LI BO (2016) พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับการศึกษา

ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน โดยมองวาโรงแรมท่ี

เปดมานานกวาจะมีนักทองเที่ยวรูจักและเลือกใชบริการมากกวาโรงแรมที่เปดใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Avcikurt et al. 

(2011) ที ่พบวา ปจจัยสําคัญที่ส ําคัญในการรับรู และเลือกใชโรงแรม คือ ชื ่อเสียง ระยะเวลาดําเนินการ อินเทอรเน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจเลือกโรงแรมจากราคา ความมีชื่อเสียงที่สะสมมาหลายป 

ความปลอดภัย คุณภาพและการบริการ เชนเดียวกับการศึกษาของ Alvarez-Ferrer et al. (2017) ที่พบวา ปจจัยสําคัญในธุรกิจ

โรงแรมตาง ๆ ระยะเวลาการเปดดําเนินการมานานหรือที่ตั้ง ทําใหธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จไดมากกวาโรงแรมที่เปดใหม
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และไมเปนที่รูจักของลูกคา สอดคลองกับ Langviniene and Daunoraviciute (2015) ความสําเร็จของธุรกิจมาจากรูปแบบของ

การตอนรับบนพื้นฐานของการสรางคุณคาใหกับลูกคา ซึ่งเกิดจากประสบการณในการดําเนินกิจการมาอยางยาวนาน และสราง

คุณคาจากบริการท่ีมีคุณภาพ  

 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจ

แนวใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน  

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบประสานวิธี (Mixed Methodology) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research) 

 1. ผูใหขอมูลเชิงลึก ไดแก ตัวแทนผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 5 คน โดยเปนผูบริหารระดับสูงของโรงแรมระดับ 3 จํานวน 2 คน 4 

ดาว จํานวน 2 คน และ 5 ดาว จํานวน 1 คน  

 2. เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดศึกษาระเบียบวิธีวิจัย ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสรางท่ีแนนอน (Structured Interview) 

 3. การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ใชการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความสอดคลอง

และความตรงของเนื้อหาดวยคา Index of Item Objective Consistency (IOC) โดยพิจารณาจากคา IOC ที่มากกวา 0.6 ขึ้นไป 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) จึงจะถือวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนของสิ่งที่ตองการวัด โดยผลการหาคา IOC ของคําถาม

ในแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีคาตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขและการ

ตัวแปรกํากับ 

ตัวแปรกํากับ 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยดานการบรหิารธุรกิจแนวใหม

ของธุรกิจใหบริการโรงแรม 
1. การบริหารการตลาด 

2. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

4. การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ 

5. การขับเคล่ือนองคกร 

ผลลัพธการดําเนินการขององคกร 

1. มิติดานประสิทธิผลตามแผน

ยุทธศาสตรขององคกร  

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ  

3. มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน  

4. มิติดานการพัฒนาองคกร   

ตัวแปรตาม  ระดับมาตรฐานโรงแรม 

 1. โรงแรมระดับ 3 ดาว  

 2. โรงแรมระดับ 4 ดาว  

 3. โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม 

1) ไมเกิน 5 ป 2) 6-10 ป 3) 11-15 ป         

4) 16-20 ป และ 5) มากกวา 20 ป 

 

  

H1 

H3 

H2 
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ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเชิงลึกตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และนําสงแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีปรับปรุงแลวไป

ยังคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็น หลังจากน้ันจึงปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนํากอนนําไปใชเก็บขอมูล

จริง 

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยการจําแนกเปนรายบุคคลแยกตามประเด็น

คําถาม ทําการสังเคราะหและจัดกลุมประเด็นสําคัญ เพ่ือนําไปสูการสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกของไทย จํานวนรวมทั้งหมด 816 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2564) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Yamane (1967) ได 268 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota  sampling) แบงตามจังหวัดและระดับ

มาตรฐานโรงแรม หลังจากนั้นใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) วาตองเปนผูบริหารระดับผูจัดการ

ฝายข้ึนไป เนนดานการตลาด ทรัพยากรมนุษยและลูกคาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด 268 ชุด 

แตไดคืนกลับมา 258 ชุด และมีแบบสอบถาม 3 ชุดท่ีไมสมบูรณ ดังน้ัน จึงมีเพียงแบบสอบถามจํานวน 255 ชุด หรือคิดเปนรอยละ 

95.15 ท่ีสมบูรณและสามารถนําไปเปนฐานขอมูลท่ีใชวิเคราะหผลในข้ันตอนตอไปได 

 2. เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นตัวแทนผูบริหารระดบัสูงของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 3-5 ดาว ใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  

 3. การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ใชการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความสอดคลอง

และความตรงของเนื้อหาดวยคา Index of Item Objective Consistency (IOC) โดยพิจารณาจากคา IOC ที่มากกวา 0.6 ขึ้นไป 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยผลการหาคา IOC ของคําถามในแบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีคา

ตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงแกไขและการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามตามคําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ แลวจึงทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทําการทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุดกับ

กลุมตัวอยางที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยใช  สัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 

ที่คาไมนอยกวา 0.7 ซึ่งสอดคลองกับ Hair, Black, Babin, Alderson & Tatham (2006) ที่กลาววา การทดสอบคาความเชื่อมั่น

เกินกวา 0.70 เปนคาที่ยอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ซึ่งผลของการวิเคราะห 

Cronbach’s Alpha สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คา Cronbach’s Alpha if item delete ของตวัแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา Cronbach’s Alpha if item delete 

1. ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 

1.1 การบริหารการตลาด 0.951 

1.2 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 0.951 

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.949 

1.4 การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 0.949 

1.5 การขับเคลื่อนองคกร 0.948 
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ตัวแปรท่ีศึกษา Cronbach’s Alpha if item delete 

2. ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

2.1 ดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 0.948 

2.2 ดานคุณภาพการใหบริการ 0.949 

2.3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 0.947 

2.4 ดานการพัฒนาองคกร 0.952 

 

หลังจากน้ันจึงนําสงแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปยังคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็น หลังจากน้ัน

จึงปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคําแนะนํากอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 4. สถิติและการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 

268 ชุด แลวใชการลงรหัสขอมูลเพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะหทางสถิติดังน้ี 

  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเชิงพรรณนาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุม

ผูใหขอมูลเชิงปริมาณท่ีทําการศึกษา ประกอบไปดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 

 4.2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) สําหรับทดสอบความสมัพันธ

ระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม กับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร  

 4.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) สําหรับสําหรับเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยระหวางระดับมาตรฐานและจํานวนปท่ีเปดดําเนินการ ตอความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริหารธุรกิจแนว

ใหมของธุรกิจโรงแรมกับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 เพ่ือศึกษาบริบทการบรหิารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยในปจจุบัน 

 1. บริบทดานปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยในปจจุบัน จาก

ผลการศึกษาพบวา การบริหารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสําคัญกับองคกรมากถึงมากที่สุด โดยในปจจุบันอยูในระดับ

ปานกลางถึงดี แตตองพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในขณะท่ีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธอยางมี

ประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรมีประสิทธิภาพอยูในระดับพอใชจนถึงดี การพัฒนาอยางตอเน่ืองจะสงผลใหมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน และยืดหยุน สวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรมีประสิทธิภาพปานกลาง

จนถึงดี ซึ่งตองมีการปรับปรุงแกไขหลายสวน ตองมีการพัฒนาบุคลากรทั้งในดานการใหบริการ การประชาสัมพันธการตลาด 

มากกวานั้น การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ ปจจุบันคุณภาพการบริหารองคกรอยูในระดับปานกลางถึงดี และการพัฒนาดานการ

บริหารองคกรอยางตอเนื่องมีความจําเปน เพราะจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการบริหารองคกรอยูเสมอ สวนการขับเคลื่อนองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการพัฒนาและสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและการ

เปลี่ยนแปลงในตลาด  
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ตารางท่ี 2 น้ําหนักตัวแปรปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม 
ผลการวิเคราะห 

แปลผล 
Mean SD 

การบริหารการตลาด 3.589 0.312 มาก 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 3.595 0.393 มาก 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.571 0.512 มาก 

การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 3.544 0.519 มาก 

การขับเคลื่อนองคกร 3.566 0.710 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดวา ระดับคาเฉลี่ยของปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมท้ัง 5 ดาน มีผลการ

วิเคราะหขอมูลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ ดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเทากับ 3.595 และคา 

S.D. เทากับ 0.393 ในขณะท่ี คาเฉลี่ยของความเห็นนอยที่สุด คือ ดานการบริหารองคกรที่มีคุณภาพ เทากับ 3.544 และคา S.D. 

เทากับ 0.519 จะเห็นไดวาปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญมากกับองคกร การพัฒนาดานการบริหาร

จัดการทั้ง 5 ดาน อยางตอเนื่อง การนําการตลาดดิจิทัลเขามาเปนตัวชวยในการทําการตลาด จะสงผลใหมีการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน มีความยืดหยุน โดยท่ีคนในองคกรตองใหความรวมมือกัน ซึ่งจากปญหาท่ีผูประกอบการโรงแรมตองประสบ

อยูคือจํานวนของนักทองเที่ยวทีล่ดลงอยางมากในชวงวิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควด-19 จึงทําใหผูประกอบการโรงแรม

ตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได ถึงแมจะไมสามารถสรางกําไรและเติบโตจากผลประกอบการไดมากมายเชน

ในอดีตก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ Meyer (2004) ที่คนพบวา ธุรกิจสมัยใหมจะมุงเนนดานการตลาด โดย เริ่มตนจากความ

ตองการของตลาดและโครงสรางของอุตสาหกรรม การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนกลยุทธเพื่อไปสูความไดเปรียบ ยุทธวิธี

การแสวงหาทรัพยากรท่ีจําเปน อํานาจในการตอรองและการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ในขณะท่ี Drueker (2016) ไดศึกษาเก่ียวกับการ

บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพในยุคสมัยใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา จะตองคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย การใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามคําสั่งอยางมุมานะและดวยความพยายาม การประจําองคกรมีบทบาทสําคัญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศน

และสายตากวางไกล สงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโตและความมั่งคั่งในระดับชาติ  

 2. บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร จากผลการศึกษาพบวา แผนยุทธศาสตรขององคกรมีความสําคัญกับ

ประสิทธิผลตอองคกรอยางมาก เพราะสามารถกําหนดทิศทางขององคกรได มุงเนนที่จะสรางคุณคาใหเกิดกับลูกคา รวมถึงการ

ใหบริการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคุณภาพการใหบริการของโรงแรม มีเปาหมายชัดเจนและมีกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน มุงเนนการสรางคุณคาใหกับลูกคา จะสามารถสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคาได 

มากกวาน้ันประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเกิดจากการมีข้ันตอนและกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนหรือมีแนวทางในการปฏิบัติงาน

ท่ีเปนมาตรฐาน มีความยืดหยุนสูง ในสวนของการพัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน มีเปาหมายภายใตแผนงานท่ีชัดเจนสามารถประสบ

ความสําเร็จได ซึ่งปจจุบันอยูในระดับพอใชถึงดี โดยสามารถสรางคุณคาและความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาได 
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ตารางท่ี 3 น้ําหนักตัวแปรผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 
ผลการวิเคราะห 

แปลผล 
Mean SD 

มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 3.588 0.543 มาก 

มิติดานคณุภาพการใหบริการ 3.589 0.532 มาก 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 3.577 0.387 มาก 

มิติดานการพัฒนาองคกร   3.575 0.371 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดวา ระดับคาเฉลี่ยของผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท้ัง 4 ดาน มีผลการวิเคราะหขอมลู

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ เทากับ 3.589 และคา S.D. เทากับ 0.532 

ในขณะที่ คาเฉลี่ยของความเห็นนอยที่สุด คือ มิติดานการพัฒนาองคกร เทากับ 3.577 และคา S.D. เทากับ 0.387 จะเห็นไดวา 

ผลลัพธการดําเนินงานขององคกรมีความสําคัญมาก ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดีและตอเนื่อง จะสามารถสรางคุณคาและ

ความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาและสามารถนําไปสูผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท่ีดีข้ึนได ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบของ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควด-19 ไดทําใหผลลัพธการดําเนินงานของโรงแรมลดลงอยางตอเนื่อง ทั้งในแงของผลประกอบการ 

การขับเคลื่อนองคกร การพัฒนาคุณภาพการบริการ รวมไปถึงความสามารถทางการแขงขันในตลาด ซึ่งการบริหารจัดการองคกร

แบบดั้งเดิม แนวคิด กลยุทธและการนําเสนอการบริการในแบบเดิม ๆ อาจจะไมสามารถนําพาองคกรใหอยูรอดและดําเนินงาน

ตอไปได การบริหารธุรกิจสมัยใหมจึงเปนแนวทางที่จะชวยใหการปรับตัวขององคกรสามารถทําไดอยางสมดุลและเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน สอดคลองกับ Aquinas (2007) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการบริหารธุรกิจยุคใหม ซึ่งพบวา 

ผูบริหารธุรกิจในสมัยใหมจะตองมีความมุงเนนใหความสําคัญกับระบบ ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ ผล

สะทอนและสิ่งแวดลอม มีการขับเคลื่อนกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกับโครงสรางในองคกร การมีระบบบริหารที่หลากหลาย

ระดับและหลายมิติ การสรางแรงจูงใจที่หลากหลายใหกับสมาชิกในองคกร ในขณะเดียวกัน Anderson (2014) ก็มีความเห็นไป

ในทางเดียวกันวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหมจะตองมีการตัดสินใจที่ดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลงองคกรในทางที่ดี มีการ

ประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ และมีการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการบริหารองคกรอยูเสมอ 

 3. ระดับมาตรฐานโรงแรมในปจจุบัน อาจจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจ

โรงแรมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาจะมีอิทธิพลในทุกรณีเสมอไป เพราะอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ รวม

ดวย เชน มาตรฐานการบริหารองคกร ทีมผูบริหาร คุณภาพของพนักงาน เปนตน โดยอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

บริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาทุกรณีเสมอไป เพราะอาจมีปจจัยอื่น ๆ รวม

ดวย เชน มาตรฐานการบริหารองคกร ทีมผูบริหาร คุณภาพของพนักงาน เปนตน ซึ่งจากแนวโนมผลประกอบการของธุรกิจโรงแรม

ที่ลดลงอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา แสดงใหเห็นวา นอกจากสาเหตุหลัก ๆ ที่มาจากผลกระทบจากโควิด-19 และจํานวนของ

นักทองเท่ียวท่ีลดลงแลว รูปแบบการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของลูกคาก็เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ

ในปจจุบัน ลูกคาท่ีจําเปนตองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะใชความละเอียดและเง่ือนไขรวมดานตาง ๆ ในการตัดสินใจมากข้ึน 

ทั้งน้ีก็เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีที่สุด มีความเสี่ยงตอการติดโรคนอยที่สุด และคุมคากับเงินมากที่สุด ระดับมาตรฐานโรงแรมจึงเปนปจจยั
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สําคัญอีกหน่ึงปจจัยท่ีถูกนํามาเปนเง่ือนไขในการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อในตลาดโรงแรมมีตัวเลือกในจํานวนท่ีมาก ในขณะท่ีลูกคามีจํานวน

นอย ลูกคาก็ยอมมีทางเลือกท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดสิ่งท่ีตนตองการและคุมคากับเงินท่ีตองเสียไปเสมอ ดังน้ัน หากผูประกอบธุรกิจ

โรงแรมไมสามารถปรับปรงุ พัฒนา หรือรักษามาตรฐานและคุณภาพการบริการเอาไวได ก็ยอมทําใหความสามารถทางการแขงขันมี

นอยกวาคูแขงในตลาดอยางหลีกเลี่ยงมิได และอาจจะสงผลกระทบโดยรวมขององคกรได สอดคลองกับ Steve and Cook (1995) 

ท่ีช้ีใหเห็นดวยวาการเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณขององคการและความตองการสวน

บุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถพิจารณาไดจากเกณฑการเขาถึงบริการไดทันที

ตามความตองการของผูใหบริการ ความสะดวกของทําเลที่ตั้ง ความนาเชื่อถือไววางใจ การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน 

คุณคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ คุณภาพการใหบริการทั้งในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับ

บริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ความ

รวดเร็วในการใหบริการ  

 4. ระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรมในปจจุบัน อาจจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการบริหารธุรกิจแนวใหม

และผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรมจะมีอิทธิพลในทุก ๆ กรณี 

เพราะอาจมีปจจัยอื ่น ๆ รวมดวย โดยระยะเวลาในการดําเนินงานของโรงแรม อาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

บริหารธุรกิจแนวใหมและผลลัพธการดําเนินงานขององคกร แตก็ไมไดหมายความวาทุก ๆ กรณี เพราะอาจมีปจจัยอื่น ๆ รวมดวย 

ซึ่งจากผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตปลายป 

2562 ตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก สวนแบงในตลาดนักทองเที่ยวมีนอยจนอาจทําให

ผูประกอบการบางรายไมสามารถไขวขวาไวได เง่ือนใขปางประการในการตดัสนิใจเลอืกโรงแรมของลูกคาจึงมีความสําคัญมากข้ึนใน

สถานการณเชนนี้ เชน ลูกคาบางรายอาจเลือกใชบริการโรงแรมที่เปดมาอยางยาวนาน มีชื่อเสียงและภาพลักษณที่นาเชื่อถือ

มากกวาที่จะพิจารณาโรงแรมที่เปดใหม ถึงแมจะมีคาบริการและคุณภาพการบริการที่ใกลเคียงกันเพียงใดก็ตาม ซึ่งถาหากลูกคา

สวนใหญมีแนวคิดอยางนี้ ก็จะเปนการปดโอกาสของโรงแรมที่เปดใหมและอาจทําใหไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได สอดคลอง

กับแนวคิดของ Krutz and Clow (1998) ซึ่งกลาววา คุณภาพการใหบริการน้ันข้ึนอยูกับการรับรูของลูกคาเก่ียวกับผลผลติของการ

ใหบริการและจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการน้ันเกิดข้ึน คุณภาพการใหบริการเกิดจากการเปรียบเทียบสิ่งท่ีลูกคาไดคาดหวัง

ไวกับระดับของการบริการที่ไดรับจริง ซึ่งระยะเวลาในการดําเนินงานอาจไมใชปจจัยเพียงปจจัยเดียวที่จะทําใหการบริหารธุรกิจ

และผลลัพธการดําเนินงานขององคกรเปลี่ยนแปลงไป แตอาจจะสงผลในรายละเอียดหรือระยะยาวตอผลประกอบการได  

 

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย  

 ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม ที่สงผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร คือ การบริหาร

การตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยไมเกิด

ปญหา Multicollinearity (VIF<10) คาความแปรปรวน (F) ของขอมูลระหวางกลุมมีคาเปน 5.143 เทา ของคาความแปรปรวนภายใน

กลุม โดยคา ปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทยและผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรมีความสัมพันธกันรอยละ 30.60 และตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยากรณตัวแปรตามไดเพียง 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมอยางนอย 1 ดาน สงผลตอผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.496 0.254  9.811 0.000   

การบริหารการตลาด 0.163 0.044 0.230 3.735* 0.000 0.958 1.044 

การบริหารองคกรที่มีคุณภาพ 0.069 0.027 0.161 2.509* 0.013 0.879 1.138 

*P-value < 0.05, R = 0.306, R2 = 0.094, Adjusted R2 = 0.075, F-ratio = 5.143* 

 

รอยละ 9.40 จากการท่ีปจจัยดานการบริหารของธุรกิจแนวใหมท่ีสงผลตอผลลัพธการดาํเนินงานในธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกของไทยในแตละดาน คือ การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรที ่มีคุณภาพ โดยที ่การปรับตัวของ

ผูประกอบการตามแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม จะชวยใหสามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากจํานวนลูกคาลดลงได ซึ่งจะ

เปนความพยายามท่ีผูประกอบการโรงแรมจะตองฝาวิกฤตการณครั้งน้ีไปใหได สอดคลองกับ Drueker (2016) ท่ีคนพบวา ปจจัยท่ี

มีผลตอการบริหารจัดการองคกรธุรกิจสมัยใหมใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร ซึ่งปจจัยหลัก ๆ เหลาน้ี เปนปจจัยท่ีสําคัญใน

สวนของการบริหารองคกรสมัยใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Cohan (2014) ที่พบวา รูปแบบของธุรกิจในปจจุบันเนนเรือ่งใช

การประมูลแบบยอนกลับ รวบรวมความตองการของลูกคา การบริหารการตลาด เชน การลดราคาหรือกลยุทธดานราคา จะชวย

เพิ่มสวนแบงการตลาดและผลกําไร การจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชสที่ทันสมัย นําเสนอผลิตภัณฑในราคาที่สูงที่สุดที่เปนไปได มีการ

มอบหมายใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลตอบุคคลโดยตรง เชนเดียวกันกับ Meyer (2004) ที่คนพบวา ธุรกิจ

สมัยใหมจะตอง เนนทรัพยากรดานการตลาด โอกาสท่ีจะขับเคลื่อนองคกรมาจากผูเก่ียวของภายนอก เริ่มตนจากความตองการของ

ตลาดและโครงสรางของอุตสาหกรรม การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนกลยุทธเพื่อไปสูความไดเปรียบ และยุทธวิธีการ

แสวงหาทรัพยากรท่ีจําเปน และอํานาจในการตอรองและการขจัดอุปสรรคตาง ๆ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบผลของระดับมาตรฐานของโรงแรมท่ีมีตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

บริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรท้ัง 4 มิติ และไม

มีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกรในทุกมิติ 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมคํานวณ F-test ได 0.727 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.485 ซึ่งมีคามากกวา 

0.05 น่ันคือ แสดงวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และปฏิสัมพันธระหวาง

ระดับมาตรฐานของโรงแรมและปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมคํานวณคา F-test ได 0.544 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.969 ซึ่งมีคามาก 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม กับผลลัพธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 2.356a  54 0.044  0.871  0.720 

Intercept 803.057  1 803.057  16041.942  0.000 

ระดับมาตรฐาน 0.073  2 0.036  0.727  0.485 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม 1.597  25 0.064  1.276  0.180 

ระดับมาตรฐาน * ปจจยัการ

บริหารธุรกิจแนวใหม 

0.735  27 0.027  0.544  0.969 

Error 10.012  200 0.05  
 

 
 

Total 3284.847  255 
 

 
 

 
 

Corrected Total 12.368  254 
 

 
 

 
 

*P-value < 0.05, Dependent Variable: Organization result, R2 = 0.190, Adjusted R2 = 0.028 

 

กวา 0.05 แสดงวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม 

ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งระดับมาตรฐานของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และ

ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับมาตรฐานของโรงแรมกับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งจากผลกระทบจากโควิด-19 ลูกคาที่จําเปนตองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจะใชความละเอียดและ

เง่ือนไขรวมดานตาง ๆ ในการตัดสินใจมากข้ึน ท้ังน้ีก็เพ่ือใหไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด มีความเสี่ยงตอการติดโรคนอยท่ีสุด และคุมคากับเงิน

มากท่ีสุด ระดับมาตรฐานโรงแรมจงึเปนปจจัยสาํคัญอีกหน่ึงปจจัยท่ีถูกนํามาเพ่ือชวยในการตัดสนิใจ ผูประกอบธุรกิจโรงแรมจึงตอง

เรงปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรักษาความสามารถทางการแขงขันไว สอดคลองกับ Kaplan and Norton (2001) 

ที่กลาววา องคกรยุคใหมที่มีสมรรถนะและมีความสามารถทางการแขงขันสูง จะตองมีคุณลักษณะเปนเลิศทั้ง 7 มิติ หนึ่งในนั้นคอื 

มิติดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร โดยผลลัพธการดําเนินงานแบงออกเปน 4 มิติตามหลักการของ Balanced Scorecard 

คือ มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มิติดาน

การพัฒนาองคกร  ดังนั้น องคกรธุรกิจโรงแรม หากตองการที่จะพัฒนาตนเองใหกาวไปสูองคกรยุคใหม จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

พยายามสรางผลลัพธการดําเนินงานขององคกรใหดี ตลอดจนสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกรอยูเสมอ 

เชนเดียวกับ Anderson (2014) ที่มองวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหมจะตองมีการตัดสินใจที่ดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลง

องคกรในทางที่ดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารองคกรอยูเสมอ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 4 เพื่อเปรียบเทียบผลของระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมที่มีตอความสัมพันธระหวางปจจัย

ดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย กับผลลัพธการดําเนินงานขององคกร 

 ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกรทั้ง 4 มิติ 

และไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดาํเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหมตอผลลัพธ

การดําเนินงานขององคกร 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัย

การบริหารธุรกิจแนวใหม กับผลลพัธการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของไทย 

แตกตางกัน 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3.609  68  0.053  1.127  0.264 

Intercept 1006.152  1  1006.152  21366.929  0.000 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม 1.426  25  0.057  1.211  0.234 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม  0.377  3  0.126  2.671  0.049 

ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม * 

ปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม  

1.748  40  0.044  0.928  0.597 

Error 8.759  186  0.047  
 

 
 

Total 3284.847  255  
 

 
 

 
 

Corrected Total 12.368  254  
 

 
 

 
 

*P-value < 0.05, Dependent Variable: Organization result, R2 = 0.292, Adjusted R2 = 0.033 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม คํานวณ F-test ได 1.211 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.234 ซึ่งมีคา

มากกวา 0.05 แสดงวา ระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร และปฏิสัมพันธ

ระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมและปจจัยการบริหารธุรกิจแนวใหม คํานวณคา F-test ได 0.928 มีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.597 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอผลลัพธการ

ดําเนินงานขององคกร และไมมีปฏิสัมพันธระหวางระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม กับความสัมพันธระหวางปจจัยการ

บริหารธุรกิจแนวใหม ตอผลลัพธการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจากการท่ีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางตอเนื่องมาตลอด 3 ปท่ี

ผานมา ทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบอยางหนัก สงผลใหกิจการโรงแรมบางรายตองปอดกิจการลงไป ลูกคาบางรายอาจ

เลือกใชบริการโรงแรมที่เปดมาอยางยาวนาน มีชื่อเสียงและภาพลักษณที่นาเชื่อถือกอนโรงแรมที่เปดใหมและยังไมเปนที่รูจัก ซึ่ง

เปนผลเสียตอผูประกอบการรายใหมอยางหลีกเลี่ยงไมได สอดคลองกับ Anderson (2014) ที่มองวา องคกรทางธุรกิจสมัยใหม

จะตองมีการตัดสินใจท่ีดี มีวิวัฒนาการดานการเปลี่ยนแปลงองคกรในทางท่ีดี มีการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจอยูเสมอ การจัดการ

ระบบแบบเมทริกซ มีความคลองตัวในธุรกิจที่มีขนาดใหญ และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารองคกรในมิติตาง ๆ 

อยูเสมอ เชนเดียวกับ Bradley and McDonald (2011) ท่ีมองวา องคกรสมัยใหมในธุรกิจปจจุบันน้ันควรจะมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

มองไปขางหนาและใหความรวมมือกันอยูเสมอ จัดทํากลยุทธรวมมือกับชุมชนจากการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจและสุมวัดคณุคา

ความสําเร็จทางธุรกิจในบางครั้ง จึงปฏิเสธสมมติฐาน H3 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่พัฒนาพิเศษทั้งในภาคตะวันออก (EEC) หรือในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษในพื้นที่อ่ืน 

ๆ ของประเทศไทย สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในดานการพัฒนาปจจัยท่ีสงเสริมใหธุรกิจโรงแรมสามารถประสบผลสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพได 
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 2. สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) สามารถนําผลการวิจ ัยไปประยุกตใชในการจัดทําคู มือการ

พัฒนาการดําเนินงานและการใหบริการของโรงแรมในระดับ 3-5 ดาว เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมสมัยใหมให

สามารถดําเนินงานและใหบริการท่ีมีคุณภาพกับผูใชบริการ เพ่ือการการบรรลุเปาหมายและประสบผลเร็จตามท่ีองคกรไดตั้งไว 

 3. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถนําแนวคิดดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไป

ประยุกตใชกับการจัดทํานโยบายดานการบริหารองคกร เพ่ือมุงเนนการสรางกลยุทธท่ีสามารถเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันกับ

คูแขงทางธุรกิจได ท้ังดานการตลาด กลยุทธองคกร ทรัพยากรมนุษย คุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

 4. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ระดับมาตรฐานและระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมไมไดทําใหความสัมพันธของการ

บริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน เนื่องจากกลุมเปาหมายของโรงแรมแตละระดับอาจจะเปนคนละกลุมกันอยาง

ชัดเจน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงสามารถที่จะมุงเนนท่ีปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมใน

ระดับของตนตามลูกคากลุมเปาหมายไดโดยไมตองกังวลวา ระดับมาตรฐานของโรงแรมที ่ตางกันจะแยงลูกคากันเอง ใน

ขณะเดียวกันระยะเวลาดําเนินการของโรงแรมอาจเปนหนึ่งปจจัยที่เชื่อมโยงกับความภักดีในตราสินคา แตความสัมพันธของการ

บริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน ก็ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาดําเนินการของโรงแรม ผูบริหารจึงสามารถท่ี

จะมุงเนนไปในดานคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มากกวาที่จะกังวลถึงความเกาแกของโรงแรม เพราะ

โรงแรมสมัยใหมจะมุงเนนความเปนปจจุบันและทันสมัยมากกวาความเกาแก ยกเวนโรงแรมวินเทจท่ีตองการจะรักษาความดั้งเดิม

เอาไว แตปจจุบันก็เหลืออยูนอยกวาในอดีตท่ีผานมา 

 

สรุป 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา บริบทดานการบริหารธุรกิจแนวใหมของธุรกิจโรงแรม จะประกอบไปดวยการบริหาร

การตลาด การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ และการขับเคลื่อนองคกร 

ในขณะที่บริบทดานผลลัพธการดําเนินงานขององคกร จะประกอบดวยประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร คุณภาพการ

ใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร สวนปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมที่สงผลตอผลลัพธการ

ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม ไดแก การบริหารการตลาด และการบริหารองคกรท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีระดับมาตรฐานและระยะเวลา

ดําเนินการของโรงแรมแตกตางกัน ไมมีผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารธุรกิจแนวใหมกับผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกร ซึ่งจากผลการศึกษาท่ีได จะเปนประโยชนกับการจัดทํานโยบายดานการบริหารจัดการองคกรภายใตสภาวการณท่ีตอง

เผชิญกับความถดถอยทางเศรษฐกิจอันเปนผลมาจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ

ผานพนชวงวิกฤติท่ียากจะหลีกเลี่ยงน้ีไปไดดวยดี 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. เน่ืองดวยชวงเวลาในการทําการเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการวิจัย เปนชวงของการแพรระบาดของเช่ือไวรัส COVID-19 

ที่สงผลใหประเทศไทยเกิดการล็อคดาวนและมีความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามแนวทางการดําเนินชีวิตแบบ New normal จึงทํา

ใหการเขาถึงกลุมตัวอยางในการวิจัยไมสามารถท่ีจะกระทําไดอยางสะดวก และมีความจําเปนในการใชชองทางอ่ืนในการเก็บขอมูล

เทาที่จะทําได การเดินทางเพื่อลงพื้นที่เก็บขอมูลจึงมิอาจทําไดอยางเชนเวลาปกติ จึงทําใหผูวิจัยจําเปนตองใชเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมากข้ึนกวาปกติอยางมีนัยสําคัญ 
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 2. ผูประกอบการใหบริการโรงแรมควรมุงเนนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน โดยการใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก

และการพัฒนารูปแบบการทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธแบบดิจทัลบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ทรงพลัง จะชวยใหโรงแรม

สามารถท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในทางธุรกิจของตนได และมีแนวโนมวาจะชวยใหผลลัพธการดําเนินงานขององคกรเปนไปในเชิงบวกได 

 3. ผูประกอบการใหบริการโรงแรมควรมุงเนนพัฒนาคุณภาพท้ังในดานความรูและทักษะดานการใหบริการกับเจาหนาท่ี

และบุคคลกรท่ีมีหนาท่ีใหบริการลูกคาอยูเสมอ รวมถึงสรางการรับรูและตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีของตนท่ีจะตองใหบริการลูกคา

อยางมีคุณภาพ และจะตองสรางคุณคาของการใหบริการและความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาทุกระดับ ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจกับลูกคาและเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาหรือภาพลักษณของโรงแรมและตัดสินใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งถัดไป 

 4. สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยควรท่ีจะเลือกศึกษาใหลึกลงไปถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ

ที่มีคุณภาพของโรงแรม โดยเนนการเก็บขอมลูเชิงลึกจาการสัมภาษณประเด็นตาง ๆ ที่สามารถสรางความพึงพอใจ ประทับใจและมี

คุณคา ท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า และบอกตอถึงคุณคาตาง ๆ ท่ีไดรับเหลาน้ันไปยังคนอ่ืน ๆ ซึ่งจะทําใหผูวิจัย

สามารถท่ีจะคนหาปจจัยท่ีสําคัญหลาย ๆ ปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงแรมได  
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