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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนใน

การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 กลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชสถิติ 

คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ขอมูลเชิงคุณภาพ คือการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

แลวนํามาจัดหมวดหมู และเรียบเรียงเปนความเรียง  

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการ

ทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา 1) ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในชุมชน ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน และดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) ปจจัยที่สงผล

กระทบดานลบ ไดแก ดานวัฒนธรรมชุมชน และ3) ปจจัยดานสาธารณูปโภค ไมสงผลกระทบกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะในการใชผลงานวิจัย ไดแก หนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการ

วางแผน พัฒนา ชุมชนใหเกิดการทองเท่ียวชุมชนและนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  

 

คําสําคัญ: การมีสวนรวมของชุมชน การทองเท่ียวอยางยั่งยืน วิกฤตการณโควิด 19 
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Abstract 

 The research aims to study the factors affecting community participation in sustainable tourism 

management to enhance tourism in Hat Yai municipality after the Covid- 19 crisis.  The distribution of 

questionnaires was conducted to generate for 400 stratified random sampling participants.  Statistical analysis 

was designed to carry out as quantitative data which is composed of mean, standard deviation, and multiple 

linear regression. Qualitative data was employed through the use of content analysis. 

 The results of studying factors affecting community participation in sustainable tourism management 

to enhance tourism in Hat Yai municipality after the Covid- 19 crisis showed the following findings:  1)  Positive 

influence of factors; community-based tourism management; quality’s life of people; community-based tourism 

potential Negative influence of factor; community culture 3) No influence of factor; public utilities. Suggestions 

for using research results include government agencies, the private sector, and people in the area. The research 

results can be use in community planning and development to create community tourism and lead to 

sustainable tourism. 
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บทนํา 

 สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการระบาดโควิด 19 เปนอยางมาก เนื่องจากนักทองเที่ยว

ไมสามารถเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ได จากดัชนีความเชือ่มั่นของผูประกอบการทองเที่ยวในชวงไตรมาส 1/2564 กลุม

ตัวอยางสถานประกอบการ 730 แหง 8 ประเภท พบวาความเชื่อมั่นของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเทากับ 36 % 

นั้นหมายถึง สถานการณทองเที่ยวอยูระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ธุรกิจทองเที่ยว, 2564) ภายในป 2564 ตลาดนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ อาจตกตํ่ากวาที่เคยคาดการณไว นักทองเที่ยวชาวตางชาติอาจจะเขามาทองเที่ยวในประเทศจํานวน 1.5 แสนคน

เทานั้น และบางจังหวัดเทานั้นที่สามารถเปดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได เชน ภูเก็ต กระบี่ เปนตน สถานทองเที่ยวนั้นสามารถ

ควบคุมการระบาดโควิด 19 ไดเปนอยางดี (ศูนยการวิจัยกสิกรไทย, 2564) เชนเดียวกับการทองเท่ียวในหาดใหญ ท่ีไดรับผลกระทบ

เปนอยางมาก ผูประกอบการหาแนวทางรวมกันในการฟนฟูเศรษฐกิจ เพื่อใหหาดใหญกลับมาคึกคักอีกครั้งภายใตการทองเที่ยว

ชีวิตวิถีใหม (New normal) (เศรษฐกิจภูมิภาค, 2563)  

 จากปญหาเศรษฐกิจที่มีความซับซอนและเกิดการเปลี่ยนแปลง ภายใตปจจัยตาง ๆ ที่นอกเหนือการควบคุม และการ

พัฒนาดานเทคโนโลยี ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอพฤติกรรมและไลฟสไตลของคนท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือรับมือกับสังคมไทยท่ีกําลังจะ

กาวเขาสู Thailand 4.0 ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นที่เพื่อกระจายความเจริญ โดยใชพื้นฐานบนตนทุนเดิมทางสังคม 

ประเพณี และวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีอยู กระจายการผลิต การจําหนาย และการบริโภคภายในจังหวัด และพ้ืนท่ีใกลเคียงใหมากท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม การฟนฟูเศรษฐกิจ ตองการใหประชาชนมีสวนรวมการระดมความคิดผานเวทีจากผูมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งวิถีชีวิต 

ความเปนอยู ของประชาชนในพื้นที่ ที่สะทอนมาสูรูปแบบ ที่เปนเอกลักษณอัตลักษณสูการเปนจุดขายของหาดใหญใหเปนเมืองท่ี
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นาทองเที่ยว เกิดการสรางงานในชุมชน ลดการยายถิ่นฐานของผูคน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองหาดใหญที่มีความเกาแกผาน

การสรางเอกลักษณทางกายภาพตามวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการปรับกลยุทธจากตั้งรับเปนเชิงรุก ผานการ

โฆษณาประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ท่ีเจาะเขาถึงผูบริโภคท่ีมีสวนแบงทางการตลาดตามบริบทจริง สรางระบบการเขาถึงขอมูลท่ี

สะดวกรวดเร็วในหลากหลายชองทาง ทั้งผูขาย ผูซื้อ ตัวแทน สมาคมและภาครัฐที่เกี่ยวของ สงผลตอการแกไขปญหาพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริง ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จึงจําเปนไดรับความรวมมือจากประชาชน และหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน เพื่อให

หาดใหญมีศักยภาพดานแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน วัฒนธรรมชุมชน สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

เมื่อสิ่งเหลาน้ีมีศักยภาพ และคุณภาพในการรองรับนักทองเท่ียวอยางยั่งยืน ใหความสําคัญกับหาดใหญเปนเมืองแหงเทศกาล “Hat 

Yai of Festivals” อาหารการกินท่ีหลากหลาย ดวยเอกลักษณท่ีโดดเดน (ถนัด คอมันตร, 2561)  

 ในขณะที่หาดใหญมีทรัพยากรทั้งดานกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และความเขมแข็งในชุมชน พรอมทั้งสิ่งอํานวยความ

สะดวก ท่ีจะรองรับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยของนักทองเที่ยวทั้งหลายที่เขามาทองเที่ยว

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดอยางมีความสุขและสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือนไมนอย ดังนั้นประชาชน เขตเทศบาล

นครหาดใหญ จึงใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูประกอบการในการจัดการพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที ่ยว 

ภายใตสถานการณโควิด 19 โดยนําเสนอภาพลักษณของเมืองหาดใหญในมุมมองใหม ไดแก ดานการจัดการแหลงทองเที่ยวท่ี

สามารถควบคุมแหลงทองเที่ยวใหคงเดิมสูการรวมสมัยกับปจจุบัน วัฒนธรรมชุมชนโดยการผสมผสานพหุวัฒนธรรม สรางความ

เปนเอกลักษณของชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ใหมีความเปนอยูที่ดี เพิ่มศักยภาพของแหลงทองเที่ยวให

สามารถรองรับนักทองเที่ยว และดานสาธารณูปโภคมีความเจริญ ทันสมัย อํานวยความสะดวกประชาชน และนักทองเที่ยว ท่ี

เดินทางเขามาในพื้นที่ ผานสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศใหเมืองหาดใหญเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และตางชาติ ท้ังน้ีผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวของหาดใหญใหมียั่งยืน ทําใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพ 

สรางรายไดใหกับคนใหพื้นที่หาดใหญ พื้นที่ใกลเคียง และจังหวัดใกลเคียง จะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของเมืองหาดใหญ สราง

เงินตราหมุนเวียนในชุมชนได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่สงผลกระทบตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19  

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 Swarbrooke (1998) และ Eber (1993) กลาววา การทองเที ่ยวทําใหเศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็ว โดยไมทําลาย

ทรัพยากรการทองเที่ยว รวมทั้งไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโครงสรางความเปนอยูทางสังคมนั้น ๆ ดวยการ

จัดการทรัพยากรอยางชาญฉลาด ใหทรัพยากรยังคงอยู จึงจําเปนตอง อนุรักษ บํารุง รักษา ดูแล อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทรัพยากร

อยูไดนาน และสมบูรณที่สุด ทั้งนี้การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการจัดการทั้งทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย

สรางขึ้นที่มีอยูภายในชุมชน อีกทั้งยังเปนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น ใหคงสภาพเดิม ควบคูกับ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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 การมีสวนรวมของชุมชน 

 การมีสวนรวมของชุมชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมกันวางแผน พิจารณา ตัดสินใจ ปฏิบัติ และรวม

รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ (William, 1976) ทั้งนี้ทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาและเรียนรูในดานตาง ๆ ไปพรอมกัน เมื่อประชาชนมี

กิจกรรมรวมกัน และเปนการมีสวนรวมของชุมชนที่แทจริง มีขั้นตอนการมีสวนรวมดังนี้ (Arnstein, 1969; Cohen & Uphoff, 

1980) 1) กําหนดจุดมุงหมายหรือเปาประสงค 2) การทํากิจกรรม 3) การใชประโยชน 4) การรวมรับผลประโยชน 5) การ

ประเมินผล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการมีสวนรวมน้ี ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

 1) ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนการสรางรายไดใหกับชุมชน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน ๆ ใหดีข้ึน 

(Giampiccoli & Kalis, 2012) เชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจที่เขมงวด เพื่อใหประชาชนมีโอกาสและการพึ่งพาตนเอง (Telfer, 

2009) มุงสูโอกาสที่พัฒนาการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชน (Singh, 2008) การพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญและมีการทํากิจกรรม

รวมกัน จึงทําใหเกิดความรักและหวงแหนชุมชนที่อาศัยอยู (Mearns, 2003) รวมทั้งการสรางรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชน

สรางทางเลือกใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  

สมมติฐานท่ี 1: การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

2) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน Ferrans & Power, 1985; Zhan, 1992กลาววา ความสัมพันธความ

ตองการกับระดับคุณภาพชีวิต แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ชีวภาพ (Bio-physical Needs) 2) สังคม (Psycho-social Needs) 

3) ความทะเยอทะยานสวนตัว (Personal Aspiration) การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความพึง

พอใจในการใชชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมีปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยสี่ ความพึงพอใจในชีวิต เศรษฐกิจและสังคม สุขภาพกายและ

จิต และครอบครัว (Padilla & Gran 1985) 

สมมติฐานท่ี 2: คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

3) ดานสาธารณูปโภค เปนการบรกิารตาง ๆ ในลักษณะสาธารณะประโยชนใหกับประชาชนในการอุปโภคและบรโิภคท่ี

จําเปนในการดํารงชีวิต เชน การไฟฟา ระบบประปา การเดินทาง เปนตน โดยการบริหารจัดการนี้ สวนใหญดําเนินการดวย

หนวยงานภาครัฐโดยตรง ภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในการดําเนินงานของรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกระจายอํานาจมาสูทองถ่ิน

น้ัน ๆ โดยตรง และใหทองถ่ินดังกลาวบริหารจัดเอง (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

สมมติฐานท่ี 3: สาธารณูปโภค สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

4) ดานวัฒนธรรมชุมชน ฉัตรทิพย นาถสุภา (2540) กลาววา 1) วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมของคนไทยไมคํานึงถึงการ

แขงขันกัน 2) ปลูกจิตสํานึกใหคนรักกัน และสามัคคี 3) กระบวนการมีจิตสํานึกรักชุมชน 4) มีการจัดการภายในชุมชนเพื่อการ

ตอรองกับองคกรภายนอก 5) การสรางองคความรูใหม และ6) การพ่ึงพาตนเองได วัฒนธรรมชุมชนแบงตามลักษณะดังน้ี 1) ระบบ

แบบแผน 2) ระบบความคิด ความเช่ือ 3) ประเพณี ความรูของชุมชน และ5) ภูมิปญญา (สุรวุฒิ ปดไธสง, 2545) ปจจุบันวัฒนธรรม

ของชุมชน เกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลที่อาศัยรวมกันเปนจํานวนมาก แบงออกเปนวัฒนธรรมชุมชนเมือง และวัฒนธรรม

ชุมชนชนบท ท่ีมีการใชชีวิตท่ีแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  

สมมติฐานท่ี 4: วัฒนธรรมชุมชน สงผลตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่นยืน 

5) ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน โดยวิภา ศรีระทุ (2551) ไดอธิบายวา การกําหนดศักยภาพแหลงทองเท่ียว

มีองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 1) ศักยภาพดานแหลงทองเที่ยว 2) ศักยภาพดานความปลอดภัย 3) ศักยภาพดานกิจกรรม และ4) 

ศักยภาพดานการมีสวนรวม  

สมมติฐานท่ี 5: ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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(H1) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ี เปนวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการสรางแบบสอบถามจากการสนทนากลุมผูประกอบการธุรกิจ ท่ีเก่ียวของกับ

การทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก 1) เทศบาลนครหาดใหญ 2) มูลนิธิชุมชน

สงขลา 3) กิมหยงดอทคอม 4) สงขลามาสุข 5) หอการคาจังหวัดสงขลา 6) สมาพันธเอสเอ็มอี 7) ประธานชุมชน 8) ผูประกอบการ

รานอาหาร 9) ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม โดยเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง จํานวน 15 คน ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล

นครหาดใหญ นําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม ไปวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และจัดทําแบบสอบถาม ประชากรท้ังหมด จํานวน 

158,392 คน (เทศบาลนครหาดใหญ, 2562) เขตเทศบาลนครหาดใหญมีชุมชนจํานวน 4 เขตพื้นที่ ซึ่งการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน คือ กลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 การสุมตัวอยางโดยใชอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการเก็บ

กลุมตัวอยางใน 4 เขตพ้ืน มีชุมชนจํานวน 102 ชุมชน แบงตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 แสดงกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

เขตพ้ืนท่ี จํานวนชุมชน กลุมตัวอยางท่ีใช (คน) 

1 28 110 

2 27 106 

3 27 106 

4 20 78 

รวม 102 400 
 

  เคร่ืองมือวิจัย  

  แบบสอบถามปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

  ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาล

นครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 มีขอคําถามแบงออกเปนรายดาน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  

สาธารณูปโภค 

วัฒนธรรมชุมชน  

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน  
(H5) 

(H4) 

(H3) 

(H2) การจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือ

ยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 
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ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 3) ดานสาธารณูปโภค 4) ดานวัฒนธรรมชุมชน 5) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายใน

ชุมชน เปนคําถามที่สรางขึ ้นโดยใช Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของ Likert (1967) โดยกําหนดระดับการ

ประมาณคาเปน 5 ระดับ เพ่ือใหเหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

  การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน มีคา ดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) เทากับ 0.60 – 1.00 ไพศาล วรคํา (2556) และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของ Cronbach (1970) เทากับ .890  

  สถิติและการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ ไดแก 1) สถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู และการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ 

คือ การวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

  จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศชาย จํานวน 191 คน 

รอยละ 47.75 มีอายุระหวาง 51 ป – 60 ป จํานวน 156 คน รอยละ 39.00 อายุระหวาง 21 ป – 30 ป จํานวน 118 คน รอยละ 

29.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท จํานวน 158 คน รอยละ 39.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท – 

50,000 บาท จํานวน 101 คน รอยละ 25.25 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว จํานวน 173 คน รอยละ 43.25 อาชีพรับราชการ 

จํานวน 99 คน รอยละ 24.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 80 คน รอยละ 20 ระดับการศึกษามัธยมปลาย (ม.6) จํานวน 70 คน รอยละ 17.50  

 ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย/คาระดับปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว 

เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชมุชนฯ (𝒙𝒙�) (S.D.) แปลผล 

ดานการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน 4.13 .526 มาก 

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 4.24 .421 มาก 

ดานสาธารณูปโภค 4.04 .499 มาก 

ดานวัฒนธรรมชุมชน 4.14 .451 มาก 

ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน 4.47 .366 มาก 

รวม 4.20 .359 มาก 
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  จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการ

จัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือยกระดับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ทุกดาน อยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที่ยว เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 จากมาก ไปหานอย ไดแก (1) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ( X = 4.47) (2) 

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ( X = 4.24) (3) ดานวัฒนธรรมชุมชน ( X = 4.14) (4) ดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชน ( X = 4.13) (5) ดานสาธารณูปโภค ( X = 4.04) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการ

ทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการม ี

สวนรวมของชุมชนฯ 

การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
t p-value 

สัมประสิทธิถ์ดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงท่ี  2.596 .311 8.341 .000 

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  .119 .057 2.119 .035** 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  .458 .080 7.255 .000*** 

สาธารณูปโภค  -.122 .081 -1.605 .109 

วัฒนธรรมชุมชน  -.482 .080 -7.145 .000*** 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน  .306 .077 5.784 .000*** 

F= 29.524, p=0.000, R2= .281, AdjR2= .271 

 **p<.05,***p<.01 

  จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือยกระดับการ

ทองเที่ยวเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการ

จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยขัตติยา กลัญทกะปกรณ และคณะ (2563) ที่พบวา ประชาชนในพื้นที่มีศักยภาพในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเขตเทศบาลนครหาดใหญใหเปนเมืองทองเที่ยว ทั้งนี้ยังเปนเมอืงพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายวฒันธรรม 

ไทย จีน มุสลิม และอินเดีย รวมถึงอาหารการกิน มีอาหารพื้นเมืองใหลองรับประทาน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

พัชรินทร บุญนุน และคณะ (2563) ท่ีพบวา หาดใหญมีเทศกาลอาหารตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวกันตลอดท้ังป ทําให

ประชาชนตื่นตัวพัฒนาศักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยว เขตเทศบาลนครหาดใหญ ไดเต็มศักยภาพ สงผลใหการจัดการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีประสิทธิภาพตอไป  

  ท้ังน้ีการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนสงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β1=0.119, t= 2.119, p < 

0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นวาประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมการวางแผน ดําเนินการตาม

แผน การใชประโยชนรวมกัน และการทํานุบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ ประคอง สุคนธจิตต 

และคณะ (2561) ท่ีพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชม ในดานตาง ๆ ท้ังน้ี ประชาชนชวยกันสอดสอง
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ดูแล รักษา แหลงทองเที่ยว ที่เปนของชุมชนใหคงเดิมอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญรดา ดวงแกว และนัทนิชา หาสุนทรี 

(2563) ที่พบวา ประชาชนในบานไทรนอย ใหความสําคัญกับการทองเที่ยว เนื่องจากชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เกาแก สวยงาม 

และผลิตภัณฑชุมชนมากมายที่นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน เชนเดียวกับเทศบาลนครหาดใหญเปนศูนยการคา และเมือง

ศรีวิไล ประชาชนในพื้นที่สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย สถานบันเทิง มัคคุเทศก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ

ทองเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ฯลฯ ทําใหประชาชนมีความสุขในการใชชีวิต และการประกอบอาชีพอยางมั่นคง มีเงินหมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจภายใตการใชชีวิตแบบวิถีใหม (New Normal) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 1  

  ทั้งนี้ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (β2=0.458, 

t=7.255, p < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญมีการใชชีวิตอยูในสังคมอยาง

สงบความสุข ความพรอม ในการประกอบสัมมาอาชีพ ซึ่งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญมีการใชชีวิตอยูในสังคมอยาง

มีความสุข สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ จิรัชยา เจียวกก และคณะ (2558) ท่ีพบวา คุณภาพชีวิตของประชาชน เทศบาลเมือง

คอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับดี มีปจจัย 1) ความเทาเทียมในสังคม 2) พฤติกรรมการมีสวนรวม และการใช

ชีวิตตามหลังเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ียังสอดคลองกับการประเมินความสําเรจ็ตามยุทธศาตรของเทศบาลนครหาดใหญ เทศบาลนคร

หาดใหญ (2561) ที่พบวา เทศบาลนครหาดใหญ มีการดําเนินงานดานตาง ๆ มีความสัมพันธกันทางบวกกับดานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ซึ่งเศรษฐกิจท่ีดีของเมืองทําใหประชาชนในพ้ืนท่ี หรือบุคคลท่ีเขามาอาศัยในเขตเทศบาลมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 2  

  แตดานสาธารณูปโภค ไมสงผลกระทบกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β3=-0.122, t=-1.605, p > 0.10) หนวยงาน

ภาครัฐเปนหนวยงานท่ีตองมีการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคลงมายังชุมชน เชน ระบบน้ําประปา ไฟฟา การจัดการขยะมูลฝอยและ

นํ้าเสีย ระบบการรักษาความปลอดภัย ฯลฯ โดยประชาชนมีสวนรวมนอยในดานสาธารณูปโภค เนื่องจากหนวยงานภาครัฐเปน

หนวยงานท่ีตองเขามามีบทบาทในการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคลงมายังชุมชน เชน ระบบน้ําประปา ไฟฟา ฯลฯ ท้ังประชาชนใน

พื้นที่และนักทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญนั้น อาศัยอยูเปนจํานวนมาก หลากหลายอาชีพ ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ 

(2558) ไดมีการอํานวยความสะดวกสบายในดานสาธารณูปโภค จึงจําเปนตองจัดบริการโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมกับการ

พัฒนาของเมือง และบริการสรางสาธารณูปโภค ณ จุดบริการสาธารณะ โดยเทศบาลนครหาดใหญรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

และหางรานตาง ๆ ท่ีจอดรถสําหรับผูพิการ ฯลฯ เพ่ิมเติม ท้ังน้ี ชนิษฎา ชูสุข และคณะ (2556) มีขอจํากัดคือ การใชประโยชนของ

เมืองไมเปนระเบียบ และจุดเดน คือ เสนทางคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน มีท้ังการเดินทาง ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ มีความเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เมื่อเมืองมีความเจริญขึ้น ทําใหผูคนเขามาทองเที่ยวการทํางาน การศึกษา จึงทําใหมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา เชน 

ปญหารถติด ขยะมูลฝอย น้ําเสีย ฯลฯ ทําใหมีการจัดการระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เพ่ือคุณภาพความเปนอยูของประชาชนเมืองท่ีดี 

และการรองรับ นักทองเท่ียวในทุกรูปแบบท่ีมาเท่ียวหาดใหญ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 3  

  แตในทางกลับกันดานวัฒนธรรมชุมชน สงผลกระทบเชิงลบกับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (β4=-0.482, t=-7.145, 

p < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยเทศบาลนครหาดใหญเปนสังคมพหุวัฒนธรรม มีประชาชนหลายเชื้อชาติ ไดแก 

ไทย จนี มุสลิม และอินเดีย ทําใหเกิดความแตงตางและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข เทศบาลนครหาดใหญถือวาเปนเมืองท่ีมีความ

เจริญตน ๆ ของประเทศ มีผูคนเขามาทํามาหากินตั้งแตในอดีต จนถึงปจจุบัน เปนการผสมผสานทางวัฒนธรรมของนานาประเทศ 

เนื่องจากอดีตมีการติดตอคาขายกับตางประเทศที่มีความสัมพันธมาอยางชานาน (เทศบาลนครสงขลา, 2564) รวมถึงการรับ

วัฒนธรรมจากตางประเทศเขามาทําใหเกิดเปนสังคมพหุวัฒนธรรมมาจนถึงปจจุบัน ถึงอยางไรก็ตาม วัฒนธรรมชุมชน ในอดีตผูคน
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ในชุมชนดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย มีการแบงปนกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุรวุฒิ ปดไธสง 

(2545) ซึ ่งปจจุบันวัฒนธรรมทางสังคมมีความแตกตางโดยสิ้นเชิง ความเปนอยูแบบไมพึ ่งพาอาศัยกันเหมือนในอดีต ทําให

วัฒนธรรมชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 4  

  และดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนสงผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (β5=0.306, p < 

0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.01 หาดใหญไดร ับความนิยมจากนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและตางชาติ การเดินทาง 

สะดวกสบาย การใชชีวิตวิถีชุมชนของคนในพื้นที่ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวผานสื่อออนไลนและออฟไลน หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพที่จะรองรับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ และธีร

ศักดิ์ อุนอารมณเลิศ (2557) พบวา การมีสินคาและบริการที่ตอบสนองนักทองเที่ยว โดยอัตลักษณพื้นที่ วัฒนธรรมชุมชน การ

ประชาสัมพันธ และทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน สามารถตอบสนองนักทองเท่ียวได โดยหาดใหญเปนเมืองการคา มีความหลากหลาย

ทางกายภาพ เชน สถาปตยกรรมเกาแก แหลงธรรมชาติท่ีสําหรับการพักผอนของคนเมือง สินคาปลอดภาษี แหลงช็อปปง เปนตน 

การพัฒนาเมืองมาพรอมกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติที่นิยมมา

ทองเท่ียวกันในหาดใหญ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 5 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1. นําขอมูลเสนอเปนนโยบายตาง ๆ ในการวางแผนและพัฒนา ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของเมืองหาดใหญใน

อนาคตตอไป เชน การวางแผนจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียว เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของเทศบาลนครหาดใหญ 

 2. สามารถนําขอมูลจากงานวิจัยไปการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา เชน การจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในลักษณะตาง ๆ โดยการเผยแพรท้ังสื่อออนไลนและออฟไลน  

 3. เปนขอมูลสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจตาง ๆ ของผูประกอบการ เชน ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม ฯลฯ  

 4. เปนขอมูลในการจัดการบริหารของชุมชนใหมีศักยภาพในดานตาง ๆ เชน สังคม วัฒนธรรม และสาธารณูปโภค ฯลฯ  

 

สรุป 

  1) กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศชาย จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 

มีอายุระหวาง 51 ป – 60 ป จํานวน 156 คน รอยละ 39.00 อายุระหวาง 21 ป – 30 ป จํานวน 118 คน รอยละ 29.50 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท จํานวน 158 คน รอยละ 39.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท – 50,000 บาท 

จํานวน 101 คน รอยละ 25.25 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว จํานวน 173 คน รอยละ 43.25 อาชีพรับราชการ จํานวน 99 คน 

รอยละ 24.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 80 คน 

รอยละ 20 ระดับการศึกษามัธยมปลาย (ม.6) จํานวน 70 คน รอยละ 17.50  

  2) การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการทองเที ่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลัง

วิกฤตการณโควิด 19 ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 ทุกดาน อยูในระดับมาก โดยระดับ
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ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว เขตเทศบาลนครหาดใหญ หลัง

วิกฤตการณโควิด 19 จากมาก ไปหานอย ไดแก (1) ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน (2) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในชุมชน  (3) ดานวัฒนธรรมชุมชน (4) ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (5) ดานสาธารณูปโภค ตามลําดับ 

 3) ปจจัยที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อยกระดับการทองเที่ยวในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ หลังวิกฤตการณโควิด 19 พบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(β1=0.119, t=2.119, p < 0.05) ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน (β2=0.458, t=7.255, p < 0.00) และดานศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวภายในชุมชน (β5=0.306, t=5.784, p < 0.01) สวน 2) ปจจัยที่สงผลกระทบดานลบ ไดแก ดานวัฒนธรรมชุมชน 

(β4=-0.482, t=-7.145, p < 0.01) และ3) ปจจัยดานสาธารณูปโภค (β3=-0.122, t=-1.605, p > 0.10) ไมสงผลกระทบกับการ

จัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอจํากัดในการทําวิจัย 

 ภูมิหลังของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมีสวนรวมและการรับรูท่ีแตกตางกัน จึงทําใหไดขอมูลท่ีแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรสงเสริมการทําวิจัยในลักษณะเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษ เชน ศึกษางานวิจัยในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับบริบท

ท่ีแตกตางกัน การเพ่ิมระเบียบวิธีวิจัยในการทําใหมีความลึกข้ึน เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต หรือการมีสวนรวม เปนตน  

 2. ควรการทําวิจัยใหรอบดาน ในพื้นที่ตาง ๆ เชน การพัฒนาแอพพลิเคชั่น การประชาสัมพันธ การโฆษณาตาง ๆ รวม

ไปถึงการรักษาความเปนเอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนท่ี น้ัน ๆ 
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