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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทางไปรษณียจากผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 117 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิง

เทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหเกิดความเขาใจใน

อิทธิพลระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศและขอบังคับของสภาวิชาชีพบัญชีของไทย นักบัญชียุคปจจุบันตองมีการ
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ปรับตัวทางดานเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึนซึ่งถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีสนับสนุนแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาไดช้ีแนะ

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการบัญชีเพ่ือสงเสริมการศึกษาควบคูกับการปฏิบัติงานจริงภายใตสภาพแวดลอมท่ีใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ในการปฏิบัติงานซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะดานวิชาชีพท่ีเหมาะสมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคตตอไป 

 

คําสําคัญ: ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Abstract 

 The objective of this research is to investigate the causal relationship among professional interpersonal 

relationship skills, technological adaptation competency, and goal achievement efficiency of chief financial 

officers of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. The data were collected by questionnaires sent 

via postal mail from 117 chief financial officers of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. They 

were then analyzed by descriptive statistics and structural equation modeling. The research results reveal that 

professional interpersonal relationship skill has a significant positive influence on technological adaptation 

competency and goal achievement efficiency. In addition, technological adaptation competency has a 

significant positive influence on goal achievement efficiency. These research results help enable a better 

understanding of the causal relationship among professional interpersonal relationship skills, technological 

adaptation competency, and goal achievement efficiency of chief financial officers of companies listed in the 

Stock Exchange of Thailand.  Moreover, these results confirm the empirical consensus between academic 

research and professional standards of the Thai Federation of Accounting Profession. They may also provide 

guidelines for the development of an accounting study program that promotes proper education and 

professional skills for professional accountants in the future. 

 

Keywords:   Professional Interpersonal Relationship Skill, Technological Adaptation Competency,  

 Goal Achievement Efficiency, Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand 

 

 

บทนํา 

 โลกที่ไรพรมแดนที่ทําใหทุกมุมโลกสามารถติดตอเชื่อมโยงกันงายขึ้น ธุรกิจสามารถขยายกิจกรรม สรางโอกาส และ

รายไดในระดับสากลอยางไรขีดจํากัด ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมอยางรวดเร็วและรุนแรง เกิดการ

ปฏิวัติความรูในหลากหลายสาขาอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี การสรางนวัตกรรมใหม 

ๆ การเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและจํานวนมากนําไปสูยุคดิจิตอลมากยิ่งข้ึน กอรปกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยี (Digital Disruption) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวเปนวงกวาง กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบอยางมี
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นัยสําคัญตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของภาคธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไดยาก (นันทวรรณ บุญชวย, 2563) วิชาชีพบัญชีก็เปนอีกหน่ึง

ภาคสวนท่ีไดรับผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินงานเชนกัน  

 วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและตลาดทุนในฐานะผูใหขอมูลทางการเงินท่ีเปนประโยชนใน

การตัดสินใจของผูมีสวนไดเสียกับกิจการที่เกี่ยวกับประเมินฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน ผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธและ

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของฝายบริหารของภาคธุรกิจมาเปนเวลาหลายทศวรรษ ขอมูลทางการบัญชีที่สะทอนมูลคากิจการ

และผลกําไรถูกนํามาใชในการตัดสนิใจทางธุรกิจ (Watt & Zimmerman, 1983) อยางไรก็ดีกระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

ทําใหผูประกอบวิชาชีพจําเปนตองปรับตัวโดยยกระดับทักษะเดิมใหมีความทันสมัยมากขึ้น (Upskill) และเรียนรูทักษะในการ

ประกอบวิชาชีพใหมภายใตการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี (Reskill) (World Economic Forum, 2020) เนื่องจากเปนวิชาชีพ

บัญชีมีภาพลักษณที่เปนงานที่อาศัยทักษะเฉพาะเจาะจงและทํางานในรูปแบบเดิม ทําใหวิชาชีพบัญชีมีแนวโนมจะถูกทดแทน

แรงงานดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเปนอันดับตน ๆ ในอีก 5 ปขางหนา (นภารัตน ศรีวรรณวิทย, 2564) ดังนั ้นหากผู

ประกอบวิชาชีพไมมีขีดความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว วิชาชีพบัญชีอาจถูก

แทนท่ีดวยเทคโนโลยีในอนาคตได 

 ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองเผชิญกับความทาทายดานการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ กฎหมายที่เกี ่ยวของ และมาตรฐานวิชาชีพระดับสากล นอกจากนี้ยังตองสามารถ

ตอบสนองตอความหวังจากผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาทักษะเพื่อรองรับตอการปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมดังกลาวจึงเปนเรื่องที่ทาทายอยางมาก (กนกอร อรุณทวีรุงโรจน, 2560) ซึ่งการยกระดับทักษะดานวิชาชีพและ

ความสามารถในการปรับตัวจึงเปนปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งที่ทําใหผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว (ปญจพร ศรีชนาพันธ และคณะ 2561) หากผูประกอบวิชาชีพประสงคจะ

ปฏิบัติงานตอเนื่องและประสบประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย จะตองเรียนรู และปรับตัวจากการทํางาน อยางไรก็ดีจาการ

ทบทวนวรรณกรรมในปจจุบันมุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในงานบัญชีแตมีงานวิจัยจํานวนจํากัดที่กลาวถึงนักบัญชีวาควรมีการ

ปรับตัวอยางไรใหเขากับการประยุกตใชเทคโนโลยีเหลานั้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการปรับตัวทางวิชาชีพในแงใดที่จะทําใหผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีบรรลุเปาหมายการทํางาน และทักษะดานวิชาชีพใดท่ีจะสนับสนุนนักบัญชีในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยเลือกประชากรคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีผูมีสวนไดเสียทีหลากหลายและมีความตองการขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็ว จึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดการตอบสนองผูใชขอมูลมากท่ีสุด 

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผู ว ิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและมีความสนใจที ่จะทําการศึกษาวิจัย โดยมี

วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคและผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนขอเสนอในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธภิาพ

ในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิง

เทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยหรือไม โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาวาทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี

ของผูบริหารฝายบัญชี 

 2. เพื่อศึกษาวาทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของ

ผูบริหารฝายบัญชี 

 3. เพื่อศึกษาวาความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของ

ผูบริหารฝายบัญชี 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังภาพ 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วางแผนข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนาท่ีที่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย

ประยุกตใชแนวคิดใน

การทํางานรูปแบบใหม 

ๆ เพื่อพัฒนาการทํางาน

ประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย

ความสามารถในการปรับตัว

เชิงเทคโนโลยี

ใหความสําคัญกับการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ใหความรวมมือและทํา

ดวยความเต็มใจ

การรับฟงความคิดเห็น

ผูอื่นเสมอ

ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี

เรียนรูและพัฒนา

ตนเองใหใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เสมอ

รูจักประยุกตเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการใหบริการ
กระตือรือรนเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ

e7e6

e10

e11

e12

e2

e3

e5

เรียนรูท่ีจะปรับตัวและนําวิธีการใหม 

ๆ มาปรับใชในการทํางานเปนทีม
e4

สามารถใชเทคนิคใหม 

ๆ เพื่อ สนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจได
e13

นําผลจากการใช

เทคโนโลยีมาปรับปรุง

การทํางาน

e8

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่

ไดรับมอบหมายไดอยาง

ความถูกตอง
e9

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

 ท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานร วมก ันในว ิชาช ีพบ ัญช ี  (Professional Interpersonal Relationship Skill) หมายถึง 

ความสามารถในการประเมิน ทําความเขาใจ และบริหารความสัมพันธระหวางผูประกอบวิชาชีพบัญชีกับบุคคลรอบขางไดเพ่ือสราง

บรรยากาศในการทํางานเชิงบวกในวิชาชีพบัญชีและรักษาความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกัน (Bar-On, 2006) ทักษะในการ

ปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพประกอบดวย ความสามารถความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธเพ่ือแกไขปญหาภายใต
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ความเห็นท่ีแตกตางกัน ความสามารถในการเจรจาเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน และการสื่อสารความเห็นเชิงวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

(Thapayom, Ussahawanitchakit, & Boonlua 2018; สภาวิชาชีพบัญชี, 2557)  

 วรรณกรรมทางดานวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวของระบุวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

และสามารถสื่อสารขอมูลอยางสรางสรรค เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและชวยใหประสบความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน (Thapayom, et al, 2018; Kermis & Kermis, 2010; สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) เชนเดียวกับผลการศึกษาในดาน

การสอบบัญชีที่ระบุวา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในปฏิบัติงานดวยความสงสัย

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (Nelson, 2009) ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองไดรับขอมูลรายการคาของธุรกิจจากฝายท่ีเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอก การจะไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวนั้นจําเปนตองมีทักษะและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นและทักษะ

การสื่อสารไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีทักษะในการเจรจาและอภิปรายเพื่อใหไดขอสรุป

เกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทางการเงิน ซึ่งความสามารถเหลานี้จะชวยใหผูประกอบวิชาชีพประสบประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมายได 

 นอกจากนี้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นมีอิทธิพลตอการเรียนรูและปรับตัวเขากับสิ่งใหม ๆ 

(Pishghadam, 2009; Perk & Bar-on, 2010) เนื่องจากผูที่สามารถทํางานรวมกับผูอื่นมีแนวโนมจะเรียนรูและแบงปนความรู

รวมกับผูอื่น และทําใหไดรับอิทธิพลในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกันเปนอยางดีสอดคลองกับผลการศึกษาท่ี

ระบุวา การมีปฏิสัมพันธท่ีดีแบบเปนทางการและไมเปนทางการในระหวางกลุมผูสอบบัญชีจะกอใหแบงปนความรูใหม ๆ ทางดาน

เทคนิคการตรวจสอบ มาตรฐานการสอบบัญชีและการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการตรวจสอบของผูสอบบัญชี (Vera‐Mun˜oz, et 

al., 2006) ดังน้ัน จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ อาจสงผลตอความสามารถในการ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

 H1 : ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

 H2 : ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

 ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (Technological Adaptation Competency) หมายถึง ความสามารถ

ในการเรียนรู พัฒนา และยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อประยุกตเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของสถานการณ ความตองการของผูใชขอมูล หรือเหตุการณหรือสภาพแวดลอมใหม ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาและวิจัยดานบัญชีระบุวา ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป กฎหมายระเบียบขอบังคับ บรรทัดฐานและความตองการของสังคมเทานั้นจะสามารถอยูรอดได (DiMaggio & 

Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977) ผูบริหารและผูประกอบวิชาชีพจะตองปรับตัวใหตอบสนองตอความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียของบริษัท และปรับตัวเพื่อใหมีทักษะในการแกไขปญหาที่ซับซอน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดและ

สามารถแกไขปญหาในองคกรได (Husted & Allen, 2007; Perks & Bar-On, 2010) สอดคลองกับผลการศึกษาในประเทศไทยท่ี 

พบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจําเปนตองปรับตัวโดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินและรายงานขอมูลทางการเงินที ่มีคุณภาพได (Phornlaphatrachakorn & Na 
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Kalasindhu, 2021) ดังน้ัน จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความสามารถในการปรับตัวอาจสงผลในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

สมมติฐานท่ีเก่ียวของจึงไดแก 

 H3 : ผลสัมฤทธ์ิของความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย 

 

 ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement Efficiency) หมายถึง ความสําเร็จในการวางแผน 

ประยุกตแนวคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมายในการใหบริการดานวิชาชีพ และทําใหไดการยอมรับ

จากผูมีสวนไดเสีย การสรางความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ การไดรับความเช่ือใจไววางใจ ซึ่งผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนเปน

ผลการการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพดวยทักษะวิชาชีพท่ีเหมาะสมและปรับตัวใหเขากับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (อนุุชา ถา

พยอม และคณะ 2563)  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถิติ

และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ซึ่งถือเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานทางการเงิน จํานวน 580 คน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) 

ผูบริหารฝายบัญชีถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเปนผูที่มีความรูหรือมี

ขอมูลหรือมีความเก่ียวของกับการใชทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังการท่ีผูประกอบวิชาชีพตองปรับตัวเพ่ือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน

การจัดทํารายงานการเงินมากท่ีสุด ผูบริหารฝายบัญชีจึงเหมาะสมจะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งน้ี  

 นอกจากนี้กลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่เลือกมาศึกษาครั้งน้ีมีรายละเอียดแยกตามรายประเภทกลุม

อุตสาหกรรม โดยไมรวมกลุมอุตสาหกรรมการเงิน และกลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เนื่องจากสภาพแวดลอมและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีความแตกตางกัน โดยประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

1. กลุมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 60 

2. กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 40 

3. กลุมสินคาอุตสาหกรรม 93 

4. กุลมอสังหาริมทรัพยและกอสราง                                        162 

5. กลุมทรัพยากร 61 

6. กลุมบริการ 125 

7. กุลมเทคโนโลยี 39 

รวม 580 
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 คณะผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหผูบริหารฝายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยท้ังสิ้น 580 ราย ในชวงเวลาตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2563 – 15 สิงหาคม 2563 โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกับ

แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วัน หลังจาก ซึ่งมีแบบสอบถามท่ี

ถูกไปรษณียตีกลับเน่ืองจากท่ีอยูไมถูกตองหรือไมมีผูรับจํานวน 6 ราย ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีทํางาน

กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวน 117 คน โดยมีอัตราการตอบกลับรอยละ 20.38 สอดคลองกับ Aaker, et al. 

(2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยไมมีการติดตามแบบสอบถามควรจะมีอัตราตอบกลับเกิน

รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

 คณะผูวิจัยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลโดยปราศจากความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of 

Non-Response Bias) จึงไดทดสอบโดยใชการทดสอบ t-test ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา 

และประสบการณของผูตอบแบบสอบถามที่สงแบบสอบถามกลับมาโดยแบงออกเปนสองกลุมไดแก กลุมที่ 1 เปนแบบสอบถามท่ี

ไดรับตอบกลับมาในสามสัปดาหแรก จํานวน 50 ชุดแรก (Early Group) กําหนดใหเปนกลุมแรก กลุมที่ 2 เปนแบบสอบถามท่ี

ไดรับตอบกลับในสามสัปดาหหลัง จํานวน 50 ชุดหลัง (Late Group) กําหนดใหเปนกลุมหลัง ผลการทดสอบพบวา ไมมีความ

แตกตางระหวาง 2 กลุมอยางเปนนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงไมพบปญหาความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม (Armstrong 

& Overton, 1977) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 สวน 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 2) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูระดับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) 3) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (Paluakos et al., 2000) 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ (Guan et. al., 2006, สมชาติ กิจยรรยง, 2536) และ 5) ขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2-4 เปนมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (5=เปนความจริงหรือเห็นดวยมากที่สุด 4=

เปนความจริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก 3=เปนความจริงหรือเห็นดวยปานกลาง 2=เห็นดวยหรือเปนความจริงคอนขางนอย 1=ไม

เปนความจริงหรือไมเห็นดวยเลย)  

 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามประกอบดวยการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยโดยคณะผูวิจัย 

จากน้ันใหผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษสองทานแปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยกลับเปนภาษาอังกฤษ และนําผลการแปลจากท้ัง

สองทานมาเปรียบเทียบกันและปรับแตงคําใหเหมาะสม  

 คณะผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและวิเคราะหคาความตรงเชิงเนื้อหาของ

รายการขอคําถามดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นผลการแสดง

ความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) แลวไดคา IOC ที่มีคาตั้งแต 0.66 - 1 สรุปคา IOC 

ทั้งฉบับ = 0.97 เมื่อทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับของผูบริหารฝายบัญชีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 30 คนซึ่งเปนกลุมเดียวกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) กลุม

เดียวกันกับกลุมตัวอยางที่มีความรูในเรื่องที่ตองการเก็บขอมูล เพื่อทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง โดยแบบสอบถามที่ไดจากการ

ทดสอบน้ีจะไมรวมอยูในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยครั้งน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคา Item-total Correlation และคาความเช่ือมั่นครอนบาค 

ชื่อตัวแปร 
จํานวน

ขอคําถาม 

คา Item-

total 

Correlation 

คาความเชื่อมั่น 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ความเชื่อมั่น

เชิงประกอบ 

(Composite 

Reliability) 

ความแปรปรวน

เฉลี่ยท่ีสกัดแลว 

(Average 

Variance 

Extracted) 

1. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน

ในวิชาชีพบัญชี 

4 0.578-0.697 0.822 0.9296 0.769 

2. ความสามารถในการปรบัตัวเชิง

เทคโนโลย ี

4 0.482-0.636 0.788 0.9207 0.747 

3.ประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย  

5 0.564-0.622 0.903 0.9607 0.831 

 

 เพื ่อพิจารณาความสอดคลองและสมํ่าเสมอในการตอบคําถามของผูตอบแบบสอบถาม ผู วิจัยทดสอบคุณภาพของ

เครื่องมือโดยใชการทดสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s α) และคา Item-total 

Correlation เพื่อทดสอบความสอดคลองกันของขอคําถาม คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคจะตองมีคาไมนอยกวา 0.7 (Nunnally & 

Bernstein, 1994) และคา Item-total Correlation จะตองมีคาไมนอยกวา 0.4 (Kline, 2000) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 

2 ซึ่งพบวาทุกองคประกอบมีระดับความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได นอกจากนี้ คาที่แสดงไวในตาราง 2 แสดงความเชื่อมั่นเชิง

ประกอบ (Composite Reliability) และความแปรปรวนเฉลี ่ยที ่สกัดแลว (Average Variance Extracted) ความเชื ่อมั ่นเชิง

ประกอบจะสะทอนวาชุดของตัวแปรสังเกตไดสามารถวัดตัวแปรแฝงที่เปนโครงสรางไดดีเพียงใด โดยคานี้ควรมีคาไมนอยกวา 0.7 

จึงจะบงช้ีวามีความเช่ือมั่นสูง (Hair, et al. 2010) คาท่ีแสดงไวในตารางท่ี 2 แสดงคาความเช่ือมั่นเชิงประกอบของตัวแปรแฝงทุก

ตัวแปรท่ีมีคาเกิน 0.7 สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดแลวซึ่งทุกปจจัยคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑคือ 0.4 มี

ความหมายวา ความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนในการวัดมีคาตํา่กวาปริมาณความแปรปรวนในกลุมตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดท่ี

อธิบายโดยตัวแปรโครงสราง (Bagozzi & Yi, 1988) เมื่อพิจารณาโดยรวมท้ังคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค คาความเช่ือมั่นเชิงประกอบ 

และคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดแลวสามารถสรุปไดวาโมเดลการวัดในการศึกษาครั้งน้ีมีความเช่ือมั่นเชิงโครงสรางในระดับดี 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะห 2 ประเภทคือ สถิติเบ้ืองตนเพ่ือวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดย

วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และความถี่  สถิติการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานใชการวเิคราะห 

ไดแก  โมเดลสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบและประมาณคาสัมพันธระหวางตัวแปรในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากตัวแปรในการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนตัวแปรแฝงซึ่งไมสามารถวัดไดสังเกตไดโดยตรง แตตองวัดจากตัวแปรสังเกตไดหลายตัวแปรรวมกัน ประกอบกับ

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาอิทธิพลความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัวแปรแฝงรวมกัน การใชโมเดลทางสถิติท่ี

สามารถประยุกตใชในการหาคําตอบของงานวิจัยท่ีศึกษาตัวแปรท่ีเปนขอเท็จจริงหลายตัวแปรพรอมกันได 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเบื้องตนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.5) และเพศชาย 

(รอยละ 26.5) โดยมีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 50 ปริญญาโทรอยละ 65 และสูงกวาปริญญาโทรอยละ 

2 และมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ปรอยละ 22.2 ประสบการณทํางาน 6-10 ป รอยละ 19.7 ประสบการณ

ทํางานระหวาง 11-15 ป รอยละ 21.4 และประสบการณทํางานมากกวา 16 ปข้ึนไปรอยละ 36.8 ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีประสบการณทํางานในวิชาชีพเหมาะสมกับการเปนผูใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแตละองคประกอบ 

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. 1 2 3 

1. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 4.3504 0.4303 1 0.300*** 0.630*** 

2. ความสามารถในการปรบัตัวเชิงเทคโนโลย ี 4.4594 0.9180 0.300*** 1 0.154* 

3. ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  4.3248 0.4725 0.630*** 0.154* 1 

***p<.01 **p<.05 *p<0.1 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแตละองคประกอบพบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน

ในวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (0.300) และประสิทธิภาพใน

การบรรลุเปาหมาย (0.630) ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (0.154) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธ 

ตารางท่ี 4 แสดงขอคําถามและคะแนนมาตรฐานของแตละขอคําถาม 

องคประกอบ ขอคําถาม 
Standardized 

Coefficient 

ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี 

1. ทานสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา 

2. ทานมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ตางกันได และ

สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดดี 

3. ทานสามารถเจรจาเพ่ือใหไดขอสรุปท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

4. ทานสามารถนําเสนอ อภิปราย ในทัศนะของตนเองอยางมีประสิทธิภาพผาน

การพูดและเขียนเปนทางการและไมเปนทางการ 

0.788 

0.739 

 

0.775 

0.651 

ความสามารถในการ

ปรับตัวเชิงเทคโนโลยี 

1. ทานกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางาน และเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ชวยในการทํางานรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

2. ทานมีความเชื่อวาการประยุกตเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีผลทําใหการทํางาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ทานมีความพรอมและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่องดานการเรียนรู

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานในวิชาชีพดีข้ึน  

0.569 

 

0.684 

 

0.717 
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องคประกอบ ขอคําถาม 
Standardized 

Coefficient 

4. ทานมุ งมั ่นในการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการใช

เทคโนโลยีในอนาคตเพ่ือใหไดงานท่ีมีปริมาณและคุณภาพท่ีมากข้ึน 

0.840 

ประส ิทธ ิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางความถูกตอง 

ครบถวน ลุลวงตามเวลาท่ีกําหนด และใหผลลัพธตามเปาหมาย 

2. ทานสามารถวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย

ไดสําเร็จ 

3. ทานมีการประยุกตใชแนวคิดในการทํางานรูปแบบใหม ๆ เพื ่อพัฒนาการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย และใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที ่ที ่เพื ่อใหบรรลุเปาหมายโดย

คํานึงถึงกฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

5. ทานสามารถนําความรูทางดานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใชในการ

สนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกิจได      

0.789 

 

0.815 

 

0.830 

 

0.848 

 

0.710 

 ตารางที่ 4 แสดงขอคําถามและคานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปรแฝงและความสัมพันธในโมเดลนี้ดวยคะแนน

มาตรฐาน (Standardized  Coefficient) โดยพิจารณาจากโมเดลการวัดซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน คานํ้าหนัก

องคประกอบเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได คานํ้าหนักองคประกอบที่สูงจะ

สะทอนถึงความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ตัวแปรแฝงภายนอก 

 ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีวัดจาก 4 ตัวแปรสังเกตคือ การทํางานรวมกับผูอื่น การมีปฏิสัมพันธ

ร วมกับผู อื ่น ความสามารถในการเจรจาและความสามารถในการนําเสนอและอภิปรายทัศนะของตนเองโดยมีคานํ ้าหนัก

องคประกอบระหวาง 0.651-0.788 เชนเดียวกับตัวแปรแฝงภายในความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีซึ่งวัดจาก 4 ตัวแปร

สังเกตคือ การกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ การประยุกตเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางาน ความพรอมในพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ืองดานเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงการทํางาน โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.569-0.840 ตัว

แปรแฝงภายในประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย วัดจาก 5 ตัวแปรสังเกตคือ ปฏิบัติงานตามท่ีไดมอบหมาย การวางแผนข้ันตอน

เพื่อบรรลุเปาหมาย ประยุกตใชแนวคิดใหมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานภายใตขอบเขตกฎหมายและ การประยุกตเทคโนโลยี

ในการตัดสินใจได โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.710 – 0.848 เมื่อพิจารณาจากคานํ้าหนักองคประกอบทั้งหมดทุกตัว

แปรพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงกวา 0.6 ซึ่งบงชี้วาโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงใน

การวัด (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ

บัญชี ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย โดยแบงเปนการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันและการวิเคราะหอิทธิพล  
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ภาพท่ี 2  ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี 

ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการบรรลเุปาหมาย 

วางแผนข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนาท่ีที่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย

ประยุกตใชแนวคิดใน

การทํางานรูปแบบใหม 

ๆ เพื่อพัฒนาการทํางาน

ประสิทธิภาพในการ

บรรลุเปาหมาย

ความสามารถในการปรับตัว

เชิงเทคโนโลยี

ใหความสําคัญกับการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ใหความรวมมือและทํา

ดวยความเต็มใจ

การรับฟงความคิดเห็น

ผูอื่นเสมอ

0.775***
ทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกันในวิชาชีพบัญชี

เรียนรูและพัฒนา

ตนเองใหใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เสมอ

รูจักประยุกตเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการใหบริการ
กระตือรือรนเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ

e7e6

e10

e11

e12

e2

e3

e5

เรียนรูท่ีจะปรับตัวและนําวิธีการใหม 

ๆ มาปรับใชในการทํางานเปนทีม
e4

สามารถใชเทคนิคใหม 

ๆ เพื่อ สนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจได
e13

นําผลจากการใช

เทคโนโลยีมาปรับปรุง

การทํางาน

e8

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่

ไดรับมอบหมายไดอยาง

ความถูกตอง
e9

 

สรุปผลการศึกษา 

 ภาพท่ี 2 แสดงคาอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง โดยทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญตอความสามารถในการปรบัตัวเชิงเทคโนโลยี (β= 0.727, P<.01) และ ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (β= 0.475, 

P<.01)  ในขณะท่ีการความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีในมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการบรรลุ

เปาหมาย  (β= 0.335, P<.01) ดังน้ันสรุปไดวายอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงภายใน

พบวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ตอประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย  (0.782) 

ตามดวยความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี (0.628) ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมีอิทธิพลรวมตอ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมาย สูงสุด (0.422)   

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูล 

คาท่ีใชในการพิจารณาความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ 

เกณฑการพิจารณา คาท่ีไดจากการศึกษา 

หลังปรับโมเดล 

Normed chi-square (χ2 / df) <2.00 1.73 

Goodness-of-Fit Index (GFI) >0.90 0.930 

Comparative Fit Index (CFI) >0.90 0.945 

Incremental Fit Index (IFI) >0.90 0.947 

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) >0.90 0.921 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

<0.10 

<0.05 

0.08 

0.052 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ทดสอบความสอดคลองของโมเดลที่คาดไวกับขอมูลเชิงประจักษจะพิจารณาจากคาไคสแควร (p>

0.05) คาดัชนีความกลมกลืน GFI, AGFI, IFI, AGFI (ระหวาง 0.90 – 1.00) และคาความคลาดเคลื่อนจากคา RMSEA (นอยกวา 

0.08) โดยคาสถิติในโมเดลท้ัง χ2/df, GFI, CFI, IFI, AGFI, RMSEA ดังแสดงในตาราง 5 บงช้ีถึงระดับความสอดคลองระหวางขอมลู

เชิงประจักษกับโมเดลวิเคราะหองคประกอบโดยทุกตัวชี้วัดระบุวามีความสอดคลองกัน (Byrne, 1998) โดยคา χ2 บงชี้ถึงความ

กลมกลืนระหวางเมทริกซคาแปรปรวนของขอมูลเชิงประจักษกับคาแปรปรวนของโมเดลท่ืคาดไว โดยคา χ2/df ควรมีคาไมเกิน 2 

ซึ่งหมายความวาขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกับโมเดลที่คาดไว คา GFI, CFI, IFI, AGFI เปนคาที่ใชทดสอบความกลมกลนื

ของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่คาดไว ซึ่งคาความกลมกลืนเหลานี้ควรมีคาไมนอยกวา 0.9 โดยในการศึกษาครั้งนี้คา GFI, CFI, 

IFI, AGFI มีคามากกวา 0.9 ทุกดัชน้ี คา RMSEA แสดงถึงคาเฉลี่ยของความแตกตางหรือความไมกลมกลนืตอองศาอิสระ หากโมเดล

ที่คาดไวมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษไดดีจะมีคาเขาใกลศูนย การศึกษาครั้งนี้พบวาโมเดลที่คาดไวมีคา RMSEA เทากับ 

0.08 ซึ ่งถือวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Byrne, 1998)  อยางไรก็ดี คา SRMR ซึ่งเปนคาเฉลี ่ยของคา

ความคลาดเคลื่อนที่ไดจากการเปรียบเทียบแมทริกซคาแปรปรวนรวมของโมเดลที่คาดไวกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากกลุม

ตัวอยางซึง่ไมควรจะมีคาเกิน  0.05 โดยงานวิจัยนี้พบวาคา SRMR มีคาเทากับ 0.052 ซึ่งถือวามีความคลาดเคลื่อนระหวางโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ียอมรับได (Kline, 2000) 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่ง

เปนการยืนยันวา ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับและปรับตัวเพ่ือรับเทคโนโลยีใหม 

ๆ และประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ผลลัพธน้ีสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Thapayom et al. (2018) และ Kermis & Kermis (2010) และมาตรฐานการศึกษาของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ระหวางประเทศ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) ท่ีระบุวา วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีตองอาศัยทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในการ

ทํางานรวมกัน และผูประกอบวิชาชีพจําเปนตองมีความฉลาดทางอารมณในการรู เขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของอารมณ

และความรูสึกของตนเองและเพ่ือนรวมงานอันจะกอใหเกิดความสัมพันธเชิงบวกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและคนรอบขางซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายในการบริการดานวิชาชีพแกผู ใชงบการเงิน นอกจากน้ีการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีจะชวย

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และยังสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเปนขอมูลในการพัฒนากับคูคาและหนวยงานรัฐ และ

สามารถมีการขยายงานไดอยางรวดเร็วและลดตนทุน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานดานบัญชี 

ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับตัวเพ่ือเรียนรูองคความรูและเทคโนโลยีใหม 

ๆ ท่ีจําเปนในการประกอบวิชาชีพบัญชี เน่ืองจากการประกอบวิชาชีพบัญชีมิไดเปนการปฏิบัติงานเพียงคนเดียว แตเปนการรวมมือ

กันปฏิบัติงานเปนทีม สอดคลองกับผลการศึกษาของ Husted & Allen (2007) และ Perks & Bar-On (2010) ที ่ระบุวา เมื่อ

สมาชิกในทีมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันจะเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพซึ่งสิ่งท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีท่ีตองตอบสนองตอความตองการขอมูลของสาธารณชนในวงกวาง  

 ความสามารถในการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีเพ่ือใชในดานวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน

ดานวิชาชีพเพื ่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Phronlaphatrachakorn & Na 

Kalasindhu (2021) ที่ระบุวาในปจจุบันผูใชขอมูลมีความคาดหวังขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง เชื่อถือได และทันตอการตัดสินใจ
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มากยิ่งข้ึน ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีปริมาณรายการคาจํานวนมาก และมีความซับซอน และ

การจัดทํารายงานเงินดวยแรงงานบุคคลเพียงอยางเดียวอาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลได การประยุกตเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อชวยในการประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูใชรายงาน

การเงินจึงเปนสิ่งจําเปนอยาง และสอดคลองกับขอสังเกตของ World Economic Forum (2020) ที่ระบุวา การนําเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการประมวลผลขอมูลจะชวยสนับสนุนธุรกิจใหรวบรวมขอมูลตัวเลขทางบัญชีที่มีจํานวนมหาศาลและมีความ

ซับซอนใหเปนสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชรายงานการเงินได ซึ่งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชตองมี

ความพรอมท้ังระบบเทคโนโลยีและผูใชงานดวย  

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 จากขอคนพบในแตละประเดน็ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนารายงานการวิจัยเพ่ือสงเสริมการนําคานิยมสวน

บุคคลเพ่ือพัฒนาปรับใชกับวิชาชีพบัญชี ดังน้ี 

 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไปในอนาคต ผูที่สนใจในประเด็นเดียวกันนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติมถึง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ี

ยกระดับทักษะในการปฏิบัติงานรวมกันในวิชาชีพ รวมทั้งความฉลาดทางอารมณของผูประกอบการยุคใหม โดยเฉพาะอยางการ

พัฒนาทักษะดังกลาวในชวงของการศึกษากอนเขาสูวิชาชีพ ซึ่งถือเปนทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ที่ผูประกอบวิชาชีพพึงมี 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันในชวงระยะการทํางานในวิชาชีพ (บัณฑิตท่ีจบการศึกษาและอยูระหวางฝกประสบการณ

สอบบัญชีกอนที่จะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ) รวมถึงการศึกษาในประเด็นเดียวกันในอุตสาหกรรมอื่นและปจจัยสวนบุคคล

เชน เพศ หรืออายุท่ีอาจสงผลตอความสามารถในการปรับตัวดานวิชาชีพโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีบงช้ีวาความสามารถในการปรับตวัเชิงเทคโนโลยีเพ่ือยอมรับและรูจักประยุกตเทคโนโลยีใหม ๆ ในการ

ทํางานปจจุบันมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในวิชาชีพบัญชี เปนเทคโนโลยีเฉพาะทางหลายประการ เชน 

Cloud accounting, Business Intelligence, Robotic Process Automation อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการเรียนรูเทคโนโลยี

เหลาน้ีมักเปนการฝกฝนผานการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ซึ่งมีเงินทุนในการลงทุนใน

เทคโนโลยีเหลาน้ี ทําใหนักศึกษาบัญชีท่ีผานการศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตน้ันอาจจะขาดความพรอมและความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีเหลานี้ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวาสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภควรเนนยํ้าความสําคัญในการจัด

การศึกษาและสอดแทรกเนื้อหาเพื่อเสริมสรางความสามารถในการปรับตัวดานเทคโนโลยีในหลักสูตรบัญชีทั่วประเทศเพื่อให

สอดคลองกับขอกําหนดของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูประกอบวิชาชีพอยางจริงจัง และควรเพ่ิม

ขอกําหนดในการฝกประสบการณควบคู กับการศึกษาในหลักสูตรบัญชีเพื ่อใหสามารถเรียนรู เทคโนโลยีจาการทํางานจริง 

เชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืนเชนแพทย หรือพยาบาล ซึ่งจะชวยทําใหเกิดทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจริง 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหเช่ือมั่นไดวาความสามารถในการทํางานรวมกันในวิชาชีพท่ีปลูกฝงในหลักสูตรท่ีสภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภกําหนดนั้นจะเปนปจจัยหนึ ่งที ่ชวยใหผู ประกอบวิชาชีพบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับขอเสนอแนะของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

การศึกษาครั้งน้ีจึงใหหลักฐานเชิงประจักษในการสนับสนุนแนวคิดดังกลาวได  
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดบางประการ ไดแก ความเท่ียงตรงของเครื่องมือในการวัดเชน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณซึ่งมีคาตํ่า 

ทั ้งนี ้ขอคําถามทั้งหมดไดมาจากการพัฒนาแบบสอบถามจากการสัมภาษณผู ประกอบวิชาชีพควบคูกับการแปลจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษจึงอาจมีขอคําถามบางขอที่ไมสามารถเปนตัวแทนความสงสัยเยี ่ยงผู ประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยที่มีบริบท 

วัฒนธรรมแตกตางจากประเทศตะวันตกได แมวาผูวิจัยจะทดสอบเครื่องมือกับกลุมผูสอบบัญชีที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางแลวแตยังมีความเชื่อมั่นในระดับตํ่าอยู นอกจากนั้นแลวสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ยังมีผลกระทบทําใหอัตราการ

ตอบกลับไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ัง ๆ ท่ีอัตราการตอบกลับของงานวิจัยน้ีอยูในระดับท่ียอมรับได ขอจํากัด คืองานวิจัย

นี้ไมไดครอบคลุมถึงผูประกอบวิชาชีพกลุมอื่น เชน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ขอจํากัดอีกประการถัดมาเรื่อง

ประสบการณทางวิชาชีพของผูบริหารฝายบัญชี เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 58.20 มีประสบการณทํางานมากกวา 10 

ป ขึ้นไป ทําใหผลการศึกษาในครั้งนี้ไมไดสะทอนในเรื่องของผูบริหารฝายบัญชีที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป ซึ่งอาจจะมีผลตอ

การการปรับตัวเชิงเทคโนโลยีมากนอยเพียงไรซึ่งอาจจะเปนการศึกษาในอนาคตตอไป 
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