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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบกลยุทธการบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

จํานวน 375 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวากลยุทธการบริหารสมัยใหม ดาน

การเรียนรูและพัฒนา ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ ดานการจัดการคุณภาพ

โดยรวม และดานการบริหารตามสถานการณมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผลลัพธจากวิจัยชี้ใหเห็นวา

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางควรใหความสําคัญกับ 

กลยุทธการบริหารสมัยใหมเพื่อใชเปนแนวทางกําหนดแผนงาน การจัดระบบบริหารจัดการภายในองคกร วิธีการ

ดําเนินงานของกิจการ เปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย 

สงผลใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 

 This research aims to test the impact, modern management strategy and operational 

success of small and medium enterprises (SMEs) in the central northeast by collecting data from 

small and medium enterprises (SMEs) in the central northeast. There were 375 information in this 

study. The research instrument was questionnaire. The statistics used for analyzing data were:  

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research results demonstrate 

that modern management strategies on the aspects of learning and developing, human resources 

management, business network, overall quality management, and contingency management have 

positive relationships and impact on operation success. The research suggests that small and 

medium enterprises (SMES) in the central northeastern region It should be focused on modern 

management strategies to guide the plan. In-house management system the way the business 

operates is a tool for developing and solving problems. Promoting business to have competitive, 

modern potential This results in the successful completion of the goals achieved effectively. 
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บทนํา 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เปนธุรกิจที่มีจํานวน

มากในประเทศไทย ถือเปนธุรกิจที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มแก

ระบบเศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563) และยังเปนหนวยธุรกิจท่ีสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายการคาเสรี ทําใหมีการติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดน โดยปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใน

การดําเนินงาน เกิดเปนสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งเปนยุคท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตไมเวนแตภาค

ธุรกิจ สังเกตไดจากพฤติกรรมผูบริโภคและการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไปไมวาจะเปนการซื้อสินคาขายสินคา แบบ

ออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงิน การลงทุนที่สามารถทํางานไดในทุกมุมโลก สงผลใหเกิดภาวะ การแขงขันทาง

เศรษฐกิจสูง ธุรกิจที่อยูรอดไดตองอาศัยกลยุทธการบริหารจัดการสมัยใหมมาชวยในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความสําเร็จ และตองพัฒนาระบบงาน กระบวนการทํางานใหมคีวามสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ฉัตรรัชดา  

วิโรจนรัตน, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักประสบปญหาดานการบริหารองคกรและ  กลยุทธ ไมมี

การวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนใชกลยุทธการบริหารงานองคกรแบบเดิมท่ีไมสอดคลองกับภาวะปจจุบัน 

ทําใหไมสามารถสรางกลยุทธ กําหนดทิศทาง เปาหมาย รวมถึงการบริหารจัดการขาดความทันสมัย ไมสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลง  

 นอกจากนี้ขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรม (2563) พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ยังประสบปญหาการบริหารจัดการองคกร กลยุทธ การเงิน การเรียนรู และการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีอาจเปนสาเหตุใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไมประสบความสําเร็จ ไมสามารถ

บริหารองคกรใหอยูรอดไดและอาจตองปดกิจการ โดยในป 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีสถิติการเลิกกิจการเปนจํานวนถึง 381 แหง แบงออกเปนรายจังหวัดไดดังน้ี 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 217 แหง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 76 แหง จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 47 แหง และ

จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 41 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) เพ่ือใหอัตราการเลิกกิจการลดนอยลงและประสบ
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ความสําเร็จ กิจการจะตองนํากลยุทธการบริหารองคกรที่มีอยูอยางหลากหลาย มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

เหตุการณในปจจุบัน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหมเปนระบบการจัดการที่ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุนเพื่อรองรับอนาคต

แหงเปลี่ยนแปลง โดยใหความสําคัญกับผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร นํากลยุทธการจัดการใหมๆ ที่สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบันมาใชในการบริหารจัดการจนบรรลุวัตถุประสงคและกอใหเกิด

ความสําเร็จทางการบริหาร ประกอบดวย การบริหารตามสถานการณ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ

คุณภาพโดยรวม การสรางเครือขายทางธุรกิจ และการเรียนรูและพัฒนา เมื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี

การนํากลยุทธการบริหารสมัยใหมมาชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรจะเกิดเปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไข

ปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงานและผลลัพธที่ไดบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสําเร็จท่ีมีตอการดําเนินงาน (รัฐพล ชาวสี, 2558; สุจรรยา จันทวารา, 2559) 

 ความสําเร็จในการดําเนินงาน เปนผลลัพธที่เกิดจากการบริหารงานที่เปนไปตามแผนการบริหารจัดการ 

เปาหมาย และกลยุทธท่ีกําหนดจนสามารถบรรลุผลสําเร็จท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด งานที่ไดเสร็จทันตามกําหนดเวลามีการบริหารจัดการคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐาน

เปนที่ยอมรับ สิ ่งเหลานี ้ลวนเปนเครื ่องมือชวยในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ประสบ

ความสําเร็จ และกลยุทธท่ีวางไวชวยใหมีผลการดําเนินงานท่ีดี สรางความอยูรอดใหกับองคกร (รัฐพล ชาวสี, 2558; 

สุจรรยา จันทวารา, 2559; สุมลรัตน  คงแสนคํา, 2560)  

 ดังนั้นจะเห็นไดวากลยุทธการบริหารสมัยใหม มีความจําเปนตอการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ใหสามารถกําหนดแนวทางการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากกิจการมีกลยุทธการบริหารจัดการสมัย

ใหมท่ีเหมาะสมจะชวยใหการปฏิบัตงิานราบรื่นเกิดผลสาํเร็จในการทํางาน จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยกลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวากลยุทธการบริหารสมัยใหม  ท่ีมีตอ

ความสําเร็จในการดําเนินงานหรือไม อยางไร ผลลัพธท่ีไดจาการวิจัยสามารถนําไปใชปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เกิดผลสําเร็จในการดําเนินงาน ธุรกิจ

อยูไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารสมัยใหมกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธการบริหารสมัยใหมกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหม (Modern Management Strategies) 

 กลยุทธการบริหารสมัยใหม หมายถึง การกําหนดวิธีการดําเนินงานของกิจการท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน 

ชี ้นําแนวทางการจัดการองคกรที่ทันตอสถานการณ มีความยืดหยุน เพื ่อรองรับอนาคตแหงเปลี่ยนแปลง เปน

เครื่องมือในการเชื่อมโยงระหวางพันธกิจ เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานขององคกร โดยใหความสําคัญกับ

ผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสรางเครือขาย และการเรียนรูวิธีการใหมๆ 

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลยุทธการบริหารสมัยใหม ประกอบดวย 5 ดาน 

ประยุกตจากแนวคิดกลยุทธการจัดการสมัยใหม (รัฐพล  ชาวสี, 2558; สุจรรยา จันทวารา, 2559) ดังน้ี  
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 1) ดานการบริหารตามสถานการณ (Contingency Management) หมายถึง การจัดการองคกรและ

กําหนดแผนงานใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพความเปนจริงขององคกร และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมถึงการวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้น คิดคนวิธีการดําเนินงาน มุงเนนความยืดหยุนในการบริหารใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติไปตามสถานการณ มีการกระจายอํานาจ การมอบอํานาจและสั่งการ ตลอดจนการ

ตัดสินใจ การบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รัฐพล ชาวสี (2558) 

กลาววา การจัดการองคกรใหมีความเหมาะสมตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา โดยผูบริหาร

องคกรตองวิเคราะหตามสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะไดชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาถึงปจจัยที่จะเกิดขึ้นใน

สถานการณน้ันๆ ในการท่ีจะหาทางออกและวิธีการแกไข เพ่ือความอยูรอดขององคกร  

 2) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง การดําเนินการ

เก่ียวของกับบุคลากร มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรบุคคลใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดอยางรอบดานมีความยืดหยุนตามสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานอยางเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  เพื่อกระตุนให

พนักงานเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน สุจรรยา จันทวารา (2559) กลาววา การพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรของ

องคกรที่มีอยูอยางเปนระบบเพื่อขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา สอดคลองกับสากล พรหมสถิตย และคณะ (2562) กลาววา การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะทอนออกมาในรูปแบบการสรางสรรคผลงาน กอเกิดเปน

นวัตกรรมท่ีดีใหแกองคกร  

 3) ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หมายถึง การจ ัดระบบการ

บริหารงานที่มีมาตรฐาน สอดคลองกับเปาหมายองคกร และมุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน มีการ

ปรับปรุงพัฒนา ระบบงานอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยสมาชิกทุกคนขององคกรมี

สวนรวมและมุงหมายผลตอบแทนในระยะยาว โดยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา กฤษติญา มูลศรี (2562) กลาววา 

การบริหารจัดการเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเน่ือง โดยมีพนักงานทุกระดับและทุกคนใน

องคกรมีสวนรวมในการปรับปรุง เพื ่อความสําเร็จและอยูรอดเติบโตตอไปในอนาคต สอดคลองกับอรพรรณ        

เพ็ชรเที่ยง และดารณี พิมพชางทอง (2562) กลาววา การจัดการคุณภาพโดยรวมโดยการเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน เปนการกระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของ

ตนเองในหลายๆ ดาน  

 4) ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (Business Network) หมายถึง การพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ

การทํากิจกรรมรวมกัน ดวยความสมัครใจระหวางธุรกิจ จนกอใหเกิดเครือขายทางธุรกิจใหมๆ และการเชื่อมโยงให

เกิดการติดตอสื่อสาร สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

ตลอดจนการรวมมือในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันนําพาธุรกิจใหอยูรอดไดอยางยั่งยืน ชัญญาภัค หลาแหลง 

และคณะ (2561) กลาววา การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ

พงศสฎา เฉลิมกลิ่น (2563) กลาววา การจัดการเครือขายในระดับธุรกิจดวยกันถือวามีความจําเปนอยางมากตอการ

ดําเนินงาน สงผลตอกิจการโดยตรงในการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน การสรางความไววางใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน  

 5) ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การมุงเนน การสงเสริมใหไดรบั

ความรู เกิดกระบวนการทางความคิด และการกระทําใหมๆ หรือการพัฒนาจากเดิมใหดีข้ึน ตลอดจนการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สรางความไดเปรียบทางการ

บริหารและนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ รัฐพล ชาวสี (2558) กลาววา การมุงเนนสงเสริมให

สมาชิกทุกคนขององคกรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการขยายศักยภาพใหกับสมาชิกทุกคน
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ขององคกร ไดมีโอกาสอยางอิสระในการนาเสนอความคิด สงผลใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนพลวัตรไม 

หยุดนิ่ง ทั้งในระดับบุคคล กลุม และทีม ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบของการแขงขัน สุจรรยา    

จันทวารา (2559) กลาววา กระบวนการท่ีมุงเนนสงเสริมใหองคกรและบุคลากรเกิดการเรียนรูเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ

การทํางานของบุคลากรทุกระดับใหมีการเรียนรูงานอยูตลอดเวลา มีการเรียนรูระบบการทํางานทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมเปนการสรางโอกาสใหม ๆทาง

ธุรกิจ อยางตอเน่ือง เพ่ือกาวสูความเปนเลิศขององคกร  

 

 H1: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H2: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H3: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H4: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 H5: กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (Operational Success)  

 ความสําเร็จในการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการบริหารงานที่เปนไปตามแผนการบริหาร

จัดการ เปาหมาย และกลยุทธ  ที่กําหนดจนสามารถบรรลุผลสําเร็จที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด งานที่ไดเสร็จทันตามกําหนดเวลา มีการบริหารจัดการ คุณภาพของ

งานเปนไปตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับ สุมลรัตน คงแสนคํา (2560) กลาววา การดําเนินกิจกรรม การดําเนินงานของ

องคกร ที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ผลงานถูกตอง ตามระเบียบ 

กฎหมาย ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ โดยมี การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสดุ ผลการ

ดําเนินงานเปนท่ียอมรับและพึงพอใจสําหรับผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวากลยุทธการบริหารสมัยใหมเปนแนวทางการบริหารจัดการ

องคกรใหทันตอสถานการณ รองรับอนาคตแหงเปลี่ยนแปลง ตามพันธกิจและแผนการปฏิบัติงานขององคกร โดยให

ความสําคัญกับผูบริหาร ในการขับเคลื่อนองคกร บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนสรางเครือขาย และการเรียนรู

วิธีการใหมๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานเสร็จตาม

กําหนดเวลา ใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุผลสําเร็จท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับรัฐพล  ชาวสี, (2558) การนํากลยุทธการบริหารสมัยใหมมาชวยในการบริหารจัดการภายในองคกรจะเกิดเปน

เครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงาน

และผลลัพธที่ไดบรรลุเปาหมาย เกิดความสําเร็จที่มีตอการดําเนินงาน สอดคลองกับสุมลรัตน  คงแสนคํา (2560) 

การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน ผลงานถูกตอง 

โดยมีการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ผลการดําเนินงานเปนที่ยอมรับและ

ประสบความสําเร็จ จึงนํามาสูกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมตีอความสําเรจ็ในการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ 

จํานวน 14,088 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอม, 2563) 

 2) กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึ่งผูประกอบการที่มีตําแหนงสูงสุดเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 375 ราย โดยเปด

ตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) เพื ่อลดปญหาขอผิดพลาดในกระบวนการสง การ

เปลี่ยนแปลงที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจกระทบตอความคลาดเคลื่อนในการตอบกลับของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ แบงชั้นภูมิโดยแยกเปนจังหวัด ประกอบดวย จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 161 คน จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 103 คน จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 73 คน และจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน

63 คน ทําการติดตามโดยใชไปรษณียบัตรจากกลุมตัวอยางเดิม จํานวน 2 ครั้ง มีผูตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน

ทั้งสิ้น 381 ราย เปนแบบสอบถามถูกตองและสมบูรณ จํานวน 375 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.75 ของจํานวนกลุม

ตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar & Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบกลับ

อยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด

โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Check List)  จําวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและตําแหนงในปจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย รูปแบบของธุรกิจ ภาคธุรกิจ 

จํานวนพนักงาน ทุนในการดําเนินงานและ ระยะเวลาในการในการประกอบกิจการ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสมัยใหมของกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 

จํานวน 25 ขอ โดยครอบคลุมกลยุทธการบริหารสมัยใหม ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการบริหารตามสถานการณ จํานวน 

5 ขอ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 ขอ ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม จํานวน 5 ขอ ดานการสราง

กลยุทธการบริหารสมัยใหม             

   1. ดานการบริหารตามสถานการณ  

   2. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย      

   3. ดานการจัดการคณุภาพโดยรวม         

   4. ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ  

   5. ดานการเรียนรูและพัฒนา           

 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
H1 – H5 
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เครือขายจํานวน 5 ขอ และดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 5 ขอ (ประยุกตจากรัฐพล ชาวสี, 2558; สุจรรยา จัน

ทวารา 2559) 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) โดย

ครอบคลุมความสําเร็จในการดําเนินงาน จํานวน 5 ขอ (ประยุกตจากสุมลรัตน คงแสนคํา, 2560) 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลขอมูลมาวิเคราะห โดยใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงปริมาณ คือวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของเน ื ้อหาในข อค ําถามตามว ัตถุประสงค  ( Index of Item Objective Congruence หร ือ Index of Item 

Congruence) หรือ IOC ซึ่งคาที่ไดจะตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคถาตํ่ากวาจะตองปรับปรุงแบบสอบถามนั้น (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ, 2552) แบบสอบถามมีคา

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยงานวิจัยมีคา IOC ระหวาง 0.67-1 มีคามากกวา 0.5 

 ตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่ง

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดย

งานวิจัยมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.71-0.80 ซึ่งมีคามากวา 0.70 และคาความเที่ยงตรง (Validity) จําแนกเปน

รายขอโดยคา Factor Loading ตองมีคา 0.40 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) โดยงานวิจัย

มีคาความเท่ียงตรงของการวัดอยูระหวาง 0.47-0.88 ซึ่งมีคามากกวา 0.40 
 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ไดแก การทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติที่ใชในการ

ตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขียนสมการไดดังน้ี 

 

SUC = β0 + β1STR+ β2HUM + β3QUA + β4NET + β5LAR + ε 

 

 เมื่อ β0 แทน คาคงท่ี 

  Β แทน คาสัมประสิทธ์ิถดถอย 

  STR แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ 

  HUM แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

  QUA แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม 

  NET แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

  LEA แทน กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา 

  ε แทน คาความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับได 5% = 0.05 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี   

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกลยุทธการบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

ตัวแปร STR HUM QUA NET LAR SUC VIFs 

X  
4.47 4.28 4.20 4.30 4.35 4.50  

S.D. 0.37 0.47 0.46 0.44 0.41 0.40  

STR  0.288** 0.193** 0.311** 0.406** 0.390** 1.207 

HUM   0.535** 0.657** 0.671** 0.614** 2.351 

QUA    0.470** 0.475** 0.582** 1.479 

NET     0.619** 0.597** 2.009 

LAR      0.638** 2.219 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  

 จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมคีวามสมัพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ Multicollinearity โดยหาคา Variance Inflation Factor (VIFs) ปรากฏวาคา VIFs ของตัว

แปรอิสระ กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม และดานการบริหารตามสถานการณ มีคาอยูระหวาง 1.207 – 

2.351 ซึ่งคาท่ีไดตองมีคาไมเกิน 10 (Hair et al,2010) แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (Black , 2006) เมื่อพิจารณาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการบริหารสมยัใหม 

พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ตั้งแต 0.390 – 0.638  มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ในทิศทางเดียวกัน ไดแก ดานการ

เรียนรู และพัฒนา (r=0.638) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (r=0.614) ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

(r=0.597) ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (r=0.582) และดานการบริหารตามสถานการณ (r=0.390) สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ี H1 - H5 

ตารางท่ี 2 การทดสอบการถดถอยของกลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 

 

กลยุทธการบริหารสมัยใหม 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC)  

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยไมปรับ

มาตรฐาน(B) 

คาความ  

คลาดเคล่ือน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยแบบปรับ

มาตรฐาน (Beta) 

คาคงท่ี (α) 0.520 0.201  2.588 0.010* 

การบริหารตามสถานการณ (STR) 0.153 0.041 0.142 3.773 0.000** 

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) 0.127 0.045 0.147 2.807 0.005** 

การจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) 0.246 0.037 0.280 6.714 0.000** 

การสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) 0.162 0.045 0.177 3.636 0.000** 

การเรียนรูและพัฒนา (LEA) 0.235 0.050 0.239 4.690 0.000** 

                               F = 96.653             P = 0.000               Adjusted R2 = 0.561 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05      **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.01   

http://www.personal.psu.edu/ejp10/blogs/gotunicode/2010/03/dealing-with-x-bar-x-and-p-hat.html
http://www.personal.psu.edu/ejp10/blogs/gotunicode/2010/03/dealing-with-x-bar-x-and-p-hat.html�
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 จากตารางที่ 2 พบวา กลยุทธการบริหารสมัยใหมมีความสามารถในการอธิบายผลของความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

รอยละ 56.10  (Adjusted R2= 0.561) และกลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 มีจํานวน 5  ตัวแปร และสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตัง้ไวเรยีงจากตัวแปรท่ีมีผลตอการผันแปรในตวั

แปรตามในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังน้ี 

 1. ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) (β = 0.246)  

 2. ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) (β = 0.235) 

 3. ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) (β = 0.162) 

 4. ดานการบริหารตามสถานการณ (STR) (β = 0.153) 

 5. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) (β = 0.127) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจ  

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี 

 1) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการบริหารตามสถานการณ (STR) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.153, p=0.05) เน่ืองจาก ผูประกอบการใหความเช่ือมั่นวาการ

จัดระบบองคกรและกําหนดแผนงานที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปจะชวยใหธุรกิจประสบ

ผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐพล ชาวสี (2558) พบวา กลยุทธการจัดการสมัยใหม ดานการบริหารตาม

สถานการณ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ผู บริหารจะตองมีการจัดการองคกรใหเหมาะสมตาม

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาจะทําใหองคกรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1 

 2) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (HUM) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.127, p=0.05) เน่ืองจาก ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยจัดใหมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจนการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ แกพนักงานอยาง

เหมาะสม เพื่อกระตุนเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจรรยา        

จันทวารา (2559) พบวา การบริหารสมัยใหม  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหม มีผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานโดยรวม การมุงเนนการบริหารแบบบูรณาการโดยการพัฒนาบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรขององคกรท่ีมีอยู

อยางเปนระบบเพ่ือขับเคลื่อนใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี H2 

 3) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ด านการจัดการคุณภาพโดยรวม (QUA) มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.246, p=0.05) เนื่องจาก ผูประกอบการเปดโอกาสใหกับบุคลากรทุก

ฝายในการแสดงความเห็นและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อใหงานมีคุณภาพและมาตรฐาน85เปนไป

ตามเปาหมายขององคกรสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษติญา มูลศรี (2562) พบวา การบริหารจัดการเพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางตอเนื่อง โดยมีพนักงานทุกระดับและทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุง เพ่ือความสําเร็จและอยูรอดเติบโตตอไปในอนาคต จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 
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 4) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการสรางเครือขายทางธุรกิจ (NET) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (SUC) (β = 0.162, p=0.05) เนื่องจากผูประกอบการสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ จากการพบปะ ทํากิจกรรมรวมกันดวยความสมัครใจจนกอใหเกิดเครือขายทางธุรกิจใหมๆ มีการติดตอสื่อสาร 

การสรางความรวมมือในการทํางาน เทคโนโลยี และรับทราบขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณจากการสราง

ความรวมมือทางธุรกิจ จนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของชัญญาภัค หลาแหลง และคณะ 

(2561) พบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายทางธุรกิจสงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจและการมีเครือขายทางธุรกิจทําใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี H4 

 5) กลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน (SUC) (β = 0.235, p=0.05) เนื่องจากผูประกอบการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนา การ

สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรจนสามารถพัฒนาตนเอง

พัฒนาระบบงานใหเกิดความไดเปรียบทางการบริหารและนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของบุรฉัตร จันทรแดง และคณะ (2561) กลาววา กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ในการใหความรู 

การฝกอบรม การใหประสบการณ เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูความสามารถ องคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และแขงขันกับองคกรคูแขงไดในระยะยาว นําพาองคกรใหไปสูความสําเร็จ 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H5 

 จากผลลัพธของการวิจัยครั ้งนี ้ พบวาผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสมัยใหม ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม

ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการบริหารตามสถานการณ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย และดานการสราง

เครือขายทางธุรกิจ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง กลยุทธการบริหารสมัยใหมสามารถชวยใหผูประกอบการ 

มีการกําหนดแผนงาน การจัดระบบบริหารจัดการภายในองคกรจนเกิดเปนเครื่องมือในพัฒนาและแกไขปญหา 

สงเสริมธุรกิจใหมีศักยภาพในแขงขัน มีความทันสมัย สงผลใหผลการดําเนินงานและผลลัพธท่ีไดบรรลุเปาหมาย เกิด

ความสําเร็จที่มีตอการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง 

  

การนําไปใชประโยชน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากลยุทธการบริหารสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงานเปนไปตามงานวิจัยในอดีต เนื่องจากกลยุทธการบริหารสมัยใหมมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ รองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ จนประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามงานวิจัยครั้งน้ียังมีขอเสนอแนะเพ่ือใหกลยุทธการบริหารสมัยใหมมีสวน

สนับสนุนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังน้ี 

 1. เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการบริหารงานสมัยใหมใหเกิดผลสําเร็จในธุรกิจอยูได

อยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวไดในทุกสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและประสบผลสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกลยุทธการบริหารสมัยใหมในทุกๆ ดาน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 1. การศึกษากลยุทธการบริหารสมัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ผูวิจัยเสนอแนะวาควรมีการ

เพิ่มตัวแปรแทรกอื่นๆ หรือดานของตัวแปรตนเพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบที่มีตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานใหสามารถพัฒนาธุรกิจและอยูรอดไดในทุกสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประกอบธุรกิจภาคการผลิต 

ภาคการคา และภาคบริการ ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากับธุรกิจคาขายออนไลน เน่ืองจากการเขาถึงอินเตอรเน็ต

ที่สามารถสรางความสะดวกสบายใหกับผูซื ้อและผูขายไดอยางลงตัว อาทิเชน มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย 

สามารถเปรียบเทียบสินคาไดอยางงายดาย สามารถซื้อหรือขายเวลาไหน ท่ีใดก็สามารถทําไดและมีอัตราการเติบโต

ในประเทศไทยคอนขางสูง 
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