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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผล

ตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) ทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และ3) ทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัท

จํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย จํานวน 400 บริษัท สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ดานความยืดหยุน และดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และ 3) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยันได และดานความ

ทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้น ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

บัญชีของบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ควรตระหนักและใหความสําคัญกับ

การพัฒนาสารสนเทศทางการบัญชี ใหมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความ

ยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน เพ่ือใหเกิดคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถนําเสนอขอมูลทางการเงิน 

ที่มีประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงการจัดการระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชี ใหมีความพรอมใชงาน เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกรตอไป 

 

คําสําคัญ : การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

Abstract 

 This research aims to test 1) the influence of accounting information systems management 

affecting the quality of accounting information; 2) the influence of accounting information systems 

management affecting the efficiency of the organization’s operation, and 3) the influence of the quality of 

accounting information affecting the efficiency of the organization’s operation. The questionnaire was 

applied to collect data from 400 limited companies registered with the Department of Business 

Development in Thailand. The statistics used in testing the research hypothesis was multiple regression 

analysis. The research findings were as follows: (1) accounting information systems management regarding 

flexibility and readiness for use had a positive influence on the quality of accounting information; (2) 

accounting information systems management in terms of readiness for use and data accessibility had a 

positive influence on the efficiency of the organization’s operation; and (3) the quality of accounting 

information regarding relevant, representational faithfulness, comparability, verifiability and timelines had 

a positive influence on the efficiency of the organization’s operation; consequently, accounting executives 

of the companies registered with the Department of Business Development in Thailand should developed 

accounting information to be accounting information system, especially flexibility and readiness for use for 

the quality of accounting information system to use in economic decision-making of stakeholders both 

now and in the future. Including accounting information systems management in terms of readiness for 

use and data accessibility so that the corporate operations will be more effective.  

 

Keywords: Accounting Information Systems Management, Quality of Accounting Information,  

 Efficiency in the Operation 

 

 

บทนํา 

 ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหภาคธุรกิจตองเผชิญกับ

การแขงขันทางธุรกิจ สงผลกระทบตอวิธีการบริหารขององคกรทั้งทางตรงและทางออม โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน เปนปจจัยสําคัญใน

การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีสะทอนผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากธุรกิจวางระบบการจัดทําบัญชี

ที่ไมถูกตอง เนื่องจากไมทราบสถานการณทางธุรกิจที่แทจริง อาจมีการจัดทําบัญชีหลายบัญชี เพื่อหลบเลี่ยงภาษี  

ทําใหไดรายงานทางการเงินที่ไมเปนความจริง สงผลกระทบตอผูใชงบการเงินทั้งภายในและภายนอก (สุทธาทิพย 

บุญเรือง และคณะ, 2562) ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
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เหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหไดสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ มี

รายงานทางการเงินที่เปนไปตามมาตราฐานการนําเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูลในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (ไมตรี เธียรวรรณ และคณะ, 2563) 

 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ท้ัง

ขอมูลท่ีเปนรายงานทางการเงินและไมใชรายการทางงานเงิน จากระบบงานยอยตางๆขององคกร และสือ่สารขอมูล

หรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไปยังผูใชทุกคนขององคกร ซึ่งองคกรตองใชความระมัดระวังและใหความสําคัญกับการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเรื่อง ความปลอดภัยของขอมูล (Data security) ในการจัดทํางบการเงินอยาง

ถูกตองตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และการเปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงินอยางครบถวน (โชติมา กิจศิ

รกร, 2563) นอกจากนี้หากการเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาติอาจทําใหขอมูลนั้นเสียหายหรือถูกทําลายเกิด

การถายโอนขอมูลอยางไมเหมาะสม หรือแมกระทั้งเกิดภัยคุกคามตอความไมสมบูรณของสารสนเทศ (อรอนงค 

จําปาแกว และคณะ, 2563) เพื ่อปองกันไมใหเกิดปญหาหรือลดความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นโดยการนําระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาจัดทําขอมูลท่ีประกันคุณภาพและความเช่ือถือไดของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว ลดผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได ซึ่งการวัดประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ สามารถจัดทาํ

สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ สนับสนุนการตัดสินใจของผูใชรายงานทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย ดานความยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน ดานการเขาถึง (เนตรนภา รักษายศ และวิชิต อู

อน, 2562) 

 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เปนสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ในลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน ไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ แสดงผลลัพธเปนขอมูลงบการเงิน และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับ

ผู ใชงบการเงินทุกกลุม ซึ ่งคํานึงถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่กําหนดไวในกรอบแนวความคิด ตาม

มาตราฐานรายงานทางการเงิน ท่ีนํามาวัดคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ดานความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยนัได 

ดานความทันเวลา ดานความเขาใจได (ไมตรี เธียรวรรณ และคณะ, 2563) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีถือ

เปนตัวแปรสําคัญในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นวารายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพสามารถสะทอนผล

การดําเนินงานและฐานนะทางการเงินที่แทจริง สามารถนําไปใชในการวิเคราะหเหตุการณเชิงเศรษฐกิจขององคกร

ไดเปนอยางดี (Malo-Alain et al., 2021) สงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ยอมเกิดจากกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร จากการนํา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญที่มีคุณภาพตามมาตราฐานทางการบัญชี ซึ่ง

ผูบริหารสามารถวิเคราะหระบุปญหา สรางทางเลือกไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยใชขอมูลสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว (อัจฉราภรณ ทวะชารี, 2561) อยางไรก็ตาม การจัดทําและการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประเภท

อุตสาหกรรม เงินลงทุน และรูปแบบธุรกิจ อาจมีความตองการและปญหาแตกตางกัน ควรมีการปรับประยุกตวิธีการ

ดําเนินงานใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนิติบุคคลนอย ขาดขอมูล

ที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ (รัญชิดา สังขดวง, 2556) ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร ภายใตขอกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพล

ของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพใน
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การดําเนินงานขององคกร เพื่อใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

 2. เพื ่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร 

 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษาคนควาแนวคิดและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังน้ี  

 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบมา เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

และประมวลผลขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นจากหนวยงานตางๆ ในองคกร ใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการ

ตัดสินใจ สําหรับผูใชประโยชนสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ บุคคลภายในองคกร 

และบุคคลภายนอกองคกร และแนวคิดของ อัจฉราภรณ ทวะชารี, (2561) กลาววา การนําระบบมาจัดทํา

สารสนเทศควรจัดทําใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง อาทิ การเปลี่ยนกฎระเบียบมาตราฐานของหนวยงาน

ราชการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมในยุคดิจิตอล ซึ่งคุณภาพระบบท่ีดีน้ันจะตองมีคุณลักษณะใน

ดานซอฟตแวร และฮารดแวร ดังตอไปนี ้ มีความงายและความปลอดภัยในการใชงาน มีเสถียรภาพในการ

ประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความงายในการเขาถึง สอดคลองกับ สุกัญญา คลังทอง (2563) 

อธิบายวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดยประยุกตใชทฤษฎีของ DeLone & 

McLean (2003) สามารถวัดได 3 องคประกอบ 1) ระบบมีความเสถียร 2) มีการบูรณาการ และ3) มีความยืดหยุน

ของระบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชทฤษฏีนี้ในการรับรูถึงอิทธิพลของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีผลตอ

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวย 1) ความยืดหยุน 

หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถรองรับระบบไดหลากหลาย รวมถึงการเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนท้ัง

ภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันสมัยกับ

สถานการณปจจุบัน 2) ความพรอมใชงาน หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลได สะดวก รวดเร็ว 

และสมํ่าเสมอ อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมกัน และสามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีไดอยาง

นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน 3) การเขาถึงขอมูล หมายถึง องคกรมีการปองกันหรือรักษาความ

ปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีการกําหนดสิทธิของผู ใชงานตามหนาที ่และความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีนโยบายความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของผูใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตร

นภา รักษายศ และวิชิต อูอน (2562) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ความมี

ประสิทธิภาพ และการเขาถึงมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี สามารถนําขอมูลไปใชประโยชน

เชิงเศรษฐกิจ รวมถึงการเพิ่มมูลคาการตัดสินใจใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหาร

และผูมีสวนไดเสียไดรับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน (Pratiwi & Mujadilah, 2021) สามารถนําไปใช

วางแผนในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Sulaiman & Ghanem, 2016) 
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อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ

รายงานทางการเงิน หากระบบท่ีออกแบบและสรางข้ึนอยางไมดีมักจะเกิดปญหาระบบขัดของเปนครั้งคราว ซึ่งเปน

อันตรายตอการดําเนินธุรกิจ สงผลใหตนทุนขององคกรเพ่ิมข้ึนและสูญเสียลูกคาของบริษัท (Ladan Shagari et al., 

2017) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไดดังน้ี H1a : การจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ดานความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี H1b : การ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชี  H1c: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี  H2a: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H2b: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H2c: การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดาน

การเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร  

 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดจากระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ในลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน ไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ แสดงผลลัพธเปนขอมูลงบการเงิน และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหกับ

ผูใชงบการเงินทุกกลุม) โดยในงานวิจัยนี้วัดคุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี สามารถวัดไดจาก

คุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งคํานึงถึงลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่กําหนดภายใตกรอบแนวความคิด

รายงานทางการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี, 2563) ประกอบดวย 1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ หมายถึงการ

เปดเผยสารสนเทศทางการบัญชีใหผูใชงบการเงิน สามารถวิเคราะหถึงโอกาศและความเสี่ยงทางธุรกิจ รวมถึง

สามารถพยากรณเหตุการณในอนาคตขององคกรได 2) ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม หมายถึงสารสนเทศทาง

บัญชีที่เชื่อถือไดตองความความผิดพลาดและความลําเอียงที่ทําใหสารสนเทศไมตรงกับความเปนจริง และเปดเผย

สารสนเทศทางการบัญชีตองมีความครบถวน ความเปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด 3) ดานการเปรียบเทียบกัน

ได หมายถึงผูใชสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศทางบัญชี โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่คลายกันของกิจการ

อ่ืน สําหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน หรือโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีคลายกันของกิจการเดียวกันสําหรับ

รอบระยะเวลารายงานอ่ืน 4) ดานการพิสูจนยืนยันได หมายถึงผูใชสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความเปนอิสระตอกัน

สามารถไดขอสรุปที่ตรงกัน จากการตรวจสอบยืนยันจํานวนเงินดวยการสังเกตโดยตรงจากปจจัยนําเขาและการ

คํานวณผลลัพธ รวมถึงสภาพแวดลอมอื่นที่สนับสนุนขอมูลนั้น 5) ดานความทันเวลา หมายถึงการมีขอมูลและ

สารสนเทศที่พรอมใหผูใชสามารถตัดสินใจไดในเวลาที่ขอมูลนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ในรอบระยะเวลาบัญชี

ปจจุบันไดอยางถูกตอง ในทันทีท่ีองคกรตองการ 6) ดานความเขาใจได หมายถึง เปนการเปดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีประโยชนเชิงเศรษฐกิจอยางแทจริง ดวยการจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน 

กระชับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุกดาน 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยกเวนดานความถูกตอง

เชื่อถือได ที่ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

สอดคลองกับ Faiz (2016) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทาง

บัญชีเพื่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารขององคกร เนื่องจากสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพนั้นจะชวย

ใหการตัดสินใจดีขึ้นและยังสามารถเพิ่มผลกําไรแกองคกรไดโดยตรงสอดคลองกับงานวิจัยของ Elbanna et. al. 

(2013) พบวา คุณภาพของรายงานทางการเงิน นอกจากจะสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและนักลงทุน ซึ่ง

สงผลตอผลการดําเนินงาน ดังนั ้น คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเปนปจจัยสําคัญที่วัดประสิทธิภาพในการ
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ดําเนินงานขององคกรทั้งผูใชภายในและภายนอก นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนินงานที่เหมาะสมกับ

ลักษณะสภาพแวดลอมการดําเนินงานใชในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพื ่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกิดจากการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อจัดทําสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพสอดคลองกับมาตราฐานรายงานทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารอยางมาก เน่ืองจากสามารถนํามาใชเปน

ประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และทําใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตประโยชนสูงสุด โดยใช

ทรัพยากรที่กําหนดอยางเหมาะสม เพื่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคกรและสามารถชวยลดความเสี่ยง 

สะทอนถึงความเปนจริงทางเศรษฐกิจอยางถูกตอง โดยคํานึงถึงความรวดเร็วทันตอเหตุการณ การใชทรัพยากรอยาง

คุมคา การบรรลุวัตถุประสงค (สุทธาทิพย บุญเรือง และคณะ, 2562) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ H3a: คุณภาพ

ของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี ่ยวของกับการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร H3b: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3c: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเปรียบเทียบ

กันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3d: คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

ดานการพิสูจนยืนยันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3e: คุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร H3f: 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด จึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง

ภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

    

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศ

ไทย จํานวน 589,696 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีการแจกแจงแบงตาม

พ้ืนท่ีของภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน 400 บริษัท โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใชวิธีการสุมแบบ

ใชความนาจะเปนโดยเลือกตัวแทนบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยจนไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับคืนครบจํานวน 400 ชุด โดยผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการบัญชีของ

บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ไดแก ผูจัดการฝายบัญชีหรือฝายการเงิน 

H2a-H2c 

H1a-H1c 
การจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

1. ความยืดหยุน  

2. ความพรอมใชงาน  

  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัช ี

ประสิทธภิาพในการดาํเนินงาน 

ขององคกร 

 

H3a-H3f 
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ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือฝายการเงิน ประธานเจาหนาที ่ฝายบัญชีหรือฝายการเงิน Chief Financial Officer 

(CFO) หรือรองกรรมการผูจัดการฝายบัญชีและฝายการเงิน เปนตน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการจัดทํา

บัญชีและงบการเงินของบริษัท 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนเขตพ้ืนท่ีของบริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน รอยละ กลุมตัวอยาง 

กรุงเทพมหานคร 256,781  43%  172  

ภาคกลาง 136,304  23%  92  

ภาคตะวันออก 68,605  12%  48  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,504  5%  20  

ภาคเหนือ 32,471  5%  20  

ภาคใต 50,861  9%  36  

ภาคตะวันตก 15,084  3%  12  

null 86  0%  0  

รวมท้ังสิ้น 589,696  100  400  

ขอมูล ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 ท่ีมา : กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือเปน แบบสอบถาม สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดขอคําถามโดย

ใชแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 3 คุณภาพ

ของสารสนเทศทางบัญชี สวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร สวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 เปนแบบประเมิน

คาคะแนน  มีลักษณะของการใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ ตามแบบ Likert Scale  (นริษา 

ทองมณ,ี 2556) สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความตรง (Validity) โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พบวา ผลการวิเคราะห

ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 - 1.00 เฉลี่ยท้ัง

ฉบับเทากับ 0.9816 แสดงวาขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด และนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try-out) จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability Test) โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.852 - 0.920 คุณภาพของสารสนเทศทางการ

บัญชีมีคาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.865 - 0.931  และประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร มีคาสัมประสิทธ์ิ

อยูระหวาง 0.873 - 0.951 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดเสนอวา คาความเชื่อมั่นของขอคําถามไมควรตํ่า

กวา 0.70 จึงจะถือวายอมรับไดวาเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
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 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบอิทธิพลของปจจัยที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกร กอนทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมหรือไม ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปร

อิสระการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี แตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร จึงไดทําการตรวจสอบการกระจายตัวแบบปกติของ

ขอมูล (Normality) ผูวิจัยไดตรวจสอบจากคาสถิติ Z ท่ีระดับความผิดพลาด 0.05 พบวา การกระจายของขอมูลของ

แตละตัวแปรมีคาที่จับกลุมเขาใกลเสนตรงซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได จึงสรุปไดวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 

(Normality) นอกจากน้ี ผู ว ิจัยตรวจสอบความเปนเสนตรงรวมอยางมาก (Multicollinearity) โดยใชคา VIFs 

ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระมีคาตั ้งแต 1.003 -5.225 ซึ ่งงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006) และคาความทนทาน (Tolerance) สําหรับตัวแปรอิสระในแตละ

ตัวนั้น ไมมีปญหาความเปนเสนตรงรวมอยางมากหรือตัวแปรอิสระไมมีความซํ้าซอนในการวัดคาความทนทาน 

(Tolerance) มีคาตํ ่าสุดเทากับ 0.364 และสูงสุด 0.940 ซึ่งคาตํ ่าสุดสูงกวาเกณฑขั ้นตํ ่า คือ Tolerance > 0.1 

(Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความเปนเสนตรงรวมกันอยางมาก 

(Multicollinearity) หรือไมมีความซํ้าซอนกันในการวัด และผูวิจัยทําการวิเคราะหความเปนอิสระของความ

คลาดเคลื่อน โดยพิจารณาจากคา Durbin-Watson statistic คา Durbin-Watson statistic ที่คํานวณไดเทากับ 

1.720 และ 1.678 มีคาใกล 2 หรือคาที่ไดอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดวา ความคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระ

ระหวางกันอยูในเกณฑที่ดี หรือขอมูลของตัวแปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระจากกัน ตาม

เง่ือนไขการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร สามารถนําเสนอผลการวิจัย และอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 1. ทดสอบอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญช ีที่สงผลตอคุณภาพของสารสนเทศ

ทางการบัญชี ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญช ี

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความยดืหยุน .613 1.522 .000*** 

ดานความพรอมใชงาน .198 1.581 .015* 

ดานการเขาถึงขอมลู -.245 -1.954 .051 

คาคงท่ี (Constant)= 2.963, n = 400, R2 = 0.383, F = 82.008, Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุนและ

ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี (β=0.613,P<0.001, 

β=0.198,P<0.01) สวนดานการเขาถึงขอมูล (β=-0.245) ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุนและดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว เนื ่องจาก บริษัทจํากัดที่จด

ทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ

ยืดหยุน โดยมีระบบฯ ท่ีสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันสมัยกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ัง

การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน ยังชวยอํานวยความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันได

ดียิ ่งขึ ้น จึงมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีให สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีได อยาง

นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรนภา รักษายศ และ

วิชิต อูอน (2562) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพสารสนเทศทางการ

บัญชี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pratiwi, W., & Mujadilah, N. (2021) พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศ

สอดคลองกับทฤษฏี DeLone & McLean มุงเนนที่ประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 

นโยบายและข้ันตอนท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูใชตองการได ซึ่งประกอบดวยความงายในการใชงาน ความนาเช่ือถือของ

ระบบ สามารถนําไปใชวางแผนในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Sulaiman & Ghanem, 2016) สนับสนุนสมมติฐานท่ี H1a และ H1b 

 และ 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมากทุกขอ และเมื่อพิจารณาราย

ขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ ผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชีคํานึงถึงการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ

ยืดหยุนของขอมูลทางการบัญชีท่ีจัดเตรียมและดานความพรอมใชงาน สามารถใชในการตัดสินใจไดทันเวลา ซึ่งการ

ตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจนั้นจะขึ้นอยูกับคุณภาพของสารสนเทศเปนสําคัญ สารสนเทศที่มีคุณภาพมักจะเปลี่ยน

สถานภาพไปตามบริบทและวัตถุประสงคของการใชงาน ผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการบัญชีและการเงิน จึงไมไดให

ความสําคัญกับเรื่องการเขาถึงสารสนเทศตองสามารถเขาถึงไดงาย มีการปองกันหรือรักษาความปลอดภัยในการใช

งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดวยเหตุน้ีอาจทําให การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึง

ขอมูล จึงไมมีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร ราช

พิบูลย (2558) ไมพบความสัมพันธระหวางความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทางการบัญชี 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร เน่ืองจากในการทําหนาท่ีบริหารงานของผูบริหารท้ังการวางแผน ควบคุม

การดําเนินงานและการตัดสินใจผูบริหารมักจะพิจารณาจากขอมูลทางการบัญชีท่ีจัดเตรียมและนําเสนอโดยนักบัญชี

ของกิจการ ซึ่งผูบริหารไมไดทําการสืบคนขอมูลและรายงานทางการบัญชีดวยตนเอง แตเขาถึงสารสนเทศและแหลง

สารสนเทศทางการบัญชีไดโดยใหนักบัญชีขององคกรเปนผูจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีใชในการตัดสินใจ

ตามท่ีผูบริหารตองการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Corina & Nicolae (2012) ผูบริหารตองไดรับสารสนเทศ

ทางบัญชีที่เกี่ยวของ เชื่อถือได ชัดเจน ถูกตองและตนทุนตํ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ความตองการน้ี

เกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน การอยูรอดขององคกรในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน เนื่องจาก

ผูบริหารขององคกรตองปรับตัวใหเขากับสถานการณเหลาน้ี โดยการไดรับสารสนเทศทางบัญชีเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ
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เหมาะสม และทันตอระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้นหลายองคกรจึงใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชีมาก

ข้ึน (Ladan Shagari et al., 2017) ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H1c 

 

 2. ทดสอบอิทธิพลของ การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน 

และดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร(β=0.348,P<0.01, 

β=0.386,P<0.001) สวนดานความยืดหยุน(β=0.024) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 

ตารางท่ี 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความยดืหยุน .024 .682 .496 

ดานความพรอมใชงาน .348 3.157 .002** 

ดานการเขาถึงขอมลู .386 3.506 .001*** 

คาคงท่ี (Constant)= 1.859, n = 400, R2 = 0.526  , F = 146.595, Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 

 

 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดาน

การเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

เนื่องจาก ในการบริหารของบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดให

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อพิจรณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน โดยองคกรมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ชวยอํานวย

ความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งขึ้น ที่สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชีไดอยางนาเชื่อถือ ตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงขอมูล มีการกําหนดสิทธิของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชงาน และ

องคกรมีนโยบายความปลอดภัย ดานความเปนสวนตัวของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค จําปาแกว และคณะ (2563) 

ความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานนโยบายปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีได

ถูกนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ ชวยลดความผิดพลาดขอมูล ปองกันการสูญหาย โดยไมมีการละเมิดการเขาถึงขอมูล

โดยไมไดรับอนุญาติเพื่อใหองคกรสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่ไดกําหนดไว การเปดเผยขอมูลทางการเงินเปนไป

ตามมตราฐานรายงานทางการเงินไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ เกิดความเช่ือมั่นในการนําไปใชในการตัดสินใจ ช้ีใหเห็น

วาสารสนเทศทางการบัญชี มีความสําคัญในการเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในดานการวางแผน การควบคุม การสั่ง

การ และการตัดสินใจ ตามบทบาทภาระหนาที่ของผูบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Ladan Shagari et 

al., 2017) ดังน้ันผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี H2b และ H2c 
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 และ 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยโดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อ พิจารณาราย

ขอ พบวา องคกรใหความคิดเห็นในเรื่อง มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดคํานึงถึงการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใชงาน และดานการเขาถึงขอมูล เปนสําคัญ เพื่อใหองคกรและผูมีสวนได

เสียไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากการดําเนินงานและการลงทุน เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

สามารถวัดไดจากความสามารถในการตัดสินใจไดทันเวลา โดยการบริหารจัดการระบบเนนการนําเสนอขอมูล

ทางการบัญชีในรูปแบบที่ผูบริหารสามารถเขาใจไดและนําไปใชในการตัดสินใจ เหตุนี้อาจทําให การจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ ยอดราช (2558) ดานความยืดหยุนในการใชงานของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และสอดคลองกับ

การศึกษางานวิจัยของ ณัฏฐธิดา จินวิเศษ และคณะ (2563) คุณลักษณะสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีดานความ

ยืดหยุนไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H2a 

 

 3. การทดสอบอิทธิพลของ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยสมมติฐาน 6 ขอ ดังน้ี สามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4  แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

Standardized  

coefficients beta 
t-value p-value 

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ .089 1.708 .008** 

ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม .103 1.494 .003** 

ดานการเปรียบเทียบกันได .176 3.055 .002** 

ดานการพิสจูนยืนยันได .389 5.008 .000*** 

ดานความทันเวลา .182 2.983 .003** 

ดานความเขาใจได -.048 -.684 .495 

คาคงท่ี (Constant)= 3.453, n = 400, R2 = 0.455,  F = 65.800  , Sig. = 0.000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนยืนยันได ดานความทันเวลา 

ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต อ ประส ิทธ ิภาพในการดําเน ินงานขององค กร (β=0.089,P<0.01, β=0.103,P<0.01, 

β=0.176,P<0.01, β=0.389,P<0.001, β=0.182,P<0.01) สวนดานความเขาใจได (β=-0.048) ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
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 1) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอัน

เที ่ยงธรรม ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการพิสูจนย ืนยันได ดานความทันเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลอง กับสมมติฐานท่ีตั้งไว เน่ืองจาก บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนใน

กรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมากทุกขอ และเมื่อพิจารณา

รายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นในเรื ่อง คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ องคกรมีการเปดเผยสารสนเทศทางบัญชีท่ีผูใชงบการเงิน สามารถวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ

ได เพื่อการตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผล ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม องคกรมีการเปดเผยสารสนเทศทาง

บัญชีท่ีมีความครบถวน เปนกลาง และปราศจากขอผิดพลาด ดานการเปรียบเทียบกันได องคกรไดมีการใชประโยชน

จากสารสนเทศทางบัญชี โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่คลายกันของกิจการอื่นสําหรับรอบระยะเวลารายงาน

เดียวกัน  ดานการพิสูจนยืนยันได ผูใชสารสนเทศทางการบัญชีกลุมตาง ๆ ขององคกรท่ีมีความรอบรูและมีความเปน

อิสระ สามารถไดขอสรุปท่ีตรงกัน ดานความทันเวลาองคกรมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจในรอบระยะเวลา

บัญชีปจจุบัน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ชวยใหผู บริหารสามารถตัดสินใจโดยใชขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีที่ตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ชวยใหมีการกําหนดระยะเวลา

สิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการใชผลลัพธจากการตัดสินใจและดําเนินการตาม

ระยะเวลาที่กําหนด และชวยใหองคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรโดย

สวนรวม ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อําภาภัทร วสันตสกุล (2564) คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุก

ดาน สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สอดคลองกับ สุทธา

ทิพย บุญเรือง และคณะ (2562) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเชื่อถือ

ไดและดานเปรียบเทียบกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสนิใจของผูบริหาร และสอดคลองกับ Faiz 

(2016) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มอีิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเพื่อประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจของผูบริหารขององคกร ซึ่งสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีคุณภาพน้ันจะชวยปรับปรุงการตัดสินใจใหดีข้ึนและ

ยังสามารถเพิ่มผลกําไรแกองคกรไดโดยตรง ดังนั้นผลการศึกษาจึง สนับสนุนสมมติฐานท่ี H3a,H3b,H3c,H3d 

และH3e 

 และ 2) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนในกรม

พัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี โดยองคกรไดใหความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบั

มากทุกขอ และเมื่อพิจารณารายขอพบวาองคกรใหความคิดเห็นนอยในเรื่อง การเปดเผยสารสนเทศทางบัญชี ดวย

การจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอขอมูลอยางชัดเจน กระชับทําใหขอมูลนั้นเปนที่เขาใจได สะทอนให

เห็นวา สารสนเทศน้ันมีความยากซับซอนจนเกินไปสําหรับผูใชสารสนเทศทางบัญชีท่ีจะเขาใจได ผูใชสารสนเทศทาง

บัญชีอาจจําเปนตองอาศัยความชวยเหลือของท่ีปรึกษาเพ่ือใหสามารถเขาใจสารสนเทศทางบัญชีท่ีซับซอนไดดียิ่งข้ึน 

เหตุน้ีอาจทําให คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดานความเขาใจได ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารณี เอื้อชนะจิต (2550) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดาน

ความเขาใจได และคุณภาพขอมูลทางการบัญชีดานความนาเช่ือถือได ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผูบริหาร สะทอนใหเห็นถึงขอมูลทางการบัญชียากตอการทําความเขาใจได หากผูบริหารหรือผูใชขอมูลทางการ

บัญชี ไมมีความรูเฉพาะทางในดานการบัญชี  จึงไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหาร กลาวคือไมไดชวยให

ผู บริหารตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา ใจดี (2561) คุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีดานการเงิน ความสามารถเขาใจได ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานดานการเงิน อยางมี

นัยสําคัญ ดังน้ันผลการศึกษาจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี H3f 
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สรุป 

 ผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคกร พบวา 1) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความยืดหยุน ดานความพรอมใชงาน มีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 2) การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความพรอมใช

งาน ดานการเขาถึงขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร และผลวิจัยยังพบวา 3) 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา การวิจัยในครั้งนี้ บริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทย ควรใหความสําคัญใน

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีผลตอคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานขององคกร  เพ่ือประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินท้ังในปจจุบัน

และอนาคต 

 

การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงวิชาการ ผลการวิจัยครั้งน้ีไดแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการบญัชี

จากการวัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางทฤษฏีเชิงประยุกต DeLone & McLean ดานความยืดหยุน ดาน

ความพรอมใชงาน ดานการเขาถึงขอมูล พบวา การจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผลกระทบทําใหเกิด

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที ่มีประโยชนภายใตกรอบแนวคิดรายงานทางการเงินที่สงผลโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 ประโยชนเชิงบริหาร ผลการวิจัยครั้งน้ี  

 1) สามารถนําไปประยุกตใชปรับปรุงคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทันสมัยกับสถานการณ

ปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ังดานความพรอมใชงานท่ีตองสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งข้ึน 

สามารถรายงานขอมูลทางการบัญชี อยางนาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน หากมีการกําหนดสิทธิของ

ผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามหนาที่และความรับผิดชอบ และมีนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชงาน

และความปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ สามารถใชทรัพยากรอยางคุมคา และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   

 2) สามารถใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรท่ีชวยใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที ่ตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการ และชวยใหองคกร

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายได ดังน้ันองคกรควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งสารสนเทศ

ทางบัญชีท่ีมีคุณภาพน้ันมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารอยางมาก ชวยใหสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการตัดสินใจ

เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรโดยจากการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีความยืดหยุน 

ความพรอมใชงาน และการเขาถึงขอมูล 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 ขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตกลุมตัวอยางของบริษัทจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศไทยน้ี 

อาจมีลักษณะการประกอบธุรกิจ และผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางอื ่นๆ เชน บริษัทมหาชน  หรือหางหุนสวน เปนตน เนื ่องจาก

การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเพียงกลุมตัวอยางเดียวคือ บริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในประเทศ
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ไทย อีกท้ังผูวิจัยไมไดศึกษาตัวแปรควบคุมท่ีนํามาควบคุมผลการวิจัย ซึ่งยังมี ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ประเภท

อุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เปนตน 
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