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บทคัดยอ 

 การศึกษางานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหบทบาทของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงาน โดยมีกลุมตัวอยางของประชากรเปาหมายคือ ธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย ท่ีไดรับมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 220 บริษัท ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดวยแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศ ึ กษา  พบว า

ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร ในทางตรงกันขาม

พบวา ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรผานปจจัย

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี ปจจัยการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิและปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น หาก

องคกรตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรใหมากยิ่งขึ้น และสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ ผูบริหารควรเนนในเรื่องการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมและกําหนดนโยบาย แนว

ทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม มีกฎระเบียบ มีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสราง

ความสามารถทางการแขงขันใหมีมากกวาคูแขงและธุรกิจสามารถเติบโตตอไป 

คําสําคัญ : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการดําเนินงาน 

 

 

 
1 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 Lecturer at Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan 

Article Information 

Received: May 07, 2021  

Revised: Jul 10, 2021 

Accepted: Aug 15, 2021 

 



Journal of Modern Management Science 14(2) (2021) pp. 21 

 

Abstract 

This research aimed to analyze on the influences from the role of competitive advantage 

toward the organization performance. The target populations were 220 of the industrial business 

companies in Thailand with the certified standard on the environmental management system. The 

questionnaire was used as the tool for data collection, while Descriptive statistics and inferential 

statistic via SEM were adopted for data analysis. It was found from the results of the study that the 

factor of environmental practices compliance had no direct effect on the organization performance. 

But, it was found that the factor of environmental practices had an indirect effect toward the 

organization performance through the factor of competitive advantage at the statistical significance 

level. Besides, the factor of environmental practices also had direct influences toward the factor 

of competitive advantage at the statistical significance level. Moreover, the factor of competitive 

advantage also had direct influences toward the organization performance at the statistical 

significance level. Therefore, if the organization needed to add more efficiency in the organizational 

operation as well as be able to form up the businesses competitive advantage. These required the 

management to emphasize on the environmental practices and launch the policies and guidelines 

for the environmental practices with the rules and efficient performance appraisal to form up the 

competitive ability beyond rivals and for the business to continue progress.  

Keywords: Environmental Practices, Competitive Advantage, Organization Performance 

 

บทนํา 

  ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

สิ่งแวดลอมเปนทรัพยากรที่มีความสําคญัตอมนุษยและสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่สําคัญคือ สภาพเปนแวดลอมยัง

เปนยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศอีกดวย ซึ่งในปจจุบันสภาพแวดลอมตองเผชิญกับความเสี่ยงที่จะกอใหเกิด

ผลกระทบที่ทําใหเกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามการ

พัฒนาประเทศ ซึ่งการดําเนินงานตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหามลพิษทางดานสิ่งแวดลอมและสงผล

กระทบตอชุมชนใกลเคียง ซึ่งจะพบวาในปจจุบันปญหาดานสิ่งแวดลอมไดขยายวงกวางซึ่งรวมไปถึงตัวผลิตภัณฑของ

ธุรกิจและขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการดําเนินที่กอใหเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม อีกท้ังแนวโนมในอนาคตจะมีการกีดกันทางการคามาในรูปแบบตางๆ มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง 

การกําหนดมาตรฐานสากลซึ่งเปนผลกระทบตอการสงออกสินคา ซึ่งอุตสาหกรรมตองมีการพัฒนาองคกรเพ่ือให เขา

สู มาตรฐานสากล ISO14000 (Elkington, 1992; & Knight, 1997) และเปนการเปดโอกาสในการแขงขันให กับ

ธุรกิจ (Hart, 1995; Sharma & Vredenburg, 1998) นอกจากน้ี Christmann (2000) กลาววา แนวทางการปฏิบัติ 

ที่แตกตางกันของการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการแขงขันที่แตกตางกันอีกดวย โดยทั่วไปแลวความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอาจรวมถึงกิจกรรมตางๆ (Chen, 2011) ดังน้ัน ความไดเปรียบทางการแขงขันน้ันจะเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเปนวิธีการที่มีคุณคา สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ตลอดจนสงผลตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมได ซึ่งบทบาทสําคัญของการแขงขันที่ตอบสนองความตองการ
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ของสภาพแวดลอมภายนอกนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันขององคกรกับแนวทางความรับผิดชอบตอ

สังคม หมายความวา การแขงขันสามารถเปนตัวขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอสังคมได หากองคกรดําเนินงานใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง อาจทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพทางการเงิน และสภาพแวดลอมมาก

ยิ่งขึ้น (Campbell, 2007) ธุรกิจอุตสาหกรรมควรจะหาวิธีเพื่อลดตนทุนเพื่อเสนอราคาที่ตํ่ากวา (Prajogo, 2016) 

ภายใตเงื่อนไขที่ทวีความรุนแรงมาก องคกรจะตองคิดคนและคนหาตลาดใหมเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง 

(Zahra, Nielsen, & Bogner, 1999) ตลอดจนยังสามารถติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือใหแนใจวาองคกรมีศักยภาพ

มากกวาคูแขงขันหรือไม (Menguc & Ozanne, 2005) ผลจากการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้นโดยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบและขอกําหนดดานระบบนิเวศ ดังนั้น ธุรกิจ

อุตสาหกรรมจึงใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยมีการแขงขันบนการผลิต

ภายใตมาตรฐานสากลและจริยธรรม (Garza-Reye, 2015b; Torielli, Abrahams, Smillie, & Voigt, 2011) ธุรกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการบริโภคเขาสูวิถีการผลิต

และการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนปฏิบัติตามขอตกลงและกฎ ระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่ซับซอน

และเขมงวดที่เริ่มเขามามีบทบาทและสงผลใหเกิดกระแสการกดดันดานการคาระหวางประเทศมากขึ้น จะเห็นได

จากขอกําหนด และกฎระเบียบของประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งสงผลใหผูประกอบการไทยตองเรงปรับตัวเพื ่อให

สอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ และตอบสนองตอความตองการของกลุมผูบริโภคสีเขียวที่นับวันจะมีบทบาทและ

ความสําคัญตอเศรษฐกิจมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

 3. เพ่ือศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

4. เพ่ือวิเคราะหบทบาทของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนตัวเงิน ไดแก รายไดจากการดําเนินงาน สวนแบง

การตลาดเพิ่มขึ ้น สําหรับผลลัพธที่ไมมีตัวตน ไดแก เกิดภาพลักษณที่ดีซึ ่งจะสงผลใหเกิดความเชื ่อมั่นในการ

ดําเนินงานของธุรกิจและมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน (Nunta, & Jadesadalug, 2012) ผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมแบงออกเปน 3 ลักษณะ (George, Andrew & Chirsitopher, 2012) ไดแก (1) ด าน

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมควรสามารถรักษาความสมดุลทางดานการเงินเพราะจะมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งใน

การบริหารโครงการของอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะชวยใหอุตสาหกรรมสามารถทํากําไรและมีความสามารถ

ในการแขงขันและไมเกิดผลกระทบตอรายไดประชาชาติของประเทศ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมควรมีวิธีในการจัดการ

กับคาใชจายท่ีจะทําใหการบริหารโครงการมีประสิทธิภาพซึ่งเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมไดผลกําไร 

และการจัดการโครงการจะไปสูความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูทองถิ่นสามารถดึงดูดการลงทุนและสรางทุนใน

ประเทศ และสามารถใชซัพพลายเออรและแรงงานในทองถิ่นเพื่อกอใหเกิดรายไดของชุมชนและปรับปรุงเศรษฐกิจ

ของประเทศ (2) ดานสังคม อุตสาหกรรมตางๆ ใชแรงงานจํานวนมากจึงเกิดปญหาระหวางนายจางกับความยากจน

ของคนงานซึ ่งจากปญหาดังกลาว โดยอุตสาหกรรมควรเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน และมีการ
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ดําเนินงานตามความเหมาะสมและความจําเปนเพื่อใหเกิดการพัฒนาในองคกร เชน การจัดทําโครงการดาน

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอสังคมกับความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (3) ดานสิ่งแวดลอม การ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมใชกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซึ่งสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพโดย

ผานการบริหารภายในไมวาจะเปนการใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การรีไซเคิลหรือการปลอยกาซคารบอนให

นอยลง DeSimone & Popoff (2003) กลาววา ผลการดําเนินงานไดรับการยืนยันวาเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อที่จะนํามาบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพที่สอดคลองกับการวางแผนเชิงกลยุทธของ

องคกรและการดําเนินงานเกี ่ยวกับดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอม (Elkington, 1998) และเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการพัฒนาขององคกรโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดวย (1) เศรษฐกิจ คือ รายไดตอหัวของคนในอนาคตไม

ตํ่ากวาของคนรุนปจจุบัน (2) สังคม คือ การรักษาชุมชนไว เชน การรักษาความสัมพันธทางสังคมท่ีใกลชิดกับชุมชน 

และ(3) สิ่งแวดลอม คือ การรักษาความหลากหลายของชนิดทางชีวภาพของระบบนิเวศท่ีสําคญัไว ในการประเมินผล

การดําเนินงานภายใตมุมมองของการวัดประสิทธิภาพดวยการเพ่ิมมิติทางธุรกิจ จะมีเกณฑการวัดประสิทธิภาพดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Fahriye, 2012) ดังนี้ (1) เกณฑการวัดประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจนั้นคือ 

การสรางนวัตกรรมข้ึนมาใหมโดยคูคาขาย จํานวนผูถือหุน การสงเสริมการลงทุนใหม การสรางโอกาสในการจางงาน

ใหม ความสามารถในการแขงขัน (2) เกณฑประสิทธิภาพทางดานสังคม คือ เวลาในการฝกอบรม การใชความคิด

สรางสรรคของพนักงาน การหมุนเวียนของบุคลากร การลงทุนในโครงการเพื่อสังคม การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และประสิทธิภาพของระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน (3) เกณฑประสิทธิภาพทางดานสิ่งแวดลอมอยาง คือ การ

ลดของเสีย การเพ่ิมจํานวนมาตรฐาน ISO ท่ีไดรับการพัฒนา การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 การลดการ

ใชวัสดุ การลดการใชพลังงาน การลดการใชนํ ้า ดังนั ้น ผลการดําเนินงานเกี ่ยวกับดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม มีเกณฑการประเมิน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ คือ ตองมีความสามารถในการรักษาความสมดุลทางดาน

การเงินเพราะมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการจัดการโครงการตางๆ ใหเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูทองถ่ิน 

สามารถดึงดูดการลงทุนและสรางทุนในประเทศได (2) ดานสังคม คือ การสรางความพึงพอใจตอสังคมกับความ

เปนอยู และคุณภาพของประชาชนหรือชุมชนท่ีดีข้ึน และ (3) ดานสิ่งแวดลอม คือ ใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมไมวาจะเปนการใชวัสดุในการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การลดพลังงาน การลดการปลอยของเสียสู

ธรรมชาติ และการอนุรักษธรรมชาติใหคงอยูตอไป ตอไป (DeSimone & Popoff, 2003)  

 การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม(Environment Practice)  

 เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม ไดแก ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากร 

(Resource-Based View: RBV) ไดพัฒนามาจากทฤษฎีฐานความรูขององคกร และมุมมองการจัดการฐานความรู 

ทฤษฎี RBV เปนการจัดการเชิงกลยุทธดานความรูภายในองคกร โดยมีเปาหมายหลักคือ การประยุกตใชความรูและ

ทักษะดานทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร เพื่อการผลิตสินคาหรือบริการที่ทําใหองคกรสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันจากความสามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหมและกระบวนการหรือปรับปรุงสิ ่งที ่มีอยู ใหดีขึ ้นอยางมี

ประสิทธิภาพ (Nikolaos, Vassilis & Giorgios, 2009; Wernerfelt, 1984) องคกรสามารถสรางกลยุทธการแขงขัน 

และสรางประสิทธิภาพไดน้ันจะตองสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรอยางมีคุณคา ท้ังน้ี Barney (1991) ไดกลาว

วา ไดมีการพัฒนาทฤษฎีโดยรวมของ RBV ดวยความสัมพันธทฤษฎีเครือขายทางสังคมและประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

ซึ่งมี 2 มุมมอง ไดแก (1) มุมมองเชิงทรัพยากรธรรมชาติ (Hart, 1995) และมุมมองเชิงสัมพันธ (Dyer & Singh, 

1998) มุมมองเชิงทรัพยากรธรรมชาติมีความสามารถ 3 ประการ ไดแก การปองกันมลพิษ การดูแลผลิตภัณฑ และ

การพัฒนาอยางยั่งยืน สิ่งเหลานี้มีแรงผลักดันดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน และมีความไดเปรียบทางการแขงขนัท่ี
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แตกตางกัน (Hart, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010) หลักการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตในองคกรที่จะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพดาน

สิ่งแวดลอมและความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพิ ่มขึ้นนั ้น องคกรควรมีการลดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมโดยการใช

เทคโนโลยีการจัดการ ตางๆ (Seiffert, 2008; Van, 2010) การปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมตองใชกฎและ

ระเบียบในการจัดการภายในองคกรตลอดจนมีความรวมมอืจากซัพพลายเออรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

และหากองคกรที่ใหความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมแลวนั้น ไม

เพียงแตจะสามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมได แตยังเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย (Sharma & 

Henriques, 2005; Darnall, Jolley, & Handfield, 2008; Fenga, Caib, Wangc, & Zhanga, 2016)  ก า ร

ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมจึงเปนนวัตกรรมใหมที่กอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคมและ

ส ิ ่ งแวดล อมได   (York, Rosa, & Dietz, 2003; Da, Guesser, Hein, Pfitsche, & Lunkes, 2015) นอกจากน้ี

การศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมกับความไดเปรียบทางการแขงขัน มีผลเชิงบวกตอผล

การดําเนินงานขององคกรนั้น องคกรจะตองปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมตามความ

ตองการของตลาดอยางเครงครัด (Jana & Mitja, 2016) อีกท้ัง Molina (2008) กลาววา การจัดการดานสิ่งแวดลอม

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมกีาร

ยอมรับจากหลายๆ อุตสาหกรรมในประเทศตางๆ อีกวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมมีผลทางบวกตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังขนาดยอมและขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด (Yacob, Syaheeda, Mohamad, & Wira, 2013) จึงนําไปสูการกําหนดสมมติฐาน ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน  

 สมมติฐานท่ี 2 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการเขงขัน 

 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ทฤษฎีความไดเปรียบทางการแขงขันของ Porter (1990) ไดใชแนวคิดในการวิเคราะหผลกระทบ

เปรียบเทียบกับคูแขง เชน จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งมีความจําเปนที่ทําใหองคกรมีความสามารถใน

การแขงขันกับคูแขง (Jansen, Bosch, & Volberda, 2005; Miller, 1987) องคกรธุรกิจท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอม

ท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรงจะไดรับแรงกดดันอยางหนักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และการผลิตใหสูงข้ึน และ

ลดราคาสินคาลงเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันกับคูแขง องคกรจึงตองแสวงหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตใหมๆ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา วิธีการสรางความมั่งคั่งและมั่นคงใหองคกรที่ดีที่สุด คือการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันซึ่งเปนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ Porter (1980) และ Barney (1991) ไดอธิบายถึงการสรางกล

ยุทธที่สําคัญของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย (1) กลยุทธตนทุน (Cost Strategy) คือ 

กิจการตางๆ ตองพยายามลดตนทุนจนทําใหสรางความไดเปรยีบกวาคูแขง (2) กลยุทธความแตกตาง (Differentiate 

Strategy) คือการสรางความแตกตางจากคูแขงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ (3) กลยุทธมุงเฉพาะ

กลุม (Focus Strategy) คือ เปนการมุงบริการลูกคาเฉพาะกลุม นอกจากนี้ Genesh & Mathan, (2015) ไดกลาว

วา ความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคกรมีความเช่ือมโยงกัน โดยท่ีความไดเปรียบทางการ

แขงขันถือเปนเครื่องมือในการสรางกลยุทธขององคกร เพื่อนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรนั่นเอง (Raz & 

Anna, 2016) การสรางความแตกตางดานภาพลักษณขององคกร การเปนผูนําดานตนทุน และการมุงเนนลูกคา
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เฉพาะกลุมเปนกลยุทธที่ใชในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรม (Aaker, 2001) จึงนําไปสูการ

กําหนดสมมติฐานท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 3 : ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

สมมติฐานท่ี 4 : การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสะทอนตัวแปร แต

ละปจจัยโดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางโรงงานอุตสาหกรรมจากประชากรจํานวน 897 บริษัท (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2562) 

ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thumb) โดยวิเคราะหตัวแปรพหุนิยม คือ ขนาด

กลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอ 1 ตัวแปรสังเกตไดในการวิจัย (Hair, Anderson & Tatham, 1998) ในการวิจัยครั้งน้ี

มีตัวแปรสังเกตได จํานวน 11 ตัวแปร ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 10 x 11 = 220 บริษัท และทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบการสงไปรษณีย การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ

การสรางแบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) โดยไดทําการสงแบบสอบถามและติดตามแบบสอบถามกลับ

เปนจํานวน 3 ครั้งจึงไดขอมูลท่ีสมบูรณตามจํานวนท่ีกําหนดไว โดยแบบสอบถามไดนํามาทดสอบเครื่องมือท้ังความ

เที่ยงเชิงเนื้อหา (IOC) ไดคาอยูระหวาง อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 

1997) และทดสอบความนาเชื่อถือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาอยู

ระหวาง 0.716 – 0.790 ซึ ่งมีคามากกวา 0.7 เปนเกณฑในการวัด (Schmitt, 1996) ซึ ่งงานวิจัยในครั ้งนี ้ใช

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory factory analysis: EFA) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: 

CFA) และการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนจะตองมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษท่ีเก็บจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาคา คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 2χ( /df) มีคานอยกวา 3 (Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010) คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั ้งแต 

0.90 ขึ ้นไป (Kelloway, 1998) คาดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั ้งแต 0.90 ขึ ้นไป 

(Kelloway, 1998; Hu & Bentler, 1999) และคารากที่สองของคาเฉลี ่ยความ คลาดเคลื่อนกําลังสองของการ

ประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 (Hu & Bentler, 1999) 

ผลการวิจัย 

 ผลการทดสอบการหาคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค ในภาพรวมเทากับ 0.789 และคาความ

เชื ่อมั ่น (Composite Reliability: CR) มีคาอยู ระหวาง 0.63 – 0.65 ซึ ่งไมตํ ่ากวา 0.60 (Tenenhaus, Vinzi, 

Chatelinc, & Laurob, 2004) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตัวแปรการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีคาแอลฟาของครอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ การวางแผน 

เทากับ 0.790 ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม เทากับ 0.745 ดานการกําจัดของเสีย เทากับ 0.785 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทากับ 0.740 ดานเครือขายสิ่งแวดลอม เทากับ 0.750 และมีคาความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.63 

 ตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขันมีคาแอลฟาของครอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ ผูนําดานตนทุน 

เทากับ 0.780 ดานความแตกตางของผลิตภัณฑ เทากับ 0.771 ดานการมุงเนนเฉพาะกลุม เทากับ 0.758 และมีคา

ความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.64  
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 ตัวแปรผลการดําเนินงานมีคาแอลฟาของคอนบาคแยกเปนรายดานไดดังนี้ ดานเศรษฐกิจ เทากับ 0.716 

ดานสังคม 0.721 ดานสิ่งแวดลอม 0.780 และมีคาความเช่ือมั่น (CR) เทากับ 0.65 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองคประกอบเชิงยันยืน (CFA) ของตัวแปรการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดําเนินงาน ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) และองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ตัวแปร KMO and 

Bartlett’s 

test 

Factor 

loading 

2χ /df GFI CFI RMSEA 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 0.624*  1.73 0.933 0.933 .001 

1. การวางแผน  0.51     

2. ระบบการจดัการ  0.51     

3. การกําจัดของเสีย  0.62     

4. เทคโนโลย ี  0.52     

5. เครือขายสิ่งแวดลอม  0.52     

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 0.690*  1.27 0.987 0.988 .035 

1. ผูนําดานตนทุน  0.66     

2. ความแตกตาง  0.51     

3. มุงเนนเฉพาะกลุม  0.65     

ผลการดําเนินงาน 0.797*  1.39 0.973 0.955 .043 

1. เศรษฐกิจ  0.51     

2. สังคม  0.64     

3. สิ่งแวดลอม  0.65     

  จากตารางที ่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงส ํารวจ (EFA) ของงานวิจ ัยนี ้ใช ว ิธ ี Principle 

Component Factor Analysis เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation คา KMO 

and Bartlett’s Test จะตองมากกวาเกณฑ 0.5 และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) จะตองมากกวา 

0.5 โดยจะตองไมมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย จากการทดสอบพบวาขอคําถาม 60 ขอ

คําถามสามารถจัดกลุมตัวแปรไดครบ 12 ตัวแปร มีขอคําถามท่ีมีคาน้ําหนักไมถึง 0.5 จํานวน 5 ขอจึงตัดออก 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงย ืนยัน (CFA) โดยใชว ิธ ีความนาจะเปนสูงส ุด (Maximum 

Likelihood Estimation) เพื ่อวิเคราะหความสอดคลองของผลการดําเนินงานอยางยั ่งยืน พบวา คานํ ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรแฝงสวนใหญมีคานํ้าหนักเทากับหรือมากกวา 0.5 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ และผลจาก

การพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไค-สแควร

สัมพัทธ 2χ( /df) มีคานอยกวา 3 คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั ้งแต 0.90 ขึ้นไป และคารากที่สองของคาเฉลี ่ยความ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษ และจากผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา คาดัชนี
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ระดับความสอดคลองผานเกณฑที ่กําหนดไวทุกคา โดยพิจารณาจาก χ2 = 54.142 , df= 41, p-value = 0.082,  

CFI = 0.955, GFI = 0.958, RMSEA = 0.038 และ SRMR= 0.008 และ RMR= 0.008 ดังแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของสมการโครงสรางโดยรวม 

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร ทางตรง ทางออม รวม 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลตอผลการดําเนินงาน 0.23 - 0.23 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 0.79* - 0.79 

ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอผลการดําเนินงาน 0.72* - 0.72 

การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงาน 0.79** 0.57** 0.45** 

หมายเหตุ ** p<0.01, * p<0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.23 (p = 0.113) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.79 (p < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.72 (p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา การปฏิบัติการ

ดานสิ่งแวดลอมมีมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิทางออมเทากับ 0.57 (p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

องคกรโดยผานตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยทําหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการปฏิบัติการดาน

สิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baron & Kenny (1986) ลักษณะของ

การเกิดอิทธิพลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีศึกษากับตัวแปรสงผานจะสงผลตอตัวแปรตามกอน โดยท่ีอิทธิพล

ปฏิสัมพันธที ่สงผลตอตัวแปรตามนั้นเปนการสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรสงผาน (Baron & Kenny, 1986; 

Morgan-Lopez, Castro, Chassin, & MacKinnon, 2003; Edwards & Lambert, 2007) การปฏ ิบ ัต ิการด าน

สิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร แตจะสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

องคกร โดยผานความไดเปรยีบทางการแขงขันซึ่งคลองกับงานวิจัยของ Thomas, Armand & Sandra, (2011) การ

ปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดเปนองคประกอบสําคัญของการวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อไดมาซึ่ง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน และแสวงหาตนทุนท่ีตํ่าหรือการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ 

Cheng, Yang, & Sheu, (2014) องคกรตระหนักถึงการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมการผลิตและ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน แสดงใหเห็นวา องคกรควรตระหนักและมุงมั่นในการดําเนินงานหรือกิจกรรมดานการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลองกับ Smith (2007) องคกรควรมีกลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และสามารถสรางชื่อเสียงที่ดีใหองคกรซึ่งจะมีความสอดคลองกับความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรที่ดีข้ึน 

โดยองคกรตองมีการดําเนินการรวมกันทั้งภายในและภายนอกและสรางโอกาสใหกับพนักงานเพ่ือตรวจสอบ

ผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม อีกทั ้งยังแตกตางจากงานวิจัยของ Maria (2009); Joseph (2001); Carlos & Juan 

(2013); Charbel (2015); Ying, Yukun, Raveendranath & Mengru, (2015); Jana & Mitja (2016) การควบคุม

ของรัฐบาลและกฎหมายบังคับมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรปฏิบัติตามอยางเครงครัดและผูบริหารหรือพนักงานภายใน

องคกรควรมีคิดริเริ่มและความรูดานสิ่งแวดลอมเปนพื้นฐานเพื่อนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ตลอดจนการ

สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีตองการของตลาดดานสิ่งแวดลอมจึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 อิทธิพลของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานขององคกร พบวา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร แสดงใหเห็นวา การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันเปนสิ่งที่สําคัญและทุกๆ องคกรควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

นโยบาย เปาหมายท่ีชัดเจน ซี่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Preble & Hoffman (1994) ท่ีองคกรสามารถสรางความ

ไดเปรียบมากกวาคูแขงขันโดยการสรางความไดเปรียบดานตนทุนหรือสรางความแตกตาง หรือการมุงเนนการตลาด 

ของสินคา จึงจะสามารถสรางความไดเปรียบใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Oystein, Fjerde, Kjell & Saettem 

(2007) ไดนําความไดเปรียบทางการแขงขันมาใชในมุมมองของธุรกิจของ Porter (1985) มาเชื่อมโยงกับแนวคิด

ทางการตลาดโดยแนวคิดที่สําคัญคือ การเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความแตกตางโดยเกิดจากการจัดการยุค

ใหม ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของประเทศกําลังพัฒนาเพื่อสรางความอยูรอดของการดําเนินงานธุรกิจ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Eva, Jose & Javier (2012) ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการเปนผูนําดานตนทุน สามารถ

ประเมินผลไดและพบขอดีดานคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งแวดลอมขององคกรท่ีลดลงอยางตอเน่ือง สวนดานการสราง

ความแตกตางน้ัน สามารถสรางช่ือเสียงใหกับองคกรดานสิ่งแวดลอมและเพ่ิมยอดขายอีกท้ังสามารถผลิตสินคาท่ีเปน

มิตรกับสิ ่งแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Richard (2011) ผูประกอบการยอม

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมุงเนนการปฏิบัติงานในองคกรตามกฎ ระเบียบและนโยบาย 

ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและมีผล
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การดําเนินงานทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดขีึ้นดวย และสอดคลองกับงานของ Ganesh & Mathan (2015) พบวา 

ไดมีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมา โดยใชวิธีการลดตนทุนและการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมไดถูกบังคับใหเอาใจใสดูแลสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กับการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเสริมสราง

องคกรใหอยูตอไป นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของ Porter (1980, 1990) การมุงเนนการตลาดเฉพาะกลุม

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจบริการไดเปนอยางมาก เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน 

Thomas et al., (2011); Chung-Shan, Chin-Shan, Jane Jing, & Peter Bernard, (2013) ประส ิทธ ิภาพการ

ทํางานที่เหนือกวาคูแขงขัน เชน การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดความคุมคามากที่สุด หรือการทํางานของ

พนักงานใหเกิดประสิทธิภาพไดแก การทํางานเสร็จทันเวลาไมเกิดของเสียระหวางการทํางาน สามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไดดวยเชนกัน 

 สถานประกอบการสวนใหญของกลุมผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมตั้งอยูในพื้นที่ทางภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย ทางผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพรอมๆ กับการเจริญเติบโต

ขององคกร จึงไดทําการศึกษาผลการดําเนินงานขององคกรซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยการปฏิบัติการดาน

สิ่งแวดลอม ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน และปจจัยผลการดําเนินงานขององคกร โดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ยอมรับการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม โดยใชทฤษฎีมุมมองพื้นฐานดานทรัพยากร สวน

ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Porter (1990); Jansen et al., (2005); Miller 

(1987); Barney (1991) ประกอบดวย การสรางความแตกตาง การเปนผูนําดานตนทุน และการมุงเนนเฉพาะลูกคา 

และแนวคิดผลการดําเนินงานขององคกรไดจากแนวคิดทฤษฎีของ Nunta, Ooncharoen, & Jadesadalug 

(2012); Elkington (1998); Fahriye (2012); Fiksel et al., (1999) ประกอบดวย ด านเศรษฐกิจ ส ังคม และ

สิ่งแวดลอม โดยผลท่ีไดรับพบวา การปฏิบัติการดานการจัดการดานสิง่แวดลอมไมสงผลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ขององคกรและความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้ยัง

พบวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรโดยผานปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นั่นหมายความวา การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมตองอาศัยความเครงครัดตอนโยบาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเน่ืองเพ่ือใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีคูแขงไมสามารถ

ลอกเลียนแบบได จึงจะทําใหเกิดผลการดําเนินงานขององคกรอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและการนําไปใชประโยชน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ขอจํากัดของการศึกษางานวิจัยน้ีคือ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากอุตสาหกรรมของประเทศไทยท่ี

ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO14001) ซึ่งเปนธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลาย

ประเภท ซึ ่งควรทําการศึกษาแยกกลุมประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมการเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค การผลิตสินคาอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการผลิตและแปร

รูปอาหาร อุตสาหกรรมการผลิตน้ํามันและปโตเลี่ยม เปนตน 

 2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานขององคกรในบริบทของ

ประเทศไทย เชน การจัดการโซอุปทานสีเขียว กลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอมเชิงรุก องคความรูการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ความรวมมือภายในองคกรเพ่ือการจัดการดานสิ่งแวดลอม และแรงผลักดันจากภาครัฐบาล เปนตน 
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การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนเชิงวิชาการ  

 ผูประกอบการควรนําหลักทฤษฎีดานการจัดการทรัพยากรและมุมมองการจัดการฐานความรูโดยนํามา

จัดการเชิงกลยุทธดานความรูในองคกรท่ีนํามาประยุกตใชและบูรณาการดานการจัดการทรัพยากรในองคกรเพ่ือการ

ผลิตสินคาและบริการที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร อาจจะเปนการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหมๆ และการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ในการผลิตจากทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังทฤษฎีการ

จัดการทรัพยากรยังเปนทฤษฎีเครือขายทางสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 2 มุมมอง คือ 1) มุมมองเชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ (NRBV) ประกอบดวย การปองกันมลพิษ การดูแลผลิตภัณฑ และการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยเนน

การใชเทคโนโลยีในการผลิต การปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได ซึ่ง

สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันขึ้นอยูกับวาองคกรจะนําไปประยุกตใชไดมากนอยเพียงใด 

และ 2) มุมมองเชิงสัมพันธ (RV) เปนการสรางเครือขายท่ีอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจกับคูคา หนวยงาน

ภาครัฐ หนวยงานเอกชนอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันแกไขปญหาและเรียนรูโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจให

เติบโตได  

 ประโยชนเชิงการบริหารจัดการ  

 องคกรควรมีการสงเสริมใหมกีารลงทุนดานสิ่งแวดลอม โดยเนนการฝกอบรม สรางกิจกรรมเพ่ือกระตุน

หรือผลักดันใหองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ องคกรหรือ ผูประกอบการควรเนนการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหมีความเขมแข็งกวาคูแขง เพราะความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถสรางเติบโตใหกับองคกรได ดังน้ัน 

ผูบริหารองคกรธุรกิจควรเนนการปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงาน โดยการสรางความเปนผูนาํดานตนทนุ และ

การสรางความแตกตางใหกับองคกร ไมวาจะเปนการสรางภาพลักษณ การสรางผลิตภัณฑใหมที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และปรับปรุงกระบวนการผลติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรอยางจํากัด ตลอดจนการสราง

นโยบาย และการนํากฎระเบียบขอบังคับมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

 ประโยชนเชิงนโยบาย  

 ภาครัฐบาลควรเนนใหการสนับสนุนหนวยงานที ่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีการจัดการ

ฝกอบรมดานระบบการจัดการและเทคโนโลยีใหมๆ เพื ่อเปนการพัฒนากระบวนการผลิตภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนฝกอบรมดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและนโยบายสาธารณะ

เพื่อใหไดผลของการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพในการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใหกับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของในภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเปน

การสรางความตระหนัก ความรู และความเขาใจดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ

ดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรมและสงผลใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ภาคเอกชนหรือ

ผู ประกอบการควรใหความรวมมือกับการสงเสริมของภาครัฐ รับผิดชอบตอสังคมที่อาจจะเกิดผลกระทบจาก

กิจกรรมตางๆ ขององคกรควรปกปองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคามาก

ท่ีสุด 
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