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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความ
ซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม การปกปิดความลับ ความสามารถในหน้าที่ และนโยบายผู้บริหารต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการ
หน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในประเทศไทย
จ านวน 380 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ได้รับกลับคืนมาสมบูรณ์ครบถ้วน 265 คน คิดเป็นอัตราตอบ
กลับร้อยละ 69.74 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่าจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความซื่อสัตย์ ความสามารถในหน้าที่และ
นโยบายผู้บริหารมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าวท าให้งาน
ตรวจสอบภายในได้ผลการตรวจสอบที่มีคุณภาพ ถูกต้องแม่นย า เรียบร้อย สมบูรณ์ครบถ้วน ท้ังข้อก าหนดเชิงปริมาณ
และเนื้อหาเชิงคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ปราศจากอคติและความล าเอียง โดยใช้
เทคนิคและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม มีการรวบรวมหลักฐานจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ มีข้อเท็จจริงที่ยืนยันและพิสูจน์
ได้อย่างสมเหตุสมผล เพียงพอต่อการตัดสินใจและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ นอกจากนี้นโยบายผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับ
ความซื่อสัตย์ยังมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอีกด้วย ดังน้ันความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงเกิดจากการที่ผู้ตรวจสอบภายในประพฤติปฏิบัติตนภายใต้กรอบ
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์และมีความสามารถในหน้าที่ ภายใต้การ
สนับสนุนผ่านทางนโยบายของผู้บริหารที่เลือกคนดีมีความซื่อสัตย์สุจริตเข้ามาปฏิบัติงาน 
 

ค าส าคัญ : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน, นโยบายผู้บริหาร, ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to investigate the effects of internal audit practice ethics, 
integrity, objectivity confidentiality, competency and management policy on internal audit success of 
education institutions in Thailand. The population and sample size consist of 3 8 0  internal audit 
directors, internal audit supervisors and internal auditors of education institution in Thailand.  
Questionnaire is used as an instrument for data collection.  Respondents of the questionnaire are 265, 
accounted for 6 9 . 7 4 %  response rate. Statistics used for analysis are means, standard deviation, 
correlation and multiple regression. 
 The results of the study reveal that internal audit practice ethics regarding integrity, 
competency and management policy has a positive effect on internal audit success.  Such elements 
lead to quality, accuracy and completion of internal audit work as required by professional standards 
and related regulations in terms of quality and quantity, no prejudice and bias, using the right 
techniques and methods, gathering evidences from reliable sources, having fact that can be verified 
reasonably and sufficient to make decision and useful to users.  In addition, management policy 
focusing on integrity in internal audit practice has a positive impact on internal audit success. Therefore, 
the success of internal auditing in educational institutions in Thailand results from that internal auditors 
strictly follow their professional code of ethics, especially in performing their duties with competency 
and integrity under the support of management through recruitment and selection policy focusing on 
integrity of a person. 
 

Keywords: Internal Audit Practice Ethics, Management Policy, Internal Audit Success 
 
บทน า 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันการตรวจสอบภายในภาคราชการได้รับการปรับปรุงและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลให้ความส าคัญกับระบบการตรวจสอบภายในเป็นอย่างมาก เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักของรัฐบาลที่จะ
น ามาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน (กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง, 2546) โดยการตรวจสอบภายในภาคราชการ
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ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายในหรือการตรวจสอบภายนอก เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการ
บริหารกิจการที่ดีในส่วนราชการ (กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง, 2556) ด้วยเหตุนี้ผู้ตรวจสอบภายในจึงมีหน้าที่
ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรโดยมีการติดต่อประสานงานกับผู้รับการตรวจ รวมถึงติดตามปรับปรุงแก้ไขข้อปัญหา
ตามข้อเสนอแนะ มีการเข้าร่วมประชุมกับฝ่ายบริหาร ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในได้รับทราบข้อมูลภายในองค์กรไม่ว่าจะ
เป็นเป้าหมาย แผนงาน กลยุทธ์ การด าเนินงานท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และความลับซึ่งอาจจะก่อปัญหาขึ้นได้เกิดอุปสรรค
ในการท างาน ความไม่มั่นใจ และความไม่น่าเช่ือถือที่หน่วยงานอื่นมีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาที่ตามมาจึงต้องมีการก าหนดจริยธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขึ้นจากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าปัญหา
ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเกิดจากหน่วยงานที่รับการตรวจไม่มั่นใจว่าผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความเที่ยงธรรม และสามารถรักษาความลับของหน่วยงานได้ดีหรือไม่ รวมทั้งเกิดความ
ไม่เช่ือถือต่อความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ส่งผลให้ความส าเร็จด้านมาตรฐานการตรวจสอบ และความเช่ือถือได้ลด
น้อยลง (สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2551)  
 จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นหลักที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ เพื่อเป็นการยกฐานะและ
ศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ได้รับการยกย่องและยอมรับจากบุคคลทั่วไป รวมทั้งเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่
ตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องประพฤติปฏิบัติตนภายใต้กรอบความประพฤติที่ดี
งาม ในอันท่ีจะน ามาซึ่งความเช่ือมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ เปี่ยมด้วยคุณภาพ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในมีความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับต่อหน่วยงานที่รับการตรวจ จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม การปกปิดความลับ และความสามารถในหน้าที่  ผู้ตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จึงต้องใช้สามัญส านึกและวิจารณญาณอันเหมาะสมในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ ไม่พึง
รับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดความไม่เที่ยงธรรม ใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ไม่ล าเอียง ปกปิดความลับโดยไม่
เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และมีความสามารถในหน้าที่น าความรู้
ความสามารถและประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายใน สร้างความ
เช่ือมั่นและความไว้วางใจต่อหน่วยงานที่รับการตรวจ (กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง, 2560) จะท าให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีความน่าเช่ือ ได้รับการยอมรับ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมากขึ้น แต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้นั้นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มความส าเร็จในการตรวจสอบ
ภายใน คือ นโยบายของผู้บริหารอันเป็นหลักส าคัญของการบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กร โดยนโยบายจะเป็น
แนวทางส าหรับการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินการต่างๆ เป็นเครื่องมือในการประสานงาน ควบคุม และก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (วิจิตร ศรีสอ้าน, ทองอินทร์ วงศ์โสธร, เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2557) 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นเป้าหมายหลักของการบริหารงาน เมื่อผู้บริหารได้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ 
และเป้าหมายในการท างานแล้ว สิ่งส าคัญที่ตามมา คือท าอย่างไรจึงจะสามารถน านโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ มาประยุกต์
สู่การปฏิบัติใช้เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร (ฐิติกาญจน์ 
ศรีพอ, ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์, และสลักจิต นิลผาย, 2557) โดยความส าเร็จในการปฏิบัติงานเกิดจากการลงมือกระท า
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การใดๆ โดยตั้งใจและท าให้เสร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้และผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่
เกี่ยวข้อง (ประภาพร วีระสอน ณรัฐวรรณ มุสิก และนิกร ยาสมร 2559)  
 จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายผู้บริหารจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ซึ่งจริยธรรมวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน โดยถือว่าความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความส าคัญมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน การมีจริยธรรมในวิชาชีพจะต้องน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มที่ มีหลักในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอโดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบให้
เกิดความไว้วางใจ เช่ือถือได้ มีผลงานได้มาตรฐาน พร้อมทั้งจัดท ารายงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และทันเวลา ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์กร เป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องพัฒนามาตรฐานต่างๆ ให้เหมาะสม
เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต (ดอกแก้ว ลีโนนอด, จุลสุชดา ศิริสม, และอิงอร 
นาชัยฤทธิ์, 2555) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงจ าเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบภายในที่มีจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์   
เที่ยงธรรม ปกปิดความลับ และมีความสามารถในหน้าที่เข้ามาปฏิบัติงาน สามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารและผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลด้านการตรวจสอบภายในเพื่อประกอบการตัดสินใจและบริหารงานให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จมากขึ้น 
 จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
นโยบายผู้บริหารต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเกิดความตระหนักและให้
ความส าคัญต่อจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การก าหนดนโยบายของผู้ บริหารด้านการตรวจสอบภายใน 
รวมถึงการคัดเลือกผู้ตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาปฏิบัติหน้าท่ีโดยต้องเน้นให้บุคคลดังกล่าวมีความซื่อสตัย์ 
มีความเที่ยงธรรม สามารถปกปิดความลับ และมีความสามารถในหน้าที่จึงจะปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีล าดับขั้นตอนในการศึกษาต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายของผู้บริหารต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
นโยบายผู้บริหารต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 



Journal of Modern Management Science 11(2) (2018) pp. 94 

 แนวคิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 ประภาพร วีระสอน ณรัฐวรรณ มุสิก และนิกร ยาสมร (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน (Job Success) หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ลงมือกระท าการใดๆ โดยตั้งใจและท าให้เสร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้และผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่นวลละออง ชัยวัตร 
(2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ประสิทธิผลในการด าเนินงานซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรในองค์กร โดยบุคลากรมีการศึกษาแนวปฏิบัติ ความรู้ นวัตกรรมอยู่ตลอดเวลาเพื่อน ามาปรับปรุง
การท างาน นอกจากนี้บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ และความคิด
สร้างสรรค์ ในท านองเดียวกันดรุณวรรณ แมดจ่อง สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ และจิระทัศน์ ชิตทรงสวัสดิ์ (2553)                 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จด้วยดีเป็น
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เพื่อผลงานส าเร็จถึงรู้สึกพอใจและปลาบปลื้ม
ในผลส าเร็จของงานนั้นๆ นอกจากนี้วราภรณ์ ค้อชากุล จินดารัตน์ ปีมณี และการุณย์ ประทุม (2553) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความส าเร็จในการท างานความก้าวหน้าในการ
ท างาน ประสิทธิภาพการท างาน โดยอาศัยความรู้ความช านาญ ความเพียรพยายาม มีความรับผิดชอบในงาน สามารถ
แก้ไขปัญหาในการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ ดังนั้นการศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
จึงสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Success) หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาและป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ และผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มี
ความน่าเช่ือถือ สร้างความพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ประกอบด้วยผลงานได้มาตรฐาน 
(Standardized Works) หมายถึง คุณภาพของงานด้านการตรวจสอบภายในที่ท าส าเร็จ ถูกต้องแม่นย า เรียบร้อยและ
สมบูรณ์ ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยก ากับให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน ท้ังข้อก าหนดในเชิงปริมาณและเนื้อหาเชิงคุณภาพ ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในที่ส าเร็จโดยมีหลักฐานจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสม 
ปราศจากอคติ และความล าเอียง มีการรวบรวม บันทึก และรายงานผลอย่างสมเหตุสมผลตรงประเด็น เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ 

 
 แนวคิดจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (2560) ได้ให้ความหมายของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Practice Ethics) หมายถึง หลักการพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ โดยใช้
สามัญส านึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณของข้าราชการและ
กฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและด ารงไว้ซึ่งหลักปฏิบัติ คือ  ความซื่อสัตย์ 
หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายในจะก่อให้เกิดความไว้วางใจและท าให้ดุลยพินิจของผู้
ตรวจสอบภายในมีความน่าเช่ือถือเป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป ความเที่ยงธรรม หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
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แสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และรายงานด้วยความไม่ล าเอียง                    
ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าหน้าที่อย่างเป็นธรรมในทุกๆ สถานการณ์ และไม่ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัวหรือความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลอื่นเข้ามามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงาน รวมทั้งการปกปิดความลับ หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
เคารพในคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติงาน และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้
รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพันธะในแง่ของงานอาชีพและเกี่ยวข้องกับกฎหมาย
เท่านั้น ความสามารถในหน้าที่ หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความสามารถในหน้าที่ สามารถน าความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ชุติมา นนทะมาตย์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ความซื่อสัตย์ 
หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเปิดเผยข้อมูลตามวิชาชีพที่ก าหนด ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วย
ความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ ความเที่ยงธรรม หมายถึง การท าหน้าที่อย่างเป็นธรรมในทุกๆ 
สถานการณ์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และรายงานผล
ดว้ยความไม่ล าเอียง ไม่ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัว หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่นเข้ามามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติงาน
การปกปิดความลับ หมายถึง ความเคารพในคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติงานและ
ไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพันธะในแง่ของ
วิชาชีพและเกี่ยวข้องกับกฎหมายเท่านั้น ความสามารถในหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ 
และความช านาญในวิชาชีพด้วยความมีสติใส่ใจเต็มความสามารถ ความเพียรพยายามและปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง 
รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จนมั่นใจได้ว่าได้ปฏิบัติงาน            
บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ในท านองเดียวกันดอกแก้ว ลีโนนอด จุลสุชดา 
สิริสม และอิงอร นาชัยฤทธิ์ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ความซื่อสัตย์ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระท าการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายหรือสร้างความเสื่อมเสีย
มาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน ความเที่ยงธรรม หมายถึง การใช้ดุลยพินิจโดยไม่ล าเอียง และพิจารณาข้อเท็จจริงต่างๆ 
อย่างยุติธรรมและเป็นกลาง การปกปิดความลับ หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเคารพต่อสิทธิแห่งข้อมูลที่ตนได้
รับทราบ จากการปฏิบัติงานและไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน 
และความสามารถในหน้าที่ หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องน าความรู้ทักษะและประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บริการตรวจสอบภายในอย่างเต็มที่ อีกทั้งชุรีพร เมืองจันทร์  ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ และณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ 
(2556) ได้กล่าวไว้ว่า ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่จะเป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลง ลบ
ล้างความถูกต้องทางกฎหมายและจริยธรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เป็นผลเสียกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การรักษาความลับ หมายถึง การไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานขององค์กร เว้นแต่จะได้รั บ
มอบหมายหรือจ าเป็นจะต้องเปิดเผยตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งดูแลการท างานเพื่อรักษาข้อมูล
ความลับท่ีได้จากการปฏิบัตงิาน เป็นหนทางน าไปสู่การใช้ข้อมูลไปหาผลประโยชน์ในทางที่ผิด และสุธิมา แย้มละมุล พรล
ภัส สุวรรณรัตน์ และไพรัช พรพันธ์เดชวิทยา (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ความซื่อสัตย์ หมายถึง การยึดถือหลักคุณธรรม มี
ความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีความมั่นคง รับผิดชอบในหน้าที่ จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความน่าเช่ือถือ เป็นที่
ยอมรับจากบุคคลทั่วไป ความเที่ยงธรรม หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีหรือรายงานข้อมูลจริงอันเป็นสาระส าคัญ
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เพื่อประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง การปกปิดความลับ หมายถึง การเคารพต่อค่าและสิทธิแห่งข้อมูลทางบัญชีโดยไม่เปิดเผย
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจ ความสามารถในหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีด้วยความรู้
ความสามารถน าทักษะและประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ จากแนวคิดด้านจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในข้างต้น ผู้วิจัยสรุปเป็นตัวแปรได้ 4 ด้าน ดังนี้  

 1. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความขยันหมั่นเพียร มี
ความรับผิดชอบ เคารพ สนับสนุน และปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนด ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการ
กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือสร้างความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน และท าให้ดุลยพินิจของผู้
ตรวจสอบภายในมีความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป  

 2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม ไม่พึงรับ
สิ่งของใดๆ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ท่ีจะน าไปสู่ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ 
รวมถึงไม่ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัวหรือของบุคคลอื่นเข้ามามีอิทธิพลที่จะท าให้การปฏิบัติงานเกิดความไม่เที่ยงธรรมใช้
วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ รวมทั้งรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ และไม่ปิดบังการ
กระท าผิดกฎหมาย  

 3. การปกปิดความลับ (Confidentiality)  หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพในคุณค่าและสิทธิ
ของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติงาน ไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจหน้าที่
โดยตรงก่อน ยกเว้นกรณีที่มีพันธะในอาชีพและเกี่ยวข้องกับกฎหมายเท่าน้ัน โดยยึดถือความรอบคอบในการใช้และรักษา
ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน รวมถึงไม่น าข้อมูลไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง ตลอดจนไม่กระท าการใดๆที่ขัด
ตอ่กฎหมายและประโยชน์ของทางราชการ 

 4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency) หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในจะน าความรู้ ทักษะ ความช านาญ
และประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานด้วยความมีสติรอบคอบ มีความเพียรพยายามอย่างเต็มความสามารถ โดยมีหลัก
ปฏิบัติเฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
เท่านั้น โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พัฒนาศักยภาพของตนเองรวมทั้งพัฒนาประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน จากแนวคิดดังกล่าวมาข้างต้นจึงสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ 4 ประเด็นดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความซื่อสัตย์มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านการปกปิดความลับมีผลกระทบเชิง
บวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความสามารถในหน้าที่มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 แนวคิดนโยบายผู้บริหาร 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2548) ได้อธิบายว่า 

นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้จะเป็นแนวทางที่จ าเป็นส าหรับกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร นโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะช่วยก่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามคุณภาพในระดับที่ต้องการ ในขณะที่ 
อนันต์ เกตุวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นโยบาย หมายถึง แนวทางกว้างๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้วิจิตร ศรีสอ้าน ทองอินทร์ วงศ์โสธร และเก็จกนก เอื้อวงศ์ (2557) ได้อธิบายว่า 
นโยบายเป็นกรอบส าคัญของการบริหารและการปฏิบัติงานขององค์กร โดยนโยบายจะเป็นกรอบแนวทางส าหรับการ
วางแผน การตัดสินใจ และการด าเนินการต่างๆ ทั้งยังเป็นเครื่องมือในการประสานงาน ควบคุม ก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินงานเพื่อให้การท างานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งอุษณา ภัทรมนตรี (2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
นโยบาย หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติงานในภาพกว้างจากฝ่ายบริหารระดับสูง การก าหนด
นโยบายต้องให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน และกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ดังนั้นในการศึกษา
นโยบายผู้บริหารสรุปได้ว่า นโยบายผู้บริหาร (Management Policy) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เพื่อน าไปใช้วางแผน สั่งการ ควบคุม และตัดสินใจ มีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ 
โดยให้ความส าคัญกับรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน และน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปโดยถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ได้ก็
ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จากแนวคิดดังกล่าวมาข้างต้นจึงสามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจัยได้ 5 ประเด็นดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 : นโยบายผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความซื่อสัตย์และนโยบายผู้บริหารมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมและนโยบาย
ผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 8 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านการปกปิดความลับและนโยบาย
ผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 9 : จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความสามารถในหน้าที่และนโยบาย
ผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายผู้บริหารถูกก าหนดให้เป็น
ตัวแปรอิสระและตัวแปรแทรกที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สรุปเป็นภาพได้ดังนี้ 
 

ภาพที่ 1 ผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายผูบ้ริหาร 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

 
 
 

                 H5-9 
 
 

 
     H1-4 

 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ได้แก่
ผู้อ านวยการตรวจสอบภายใน หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วน
ราชการและปฏิบัติงานในสังกัดหน่วยงานตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จ านวน 82 แห่ง 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) รวม 380 คน ตามกรอบอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงานท่ีปรากฎอยู่ใน
โครงสร้างของหน่วยงานตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยส่งทางไปรษณีย์จ านวน 380 ฉบับ เมื่อครบก าหนด 30 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 151 ฉบับ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสุ่มโทรศัพท์ติดตามผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ยังไม่ส่งกลับมา หลังจากนั้น 30 วัน             
จึงได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 114 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น 265 ฉบับ                 
เป็นแบบสอบถามที่มีการตอบครบถ้วนสมบูรณ ์คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 69.74 โดย Aaker, Kumar & Day (2001) 
กล่าวว่าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ควรมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 60 วัน ตั้งแต่วันท่ี 26 มีนาคม ถึงวันท่ี 24 พฤษภาคม 2561 

 เคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (5-Point Likert Scale) ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 23 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหา

นโยบายผู้บริหาร (POL) 

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ETH) 
1. ความซื่อสัตย์ (INT) 
2. ความเที่ยงธรรม (OBJ) 
3. การปกปิดความลับ (CON) 
4. ความสามารถในหน้าท่ี (COM) 

 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน (SUC) 
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เกี่ยวกับจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4 ด้าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 2) 
ความเที่ยงธรรม 6 ข้อ 3) การปกปิดความลับ 5 ข้อ 4) ความสามารถในหน้าที่ 7 ข้อ และนโยบายผู้บริหารเป็นตัวแปร
แทรก มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบายของผู้บริหาร นอกจากนี้ ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านความเช่ือถือได้  
 การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ IOC (Index of Item-Objective Congruence) เลือกเฉพาะข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ระพินทร์  โพธิ์ศรี, 2551) จากแบบสอบถามได้ค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.84 - 1.00 นอกจากนี้การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อค าถามใช้การวิเคราะห์ Factor Analysis 
พบว่า ค่า Factor Loading ของตัวแปรจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน นโยบายผู้บริหาร และความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยู่ระหว่าง 0.722 - 0.907 ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) ใช้
เทคนิค Item-total Correlation พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของตัวแปรด้านความซื่อสัตย์  อยู่ระหว่าง 0.704 - 0.785 
ความเที่ยงธรรม อยู่ระหว่าง 0.612 - 0.747 การปกปิดความลับ อยู่ระหว่าง 0.732 - 0.838 ความสามารถในหน้าท่ี อยู่
ระหว่าง 0.689 - 0.846 นโยบายผู้บริหาร อยู่ระหว่าง 0.797 - 0.846 และความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน อยู่ระหว่าง 0.665 - 0.800 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของข้อค าถามด าเนินการโดยใช้สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรจริยธรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน นโยบายผู้บริหาร และความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยู่ระหว่าง 0.881 - 
0.940 

 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สหสัมพันธ์ และการถดถอยแบบพหุคูณ ใช้ในการทดสอบและอธิบายผลกระทบของตัวแปร
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน นโยบายผู้บริหารที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.40 มีอายุระหว่าง 30–40 ปี ร้อย
ละ 49.80 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.20 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.70 จบการศึกษาสาขาการบัญชีร้อย
ละ 57.40 เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 70.60 ต าแหน่งงานเป็นผู้ตรวจสอบภายใน ร้อยละ 74.70 มีประสบการณ์
ท างานหลังจบการศึกษาถึงปัจจุบันระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 29.10 มีประสบการณ์ท างานด้านตรวจสอบภายในระหว่าง 
1-5 ปี ร้อยละ 40.40 มีประสบการณ์อบรมด้านตรวจสอบภายใน 1 ครั้งต่อปี ร้อยละ 38.50 และประเภทของ
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สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดแบ่งเป็น มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ร้อยละ 42.60 มหาวิทยาลัยของรัฐร้อยละ 16.60 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ร้อยละ 11.70 และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ร้อยละ 28.70 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ของจริยธรรมการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน นโยบายผูบ้ริหาร และความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 

ตัวแปร SUC INT OBJ CON COM POL VIF 

X̅ 4.242 4.411 4.591 4.666 4.435 3.980  

S.D. 0.465 0.480 0.409 0.407 0.487 0.718  

SUC 1.000 0.640** 0.624** 0.572** 0.649** 0.484**  

INT  1.000 0.774** 0.674** 0.695** 0.290** 2.558 

OBJ   1.000 0.843** 0.771** 0.311** 4.988 

CON    1.000 0.720** 0.282** 3.798 

COM     1.000 0.386** 2.884 

POL      1.000 1.269 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกซึ่งอาจ
เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่ามีค่าอยู่
ระหว่าง 1.269 - 4.988 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006) 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้ตัวแปรตามเป็นความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

และนโยบายผู้บริหาร 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในโดยรวม (SUC) 

t p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย  

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน  

  

ค่าคงท่ี -0.030 0.045 -0.674 0.501 

ความซ่ือสัตย์ (INT) 0.303 0.066 4.614 0.000* 

ความเที่ยงธรรม (OBJ) -0.074 0.091 0.810 0.419 

การปกปิดความลับ (CON) 0.086 0.080 1.079 0.282 

ความสามารถในหน้าที่ (COM) 0.231 0.069 3.341 0.001* 

นโยบายผู้บริหาร (POL) 0.245 0.046 5.342 0.000* 

ความซ่ือสัตย์และนโยบายผู้บริหาร (INT.POL) 0.280 0.070 3.981 0.000* 

ความเที่ยงธรรมและนโยบายผู้บรหิาร (OBJ.POL) -0.136 0.105 -1.291 0.198 

การปกปิดความลับและนโยบายผูบ้ริหาร (CON.POL) 0.083 0.102 0.818 0.414 

ความสามารถในหน้าท่ีและนโยบายผู้บริหาร (COM.POL) -0.064 0.064 -0.989 0.324 

F = 39.367 p = 0.000 R = 0.767 Adj R2 = 0.573 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความซื่อสัตย์ (b1 = 0.303, p <0.01) 
ความสามารถในหน้าท่ี (b4 = 0.231, p < 0.01) นโยบายผู้บริหาร (b5 = 0.245, p < 0.01) และจริยธรรมการปฏบิัติงาน
ตรวจสอบภายในด้านความซื่อสัตย์และนโยบายผู้บริหาร (b6 = 0.280, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายผู้บริหารต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล โดยแบ่ง
หัวข้อตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จากผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความซ่ือสัตย์มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับแนวคิดจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (2560) กล่าวว่า ผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและด ารงไว้ซึ่งหลัก
ปฏิบัติด้านความซื่อสัตย์ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุรีพร เมืองจันทร์ ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ และณัฐวุฒิ ตัน
ติเศรษฐ (2556) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์สุจริต มีความสมัพันธ์และมผีลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของดอกแก้ว ลีโนนอด จุลสุชดา ศิริสม และอิงอร นาชัยฤทธิ์ (2555) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์มี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ เคารพ และสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนด โดยไม่เข้า
ไปเกี่ยวข้องกับการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย ไม่สร้างความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพและใช้ดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป ส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ  
ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความสามารถในหน้าท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับแนวคิดจริยธรรมการปฏบิัติงานตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลงั 
กรมบัญชีกลาง (2560) กล่าวว่า ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความสามารถในหน้าที่โดยน าความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของดอกแก้ว ลีโนนอด จุลสุชดา ศิริสม และอิงอร 
นาชัยฤทธิ์ (2555) กล่าวว่า ความสามารถในหน้าที่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิมา แย้มละมุล พรลภัส สุวรรณรัตน์ และไพรัช พรพันธ์เดชวิทยา 
(2555) กล่าวว่า ความสามารถในหน้าที่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่าความสามารถในหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในควรน าความรู้ ทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์มาใช้
ในการปฏิบัติงานด้วยความมีสติ รอบคอบ มีความเพียรพยายามอย่างเต็มที่ ยึดหลักปฏิบัติเฉพาะในส่วนส่วนที่ตนมี
ความรู้ มีทักษะ ความช านาญ และมีประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น โดยยึดหลักมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พัฒนาศักยภาพของตนเอง ตลอดจนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ ดังนั้นผลการวิจัยจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ 4  ส่วนตัวแปรจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรม และการปกปิด
ความลับไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นผลการวิจัยจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
และ 3 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาผลกระทบของจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบายของ
ผู้บริหารต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จากผลการศึกษา 
พบว่า นโยบายผู้บริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  สอดคล้องกับแนวคิด
ของอนันต์ เกตุวงศ์ (2543) กล่าวว่า นโยบายของผู้บริหารที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยเห็นว่าการก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเพื่อน าไปใช้วางแผน สั่ง
การ ควบคุม และตัดสินใจ มีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยให้ความส าคัญกับรายงานผลการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบภายใน และน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปโดยถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านความซื่อสัตย์และนโยบายผู้บริหารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง (2546) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ คือ ผู้บริหารสามารถน า
ผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มและความส าเร็จแก่
องค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา นนทะมาตย์ (2558) กล่าวว่า จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน เนื่องจากผู้ตรวจสอบ
ภายในเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการท าหน้าที่ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญและเลือกผู้ตรวจสอบภายในที่มีความซื่อสัตย์มาปฏิบัติหน้าที่ด้านการตรวจสอบภายในภายใต้นโยบาย
ของผู้บริหาร เพราะผู้ตรวจสอบภายในที่มีความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ เคารพ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนด โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย ไม่สร้างความ  
เสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพ ใช้ดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบภายในที่มีความน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป  จะท าให้
เกิดผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 ส าหรับตัวแปร
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดา้นความเที่ยงธรรม การปกปิดความลับ ความสามารถในหน้าท่ีภายใต้นโยบาย
ของผู้บริหารไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นผลการวิจัยจึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 7, 8 และ 9 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศ
ไทยได้ตระหนักว่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ตรวจสอบภายในมีความสามารถ
ในหน้าที่ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรที่จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี จึงจะก่อให้เกิดความส าเร็จ ได้ผลงานที่มีคุณภาพ น่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับ ตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ  
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ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายที่มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย์ เนื่องจาก ผู้
ตรวจสอบภายในเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการท าหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่สนับสนุนว่าผู้บริหารควรให้ความส าคัญและเลือกผู้ตรวจสอบภายในที่มีความซื่ อสัตย์มาปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การตรวจสอบภายในภายใต้นโยบายของผู้บริหาร เพราะผู้ตรวจสอบภายในที่มีความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร มีความ
รับผิดชอบ เคารพ และสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนด ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าใดๆ ที่
ขัดต่อกฎหมาย ไม่สร้างความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพ ใช้ดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบภายในที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับ
จากบุคคลทั่วไป จะก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

โดยสรุปหากองค์กรใดมีผู้ตรวจสอบภายในที่มีความซื่อสัตย์ มีความสามารถในหน้าท่ี และผู้บริหารมีนโยบาย
ให้ความส าคัญกับผู้ตรวจสอบภายในที่มีความซื่อสัตย์ก็จะท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเกิดความส าเร็จได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การศึกษาในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางส าหรับงานวิจัยในอนาคตได้ดังนี้ 

1. เป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
นโยบายผู้บริหารของหน่วยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างกัน โดยใช้วิธีการอื่นใน
การเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้างาน
ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

2. เป็นแนวทางในการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึง
สาเหตุอื่นๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ รวมถึงการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไม่ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในให้ดียิ่งข้ึน 

3. เป็นแนวทางในการศึกษาตัวแปรแทรกอื่นนอกเหนือจากนโยบายของผู้บริหารที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรง
ประเด็นและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์มากขึ้น เช่น การประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐ 
เป็นต้น 
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