
Journal of Modern Management Science 11(2) (2018) pp. 58 
 
  

 

 
 

Journal of Modern Management Science 
Faculty of Management Science, Lampang Rajabhat University 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMMS 

2015 - 2019  
 

ผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีทีม่ีต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง 
The Effect of Accountant Competency on the Practice  
Success of the Industry Business in Lampang Province 
ปัญจพร  ศรีชนาพันธ์1* ณัฐนรี ทองดีพันธ์1 สิงหา ค ามูลตา1 
Punchaporn Srichanapun1* Natnaree Thongdeepan1 Singha Kommoonta1  
 
บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง ศักยภาพของนักบัญชีประกอบด้วย ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้าน
บัญชี กิจนิสัยของนักบัญชี จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากหัวหน้าฝ่ายบัญชีของธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 241 ชุด และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่าศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี กิจนิสัยของนักบัญชี จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมส่งผลต่อความส าเร็จในการปฎิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง จากผลการศึกษาธุรกิจควร
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการบัญชีเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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Abstract  
 The purpose of this study is to examines the effect of accountant competency on the practice 
success of the industry business in Lampang province. The competency of accountant is consisted of 
accounting capability, accountant personality, ethics application and teamwork. Questionnaires were 
used for data collection. The data were collected from 241 accounting manager of the industry 
business in Lampang province. The data were analyzed by using multiple regression analysis. The 
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results of multiple regression analysis indicated that the competency of accounting capability, 
accountant personality, ethics application and teamwork affect topractice success of the industry 
business in Lampang province. From the result, business should recognize the importance of 
developing the competency of accountant to achieve organizational goals. 
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บทน า  
 ภายใต้สภาวการณ์เศรษฐกิจในประเทศไทยปี 2560 ขยายตัวร้อยละ 3.9 ภาคการผลิตโดยรวมขยายตัวต่อเนือ่ง 
โดยเฉพาะธุรกิจที่ผลิตเพื่อส่งออกที่ปรับดีขึ้นในทุกภูมิภาคและกระจายในหลายกลุ่มอุตสาหกรรมและลงไปในกลุ่ม
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมากขึ้นขณะที่ธุรกิจที่ผลิตเพื่อตอบสนองอุปสงค์ในประเทศปรับดีขึ้นเล็กน้อย
แนวโน้มในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ผู้ประกอบการคาดว่าการผลิตจะเติบโตได้ต่อเนื่องในเกือบทุกอุตสาหกรรมตามการ
เติบโตของการส่งออกและการใช้จ่ายในประเทศ (ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2561) นอกจากนี้
ภาพรวมภาวะธุรกิจภาคเหนือในไตรมาสที่ 4 ปี 2560 ปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย เป็นผลจากการส่งออกและการท่องเที่ยวเป็น
ส าคัญ ธรุกิจผลิตเพื่อส่งออกท่ีขยายตัวดี ส่งผลท าให้บางอุตสาหกรรมผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าเป็นจ านวนมากท าให้
ผู้ผลิตผลิตสินค้าไม่ทันตามค าสั่งซื้อ เช่น สินค้าเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมยานยนต์ เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้านและ
เครื่องใช้ในครัวเรือน (ส่วนเศรษฐกิจภาค ส านักงานภาคเหนือ, 2561) และที่ส าคัญภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปางคาด
ว่าจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2560 (ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง , 2561) จึงเห็นได้ว่าธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีบทบาทและความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย จากข้อมูลดังกล่าวธุรกิจอุตสาหกรรม
จึงต้องมีการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงานเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่แท้จริงของกิจการ เพราะเมื่อ
สารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างแท้จริง(ปาริชาติ เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์ 
จันทึก, 2559)  ส าหรับจังหวัดล าปางบางอุตสาหกรรมเกิดปัญหาเกี่ยวกับบุคคลากรในการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอยู่ในระดับที่ต่ า เช่น อุตสาหกรรมเซรามิก (นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ , สุทธนู ศรีไสย์ และ
จินต์ วิภาตะกกลัศ, 2557) 
 ดังนั้นธุรกิจจึงต้องอาศัยบุคคลที่มีศักยภาพ เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน ซึ่งบุคคลที่มีศักยภาพเป็นสิ่งที่
ไม่สามารถลอกเลียนแบบและถ่ายโอนไปยังองค์กรอื่นได้ (สุชน พิพย์ทิพากร, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์
นาวิน, 2560) เป็นไปตามทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource Based View of the Firm (RBV)) ที่กล่าวว่า
ความสามารถและทรัพยากรภายในองค์กรที่เป็นสิ่งขับเคลื่อนให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยข้อมูลทางการ
บัญชีเป็นหนึ่งในข้อมูลที่ส าคัญที่สามารถบ่งช้ีการขยายตัวของธุรกิจอุตสาหกรรมได้ เนื่องจากข้อมูลทางด้านการบัญชีจะ
ให้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อเท็จริงทางด้านการเงินให้ธุรกิจน าไปประกอบการตัดสินใจในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
เพื่อวางแผนการบริหาร แก้ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ (ฉัตรแก้ว จรัญชล และประภัสสร กิตติมโนรม , 2557)  ส่งผลให้
บุคลากรของฝ่ายบัญชีต้องอาศัยนักบัญชีที่มีศักยภาพที่ประกอบด้วยความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ 
(ชัพวิชญ์ ค าภิรมย์, ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, 2554) และจรรยาบรรณ (รัชนีกร จันทิมี และ
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ฐิติรัตน์ มีมาก, 2559) จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามการท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน
อย่างสูงสุดผู้ท าบัญชีต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยการให้ความร่วมมือ ประสานงานการท างานเป็นทีม 
เกี่ยวกับการวางแผน การก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกันจะส่งผลให้เกิด
การท างานที่บรรลุเป้าหมาย (ชลิดา ชาญวิจิตร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ , 2560) นอกจากนี้นักบัญชีต้องเป็นผู้มีคุณค่า
แห่งวิชาชีพมีจริยธรรมและทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพเพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน (พิชัย ทรัพย์เกิด, 2559) รวมถึง
ลักษณะประจ าตัวของบุคคลที่เกี่ยวกับกิจนิสัยที่มีความรับผิดชอบในงาน เจตคติที่ดีต่องานก็จะสามารถส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในงานเช่นกัน (ธีรนันท์ วัฒนาคานนท์, ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา และศุทธินี ปราชญ์ศรีภูมิ, 2555) ซึ่งคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่เกิดขึ้นนี้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพฉบับที่ 2 ความรู้
ความสามารถเชิงเทคนิค ฉบับที่ 3 ทักษะทางวิชาชีพ  และฉบับที่  4 ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ 
เพราะการที่พนักงานมีความสามารถด้านทักษะและจรรยาบรรณส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน (พรธิดา เทพ
ประสิทธ์ิและวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561; รัชนีกร จันทิมี และฐิติรัตน์ มีมาก, 2559) 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของนักบัญชีที่เหมาะสมที่ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานเกิดผล
ส าเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดล าปาง 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (Resource Based View of the Firm (RBV)) 
 ทฤษฎี RBV เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรภายในองค์กร ทฤษฎีนี้แสดงถึงความสามารถและ
ทรัพยากรภายในองค์กรที่เป็นสิ่งขับเคลือนให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสิ่งส าคัญของทฤษฎี RBV คือ
ทรัพยากรต้องมีลักษณะเฉพาะ มีความเป็นหนึ่งเดียว สินทรัพย์มีคุณค่าในตัวเอง และยากต่อการลอกเลียนแบบ (Barney, 
1991) ดังนั้นความส าคัญของทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรมีทั้งทรัพยากรที่มีตัวตนจับต้องได้และความสามารถของ
บุคคลในองค์กรถือเป็นทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2558) 
 จากทฤษฎีดังกล่าวสามารถน ามาอธิบายศักยภาพของนักบัญชีเกี่ยวกับการใช้ความรู้ ทักษะในการจัดท าบัญชี 
กิจนิสัยของนักบัญชี จรรยาบรรณในการปฎิบัติงาน และการท างานร่วมกันเป็นทีม เพราะเป็นคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
และวิชาชีพในการจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตศักยภาพเป็นสิ่งแสดงออกถึงสรรมถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อน าพาองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงส่งผลให้บุคคลต้องแสดงออกถึงความสามารถของตนเอง โดยเฉพาะนักบัญชี เป็นบุคคล
หนึ่งในองค์กรที่มีความส าคัญในการน าพาองค์กรบรรลุเป้าหมาย นักบัญชีจะต้องแสดงศักยภาพที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งศักยภาพของนักบัญชี คือ การใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ภายใต้จรรยาบรรณาวิ
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ชาชีพ และจิตใต้ส านึกของตนเอง รวมทั้งสามารถท างานรวมกับผู้อื่นได้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ศักภาพของนัก
บัญชีประกอบด้วย  
 (1) ความรู้และทักษะทางด้านบัญชี (Accounting Capability) หมายถึงการที่บุคคลมีความรู้พื้นฐานด้าน
วิชาชีพการบัญชีเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานด้านบัญชีให้ส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ เพราะการที่ผู้ท าบัญชีมีความรู้ มีทักษะ
ในการท างานย่อมเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างาน (ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุจวัฒนาสินิทธ์, 2560) 
เนื่องจากการท างานในวิชาชีพบัญชีต้องอาศัยผู้มีความรู้ความสามารถและทักษะที่ช านาญมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จอย่างรวดเร็วและเพิ่มคุณภาพงาน (ชัพวิชญ์ ค าภิรมย์, ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, 
2554) 
 (2) กิจนิสัยของนักบัญชี (Accountant Personality) หมายถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมาตาม
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และแรงกดดันจากสังคมในขณะนั้นภายใต้ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง โดยคุณลักษณะมี 5 
องค์ประกอบคือคุณลักษณะแรกคือแบบหวั่นไหว คือเป็นผู้มีความวิตกกังกล คุณลักษณะที่สองคือแบบแสดงตัวเป็นการ
แสดงออกแบบตรงไปตรงมา คุณลักษณะแบบที่สามคือแบบเปิดรับประสบการณ์เป็นคุณลักษณะแบบช่างฝัน 
คุณลักษณะแบบที่สี่คือแบบประนีประนอมเป็นคุณลักษณะที่ไว้วางใจผู้อื่น และคุณลักษณะแบบสุดท้ายคือแบบมี
จิตส านึกเป็นคุณลักษณะของความเป็นระเบียบ การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความต้องการสัมฤทธิ์ ผล มีวินัยต่อ
ตนเองและมีแนวคิดในการปฏิบัติงาน (พรธิดา เทพประสิทธิ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561) ซึ่งในการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีควรมีกิจนิสัยแบบมีจิตส านัก เพราะเป็นงานที่ต้องอาศัยความเป็นระเบียบ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มุ่ง
การท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีวินัยต่อตนเอง และแนวคิดในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเกิดความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงให้คุณลักษณะแบบมีจิตส านึกเป็นตัวแทนกิจนิสัยของนักบัญชี เพราะการที่พนักงานมีคุณลักษณะใน
ตัวที่มีความเป็นระเบียบ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ทุ่มเทการท างานถือเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กรและสามารถส่งผลให้งาน
ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ (รัตนา เลี้ยงพาณิชย์ และถวัลย์ เนียมทรัพย์, 2556) 
 (3) จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Ethics of Application) หมายถึงความสามารถในด้านการครองตนให้
เหมาะสมบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าสว่นตัว รวมถึงทัศนคติด้านวิชาชีพ ถ้านักบัญชี
มีน าจรรยาบรรณมาใช้ในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน (รัชนีกร จันทิมี และฐิติรัตน์ มีมาก, 
2559) เพราะการน าจริยธรรมในวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน (ณัฏฐ์
รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุจวัฒนาสินิทธ์, 2560)  
 (4) การท างานร่วมกันเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกัน เพื่อไปสู่
เป้าหมายการท างานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และการตัดสินใจร่วมกัน 
เพราะการท างานรวมกันเป็นทีมในเรื่องของการรับฟังความคิดเห็นของทีม การวางแผนการท างานร่วมกัน ก่อให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ (ชลิดา ชาญวิจิตร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2560; กรกนก บุญชูจรัส และภัทรพล มหาขันธ์, 
2553) 
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 ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Practice Success) หมายถึง
ศักยภาพของนักบัญชีในการท างานให้เกิดผลผลิตตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ โดยน าผลที่ได้ไปตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง จากความหมายและงานวิจัยในอดีตน าไปสู่การตั้งสมมติฐานและกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ศักยภาพของนักบัญชีด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานที่ 2  ศักยภาพของนักบัญชีด้านกิจนิสัยของนักบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานที่ 3  ศักยภาพด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานที่ 4 ศัยภาพด้านการท างานร่วมกันเป็นทีมส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการจัดท าบัญชีธุรกจิอุตสาหกรรม  

 
 
 

 
 
  

 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ธุรกิจอุตสาหกรรม ในจังหวัดล าปาง ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ
หัวหน้าฝ่ายบัญชี เนื่องจากหัวหน้าฝ่ายบัญชีเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับพนักงานบัญชี และสามารถประเมินศักยภาพของบุคลากร
ทางด้านบัญชีของตนได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยใช้ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง มีจ านวนธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 991 แห่ง (ส านักงานอุตสาหกรรมล าปาง, 2560) การค านวณหากลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane 
โดยระดับความแม่นย า ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% จากการค านวณสูตรท าให้ทราบกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้
จ านวนเท่ากับ 286 ธุรกิจ และเลือกตัวอย่างจากประชากรโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) และได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น 241 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 84.26 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยข้อค าถามสร้างขึ้นให้ครอบคลุม
ความหมายของตัวแปร โดยแบบสอบถามถูกส่งไปรษณีย์ไปยังหัวหน้าฝ่ายการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง 
ใช้ระยะเวลาในการส่งเริ่มแรก 4 สัปดาห์มีแบบสอบถามได้ตอบกลับมาบางส่วน ทางผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการติดตาม
แบบสอบถามในส่วนที่ยังไม่ได้รับการตอบกลับ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 241 ชุดใช้ระยะเวลา 
10 สัปดาห์ นอกจากน้ีผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบ

ศักยภาพของนกับัญช ี
 ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน

ทางด้านบัญช ี(CAC) 
 กิจนิสัยของนักบัญช ี(CAP) 
 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (CEA) 
 การท างานร่วมกันเป็นทีม (CTE) 

 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
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ตามแนวคิด Armstrong และ Overton (1977)  วิเคราะห์ผลแตกต่างของ 2 กลุ่มตัวอย่างโดยการทดสอบการ
เปรียบเทียบความแตกต่าง (t-test) ของตัวแปร คุณลักษณะของบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานด้านตรวจสอบบัญชีของกลุ่มตอบกลับเร็วกับกลุ่มตอบกลับช้าซึ่งถือเป็นตัวแทนของกลุ่มไม่ตอบ 
ดังนั้นแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับมาเป็นจ านวนที่ยอมรับได้ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามของ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกัน 
 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การศึกษาในครั้งนี้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยแบ่งการทดสอบดังนี้ (1) การทดสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Aanlysis) โดยพิจารณา
จากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ควรมีค่ามากกว่า 0.50 จึงยอมรับได้ (Hair at el., 2010)  ผลจากการทดสอบ
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีค่าน้ าหนักปัจจัยมากกว่า 0.5 ทั้งหมด และ (2) การทดสอบความเช่ีอมั่นของ
แบบสอบถาม ทดสอบโดยใช้การประเมินด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคควรมากกว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) ผลจากการทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.70 ดังนั้นการทดสอบคุณภาพเครื่องมือของ
แบบสอบถามมีความเหมาะสมทั้งความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร Factor Loadings Cronbach Alpha 
ความส าเร็จในการจัดท าบัญชี (PSU) 0.797 – 0.877 0.945 
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี (CAC) 
กิจนิสัยของนักบัญชี (CAP) 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (CEA) 
การท างานเป็นทีม (CTE) 

0.760 – 0.925 0.937 
0.880 – 0.898 0.868 
0.745 – 0.902 
0.810 – 0.873 

0.862 
0.914 

    
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล/Statistical Techniques  
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง โดยตัวแปรอิสระคือคุณลักษณะของผู้ท าบัญชี
ประกอบด้วย ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี กิจนิสัยของนักบัญชี จรรยรบรรณในการปฏิบัติงาน และ
การท างานเป็นทีม และตัวแปรตามคือความส าเร็จในการจัดท าบัญชีอุตสาหกรรม ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าคะแนนปัจจัยที่เกิดจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาใช้ในการทดสอบ เนื่องจากค่าคะแนนอยู่ในระดับการวัดในมาตราอัตราส่วน โดยมี
สมการที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ  

PSU =  01 + 1CAC + 2CAP + 3CEA + 4CTE +  
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ผลการวิจัย 
จากตารางที่ 2 ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปางส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดยีว (ร้อยละ 68.05) 

ระยะเวลาด าเนินงาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 34.02) และทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1,000,000 บาท (ร้อยละ 60.17)  
การศึกษาในครั้งนี้ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง (ร้อยละ 83.40) อายุระหว่าง 36 

– 50 ปี (ร้อยละ 47.72) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 53.9) ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 45.2) 
ต าแหน่งงานในปัจจุบันคือ หัวหนา้ฝ่ายบญัชี (ร้อยละ 62.66) ดังแสดงในตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม 

ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรม จ านวน  ร้อยละ 

1. ประเภทของธุรกิจ   
1.1 เจ้าของคนเดียว 
1.2 ห้างหุ้นส่วน 

164 
35 

68.05 
14.52 

1.3 บริษัท 42 17.43 
รวม 241 100.00 

2. ระยะเวลาด าเนินงาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ป ี
2.2 5 – 10 ปี 
2.3 11 – 15 ป ี
2.4 มากกว่า 15 ป ี

 
35 
82 
67 
57 

 
14.52 
34.02 
27.80 
23.66 

รวม 241 100.00 
3. ทุนจดทะเบียน 

3.1 น้อยกว่า 1,000,000 บาท 
3.2 1,000,000 – 50,000,000 บาท 
3.3 มากกว่า 50,000,000 บาท 

 
145 
86 
10 

 
60.17 
35.68 
4.15 

รวม 241 100.00 
 

 การแสดงข้อมูลสถิติพรรณนาและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด รวมถึงการแสดงค่าองค์ประกอบความ
แปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factor: VIF) ในการทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยค่า VIF ที่ได้จากการค านวณอยู่ระหว่าง 2.758 ถึง 4.370 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่ Neter, 
Wasserman & Kutner (1985) ก าหนดไว้คือ 10 ส่งผลท าให้เชื่อมั่นได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันจนก่อให้เกิด
ปัญหาในการศึกษาในครั้งนี้ดังแสดงในตารางที่ 4 
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 การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณลักษณะของผู้ท าบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน กิจนิสัย จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันเป็นทีมที่มีต่อความส าเร็จในการจัดท า
บัญชีของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง ตามตารางที่ 5 พบว่า 
 ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรม
อย่างมีนัยส าคัญ (b1 = 0.370, p < .01) เนื่องจากการที่นักบัญชีมีความมุ่งมั่นในการศึกษาหาความรู้ทางด้านการบัญชี
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติในการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานทางด้านบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 เป็นไปตามการศึกษาของณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์  
สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) พบว่าพนักงานบัญชีที่มีสมรรถนะหลักด้านความรู้และทักษะทางการบัญชีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือ พนักงานบัญชีที่มีและใช้ความรู้และทักษะทางด้านบัญชีในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ตามวัตถุประสงค์ 
 

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

40 
201 

16.60 
83.40 

รวม 241 100.00 

 2. อายุ 
 2.1 22 – 35 ปี 
 2.2 36 – 50 ปี 
 2.3 มากกว่า 50 

 
28 
115 
98 

 
11.62 
47.72 
40.66 

รวม 241 100.00 

 3. ระดับการศึกษา 
3.1 ต่ ากว่าปริญญา 
3.2 ปริญญาตรี 
3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
76 
130 
35 

 
31.54 
53.94 
14.52 

รวม 241 100.00 

 4. ประสบการณ์การท างาน   
4.1 น้อยกว่า 3 ปี 
4.2 3 – 6 ปี 
4.3 7 – 10 ปี 
4.4 มากกว่า 10 ปี 

11 
44 
77 
109 

4.60 
18.30 
32.00 
45.20 

รวม 241 100.00 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

 5. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
5.1 เจ้าของกิจการ 
5.2 หัวหน้าฝ่ายบัญชี 
5.3 อื่น ๆ  

 
62 
151 
28 

 
25.73 
62.66 
11.61 

รวม 241 100.00 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของศักยภาพนักบัญชีกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร PSU CAC CAP CEA CTE VIF 

ค่าเฉลี่ย 3.77 3.45 3.97 3.82 3.80  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.821 1.007 0.819 0.757 0.753  

PSU 1      
CAC .852** 1    3.265 
CAP .757** .694** 1   2.902 

CEA .867** .792** .772** 1  4.370 
CTE .729** .650** .747** .782** 1 2.758 

** correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
*correlation is significant at the .05 level (2-tailed) 
 กิจนิสัยของนักบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ (b2 = 0.127, 
p < .01)   เนื่องจากการท างานด้านบัญชีเป็นส่วนงานหนึ่งที่ส าคัญที่ต้องอาศัยบุคคลที่มีความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี มุ่งการ
ท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีวินัยต่อตนเอง และแนวคิดในการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 เป็นไปตามการศึกษาของรัตนา เลี้ยงพาณิชย์ และถวัลย์ เนียมทรัพย์ (2556 ) พบว่ากิจนิสัยเป็น
คุณลักษณะประจ าตัวที่ส าคัญในการเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยงานและเป็นคุณลักษณะที่ท าให้การปฏิบัติเกิดความส าเร็จ 
กล่าวคือ นักบัญชีที่มีวินัยและมีความมุ่งมั่นในการท างานจะส่งผลให้การท างานเสร็จตามเวลาและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรตามแผนงานท่ีวางไว้ 
 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ (b3 
= 0.407, p < .01)   สะท้อนให้เห็นว่าท าปฏิบัติงานภายใต้การมีจริยธรรมทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในการท างาน ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 เป็นไปตามการศึกษาของรัชนีกร จันทิมิ และฐิติ
รัตน์ มีมาก (2559) และณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) พบว่าพนักงานบัญชีที่มีจริยธรรมใน
วิชาชีพด้านความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรมส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ต่อไป 
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 การท างานเป็นทีมมีผลต่อความส าเร็จในปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ (b4 = 0.090, p < 
.05)  เนื่องจากการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การสื่อสารในการท างานทางด้านบัญชีส่งผลให้เกิดความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างถูกต้อง ทันเวลา ดังนั้นผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 เป็นไปตาม
การศึกษาของธีรนันท์ วัฒนาคานนท์, ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา และศุทธินี ปราชญ์ศรีภูมิ (2555) พบว่าการให้ความร่วมมือ ให้
ความช่วยเหลือ ตระหนักถึงความเป็นผู้น าจะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และได้รับความน่าเชื่อถือที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานได้ 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 S.E. t P-Value 
ค่าคงท่ี  -0.000 0.027 0.000 1.000 
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชี (CAC) 
กิจนิสัยของนักบัญชี (CAP) 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (CEA) 
การท างานร่วมกันเป็นทีม (CTE) 

0.370 
 

0.127 
0.407 
0.090 

0.048 
 

0.045 
0.056 
0.044 

7.713 
 

2.800 
7.324 
2.039 

.000** 
 

.006** 

.000** 
.043* 

R2  0.833;    Adjust R2  0.831 

*p<.05, **p<.01 
 
การน าไปใช้ประโยชน ์
 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
 งานวิจัยนี้เป็นการบูรณาการทางทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากรภายในกิจการที่ส าคัญคือทรัพยากรบุคคลที่กิจการ
สามารถน าไปสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยการศึกษานี้เป็นการศึกษาศักยภาพของนักบัญชีเป็น
ทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะ มีคุณค่า ลอกเลียนแบบได้ยาก เพราะนักบัญชีต้องมีการใช้คว ามรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานทางด้านบัญชี กิจนิสัยของนักบัญชี การประยุกต์ใช้จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานร่วมกัน
เป็นทีม ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดของศักยภาพของนักบัญชีเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานใน
ธุรกิจอุตสาหกกรม ดังนั้นในภาคอุตสาหกรรมควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีในด้านความรู้ 
ทักษะ การส่งเสริมการรักในงาน และการน าจรรยาบรรณวิชาชีพมาประยุกต์ให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ประโยชน์เชิงบริหารจดัการ 
 งานวิจัยนี้พบว่าศักยภาพของนักบัญชีที่ประกอบด้วยด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี กิจ
นิสัยของนักบัญชี จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันเป็นทีมส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นธุรกิจควรมุ่งให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้ และทักษะของนักบัญชี ส่งเสริมกิจนิสัยที่ดีในการท างานของนัก
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บัญชี ตระหนักถึงความส าคัญในการใช้จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติ รวมถึงค านึงถึงการประสานงาน การสื่อสาร
เกี่ยวกับการท างานร่วมกันภายในองค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 การศึกษาศักยภาพนักบัญชีที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง 
พบว่าศักยภาพนักบัญชีที่ประกอบด้วยความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี กิจนิสัยของนักบัญชี 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันเป็นทีม ทุกองค์ประกอบส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นหน่วยงานทางการศึกษาควรตระหนักถึงความส าคัญในการเสริมสร้างทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะ
หรือกิจนิสัย จรรยาบรรณ และการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการสอดแทรกในรายวิชา หรือมุ่งเน้นการอบรมให้บัณฑิตมี
ศักยภาพอย่างครอบคลุมเพื่อให้บัณฑิตที่จบมีศักยภาพเต็มที่เพื่อน ามาประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้อย่างสูงสุด 
 
สรุป 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการอธิบายความส าคัญของศักยภาพของนักบัญชีที่ส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง ซึ่งคุณลักษณะของผู้จัดท าบัญชี ประกอบด้วย ความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติงาน กิจนิสัยของนักบัญชี จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลจากหัวหน้าฝ่ายบัญชีของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดล าปาง และใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณในการ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพของนักบัญชีที่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน กิจนิสัยของนัก
บัญชี การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการท างานเป็นทีมท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ได้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของนักบัญชีในธุรกิจอ่ืน อย่างเช่น 
ธุรกิจค้าปลีก หรือธุรกิจบริการ เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างว่าแต่ละธุรกิจต้องการศักยภาพนักบัญชีด้านใดบ้าง 
นอกจากนี้อาจมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยศึกษาเป็นแบบผสม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้มาซึ่งรายละเอียดที่
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับงานวิจัยต่อไป 
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