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บทคัดย่อ 
    การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ซึ่งประกอบด้วย การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า -ตลาด การวัด-การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการกระบวนการ 2) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถด้านธุรกิจ ความสามารถด้านกลยุทธ์ ความสามารถในวิชาชีพ HR 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานคุณภาพ กับ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) เพื่อหารูปแบบให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย บรรลุการบริหารงานคุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะผู้บริหาร
ระดับสูง จ านวน 346 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ที่ใช้อภิปรายผล โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตาม การบริหารงานคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรต้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารงานคุณภาพ กับ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ใช้การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์คาโนนิคอล การวิจัยพบว่า 

1. การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.45 
 2. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถด้านธุรกิจ ความสามารถด้าน
กลยุทธ์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.38 เท่ากัน  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานคุณภาพกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
พบว่าความสามารถด้านธุรกิจ ในด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารงาน
คุณภาพในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการกระบวนการความสามารถด้านกลยุทธ์ ในด้านการก าหนดโมเดล
กลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการบริหารงานคุณภาพ ในด้าน การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ความสามารถในวิชาชีพ HR ในด้าน โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง มีความสัมพันธ์กับ รูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพในด้านการเน้นลูกค้าและตลาด การวัด-การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร 

4. สรุป รูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน จะมีความสามารถด้านธุรกิจ 
ความสามารถด้านกลยุทธ์ ความสามารถในวิชาชีพ HR เพื่อให้บรรลุด้วย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะเป็นในด้าน
การปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจ การก าหนดโมเดลกลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง 

 

ค าส าคัญ : การบริหารงานคุณภาพ, กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์, มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
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Abstract 
     The purposes of this research were to 1) study the quality management of private 

universities in Thailand, which consists of Leadership, Strategic Planning, Stakeholder, Market 
Focus, Measurement, Analysis and Knowledge Management, Workforce Focus, and Process 
Management; 2) explore Human Resource Management Process which includes business 
capabilities, strategic capabilities, and HR professional capabilities; 3) examine the relationship 
between quality management and human resource management processes; 4) seek for a model 
for private university in Thailand to achieve total quality management by human resource 
management.  

The sample consisted of 346 senior executives. The statistics used to analyze data and 
the criteria used to discuss the results; specifically, general data analysis used for descriptive 
statistics were frequency and percentage. Besides, analysis of dependent variables, quality 
Management of Thai Private Universities used descriptive statistics to determine frequency, 
percentage, means, and standard deviation. Analysis of independent variables, human resource 
management used descriptive statistics that were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Test the hypothesis of relationship between quality management model and human 
resource management used canonical correlation analysis. The research found the results as 
listed below; 

1. The quality management model of private universities in Thailand that has the 
highest means is workforce focus that the performance is at high level with an average  of 4.45.  

2. Human Resource Management Process that has highest average is business 
capabilities and strategic capabilities with the performance at high level of 4.38.  

3. The results of the relationship between quality management and human 
resource management process indicated that business capabilities toward the modification of 
enterprises have the relationship with the quality management model in term of strategic 
planning and managing strategic capabilities in determination of the strategies. For a HR model 
with the framework of the capabilities, there is the relationship with the quality model in term of 
strategic planning and the HR Professional capabilities. For in the wide range of wage structure 
has the relationship with the quality management model in customers and market focus, 
measurement, analysis and knowledge management, and workforce focus. 

4. Summary of the quality management model of private universities will have 
business capabilities, strategic capabilities, and HR proficiency in order to achieve as well. Human 
Resource Management is in the field of business organization, HR Modeling with a competency 
framework wide wage structure. 

 

Keywords : Quality Management, Human Resource Management Process, Private Universities in 
Thailand 
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บทน า 
ปัจจุบันหลักการการบริหารงานคุณภาพ เป็นการบริหารงานแนวใหม่ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนี้คือ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) เริ่มต้นตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 
เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส าคัญของรางวัลนี้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมี
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐ และ
เอกชน เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิต และการบริการ ตลอดจนมหาวิทยาลัย
ได้ตื่นตัวน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและ
ผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่
ได้รับรางวัล จะน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จ เพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่นๆ น าไป
ประยุกต์เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินการไปอย่างกว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้สามารถแข่งขันในระดับมหาวิทยาลัยโลกได้
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานด้านเทคนิคและกระบวนการการ
ตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลก
น าไปประยุกต์ใช้ เช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์  

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนไทยทุกแห่งที่สามารถน าเกณฑ์เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบ
การประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของตนจะได้รับประโยชน์ในทุก
ขั้นตอน เริ่มจากการตรวจประเมินตนเองผู้บริหารจะทราบถึงสภาพที่แท้จริงว่าระบบการบริหารจัดการของตนยัง
ขาดตกบกพร่องในเรื่องของการน าองค์กร  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  การวัด-การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  การมุ่งเน้นบุคลากร  การจัดการกระบวนการ  ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยทุกแห่งประสบ ปัญหาที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ประสบกับเรื่องของ TQA ซึ่งต้องเร่งต่อการแก้ไข
ปัญหาและวิจัยพัฒนา คือ 

1. ด้านการน าองค์การ ปัญหาที่ประสบในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย คือ ผู้บริหารด าเนินการอย่างไรในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอด วิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ตลอดจนการ
ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม ให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้
สร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ปัญหาที่ประสบในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย คือ มีวิธีการอย่างไรในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ข้ันตอนท่ีส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์อะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง กรอบ
เวลาของการวางแผนระยะสั้น ระยะยาวคืออะไร มีวิธีการอย่างไรในการท าให้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ได้ค านึงถึงความต้องการของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในด้านความคล่องตัว และยืดหยุ่นในการปฏิบัติการอย่างไร รวมถึงด้านนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

3. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  ปัญหาทีป่ระสบในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย คือ มีวิธีการอย่างไรในการ
รับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ต่อได้ วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างผู้รับบริการลูกค้า (นิสิต-นักศึกษา) และ
ตลาด มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนมีวิธีการอย่างไรในการ
ค้นหาข้อมูลป้อนกลับของลูกค้า ได้อย่างทันท่วงท ีและสามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพของผลผลิต (นิสิต-นักศึกษา) 
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การบริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการ ลูกค้า ตลาด ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง คู่เทียบ ความไม่พึง
พอใจ ตลอดจนการสร้างความผูกพันกับลูกค้า (นิสิต-นักศึกษา) กับมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ปัญหาที่ประสบในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย คือ การ
วัดผลการด าเนินการ ว่ามีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวมปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติการประจ าวัน ผลการด าเนินการโดยรวมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
มีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้างทั้งระยะสั้น ระยะยาว มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีวิธีการอย่างไรในการ
ทบทวนผลการด าเนินการ และการวิเคราะห์ขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ตลอดจนการจัดการ
ความรู้ ว่ามีวิธีการอย่างไรในการรวบรวม ถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ แบ่งปัน
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการด าเนินการ 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ปัญหาที่ประสบในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย คือ ขีดความสามารถ และ
อัตราก าลังด้านบุคลากร บุคลากรใหม่ การท างานให้บรรลุผล การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร สภาพแวดล้อม
ในการท างาน นโยบายและสวัสดิการ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์ประกอบของความผูกพัน วัฒนธรรม
องค์การ ตลอดจนความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

6. ด้านการจัดการกระบวนการ ปัญหาที่ประสบในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย คือ แนวคิดในการออกแบบ
กระบวนการท างาน เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด การน ากระบวนการไปปฏิบัติ เช่ือมโยงกับผลการ
ด าเนินการและคุณภาพของการบริการต่อลูกค้า (นิสิต-นักศึกษา) ตลอดจนการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญกับหน่วยงาน คณะต่างๆ ถึงประสิทธิผลการปฏิบัติการ การควบคุมต้นทุน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

แต่ถึงอย่างไรมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาไว้ต่างกัน  แต่ถ้ามีกระบวนการ
ที่เป็นมาตรฐานและสามารถใช้แก้ไขปัญหาที่กล่าวไว้ข้างต้นได้ร่วมกัน ก็จะสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายที่
ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และเมื่อองค์กรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้มีความพร้อมและ
ตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์กรจะได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หลากหลายสาขาอาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเป็นผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ และไม่ว่าองค์กรจะผ่านเกณฑ์รับ
รางวัลหรือไม่ก็ตาม องค์กรจะได้รับรายงานป้อนกลับ ซึ่งระบุจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรปรับปรุง ซึ่งนับเป็นประโยชน์
ต่อการน าไปวางแผนปรับปรุงงานด้านทรัพยากรมนุษย์และการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้
สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป 

มหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ มีสิทธิใช้
ตราสัญลักษณ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบการบริหารจัดการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
องค์กร รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสให้มีการเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการเพื่อเป็น
แบบอย่างให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่นๆ น าไปประยุกต์ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในด้านการบริหารต่อไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยกับกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์
4. เพื่อหารูปแบบให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยบรรลุการบริหารงานคุณภาพด้วยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยทบทวน วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 1. ความสามารถด้านธุรกิจ  ซึ่งระบุได้ 4 คือ 1)  ความสามารถหลักของธุรกิจ 2) ทุนทางปัญญา 3) การ
จัดการความรู้ 4) การปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า และการบริหารงานคุณภาพ 
ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) การวัด – 
การวิเคราะห์และจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การจัดการกระบวนการ มีความสัมพันธ์กัน (Denhardt,  
& Robert, 2003. ;  Daft, 2002. ;  Arthur Anderson & American Productivity & Quality Center , 1996 . 
; Chevalier, 2001. ; Holsapple , & Joshi, 2002 . ; Malcom  Baldrige  National  Quality  Award , 2009-
2010.) สรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้  
 สมมติฐานที่ 1 
 ความสามารถหลักของธุรกิจ  ทุนทางปัญญา  การจัดการความรู้  การปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจ  มีความ
ความสัมพันธ์กับการน าองค์กร  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  การวัด – การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้  การมุ่งเน้นบุคลากร  การจัดการกระบวนการ 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถด้านกลยุทธ์ กับการบริหารงานคุณภาพ 
 ความสามารถด้านกลยุทธ์ ซึ่งระบุได้ 4 มิติ คือ 1) การก าหนดโมเดลกลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ 
2) การท าหน้าที่ HR แบบกลยุทธ์ 3) กลยุทธ์ HR ในการสร้างสัมพันธ์ภาพในธุรกิจ 4) ปิรามิดธุรกิจ : เครื่องมือ
ปฏิบัติการทางกลยุทธ์กระบวนการและคน  และการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ 1)  การน า
องค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) การวัด – การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5)  การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ  มีความสัมพันธ์กัน (Thailand  Quality  Award , 2007. ;  
Certo, 1997. ; House, 1996. ; Dering, 1998. ; Hilliard, & Norman. 1999. ; Gartner , Tanya , Hans & 
Dirk, 2002.) สรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้  
 สมมติฐานที่  2 
 การก าหนดโมเดลกลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ  การท าหน้าที่ HR แบบกลยุทธ์  กลยุทธ์ HR ใน
การสร้างสัมพันธภาพในธุรกิจ   ปิรามิดธุรกิจ : เครื่องมือปฏิบัติการทางกลยุทธ์กระบวนการและคน   มีความสัมพันธ์ 
กับ การน าองค์กรการวางแผนเชิงกลยุทธ์   การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  การวัด – การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในวิชาชีพ HR กับการบริหารงานคุณภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมความสามารถในวิชาชีพ HR ซึ่งระบุได้ 4 มิติ คือ 1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
ผู้บริหาร HR, 2) การประเมินผลระบบ 360 องศา, 3) โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง, 4) e-HR (Human 
Resources) และการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ 1)  การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4) การวัด – การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5)  การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การ
จัดการกระบวนการ มีความสัมพันธ์กัน (Agere, 2000. ; Fiedler, & Grecia, 1987 ; Grimble, & Wellard, 1997. 
; Dixon, 1994. ; Clarke, & Stewart, 1998. ; Asian  Development  Bank , 1999) สรุปเป็นสมมติฐานการ
วิจัยได้ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่  3 
 วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของผู้บริหาร HR  การประเมินผลระบบ 360 องศา  โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง  
e-HR (Human Resources)  มีความสัมพันธ์กับการน าองค์กร  การวางแผนเชิงกลยุทธ์   การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด   
การวัด – การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   การมุ่งเน้นบุคลากร   การจัดการกระบวนการ 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด รูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
โดยการใช้กระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ศึกษา 
การศึกษาการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ศึกษาจากผู้บริหารระดับสูง กลาง ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งมีมหาวิทยาลัยไทย จ านวน 58 แห่ง  
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

ล าดับที ่ มหาวิทยาลยัไทย 
จ านวน 
(แห่ง) 

จ านวนประชากร (N) คน กลุ่มตัวอย่าง (n) คน 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

1 มหาวิทยาลยั 30 แห่ง 369 1,018 48 138 
2 วิทยาลัย 25 แห่ง 225 637 31 88 
3 สถาบัน 3 แห่ง 54 240 8 33 

รวม 58 แห่ง 648 1,895 87 259 
รวม 2,543 346 

  

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(IV) (ตัวแปรต้น) 

 
IV 1  ความสามารถด้านธุรกจิ 
 
IV 2 ความสามารถด้านกลยุทธ์ 
 
IV 3 ความสามารถในวิชาชีพ HR 

การบริหารงานคุณภาพ 
(DV) (ตัวแปรตาม) 

 
DV 1  การน าองค์กร 
 
DV 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
DV 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 
DV 4 การวัด – การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
 
DV 5 การมุ่งเน้นบคุลากร 
 
DV 6  การจัดการกระบวนการ 
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง อธิการบดี, รองอธิการบดี, ผู้ช่วยอธิการบดี, ผู้ช่วยรอง
อธิการบดี ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง คณบดี, รองคณบดี, ผู้ช่วยคณบดี, ผู้อ านวยการส านักงาน, ผู้อ านวยการ
สถาบัน  จ านวน 346 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 

น ามาค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดก าหนดขนาดตัวอย่าง ทาโร่, ยามาเน่, (Taro Yamane , 1973 , 
p . 125) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 346 คน 

 
    n  =          N 
 

เมื่อ N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
e = ความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงร้อยละ .05 
 

 ตารางกลุ่มตัวอย่างที่จะลงเก็บข้อมูล (แยกตามกลุ่ม ม. เอกชน / วิทยาลัยเอกชน / สถาบันเอกชน) กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 346 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนในการสร้าง และทดสอบเครื่องมือ

ด้วยกระบวนการ (หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และ การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม) 
            1.1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยนี้  ผู้วิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือท้ังฉบับ  โดยมีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในข้อค าถาม  ผู้วิจัยจะพัฒนาเครื่องมือซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่จะใช้กับ การบริหารงานคุณภาพ  และ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และได้น าไปทดสอบว่า
ข้อค าถามว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่  ข้อค าถามในแบบสอบถามตรงตามกรอบ
แนวความคิดหรือไม่  ข้อค าถามในแบบสอบถามขัดต่อตัวบทกฎหมายหรือไม่  ข้อค าถามในแบบสอบถามมีค าศัพท์ที่
เป็นศัพท์พูดหรือไม่  ข้อค าถามสะเทือนใจผู้ตอบหรือไม่  และมีความแม่นตรงของแบบสอบถาม (Validity)  โดย
น าไปให้ผู้เช่ียวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3-5 คน ท าการตรวจความแม่นตรงโดยใช้วิธีการของ IVC และปรับแก้ไข
ข้อค าถามตามค าแนะน าจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Item-
Variable Congruence Index) หรือ IVC ตามสูตร 

 
                                       IVC        =  

 
 
              โดย R = ค่าคะแนนท่ีผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนลงความเห็นต่อข้อค าถาม 
   n = จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ลงความเห็นต่อข้อค าถาม 
 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น ( Reliability ) ของแบบสอบถาม 
     น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง นอกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) จ านวน  30  ชุด  ซึ่งเพียงพอส าหรับการทดสอบความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิ  Cronbach s  Alpha , เกณฑ์คะแนนซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  

1+N(e)2 
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    เครื่องมือใช้ในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยภาคสนาม คือ แบบสอบถามโดยการตอบแบบสอบถามใน
การรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะแบบปลายปิด (Close - ended Question) ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย
ค าถาม 3 ตอนคือ 

 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคลากรขององค์กร เป็น แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
บุคลากรในองค์กร ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ วุฒิ การศึกษา สถานภาพ การศึกษาในปัจจุบัน สถานภาพการ
ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา 

 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานคุณภาพของ มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ประกอบด้วยข้อค าถามการบริหารคุณภาพ 6 ด้าน 
                ด้านที่ 1 การน าองค์กร                          ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
                ด้านที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด           ด้านที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 
                ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร  ด้านที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
                ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยข้อค าถามการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 3 ด้าน ดังน้ี 
 ด้านที่  1  ความสามารถด้านธุรกิจ 
 ด้านที่  2  ความสามารถด้านกลยุทธ์ 
 ด้านที่  3  ความสามารถในวิชาชีพ HR 

 แบบสอบถามการบริหารงานคุณภาพ และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับโดยมีค่าระดับคะแนนดังนี้ 

1  หมายถงึ มีการบริหารงานคุณภาพ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ระหว่างร้อยละ 1-20 
2  หมายถึง มีการบริหารงานคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย ระหว่างร้อยละ 21-40 
3  หมายถึง มีการบริหารงานคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง  ระหว่างร้อยละ 41-60 
4  หมายถึง มีการบริหารงานคุณภาพ อยู่ในระดับมาก ระหว่างร้อยละ 61-80 
5  หมายถึง มีการบริหารงานคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ระหว่างร้อยละ 81-100 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ที่ใช้อภิปรายผล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 การศึกษาการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยโดยการใช้กระบวนการการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ของตัวอย่างที่ใช้ศึกษาโดยใช้สถิติพรรณนาเพื่อหา ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การศึกษาการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยโดยการใช้ กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์  ตัวแปรต้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ใช้สถิติพรรณนาเพื่อหา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับตัวแปร ความสามารถด้านธุรกิจ ความสามารถด้านกลยุทธ์ ความสามารถใน
วิชาชีพ HR  และก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ในการอธิบายผล  

 3. วิเคราะห์ข้อมูล  การบริหารงานคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
 การศึกษาการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการทรัพยากร
มนุษย ์วิเคราะห์ข้อมูล ตัวแปรตามการบริหารงานคุณภาพ  ใช้สถิติพรรณนาเพื่อหา ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับตัวแปรตาม การน าองค์กร, การวางแผนเชิงกลยุทธ์, การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด, 
การวัด – การวเิคราะห์และการจัดการความรู้, การมุ่งเน้นบุคลากร, การจัดการกระบวนการ  

4. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารงานคุณภาพกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
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 การศึกษาการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ครั้งนี้ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1-3 โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  
(Canonical correlation analysis) ของตัวแปร 2 ตัวแปรและลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคาโนนิคอล 
(Canonical Variates)  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษา รูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย : โดยการใช้กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปรากฎลักษณะรูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และการใช้
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ในภาพรวมสามารถแสดงให้เห็นได้ตามตารางที่ 1 

  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และการใช้
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

      การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
      มี 6 องค์ประกอบ 

1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
4. การวัด – วิเคราะห์ และการจดัความรู ้
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
6. การจัดการกระบวนการ 

 
      กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
      มี 3 องค์ประกอบ 

1. ความสามารถดา้นธุรกิจ 
2. ความสามารถดา้นกลยุทธ ์
3. ความสามารถในวิชาชีพ  HR 

 
 

4.40 
4.43 
4.42 
4.42 
4.45 
4.40 

 
 

 
4.38 
4.38 
4.37 

 
 

0.63 
0.68 
0.61 
0.58 
0.71 
0.59 

 
 
 

0.68 
0.67 
0.68 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
4 
2 
3 
3 
1 
4 
 
 
 
1 
1 
2 

            
            1. การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนด้านอื่นจะเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
มีค่าเฉลี่ย 4.43 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.42 การวัด-การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ย 
4.42 การจัดการกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.40 การน าองค์การ มีค่าเฉลี่ย 4.40 
 2. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถด้านธุรกิจ ความสามารถด้าน
กลยุทธ์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.38 เท่ากัน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ความสามารถในวิชาชีพ HR  
มีค่าเฉลี่ย 4.37 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการบริหารงานคุณภาพ กับ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
   



 
 

วารสารวิทยาการจดัการสมัยใหม ่

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

52 
 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  1. ความสามารถด้านธุรกิจ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมพันธ์กับการ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก เป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า ความสามารถด้าน
ธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ดังนั้น เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของ
ความสามารถด้านธุรกิจของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปรากฏว่ามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถด้านธุรกิจซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 
                การปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ การบริหารงาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับปานกลาง และส่งผลต่อ รูปแบบการบริหารงานคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยโดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
  2. ความสามารถด้านกลยุทธ์ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมพันธ์กับ การ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก เป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า ความสามารถด้าน 
กลยุทธ์ เป็นปัจจัยส าคัญใน การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ดังนั้น เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ของความสามารถด้านกลยุทธ์ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปรากฏว่ามีการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถด้านกลยุทธ์ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

                           การก าหนดโมเดลกลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ ของกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ กับ การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก และส่งผลต่อ รูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

  3. ความสามารถในวิชาชีพ HR ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมพันธ์กับ การ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก เป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า ความสามารถใน
วิชาชีพ HR เป็นปัจจัยส าคัญใน การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ดังนั้น เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของความสามารถในวิชาชีพ HR ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปรากฏว่ามีการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถในวิชาชีพ HR  
 
                 โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ การ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก และส่งผลต่อรูปแบบการบริหารงานคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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รูปแบบการบริหารงานคุณภาพ สรุปได้ดังนี้ 
     ผลรวมสรุปและอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่าง IV + DV 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.164 

.234 IV 1.3  
การจัดการความรู ้

IV 1.4  
การปรับเปลี่ยน
องค์กรธุรกิจ 

IV 1.1 
ความสามารถหลัก

ของธุรกิจ 

IV 1.2  
ทุนทางปัญญา 

IV 1 ความสามารถ 
         ด้านธุรกิจ 0.91 .262 

.390 
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กระบวนการ
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย์ 

DV 
การ

บริหารงาน
คุณภาพ 

IV 2.1  
การก าหนดโมเดล
กลยุทธ ์HR ด้วย

กรอบความสามารถ 

IV 2.2  
การท าหนา้ที่ HR 

แบบกลยุทธ ์

IV 2.3  
กลยุทธ ์HR ในการ

สร้างสัมพันธ์ 

IV 2.4 ปิรามิด
เครื่องมือฯ. 

IV 3.1 วิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ของ
ผู้บริหาร HR 

IV 3.2  
การประเมินผล

ระบบ 360° 

IV 3.3 โครงสร้าง
ค่าจ้างแบบ
ช่วงกว้าง 

IV 2 ความสามารถ 
ด้านกลยุทธ ์

IV 3 ความสามารถ 
ในวิชาชีพ HR 
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DV 2 การวางแผน 
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DV 3 การมุ่งเน้น 

ลูกค้าและตลาด 

DV 4 การวัด-การวิเคราะห ์

และการจัดการความรู ้

DV 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

DV 6 การจัดการ 

กระบวนการ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  1. ความสามารถด้านธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับ การวางแผนเชิงกลยุทธ์(.441) และ การจัดการ
กระบวนการ (.371) และเป็นความสัมพันธ์ที่ไปในทิศทางเดียวกัน 
  2. ความสามารถด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์กับ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (.987) และ เป็น
ความสัมพันธ์ที่ไปในทิศทางเดียวกัน 
  3. ความสามารถในวิชาชีพ HR มีความสัมพันธ์กับ การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (-.494) , การ
วัด-การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (-.450), การมุ่งเน้นบุคลากร (-.340)และ เป็นความสัมพันธ์ที่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดย การใช้กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ สามารถอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับสูงมาก โดยเฉพาะ 1) 
ความสามารถด้านธุรกิจ ของกระบวนการบริหาร HRM อยู่ในระดับสูงมาก , 2) ความสามารถด้านกลยุทธ์ อยู่ใน
ระดับสูงมาก , 3) ความสามารถในวิชาชีพ HR อยู่ในระดับสูงมาก 
  1. ความสามารถด้านธุรกิจ 
  ความสามารถด้านธุรกิจ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมพันธ์กับการบริหารงาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก เป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า ความสามารถด้านธุรกิจ เป็น
ปัจจัยส าคัญในการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ดังนั้น เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของ
ความสามารถด้านธุรกิจของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปรากฏว่ามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถด้านธุรกิจซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  การปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ การบริหารงาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับปานกลาง และส่งผลต่อ รูปแบบการบริหารงานคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยโดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งพบว่า ความสามารถด้านธุรกิจ มี
ลักษณะของ การปรับเปลี่ยนองค์กรธุรกิจ ที่มีความสัมพันธ์ กับ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ , การจัดการ
กระบวนการ อยู่ในระดับ ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับรูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย 
  2. ความสามารถด้านกลยุทธ์ 
  ความสามารถด้านกลยุทธ์ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมพันธ์กับ การ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก เป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า ความสามารถด้านกล
ยุทธ์ เป็นปัจจัยส าคัญใน การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ดังนั้น เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของ
ความสามารถด้านกลยุทธ์ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปรากฏว่ามีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถด้านกลยุทธ์ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  การก าหนดโมเดลกลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ ของกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ กับ การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก และส่งผลต่อ รูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งพบว่า 
ความสามารถด้านกลยุทธ์ มีลักษณะของ การก าหนดโมเดลกลยุทธ์ HR ด้วยกรอบความสามารถ ที่มี
ความสัมพันธ์ กับ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับรูปแบบการบริหารงาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
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  3. ความสามารถในวิชาชีพ HR 
  ความสามารถในวิชาชีพ HR ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สัมพันธ์กับ การ
บริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก เป็นการยืนยันแนวคิดที่ว่า ความสามารถใน
วิชาชีพ HR เป็นปัจจัยส าคัญใน การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ดังนั้น เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของความสามารถในวิชาชีพ HR ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปรากฏว่ามีการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของความสามารถในวิชาชีพ HR ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ การบริหารงาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในระดับสูงมาก และส่งผลต่อรูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย โดยการใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนภณ ภู่มาลา (2552)  
ซึ่งพบว่า ความสามารถในวิชาชีพ HR มีลักษณะของ โครงสร้างค่าจ้างแบบช่วงกว้าง ที่มีความสัมพันธ์กับ  
การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด, การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้, การมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับรูปแบบการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
 
 การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อยู่ในระดับสูงมาก 
โดยเฉพาะ 1) การน าองค์การ อยู่ในระดับมาก 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและ
ตลาด อยู่ในระดับมาก 4) การวัด-การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก 5) การมุ่งเน้นบุคลากร อยู่
ในระดับมาก 6) การจัดการกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. การน าองค์การ 
  ผลการศึกษา พบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้าน การน าองค์การ 
อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับดังน้ี  
  ลักษณะที่ 1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง พบว่า มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ชุมชนตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน จัดเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ ผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัยทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ลักษณะที่ 2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การด าเนินการเชิงรุกทางด้าน
หลักสูตรและการสอน-การบริการวิชาการเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ การติดตามพฤติกรรมเชิงคุณธรรม
จริยธรรมภายในองค์กร 
  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้าน การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับดังน้ี  
  ลักษณะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์ พบว่า มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิผลเป็นอันดับ
แรก อันดับรองลงมาคือ การก าหนดกรอบเวลา-กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
  ลักษณะที่ 2 การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ พบว่า การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์
มหาวิทยาลัยมีแผนปฏิบัติการโดยรวมที่สามารถส่งเสริมให้องค์กรไปทางเดียวกันเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการขององค์การโดยอาศัยตัวช้ีวัด หรือตัวบ่งช้ี 
  3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้าน การมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับดังน้ี  
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  ลักษณะที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด พบว่า การด าเนินการในการก าหนดคุณสมบัติที่
เหมาะสมของลูกค้าและตลาดเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ การใช้ข้อมูลจากลูกค้าในการปรับปรุงการบริการ
ทางวิชาการ 
  ลักษณะท่ี 2 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า การใช้ข้อมูลจากความ
พึงพอใจของลูกค้าเพื่อให้เกิดการปรับปรุงภายในมหาวิทยาลัยเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ มีการติดตามความ
คิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับเรื่องของหลักสูตร-การจัดการเรียนการสอน 
  4. การวัด-การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้าน การวัด -การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับดังนี้  
  ลักษณะท่ี 1 การวัด-การวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์การ พบว่า วิธีการ
ในการเลือกรวบรวม-ปรับให้สอดคล้องตลอดจนน าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนมาบูรณาการเป็นอันดับแรก อันดับ
รองลงมาคือ มีวิธีการเลือก-สร้างความมั่นใจโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
  ลักษณะที่ 2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ พบว่า การเข้าถึง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้ตามความเหมาะสมเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ ความปลอดภัย-เชื่อถือได้ของระบบ
สารสนเทศ-ทิศทางของการบริการวิชาการ 
  การมุ่งเน้นบุคลากร 
  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้าน การมุ่งเน้น
บุคลากร อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับดังน้ี  
  ลักษณะที่ 1 ความผูกพันของบุคลากร เมื่อพิจารณาถึงในด้านความผูกพันของบุคลากรพบว่า 
การน าความคิดเห็นของบุคลากรตลอดจนชุมชนซึ่งองค์กรมีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาใช้ประโยชน์ในระบบงานอันดับแรก 
อันดับรองลงมาคือ วิธีการในการคัดเลือก-ว่าจ้าง-รักษาบุคลากรไว้กับองค์กร 
  ลักษณะที่ 2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร พบว่า การจัดการฝึกอบรม-ให้การศึกษาตลอดจน
พัฒนาบุคลากรเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ ก าหนดปัจจัยหลัก-วิธีการ-ประเมินตัวช้ีวัดทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 
  การจัดการกระบวนการ 
  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้าน การจัดการ
กระบวนการ อยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับดังน้ี 
  ลักษณะที่ 1 การออกแบบระบบงาน พบว่า มีวิธีการด าเนินการในการก าหนดกระบวนการซึ่ง
เน้นการเรียนรู้ที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์การเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ มีการจัดท าข้อก าหนดหลักของ
กระบวนการซึ่งเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญ 
  ลักษณะที่ 2 การจัดการและการปรับปรุง พบว่า วิธีการปรับปรุงกระบวนการให้มีผลการ
ด าเนินการที่ดีขึ้นเป็นอันดับแรก อันดับรองลงมาคือ วิธีการลดต้นทุนโดยรวมเพื่อไม่ให้เกิดการท างานซ้ าขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ในภาพรวมพบว่า กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถด้านธุรกิจ , ความสามรถด้านกลยุทธ์ , ความสามารถในวิชาชีพ HR มีความสัมพันธ์กับ การบริหารงาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ดังนั้นจึงสามารถก าหนดหัวข้อในการเสนอแนะเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ให้มีการบริหารงานคุณภาพ และเพื่อสร้างกระบวนการบริหาร HR ในองค์การผู้วิจัยจึงใคร่ขอเสนอแนะ
ประเด็นท่ีควรด าเนินการต่อไปดังนี้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 
ความสามารถด้านธุรกิจ , ความสามารถด้านกลยุทธ์ , ความสามารถในวิชาชีพ HR โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาในด้านความสามารถในวิชาชีพ HR ที่ผลการวิจัยนี้พบว่ามีระดับการปฏิบัติน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
 2) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานตามกระบวนการของการบริหารงานคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย ซึ่งประกอบด้วย การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด การวัด-การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการกระบวนการ อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้มีการน าหลักการ
บริหารงานคุณภาพมาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญควรแก่การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดขึ้นใน
องค์การอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 3) ความสามารถด้านธุรกิจ 
  3.1) ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม ความสามารถด้าน
ธุรกิจ อย่างชัดเจนและเป็นทางการเพื่อให้มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  3.2) จัดท าคู่มือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นในด้าน ความสามารถด้านธุรกิจ 
ให้เป็นแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยึดถือปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  3.3) ก าหนดนโยบายให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยทุกระดับ ต้องเข้ารับการศึกษา
อบรม เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจ ในด้านความสามารถด้านธุรกิจ เพื่อให้สามารถน ามาปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาของตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 4) ความสามารถด้านกลยุทธ์ 
  4.1) ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยมุ่งเน้นในด้าน ความสามารถด้านกลยุทธ์ 
อย่างชัดเจนและเป็นทางการ ก าหนดให้เป็นแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยึดถือปฏิบัติงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4.2) จัดท าคู่มือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในด้านความสามารถด้านกลยุทธ์ เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในการยึดถือปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4.3) ก าหนดนโยบายให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยทุกระดับ ต้องเข้ารับการศึกษา
อบรม เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจในด้านความสามารถด้านกลยุทธ์และเพื่อให้สามารถน ามาปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเอกชนของตน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) ความสามารถในวิชาชีพ HR 
  5.1) ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยมุ่งเน้นในด้านความสามารถในวิชาชีพ HR 
อย่างชัดเจนและเป็นทางการ ก าหนดให้เป็นแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนยึดถือปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  5.2) จัดท าคู่มือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในด้านความสามารถในวิชาชีพ HR เพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน ในการยึดถือปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  5.3) ก าหนดนโยบายให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยทุกระดับ ต้องเข้ารับการศึกษา
อบรม เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจในด้านความสามารถในวิชาชีพ HR และเพื่อให้สามารถน ามาปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเอกชนของตน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ตามหลักกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ท าให้เกิดรูปแบบการบริหารงานคุณภาพ ที่ประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการ
กระบวนการ ซึ่งจะท าให้ผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้เข้าใจ และเป็นผู้ส่งเสริมและพัฒนาให้มหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีมีคุณภาพมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดการศึกษาอย่างแท้จริงและยั่งยืน ดังนั้นจึงควรมุ่งส่งเสริมและ
พัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนด้านการจัดการกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 1) การออกแบบระบบงาน มีกระบวนการ
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ท างานที่ส าคัญ มีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และ 2) การจัดการและการปรับปรุง ได้แก่ มีการออกแบบ
กระบวนการท างาน มีการจัดการกระบวนการท างาน และมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยครั้งนี้ และจากวิธีการวิจัยที่น่าจะมีการพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
จึงใคร่ขอเสนอแนะการวิจัยที่ควรท าต่อไป 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 ประการแรก เนื่องจากการบริหารงานคุณภาพ มีความส าคัญต่อการจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จึง
น่าจะมีการวิจัยในลักษณะติดตามผลในระยะยาว ครอบคลุมในทุกพื้นที่ทั่วทุกมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมด้วย อาทิเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลหลายกลุ่มในองค์การที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ทั้งที่เป็นกลุ่มที่เป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ รวมทั้งบุคคลภายนอก ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อผลการวิจัยมีความชัดเจนมากขึ้น 
 ประการที่สอง ควรมีการน ากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้
ครอบคลุมครบทุก ๆ ด้าน รวมทั้งมีการศึกษาสลับกันไปท้ังปัจจัยเชิงเหตุและปัจจัยเชิงผลควบคู่กันไป 
 ประการที่สาม (IV 3) ความสามารถในวิชาชีพ HR มีค่าผลรวมน้อยที่สุด คือ ( 0.86) มี (IV 3.3) โครงสร้าง
ค่าจ้างแบบช่วงกว้าง ( -.673) ตัวเดียวที่แสดงค่าว่าสัมพันธ์และสอดคล้องกับ (DV) การบริหารงานคุณภาพ ด้าน 
(DV 3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ( -.494) , (DV 4) การวัด – การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (-.450), (DV 5) 
การมุ่งเน้นบุคลากร (-.340) ซึ่งควรที่จะศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านนี้เพิ่มเติมในประเด็นนี้ต่อไปในอนาคต  
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