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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบ แนวทาง สภาพ ปัญหาและวิเคราะห์
องค์ประกอบ การบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ (2) สร้างรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือ
เพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ และ (3) ประเมินรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือ 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู จำนวน 
381 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) แบบสอบถาม 3) แบบบันทึก 
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญและการ

ประชาพิจารณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยโดยการหาค่าเฉลี่ย x ̅  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (SW) 
ความโด่ง (KS) ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์ (KMO) และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor Analysis) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 1. พบว่า ได้องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านตระหนักถึง
ความจำเป็น 2) ด้านบริหารจัดการ 3) ด้านบทบาทหน้าที่และภารกิจ 4) ด้านประสานและแสวงหาเครือข่าย 
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5) ด้านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดี 6) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือลดความขัดแย้ง 7) ด้านติดตามและ
ประเมินผล 2. พบว่า ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้เชี่ยวชาญทำการแก้ไของค์ประกอบและ
จัดลำดับองค์ประกอบใหม่ ได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักถึงความจำเป็นการ
บริหารแบบร่วมมือ 2) วิธีการลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่และ
ภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีของเครือข่าย 5) การติดตามและประเมินผล ผล
การศึกษาสภาพและปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาองค์ประกอบพบว่า ในภาพรวมมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบ พบว่าในภาพรวมความ
ถูกต้องและความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 8 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) 
ปัจจัยนำเข้า 4) กระบวนการ 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ 7) ผลกระทบ 8) เงื่อนไขความสำเร็จ และ 3. พบว่า ผล
การประเมินรูปแบบ ในภาพรวมความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ (Keywords) : รูปแบบการบริหารแบบร่วมมือ ,  ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ,  สถานศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the components, the guidelines, the 
conditions, the problems and analyze the components of the collaborative management 
model for constructive conflict reduction in primary schools under the Office of Basic 
Education Commission in northern Thailand, (2) create the collaborative management model 
for constructive conflict reduction in primary schools under the Office of Basic Education 
Commission in northern Thailand, and  (3 )  evaluate the collaborative management model 
for constructive conflict reduction in primary schools under the Office of Basic Education 
Commission in northern Thailand. This research was mixed methods research. The samples 
consisted of 381 school administrators and teachers. The samples were obtained by Krejcie 
&Morgan Tables with multi-stages sampling. The research instruments were1 )  structured 
interview 2 )  a questionnaire 3 )  notes. Data collection was done questionnaire, workshop, 
connoisseurship and public hearing. The data were analyzed using mean, standard deviation, 
shewness (SW), kurtosis (KS), kurtosis (KS), correlation coefficient (r), Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
test, and confirmatory factor analysis (CFA).  
 The results were shown with the purpose as follows : the first purpose, there were 
7  components of 1) awareness of necessity, 2) management, 3) role, 4) coordination and 
network, 5 )  relationship maintenance, 6 )  situational analysis for conflict reduction, 7 ) 
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evaluation. 2) the second purpose, after the expert workshop, 5 components were corrected 
and rearrange as follows: 1 )  awareness of necessary collaborative management, the 
methodology of constructive conflict reduction, 3) role-based management, 4) sacking and 
relationship maintenance of network, 5 )  evaluation. In general, the conditions and the 
problems were at the high levels. The components were consistent with empirical data at 
the good level. The correction and the appropriateness were at the highest levels. The 
model consisted of 1) principles, 2) objectives, 3) input, 4) process, 5) output, 6) outcomes, 
7 )  Impacts, 8 )  conditional success and the third purpose, the possibility and the utility of 
the model were at the highest levels. 
Keywords : Collaborative Management Model,  Constructive Conflict,  Primary Schools in North Thailand 

 
บทนำ (Introduction) 
 ทางกระทรวงศึกษาธิการให้ความสำคัญกับการศึกษา ผลักดันส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของ
เครือข่ายหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เน้นความคล่องตัวและความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20 ปี พ.ศ. 
2560 - 2579 ที่มุ่งให้คนไทยทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา มีความเสมอภาค การบริหารจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ
ให้มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 100) 
 สังคมไทยยังคงเป็นสังคมที่บุคลากรทางการศึกษาให้ความสำคัญและให้คุณค่ากับการเรียนการสอน
ที่เน้นทางทักษะด้านวิชาการมากกว่าทักษะทางด้านสังคม ยึดตนเองเป็นที่ตั้ง จึงทำให้ขาดทักษะทางด้าน
สังคมในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ทำให้แม้ว่าจะมีความรู้ และทักษะที่ดีในเชิงวิชาการ แต่กลับไม่สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได ้
 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของทุกภาค
ส่วน การสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพและต้องพัฒนาศักยภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ประกอบด้วย ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม ความไว้วางใจและความยืดหยุ่นในการปรับตัว (ทิตย์ณรงค์ มณีวัฒน์, 
2566, หน้า 230) การมีส่วนร่วมในการศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากที่จะทำให้การศึกษาขับเคลื่อนไปได้ 
ดังนั้น การบริหารจึงต้องมีวิธีการ เทคนิคที่ถูกต้อง จะส่งผลให้การจัดการบริหารต่างๆ สำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีในระยะเวลาที่จำกัด (ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2564, หน้า 47) โดยพื้นฐานแล้วนั้นมนุษย์ย่อมมีความ
แตกต่างกัน พอมาอยู่รวมกันในองค์กรจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง แต่ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอาจไม่ใช่เชิงลบ
ด้านเดียว แต่อาจเกิดปัจจัยเชิงบวก อาจจะนำมาซึ่งกระบวนการทางความคิดที่หลากหลาย เกิดความโปร่งใส
ในการทำงานและความก้าวหน้าในองค์กรได้ (สาริศา เจนเขว้า, 2563, หน้า 229-241) 
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 เมื่อความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นแล้ว การบริหารอาจไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ความขัดแย้งนั้นอาจเกิดจากการสื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน ดังเช่นสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในปี 2566 มีปัญหาความขัดแย้งเรื ่องการสื ่อสารใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจัดการเรียนการสอนโดยจัดแบ่งการบริหารเป็นสายชั้น ในแต่ละสายชั้น
จะมีหัวหน้าสายชั้น และแบ่งหน้าที่ให้ครูในสายชั้น จึงเกิดปัญหาการสื่อสารในแต่ละสายชั้นและมีปัญหาการ
สื่อสารระหว่างผู้บริหารกับครู ทางโรงเรียนจึงตั้งไลน์กลุ่มขึ้นภายในสายชั้น ภายในโรงเรียน และระหว่างทีม
บริหาร ปัญหาการสื่อสารจึงหมดไป (สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 , 
2566) 
 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือทำเป็นไม่สนใจหรือละเลยได้ ต้องคอยดูแลใส่ใจไม่ให้
ความขัดแย้งเกิดขึ้นจนรุนแรงโดยไม่ทำการจัดการแก้ไขให้ทันท่วงที ควรมีกระบวนการหรือวิธีการที่จะลด
ความขัดแย้งนั้นให้ลดลง เพื่อบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ถ้าหากข้าราชการในองค์กรไม่สามารถทำงาน
ร่วมกัน เป้าหมายก็คงเป็นเพียงความฝันที่ไม่สามารถกระทำการเดินหน้าได้ (สิญาธร นาคพิน , 2562, หน้า 
23-24) ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในแทบทุกองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจึงจำเป็นที่จะต้องมีการวางแผน
รับมือกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นหรือบริหารความขัดแย้งที่เกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดผลดีต่อองค์การและความขัดแย้ง
ให้ลดน้อยที่สุดหรือหมดสิ้นไป (ทิพย์รัตน์ จิตตเดชาธร, 2559, หน้า 2-3) 
 ทั้งนี้ จะเห็นว่าโรงเรียนมีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาผู้เรียน แต่ถ้าบุคลากรเกิดความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอาจถึงขั้นรุนแรง ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์ เพื่อไม่ให้เกิด
ผลเสียต่อสถานศึกษา จากความเป็นมาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหาร
แบบร่วมมือเพื ่อลดความขัดแย้งอย่างสร ้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา ส่งผลให้
สถานศึกษาบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ในลำดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ แนวทาง สภาพ ปัญหาและวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบ
ร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญอีกประการในการบริหารสถานศึกษาให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ วิธีการจัดการความขัดแย้ง โดยใช้ความร่วมมือกัน เป็นวิธีการที่มุ่งประสาน
ประโยชน์ให้เกิดขึ้นทุกฝ่ายที่เป็นคู่ขัดแย้ง ทำให้มีความรู้สึกชนะกันทุกฝ่าย ไม่มีใครพ่ายแพ้หรือเสียหน้า
วิธีการมุ่งความร่วมมือเป็นวิธีการหนึ่งที่ดีนำมาใช้ได้ ในสถานศึกษาจะสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือกัน 
ต้องใช้ความรักความสามัคคี ร่วมกันขับเคลื่อนให้งานพัฒนาประสบความสำเร็จ ความขัดแย้ง แบ่งเป็น 5 
ประเภท คือ การแข่งขัน คือ มุ่งเอาชนะระดับสูง การหลีกเลี่ยง เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะระดับต่ำและให้
ความร่วมมือ ระดับต่ำด้วย การประนีประนอม คือ มุ่งเอาชนะและมุ่งความร่วมมือ ระดับปานกลาง การยอม
ให้ มุ่งความร่วมมือระดับสูง และมุ่งเอาชนะระดับต่ำ ส่วนวิธีการความร่วมมือเป็นวิธีมุ่งความร่วมมือและมุ่ง
เอาชนะระดับสูงเช่นกัน (กอบกุล วิศิษฏ์สรศักดิ์ , 2560, หน้า 1692-1693) ทั้งนี้ความขัดแย้งเป็นเรื่องที่
ทีมงานองค์กรและบุคคลไม่สามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงได้ สาเหตุที่เด่นชัดในการเกิดความขัดแย้งขึ้นนั้นมักจะเกิด
ลักษณะที่แตกต่างกันของสมาชิกและอาจจะเกิดจากความขัดแย้งในทีมงานมากขึ้น แต่โดยทั่วไปทีมงานที่
ประกอบขึ้นด้วยสมาชิกที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันอย่างหลากหลายจะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าทีมงานที่ประกอบขึ้นด้วยสมาชิกที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน (ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล , 2564, หน้า 
435) แนวทางการจัดการความขัดแย้ง ประกอบไปด้วย 1) ด้านการเอาชนะ 2) ด้านการร่วมมือ 3) ด้านการ
ประนีประนอม 4) ด้านการหลีกเลี่ยง 5) ด้านการยอมให้ ผู้บริหารควรใช้ความยุติธรรม ในการบริหารงาน
และไม่ลำเอียง (พัฒนพงษ์ เกิดมงคล, 2564, หน้า 73) 
 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่น ความอดทน และการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ความสำเร็จของ
เครือข่าย จะส่งผลดีต่อคุณภาพการศึกษา ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมโดยรวม เป็นรากฐานสำคัญ
ของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (ทิตย์ณรงค์ มณีวัฒน์, 2566, หน้า 241) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือ ได้ดำเนินการวางกรอบ
แนวคิดในการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบโดยการสังเคราะห์เอกสารด้านการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลด
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์โดยสัมภาษณ์ 3 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง ทำการศึกษาแนวทางจาก
สถานศึกษา 3 แห่ง มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศแบบเจาะจง โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา การศึกษาสภาพและปัญหา 
จำนวน 381 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษากับข้าราชการครู ใช้ตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) สุ ่มแบบหลายขั ้นตอน สร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยผ่านการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา และความถูกต้องของสำนวนภาษา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน นำแบบแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค่า IOC 
แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 
ถึง 1.00 วิเคราะห์ข้อมูลทั้งแจกแจงความถี่ ทำการหาร้อยละ หาค่าเฉลี่ย รวมถึงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นผู้บริหารสถานศึกษากับข้าราชการครู 500 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ตาม
แนวคิดของ คอมเลย์และลี (Comrey & Lee, 1992) สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ทำการหาร้อยละ หาค่าเฉลี่ย รวมถึงส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป Jamovi 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ ด้วย
ตารางวิเคราะห์เนื้อหาและองค์ประกอบเชิงยืนยัน เครื่องมือคือแบบบันทึก ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยการ
สัมมนาอิงผู ้เชี ่ยวชาญ (Connoisseurship) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์
มหาวิทยาลัย นักบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ เครื่องมือคือแบบบันทึกประเด็น
การประชุมเชิงปฏิบัติการและแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของร่างรูปแบบและ
ร่างคู่มือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearings) ผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และข้าราชการครู จำนวน 37 คน เครื่องมือเป็นแบบ
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. วัตถุประสงค์ 1 พบว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบ แนวทาง สภาพและปัญหาการบริหารแบบ
ร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ การศึกษาองค์ประกอบ โดยการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ 
ได้มาทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการ
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วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อลดความขัดแย้ง ปัญหาที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การหลีกเลี่ยงและการยอมให้ 
ปัญหาที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านติดตามและประเมินผล ตามลำดับ การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 7 องค์ประกอบ ตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแปรที่สังเกตได้ 
ตัวแปร 𝑥̅ S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1. ด้านตระหนักถึงความจำเป็น 4.52 0.51 -0.191 -1.724 มากที่สุด 
2. ด้านบริหารจัดการ 4.53 0.50 -0.139 -1.898 มากที่สุด 
3. ด้านบทบาทหน้าที่และภารกิจ 4.67 0.47 -0.768 -1.303 มากที่สุด 
4. ด้านประสานและแสวงหาเครือข่าย 4.57 0.50 -0.316 -1.821 มากที่สุด 
5. ด้านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดี 4.58 0.50 -0.338 -1.829 มากที่สุด 
6. ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์เพื ่อลดความ
ขัดแย้ง 

     

    การประนีประนอม 4.54 0.50 -0.198 -1.854 มากที่สุด 

    การหลีกเลี่ยง 4.52 0.51 -0.188 -1.681 มากที่สุด 
    การแข่งขันหรือการเอาชนะ 4.58 0.50 -0.332 -1.808 มากที่สุด 
    การร่วมมือ 4.56 0.50 -0.272 -1.868 มากที่สุด 
    การยอมให้ 4.55 0.50 -0.231 -1.864 มากที่สุด 
7. ด้านติดตามและประเมินผล 4.53 0.50 -0.174 -1.883 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.50 -0.286 -1.776 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่า มีค่าเฉลี่ยตัวแปรที่สังเกตได้ = 4.52 - 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.47 - 0.51 ถือว่ามีการกระจายแบบปกติ ความเบ้ = -0.5 - 0.5 ข้อมูลจะค่อนข้างสมมาตร ทุกตัวมีค่าความ
โด่งที่น้อยกว่า -1 บ่งชี้ว่าความโด่งแบนต่ำ อยู่ในคะแนนระดับมากที่สุด การกระจายข้อมูล ผลดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 Aa Bb Cc Dd Ee Ffa Ffb Ffc Ffd Ffe Gg 

Aa 1           
Bb .959*** 1          
Cc .715*** .687*** 1         
Dd .818*** .803*** .696*** 1        
Ee .750*** .743*** .621*** .939*** 1       
Ffa .946*** .925*** .664*** .827*** .759*** 1      
Ffb .908*** .930*** .664*** .753*** .710*** .869*** 1     
Ffc .738*** .793*** .565*** .840*** .879*** .761*** .819*** 1    
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 Aa Bb Cc Dd Ee Ffa Ffb Ffc Ffd Ffe Gg 
Ffd .846*** .826*** .518*** .762*** .730*** .828*** .786*** .764*** 1   
Ffe .883*** .849*** .601*** .772*** .720*** .864*** .844*** .761*** .819*** 1  
Gg .918*** .955*** .655*** .797*** .740*** .950*** .917*** .799*** .802*** .810*** 1 

หมายเหตุ *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 จากตารางที่ 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.001 ตัวแปลคู่ที่มีความสัมพันธ์
กันสูงสุดเท่ากับ 0.959 คือด้านบริหารจัดการกับด้านตระหนักถึงความจำเป็น รองลงมาคือด้านติดตามและ
ประเมินผลกับด้านบริหารจัดการ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.955 และด้านติดตามและประเมินผลกับด้าน
การวิเคราะห์สถานการณ์เพื ่อลดความขัดแย้ง (การประนีประนอม) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.950 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์กันขององค์ประกอบ 
สถิติทดสอบ ค่าสถิติทดสอบ/เกณฑ์ แปลผล 

Kaiser-Meyer-Olkin 0.884*** 
มีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก 

ท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ 
Bartlett’s 
Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 9887 
มีความสัมพันธ์กัน df 55 

Sig. .001 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเท่ากับ 0.884 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.5 ค่าสถิติ Significant มีค่าเท่ากับ .001 จากค่าสถิติดังกล่าวมีค่าที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แบบจำลองด้านตระหนักถึงความจำเป็น  
 จากภาพที่ 2 พบว่า โมเดลเชิงทฤษฎีฟิต ค่าน้ำหนัก 8 ด้าน พบว่า Chi-square = 27.2 df = 20 p 
= 0.130 SRMR = 0.030 RMSEA = 0.027 CFI =0.960 TLI = 0.944 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 
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ภาพที่ 3 แบบจำลองด้านบริหารจัดการ 
 จากภาพที่ 3 พบว่า โมเดลเชิงทฤษฎีฟิต ค่าน้ำหนัก 7 ด้าน พบว่า Chi-square = 18.4 df = 14 p 
= 0.190 SRMR = 0.028 RMSEA = 0.025 CFI =0.968 TLI = 0.952 GFI = 1.000 AGFI = 1.000 ดังนั้น
แบบจำลองการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร ด้านบริหารจัดการ จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
องค์ประกอบ 𝒙𝟐 df p SRMR RMSEA CFI GFI AGFI 

1.ด้านตระหนักถึงความจำเป็น 27.2 20 0.130 0.030 0.027 0.960 1.000 1.000 
2.ด้านบริหารจัดการ 18.4 14 0.190 0.028 0.025 0.968 1.000 1.000 
3.ด้านบทบาทหน้าทีแ่ละภารกิจ 52.2 27 0.003 0.046 0.043 0.980 1.000 1.000 
4.ด้านประสานและแสวงหาเครือขา่ย 63.7 27 < .001 0.048 0.052 0.950 1.000 1.000 

5.ด้านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ด ี 65.9 35 0.001 0.041 0.042 0.979 1.000 1.000 
6.ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์เพือ่ลด
ความขัดแย้ง 

        

    การประนีประนอม 28.6 20 0.095 0.031 0.029 0.938 1.000 1.000 
    การหลีกเลี่ยง 12.3 9 0.194 0.024 0.027 0.981 0.999 0.999 
    การแข่งขันหรือการเอาชนะ 29.6 14 0.009 0.040 0.047 0.978 1.000 1.000 
    การร่วมมือ 56.0 27 < .001 0.043 0.046 0.967 1.000 1.000 

    การยอมให้ 31.5 20 0.049 0.032 0.034 0.939 1.000 1.000 
7.ด้านติดตามและประเมินผล 20.7 14 0.111 0.030 0.031 0.951 1.000 1.000 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ทุกโมเดลมีความสอดคล้องของข้อมูล ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ มีค่า
มากกว่า 0.950 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน มีค่ามากกว่า 0.900 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
มีค่ามากกว่า 0.900 
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 2. วัตถุประสงค์ 2 พบว่า ผลการสร้างรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ ได้ 8 ส่วนประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการประกอบด้วย การ
ตระหนักถึงความจำเป็นการบริหารแบบร่วมมือ วิธีการลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ (การประนีประนอม, 
การหลีกเลี่ยง, การแข่งขันหรือการเอาชนะ, การร่วมมือ, การยอมให้) การบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่
และภารกิจ การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีของเครือข่าย การติดตามและประเมินผล ผลผลิต 
ผลลัพธ์  ผลกระทบ เงื่อนไขความสำเร็จ ความถูกต้องและความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. วัตถุประสงค์ 3 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ โดยการสัมมนาประชาพิจารณ์ พบว่า การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การศึกษาองค์ประกอบ แนวทาง สภาพ ปัญหาและวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบร่วมมือ
เพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 

ผลการศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ด้านการบริหารแบบร่วมมือ 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านประสานและแสวงหาเครือข่าย 2) ด้านบริหารจัดการ 3) ด้านติดตามและประเมินผล 4) ด้าน
ตระหนักถึงความจำเป็น 5) ด้านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดี 6) ด้านบทบาทหน้าที่และภารกิจ ด้านการ
บริหารเพื่อลดความขัดแย้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประนีประนอม 2) การหลีกเลี่ยง 3) การแข่งขัน
หรือการเอาชนะ 4) การร่วมมือ 5) การยอมให้ ดังงานวิจัย พัฒนพงษ์ เกิดมงคล (2564, หน้า 73) จัดทำวิจัย 
เรื่อง แนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน เขต 
2 พบว่า แนวทางการจัดการความขัดแย้ง ดังนี้ 1) การแข่งขันหรือการเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การ
ประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2563, 
หน้า 85) การบริหารการศึกษาควรเป็นในรูปแบบของการร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับบุคลากร
ของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การดำเนินการ และการประเมินผล
ในการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบร่วมมือเพื ่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 

ผลการศึกษา พบว่า มีการปรับองค์ประกอบและจัดลำดับองค์ประกอบใหม่ ได้ทั ้งหมด 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านตระหนักถึงความจำเป็น 2) ด้านบริหารจัดการ 3) ด้านบทบาทหน้าที่และภารกิจ 
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4) ด้านประสานและแสวงหาเครือข่าย 5) ด้านธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดี 6) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์
เพ่ือลดความขัดแย้ง (การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การแข่งขันหรือการเอาชนะ การร่วมมือ การยอมให้) 
7) ด้านติดตามและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า แต่ละองค์ประกอบมีความสำคัญในการบริหารแบบ
ร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา การเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์
เป็นสิ่งสำคัญ การศึกษาแนวทางการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยการศึกษา
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ได้พบข้อเสนอแนะในด้านการบริหาร คือ ควรนำวงจร
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 
Plan, Do, Check, และ Act ดังงานวิจัย นวพล วิริยะกุลกิจ (2566, ออนไลน์) ที่ได้เขียนบทความ เรื ่อง 
บริหารจัดการความขัดแย้ง ด้วยวงจร PDCA พบว่า หัวใจสำคัญที่จะทำให้ “ระบบบริหารจัดการความ
ขัดแย้ง” ดีที่สุดตามหลักคิดของ PDCA คือการทำซ้ำๆ เป็นวงรอบ ผิดแล้วแก้ ผิดแล้วปรับปรุง วนไป โดย
เชื่อว่า “ระบบ” ที่มีอยู่ยังสามารถดีขึ้นได้อีก วงจร PDCA สำหรับการบริหารจัดการความขัดแย้ง ประกอบ
ไปด้วย 4 ขั ้นตอน ที ่ทำต่อเนื ่องกันไปเป็นวงจร ดังนี ้ 1) Plan (วางแผน) 2) Do (ปฏิบัติ) 3) Check 
(ตรวจสอบ 4) Act (ปรับปรุง) 

1.3 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาของการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 

1.3.1 ผลการศึกษาสภาพของการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือ โดยใช้
แบบสอบถาม เมื่อพิจารณา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีทักษะ ทั้งทางด้านการวางแผนงาน ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา
และการตัดสินใจ ทักษะด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน ทักษะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ทักษะด้านการบริหารความขัดแย้ง ทักษะด้านการบริหารทีม ดังงานวิจัย มลฤดี สวนดี (2565, หน้า 30) ได้
ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ทักษะ
การปฏิบัติงานสำหรับผู้บริหาร ทักษะด้านเทคนิคการใช้เทคนิคการบริหารจัดการยุคใหม่ เทคนิคการประชุม
แบบระดมความคิด ทักษะการนำเสนออย่างมืออาชีพ เทคนิคการเจรจาต่อรอง และมีทักษะด้านมนุษย์ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะในการเป็นผู้นำ มีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความคิดรวบยอด ความรู้ความเข้าใจ ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.2 ผลการศึกษาปัญหาของการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว่า มี
ปัญหาอยู่ในระดับที่มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีสถานศึกษาที่ไม่สามารถรับมือหรือแก้ปัญหาความขัดแย้งที่
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เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้ สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษานั้นมีหลายประเด็น ดังงานวิจัย 
อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2557, หน้า 37-40) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การบริหารความขัดแย้งในองค์การ พบว่า  
สาเหตุของความขัดแย้งแบ่งได้ 4 สาเหตุ ดังนี้ 1) สาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์การ 2) สาเหตุของความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์การ 3) สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างบุคคลและ 4) สาเหตุความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มภายในองค์การเดียวกัน ผู้บริหารสถานศึกษาอาจมองว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งไม่ดี ไม่ควร
ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ทั้งนี้ ความขัดแย้งช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันทำงานให้บรรลุเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ หรือกลุ่มใดที่ขัดแย้งกัน อาจส่งผลให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มเกาะกลุ่ม
เหนียวแน่นขึ้น 

1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ทุกโมเดลมีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิง
ทฤษฎีกับข้อมูล โมเดลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการการวาง
แผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้วางแผนการดำเนินงานไว้อย่างเป็นระบบ
ด้วยวงจร PDCA ดังงานวิจัย นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หน้า 22) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ปัตตานี พบว่า การบริหารสถานศึกษาจะดำเนินการอย่างมีระเบียบแบบแผน มีการวางแผนงานที่ชัดเจน
ก่อนการดำเนินงานและมีการตรวจสอบ ถ้าขั ้นตอนในการบริหารเป็นไปอย่างเป็นระบบจะส่งผลให้
สถานศึกษาประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมาก 

2. การสร้างรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

2.1 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื ่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 

ผลการสร้างรูปแบบ พบว่า ได้มีการจัดลำดับองค์ประกอบใหม่ ได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การตระหนักถึงความจำเป็นการบริหารแบบร่วมมือ 2) วิธีการลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
(การประนีประนอม, การหลีกเลี่ยง, การแข่งขันหรือการเอาชนะ, การร่วมมือ, การยอมให้) 3) การบริหาร
จัดการตามบทบาทหน้าที่และภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีของเครือข่าย 5) การ
ติดตามและประเมินผล ผลการยกร่าง 8 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยนำเข้า 4) 
กระบวนการ ประกอบไปด้วย การตระหนักถึงความจำเป็นการบริหารแบบร่วมมือ วิ ธีการลดความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ (การประนีประนอม, การหลีกเลี่ยง, การแข่งขันหรือการเอาชนะ, การร่วมมือ, การยอมให้) 
การบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่และภารกิจ การแสวงหาและธำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีของเครือข่าย 
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การติดตามและประเมินผล 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ 7) ผลกระทบ 8) เงื่อนไขความสำเร็จ ดังงานวิจัย สุรพงษ์ 
กันทะชมภูและภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2568, หน้า 268) ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สู ่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาประถมศึกษา พบว่า ได้ 8 ส่วนประกอบ คือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบและปัจจัยเกื้อหนุนความสำเร็จ ซึ่ง
ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ทำการลงความคิดเห็นให้มีความเหมาะสม ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นว่า มีความถูกต้องและความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด กระบวนการสร้างรูปแบบได้ผ่าน
ความเห็นของผู้เชี ่ยวชาญจึงมีความสมบูรณ์ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ตามบริบทของ
สถานศึกษา 

2.2 ผลการตรวจสอบคู่มือของรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 รูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพ่ือลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 จากภาพที่ 4 รูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 8 
ส่วน ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิด คือ การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของสถานศึกษา โดยยึดหลักความร่วมมือ บนพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อลดความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม มุ ่งสู ่สถานศึกษาที ่มีประสิทธิภาพและมีความสุข 2) 
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย เพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา เพื่อสถานศึกษามีความสุข 
3) ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย หลักการบริหาร ปัจจัยการบริหาร การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 4) 
กระบวนการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักถึงความจำเป็นการบริหารแบบร่วมมือ 2) 
วิธีการลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ (การประนีประนอม , การหลีกเลี่ยง, การแข่งขันหรือการเอาชนะ, 
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การร่วมมือ, การยอมให้) 3) การบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่และภารกิจ 4) การแสวงหาและธำรงรักษา
สัมพันธภาพที่ดีของเครือข่าย 5) การติดตามและประเมินผล 5) ผลผลิต ประกอบด้วย ความขัดแย้งของ
สถานศึกษาลดลง สถานศึกษามีความสุข 6) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย คุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครูผู ้สอน 
คุณภาพสภานศึกษา 7) ผลกระทบ ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น การยอมรับจากชุมชนและสังคม ความ
สามัคคีในสถานศึกษา สถานศึกษาได้รับรางวัล 8) ปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสร้าง
ขึ้นมานั้นได้ผ่านขั้นตอน กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการสอบถาม ความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ ทำให้ได้รูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในเขต
ภาคเหนือ ที่มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษา และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ตามบริบทของสถานศึกษา 

3. การประเมินรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือ 

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้ ง
อย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต
ภาคเหนือ พบว่า อยู ่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าในกระบวนการสร้างรูปแบบนั้นมีการ
ดำเนินการอย่างถูกต้องตามหลักการและเป็นระบบตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งขั้นตอนการสร้ างรูปแบบได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์ ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขั้นตอนในการดำเนินการสร้างและพัฒนารูปแบบได้ผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้ทรงคุณวุฒิ สร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบถูกต้องตามหลักการ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา
ตามลำดับ ซึ่งเป็นการดำเนินการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ศึกษาธิการจังหวัด ควรกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารเพ่ือลดความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ของสถานศึกษาให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนำมาปรับใช้เพื่อลดความขัดแย้งใน
สถานศึกษา 

1.2 สถานศึกษา ควรมีการปรับปรุงพัฒนาจัดทำคู่มือรูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
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เขตภาคเหนือ ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการนำไปปรับใช้ในการลด
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ท่านที ่สนใจ ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี ่ยวกับรูปแบบการ

บริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ของสถานศึกษา เป็นการใช้ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ 
การเก็บข้อมูลทำได้โดย การใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึก วิเคราะห์โดยการพรรณนา และสรุปเป็น
ความคิดเห็น มีการใช้ค่าสถิติได้เล็กน้อยในเชิงร้อยละ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและเจาะลึกมากข้ึน 

2.2 สถานศึกษาที่สนใจ สามารถศึกษารูปแบบการบริหารแบบร่วมมือเพื่อลดความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ของสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นำไปปรับให้
เหมาะสมตามลักษณะของสภาพบริบทแต่ละพ้ืนที่ 
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