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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการรับรู้และพัฒนาหัตกรรมพื้นบ้านผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) 
ของจังหวัดระยอง 2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps ของหัตกรรม
พื้นบ้านผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยอง 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้หัตกรรมพื้นบ้าน
กับความพึงพอใจที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps ของผู้บริโภคในตลาดสมัยใหม่จังหวัดระยอง เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริโภควัยทำงานทั้งเพศหญิงและเพศชายในจังหวัดระยอง จำนวน 
385 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.66 – 1.00 ในทุกข้อคำถาม และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบากทั้งฉบับเท่ากับ .850 ถือว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพสูง เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และได้แบบสอบถามกลับมาครบตาม
จำนวน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันที่ระดับนัยสำคัญ .05 
ผลการวิจัยพบว่า  1. การรับรู้หัตกรรมพื้นบ้านในงานพัฒนานวัตศิลป์เพื่อชุมชนโดยใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยองโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 
3.33, S.D. = .654) 2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7 Ps ของหัตกรรมพื้นบ้านใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.67, S.D. = .508) และ 3. การรับรู้หัตกรรมพื้นบ้านไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps ของผู้บริโภคในจังหวัดระยอง 
คำสำคัญ (Keywords) : การพฒันา,  งานศิลปหัตถกรรม, นวัตศลิป์,  การจัดการเรียนรู้,  ผ้าตากะหมุก (ตาสมุก)   
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Abstract 
 This research aimed to 1. Study the perception and development of local handicraft, 
Ta-ka-muk cloth (Ta-samuk) of Rayong Province. 2. Study the consumer satisfaction towards 
the 7Ps marketing strategy of local handicraft, Ta-ka-muk cloth (Ta-samuk) of Rayong 
Province. 3. Study the relationship between the perception of local handicrafts and the 
satisfaction towards the 7Ps marketing strategy of consumers in the modern market of 
Rayong Province. This research was a quantitative research. The sample group was 385 
working-age consumers, both male and female, in Rayong Province. The simple random 
sampling method was used. The research instrument was a quality-checked questionnaire 
with an IOC value between 0.66-1.00 in all questions and a Cronbach’s alpha coefficient of 
.850 for the entire questionnaire, which was considered to be of high quality. Data were 
collected online and the questionnaires were completely returned. Data were analyzed 
using statistical methods, using descriptive statistics, including mean and standard deviation. 
And using inferential statistics, namely, Pearson's simple correlation analysis at the 
significance level of .05, the research results found that 1. The perception of local handicrafts 
in the development of innovation for the community using the learning management model 
of Ta-Khamuk (Ta-Sa-Muk) fabric of Rayong Province using the community as a base, was at 

a moderate level overall (x ̅ = 3.33, S.D. = .654). 2. Consumers were satisfied with the 7 Ps 

marketing strategy of local handicrafts at a high level overall (x ̅ = 3.67, S.D. = .508). And 3. 
The perception of local handicrafts was not related to the satisfaction with the 7Ps marketing 
strategy of consumers in Rayong Province. 
Keywords : Development,  Arts and Crafts,  Innovative Artistry,  Learning Management,  Ta Kamuk (Ta 
Samuk) Fabric 
 
บทนำ (Introduction) 
 ศิลปะหัตถกรรมเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและภูมิปัญญาชาวบ้านที่
สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน ซึ่งนอกจากจะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์วัฒนธรรมแล้ว ยังสามารถพัฒนาไปสู่
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจชุมชนได้อีกด้วย ในปัจจุบันแนวคิด “นวัตศิลป์” หรือการประยุกต์ใช้
ศิลปะร่วมกับนวัตกรรม  ได้กลายเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาหัตถกรรมพื้นบ้านให้สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดสมัยใหม่ (Brown & Wilson, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเมื ่อผสานเข้ากับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ซึ่งสามารถเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับคนในท้องถิ่น 
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พร้อมทั้งช่วยส่งเสริมความยั่งยืนของอุตสาหกรรมหัตถกรรมพื้นบ้าน (Smith et al., 2022) อีกทั้งหัตกรรม
พ้ืนบ้านยังถือเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที่สำคัญที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจซึ่งสอดคล้องกับศุภจรี  
 วงศ์รัตนโชคชัย (2567) กล่าวว่า การส่งเสริมและผลักดันการขับเคลื ่อนซอฟต์พาวเวอร์เป็น
เครื่องมือเพ่ิมมูลค่าอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ให้กับประเทศ 
 “ผ้าตากะหมุก” หรือ “ผ้าตาสมุก” เป็นหัตถกรรมพื้นเมืองที่มีความโดดเด่นของจังหวัดระยอง ด้วย
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์และกรรมวิธีการผลิตที่ต้องใช้ทักษะและความชำนาญเฉพาะตัว ลายผ้าตากะหมุก
ยังมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งซึ่งเรียกว่าเป็นลายเกร็ดเต่า อีกท้ังในปัจจุบันผ้าลายกะหมุกได้ถูกประกาศให้เป็นผ้า
ประจำจังหวัดระยอง เนื่องจากมีประวัติความเป็นมาท่ียาวนาน แต่อย่างไรก็ตามการสืบสานและพัฒนาผ้าตา
กะหมุก ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนแรงงานรุ่นใหม่ ความต้องการ
ของตลาดที่เปลี่ยนแปลง หรือ การขาดองค์ความรู้ด้านการออกแบบและการตลาดที่สอดคล้องกับยุคสมัย 
ดังนั ้น การนำแนวคิดการจัดการเร ียนรู ้โดยใช้ช ุมชนเป็นฐาน (Community-Based Learning) มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผ้าตากะหมุกจึงเป็นแนวทางที่มีศักยภาพในการสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานวัตศิลป์ให้เกิดความร่วมสมัย และเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด ( Jones & 
Lee, 2023) นอกจากนี้แล้วการนำแนวคิดการตลาดแบบ 7Ps เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันก็สามารถช่วยสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดการตลาดแบบ 7Ps ซึ่งประกอบด้วย 
Product (ผลิตภัณฑ์), Price (ราคา), Place (ช่องทางจัดจำหน่าย), Promotion (การส่งเสริมการตลาด), 
People (บุคลากร), Process (กระบวนการ), and Physical (ลักษณะทางกายภาพที่รับรู้ได้) เป็นแนวคิดที่
ใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างครอบคลุมในหลายมิติ (อิทธิพร  ขำประเสริฐ 
และคณะ, 2563) 
 การประเมินความสำเร็จในการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากการบูรณาการแนวคิดการตลาด
แบบ 7Ps กับการพัฒนาศิลปะหัตถกรรมด้วยนวัตศิลป์เพื่อชุมชนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ้าตา
กะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยองโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สามารถประเมินผ่านตัวบ่งชี้ได้หลากหลาย โดย
การรับรู้ผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เป็นหนึ่งในหลาย
วิธีการที่ได้รับความนิยม สอดคล้องกับ Jain (2025) อธิบายว่าการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วน
สำคัญในการวัดความสำเร็จของการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้าสะท้อนถึง
คุณค่าที่พวกเขาได้รับจากสินค้าและบริการ ซึ่งมีผลต่อความภักดีและการตัดสินใจซื้อซ้ำของลูกค้า ดังนั้น 
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงสินค้าและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Impression, 2024) ในขณะที่ Wisesight 
(2565) พบว่า การสร้างการรับรู้ที่ดีส่งผลต่อขั้นตอนการตัดสินใจของลูกค้า ทำให้เกิดความคุ้นเคยและความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งนำไปสู่ความภักดีต่อแบรนด์ การซื้อซ้ำ และการบอกต่อในอนาคต โดยการรับรู้ผลิตภัณฑ์
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ประกอบด้วยการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ การรับรู้เกี่ยวกับการผลิต และการรับรู้คุณค่าเชิงสุนทรียรส (Keller, 
2023)   
 จากแนวคิดการพัฒนาหัตถกรรมพ้ืนบ้านให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาดสมัยใหม่ และ
จากความโดดเด่นของผ้าลายกะหมุกซึ่งได้ถูกประกาศให้เป็นผ้าประจำจังหวัดระยอง ผู้วิจัยจึงศึกษาการรับรู้
หัตกรรมพ้ืนบ้านผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการดำเนินกิจกรรมการตลาด
ภายใต้การบูรณาการกระบวนการพัฒนาศิลปหัตถกรรมด้วยนวัตศิลป์ผ่านการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ชุมชนเป็น
ฐานผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้และกลยุทธ์การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถส่งเสริมอุตสาหกรรมหัตถกรรมพื้นบ้านให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้และพัฒนาหัตกรรมพ้ืนบ้านผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยอง 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps ของหัตกรรมพ้ืนบ้านผ้า
ตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยอง 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้หัตกรรมพ้ืนบ้านกับความพึงพอใจที่มีต่อกลยุทธ์
การตลาดแบบ 7Ps ของผู้บริโภคในตลาดสมัยใหม่จังหวัดระยอง 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ “อัตลักษณ์” พบว่า ได้มีการกล่าวถึง “อัตลักษณ์” ที ่มีความ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเดิมนั้นเป็นที่เข้าใจว่า “เอกลักษณ์” และ “Identity” เป็น
คำเดียวกันที่แสดงให้เห็นคุณสมบัติของคนหรือสิ่งหนึ่งและเป็นคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งนั้นที่ทำให้สิ่งนั้นโดด
เด่นขึ้นมาหรือแตกต่างจากสิ่งอื่นแต่ในทางสังคมศาสตร์ปัจจุบันแนวโน้มทางทฤษฎีบุคหลังสมัยใหม่ (Post 
modernism) วิธีคิดในกระแสนี้รื้อถอนความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติที่เป็นแกนของปัจเจกภาพ ความเป็น
ปัจเจกกลายเป็นเรื่องของการนิยามความหมาย ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทมิได้หมายถึงคุณสมบัติ
เฉพาะตัวอีกต่อไปดังนั้นจึงใช้คำ “อัตลักษณ์” แทนคำว่า “เอกลักษณ์” ในความหมาย Identity ในยุค
ปัจจุบัน นอกจากนี้ (อัจฉรา สโรบล ,2549) ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2540:ระบบออนไลน์) กล่าวไว้ว่า อัต
ลักษณ์นั้นไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นลอยๆตามธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างของวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนี่ง 
และวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งก่อสร้างทางสังคม (Social construct) นอกจากนี้วัฒนธรรมก็ไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งหรือ
ตายตัว หากแต่มีนรูปแบบเป็นวงจนที่เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (Circuit of culture) ดังนั้นอัตลักษณ์
ทั้งหลายจึงมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุม
จัดการ (Regulated) อยู ่ในวัฒนธรรมเหล่านั ้น และทั ้งนี ้ย ังมีการสร้างความหมายต่างๆ (Creating 
meaning) ผ่านทางระบบต่างๆของการสร้างภาพตัวแทน (Symbolic systems of representation) ที่
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เกี่ยวกับตำแหน่งแห่งที่ต่างๆทางอัตลักษณ์อันหลากหลายที่เราเลือกใช้ หรือนำเอามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ชอง
เรา เช่นเดียวกับอัตลักษณ์ของผ้าตากะหมุกซึ่งเป็นผ้าประจำจังหวัดระยอง ให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ
จังหวัด ซึ่งจัดได้ว่าเป็น Soft Power ของจังหวัดระยองประเภทหนึ่งด้วย 
 ผ้าบางชนิด ผู้ทอจะคิดหาวิธีสอดด้ายและสอดสีสลับกัน บางวิธีก็จะจับผูกและมัด เน้นเป็นช่วงๆหรือ
อาจจะยกด้ายที่ทอเป็นระยะๆทำให้เกิดลวดลายสวยงามผู้ทอสามารถจดจำลวดลายที่ตนคิดประดิษฐ์ได้
ถึงแม้แต่ละลวดลายจะมีความซับซ้อนและหลากหลาย แต่ก็สามารถนำมาประสานกันได้อย่างเหม าะเจาะ
งดงามแสดงถึงภูมิปัญญาและความสามารถของชาวชนบทเป็นอย่างดี ผ้าทอมือจึงมีเทคนิคการทอและความ
สวยงานเป็นที่สุด ผ้าทอของชาวบ้านมีรูปแบบ ระเบียบลาย ที่บ่งชี้ถึงกลุ่มของคนไทยสายต่างๆ เช่นเดียวกับ
ผ้าตากะหมุกของจังหวัดระยองที่มีการทอที่เป็นเอกลักษณ์และลักษณะเฉพาะในการทอเพื่อเล่นลายผ้าให้
สวยงาม 
 ศุภฤกษ์ กุลสุ (2550) ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของลวดลายผ้าทอไทแดง บ้านหนองบัวทอง แขวง
เวียงจันทร์ สาธารธรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของลวดลายผ้า
ทอไทแดง และความเชื่อที่สัมพันธ์กับลวดลายในอดีต ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึงปัจจุบัน และเพื่อศึกษาปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของลวดลายผ้าทอไทแดง มีประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคือ คนในหมู่บ้าน แขวงเวียงจันทร์ สปป.ลาว พนักงานทอผ้าร้านแพงไหมแกลอรี เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลคือแบบบันทึกข้อมูล พบว่า ผ้าทอของบ้านหนองบัวทองในปัจจุบันมีความแตกต่างกับผ้าทอไท
แดงในอดีตอย่างเห็นได้ชัด โดยผ้าทอของบ้านหนองบัวทองในปัจจุบันสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 1.กลุ่ม
ชาวบ้าน 2.กลุ่มแพงไหมแกลอรี่ ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้อยู่ในสังคมเดียวกัน วัฒนธรรมเดียวกันแต่ปัจจัยที่ทำให้
สินค้าผ้าทอของสองกลุ่มนี้มีกลักษณะแตกต่างกันคือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากการผลิตผ้าทอของทั้ง
สองกลุ่มนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือขายให้กับกลุ่มตลาดที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ปัจจัยด้านเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลใน
การกำหนดรูปแบบและลวดลายของผ้ามากที่สุด เมื่อเทียบกับปัจจัยต่างๆและยังคงเป็นตัวกำหนดทิศ
ทางการผลิตสินค้าต่อไปในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้บริโภควัยทำงานทั้งเพศหญิงและเพศชายในจังหวัดระยอง จำนวน 385 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้
จากการคำนวณโดยสูตรของ Cochran (1953) เนื่องจากเป็นประชากรที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน จากนั้น
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยมีค่า IOC ระหว่าง 
0.66 – 1.00 ในทุกข้อคำถาม และค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของครอนบากทั้งฉบับเท่ากับ .850 ถือว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพสูง (อรรถเดช สรสุชาติ และรณิดา มนต์ขลัง , 2567) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ และได้แบบสอบถามกลับมาครบตามจำนวน จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ
เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันที ่ระดับนัยสำคัญ .05 ในการทดสอบ
สมมติฐานด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้หัตกรรมพ้ืนบ้าน และระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่
มีต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps 
 

ผู้บริโภควัยทำงาน 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

การรับรู้พื้นฐาน 
- การรับรู้คุณภาพ 
- การรับรู้เกี่ยวกับการผลิต 
- การรับรู้ด้านสุนทรียรส 

กลยุทธ์การตลาด 7Ps 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับการรับรู้หัตกรรมพื้นบ้าน และระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อกล
ยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps ของกลุ่มธุรกิจหัตกรรมพื้นบ้านในงานพัฒนานวัตศิลป์เพื่อชุมชนโดยใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยองโดยใช้ชุมชนเป็นฐานปรากฏ ดังตารางที่ 1 – 2 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้หัตกรรมพ้ืนบ้าน 
การรับรู้หัตกรรมพื้นบ้าน 𝐱̅ S.D. แปลความ 

1. การรับรู้คุณภาพ 3.74 .512 มาก 
2. การรับรู้เกี่ยวกับการผลิต 3.65 .543 มาก 
3. การรับรู้ด้านสุนทรียรส 2.60 .908 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.33 .654 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการรับรู้หัตกรรมพื้นบ้านในการพัฒนางานศิลปหัตถกรรมโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานด้วยนวัตศิลป์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยอง 

 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.33, S.D. = .654) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการ

รับรู้คุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 3.74, S.D. = .512) รองลงมาคือการรับรู้เกี่ยวกับการผลิต (x ̅= 3.74, S.D. 

= .512) และการรับรู้ด้านสุนทรียรสมีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย (x ̅= 2.60, S.D. = .908) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้บริโภคฯ 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7  Ps ของหัตกรรมพื้นบ้าน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.67, S.D. = .508) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์การตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 3.90, S.D. = .556) รองลงมา คือกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริม

กลยุทธ์การตลาด 7 Ps 𝐱̅ S.D. แปลความ 
1. กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 3.90 .556 มาก 
2. กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 3.86 .466 มาก 
3. กลยุทธ์การตลาดบุคลากร 3.85 .486 มาก 
4. กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางจัดจำหน่าย 3.75 .542 มาก 
5. กลยุทธ์การตลาดด้านราคา 3.52 .486 มาก 
6. กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ 3.46 .546 ปานกลาง 
7. กลยุทธ์การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพที่รับรู้ได้ 3.40 .478 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.67 .508 มาก 
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การตลาด (x ̅= 3.86, S.D. = .466) กลยุทธ์การตลาดบุคลากร (x ̅= 3.85, S.D. = .486) กลยุทธ์การตลาด

ด้านช่องทางจัดจำหน่าย (x ̅= 3.75, S.D. = .542) กลยุทธ์การตลาดด้านราคา (x ̅= 3.52, S.D. = .486) กล

ยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ (x ̅= 3.46, S.D. = .546) และกลยุทธ์การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพที่

รับรู้ได้มีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย (x ̅= 3.40, S.D. = .478)  
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ตัวแปร ความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7 Ps Sig. 

การรับรู้หัตกรรมพ้ืนบ้าน 𝑟= -.046 .954 

*p-value<.05   
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างการรับรู้หัตถกรรมพ้ืนบ้านกับความพึงพอใจ
ต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps คือ -0.046 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.954 ซึ่งอธิบายได้ว่าความสัมพันธ์ที่ต่ำมาก 
โดยค่าสหสัมพันธ์ (-0.046) เข้าใกล้ 0 หมายความว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างการรับรู้
หัตถกรรมพื้นบ้านและความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาด 7Ps 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนางานศิลปหัตถกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานด้วยนวัตศิลป์โดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ผ้าตากะหมุก (ตาสมุก) ของจังหวัดระยอง 
 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตติกาล อินทะวงษ์ (2560) ศึกษา
การรับรู้ของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีต่อกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคมในธุรกิจเบียร์ที่ผลิตโดยชุมชน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีต่อกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคมในธุรกิจ
เบียร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากว่า การสื่อสารของหัตกรรมพ้ืนบ้านฯ ยัง
ไม่เพียงพอที่จะสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคได้ และในขณะเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ด้าน

สุนทรียรสซึ่งเป็นการรับรู้ในเชิงนามธรรมมีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย (x ̅= 2.60) โดยอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ ธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย์ (2562) ศึกษา การรับรู้คุณค่าตราสินค้าสุด
ยอดผลิตภัณฑ์โอทอป (OPC) ของจังหวัดพิษณุโลกของนักท่องเที่ยวไทยเพศชายและเพศหญิงที่เดินทางมา
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การรับรู้ความเชื่อมโยงตราสินค้าซึ่งเป็นการรับรู้ในเชิงนามธรรมเช่นกันอยู่ในระดับ
มาก สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากว่ากลุ่มผู้ผลิตสินค้าโอทอปของจังหวัดพิษณุโลกให้ความสำคัญกับกล
ยุทธ์ทางการตลาดมากกว่า ผลการวิจัยจึงมีความแตกต่างกัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7  Ps ของหัตถกรรมพื้นบ้าน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื ่องรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
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สระแก้วเพ่ือการส่งออก ของ อัจจิมา  ศุภจริยาวัตร และสิทธิ จิตติชานนท์ (2562) พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มีต่อการตลาดของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเพื่อขยายตลาดสู่
ลูกค้าต่างประเทศ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กล
ยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับอัจจิมา ศุภจริยา
วัตร และ สิทธิ จิตติชานนท์ (2562) พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
ผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเพ่ือขยายตลาดสู่ลูกค้าต่างประเทศ พบว่า ในกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากว่าผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยส่วนใหญ่จะให้
ความสำคัญกับคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps เนื่องจากเป็นสิ่งที่เป็น
รูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นความพึงพอใจในงานวิจัยนี้จึงอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 การรับรู้หัตกรรมพื้นบ้านไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดแบบ 7Ps ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดระยอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย์ (2562) ศึกษา การรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอป (OPC) ของจังหวัดพิษณุโลกของนักท่องเที่ยวไทยเพศชายและเพศหญิงที่
เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า การรับรู ้คุณภาพตราสินค้า และความเชื ่อมโยงตราสินค้าสุดยอด
ผลิตภัณฑ์โอทอป (OPC) ของจังหวัดพิษณุโลกกับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว
ไทยที่เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางต่ำ โดยมีค่า Pearson Correlation 
เท่ากับ 0.274 และ 0.253 ตามลำดับ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากว่า กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน ยัง
ดำเนินการกิจกรรมด้านการตลาดไม่เพียงพอที่จะสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค เพราะถึงแม้ค่าเฉลี่ยด้านการ
รับรู้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีค่าเฉลี่ยที่ค่อนไปทางขีดจำกัดล่างของอันตรภาคชั้น ซึ่งค่าเฉลี่ยในระดับมาก
ในลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าถึงการรับรู ้จะอยู ่ในระดับมากแต่ก็อาจจะยังไม่เพียงพอ ดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความพึงพอใจจึงยังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะการรับรู้ด้านสุนทรียรสมีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้าย 

(x ̅= 2.60, S.D. = .905) แสดงให้เห็นถึงหัตถกรรมพื้นบ้านนี้ยังขาดการสร้างการรับรู้โดยเฉพาะการรับรู้ใน
สิ่งที่เป็นนามธรรม ซึ่งมีความสำคัญเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ของผู้บริโภค อีกทั้ง 2.ความพึง
พอใจในกลยุทธ์การตลาดถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีค่าเฉลี่ยที่ต่ำกว่าระดับ  4.00 แสดงให้เห็นว่า
อาจจะยังมีข้อจำกัดด้านการตลาด ดังนั้นผู้ผลิตจึงควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดโดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างการ
รับรู ้ในเชิงสุนทรียรส หรือการสร้างอารมณ์ให้ผู ้บริโภคเกิดการคล้อยตามให้มากขึ ้น โดยการใช้สื ่อที่
หลากหลายผ่านกระบวนการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาในกลุ่มหัตถกรรมพื้นบ้านในพื้นที่อื่นในผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อนำผลที่ได้มา
เปรียบเทียบกันซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านในการนำมาจัดทำกลยุทธ์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มรวมทั้ง
เป็นการพัฒนาหัตถกรรมพื้นบ้านให้ยั่งยืนต่อไป อีกท้ังควร  
 2.2 ทำการศึกษาในลักษณะทดสอบทั้งโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และโมเดลองค์ประกอบของตัว
แปรที่นำมาศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลหรือผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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