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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์
ส านวนคดีการปกครองในมหาวิทยาลัยด้วยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ โดยท าการศึกษา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และเอกสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบข้อสรุปส าคัญ คือ 
การออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์ส านวนคดี
การปกครองในมหาวิทยาลัย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การตรวจสอบผู้ใช้งาน การบริหาร
จัดการข้อมูลระบบ และการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศให้เหมาะสม ลดความซับซ้อน
ในกระบวนงานสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร และผู้ใช้งานต่อไป 
ค าส าคัญ (Keywords) :  ประสิทธิภาพ,  คดีการปกครอง,  ระบบสารสนเทศ,  การจัดการไฟล์ข้อมูล 
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Abstract 
 This article aims to present an approach to increase the efficiency of 
administrative case file management in universities by applying information systems. 
The study method is to study, analyze, synthesize, regulations and related 
documents. An important conclusion was found in the design and development of 
an information system to increase the efficiency of administrative case file 
management in universities. It can be divided into three parts: user authentication, 
system information management, and database management. Which can be used 
for the benefit of universities or departments as a guideline for the design and 
development of information systems to reduce complexity in the process. In line 
with the needs of organizations and users further. 
Keywords :  Efficiency,  Administrative Case,  Information System,  File Management 

 

บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันการบริหารงานของภาครัฐ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยี  
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
(Kaosrida, S., 2017) งานด้านการบริหารจัดการ การบริการ การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นจึงมี
ความส าคัญในด้านคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มีความถูกต้องและรวดเร็วขึ้น (Mongkol, S., 2021) โดยเทคโนโลยี
ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต เทคโนโลยีที่ใช้
กันในปัจจุบันจึงถือว่าเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล การแก้ไข
เปลี่ยนแปลง การเรียกดูข้อมูล การประมวลผล การใช้งานร่วมกัน และการวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ง่าย
ขึ้น มีค่าใช้จ่ายต่ าลง เพ่ิมคุณค่าและประโยชน์ในการใช้งานข้อมูล และสารสนเทศที่ได้มาจะมี
คุณภาพในการน าไปวิเคราะห์และ ใช้งานมากเพ่ิมขึ้น (Marat, L., & Waraporn, T. ,2020) ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นของการบริหารองค์การในยุคนี้อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ และยังเป็นพ้ืนฐานของความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและเกิด
ความคุ้มค่ากับการลงทุนอย่างแท้จริง (Suksirimahaphaisarn, C., Lapjit, S., & Suktam, W., 
2019) มหาวิทยาลัยจัดเป็นหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่จัดการศึกษาที่สูงกว่าระดับ
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มัธยมศึกษา มีทั้งที่เป็นระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีบทบาทหน้าที่
ในการให้วิชาความรู้แก่ผู้ที่มาเรียน ดังที่สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก 
มีพระราชหัตถเลขาไว้ว่า "มหาวิทยาลัยเป็นสมองต้นความคิด ของชาติ" การจัดตั้งมหาวิทยาลัย
ต่างๆ ขึ้นมานั้น ล้วนมีบทบาทหน้าที่หลักในการด าเนินภารกิจส าคัญ 4 ประการ คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการทางวิชาการ และการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (Thai 
Youth Encyclopedia Project Foundation, 2022) ซึ่ งห มายถึ งท รัพ ยาก รบุ คคลภ าย ใน
มหาวิทยาลัยก็นับว่าเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์การ เพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด ถ้า
องค์การใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ เป็นคนดี เป็นคนเก่งมีศักยภาพสูงมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน
สามารถประสานและท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุขทุ่มเทเสียสละในการท างานนับเป็น
ความโชคดีขององค์การโดยแท้ (Phempilalai, N., & Sirichai, K., 2020)  
 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการฟ้องร้องคดีพิพาทเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการฟ้องร้องระหว่างนักศึกษากับ
มหาวิทยาลัย หรือระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเอง หรืออาจจะเป็นการ
ฟ้องร้องระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคคลภายนอกเช่นผู้รับเหมาของมหาวิทยาลัย  เป็นต้น บางเรื่อง
อาจเป็นการฟ้องเรียกค่าเสียหายหรือเงินจากมหาวิทยาลัย ที่เรียกว่าเป็นคดีแพ่ง หรือบางเรื่องอาจ
เป็นการฟ้องให้ลงโทษจ าคุกผู้บริหาร ที่เรียกว่าเป็นคดีอาญา หรือบางเรื่องอาจเป็นการร้องเรียนต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้ลงโทษเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยทางวินัย เช่น ภาคทัณฑ์ตัดเงินเดือน ปลด
ออก ไล่ออก เป็นต้น (Hongsiri, R., 2015) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มี
หน้าที่ในการผลิตก าลังคนเพ่ือการพัฒนาประเทศมีศักยภาพ วิจัย และบริการวิชาการ มีความพร้อม
ทั้งในด้านหลักสูตร บุคลากร เทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้
ก าลังแรงงานทุกระดับ มีระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการ
ตามพันธกิจในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงมีการฟ้องร้องคดีพิพาทเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยอยู่เสมอไม่ว่า
จะเป็นการฟ้องร้องระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกับบุคลากร บุคลากรกับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยด้วยกัน รวมไปถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคดีพิพาททางการปกครอง 
ซึ่งมีการด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย  
การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ การร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2555 และ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2565 โดยคณะกรรมการด าเนินการสอบสวนจะมีการจัดประชุม และด าเนินการ
แสวงหาข้อมูล รวบรวมพยานหลักฐาน เอกสารหรือวัตถุพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการ
บันทึกข้อมูลอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  และด าเนินการจัดท ารายงานสรุปส านวนส าหรับใช้ในการ
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พิจารณาโทษทางวินัยตามข้ันตอนต่อไป ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น คือ รูปแบบการจัดเก็บไฟล์เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดีการปกครองยังเป็นการจัดเก็บเอกสารทั่วไป ไม่มีการจัดเก็บเป็นระบบ
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดปัญหาในการจัดการข้อมูลเอกสารไม่เป็นระบบ 
ยากล าบากต่อการสืบค้นข้อมูล และติดตามการด าเนินการหรือผลการด าเนินการในแต่ละคดีที่
เกิดขึ้นได้ล้าช้า ซึ่งคณะผู้เขียนเล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงได้
น าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์ส านวนคดีการปกครองในมหาวิทยาลัย
ด้วยระบบสารสนเทศส าหรับใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบงานด้านการจัดการไฟล์ส านวนคดี
การปกครองในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการจัดการข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการด าเนินการ และเปนเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีบทบาทในการ
จัดการความรู (Wongkhamchai, T. & et al., 2018) คือ 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร ชวยใหบุคลากร
สามารถเขาถึงความรูตาง ๆ ไดงายขึ้น สะดวกขึ้น 2) เทคโนโลยีการท างานรวมกัน ชวยใหสามารถ
ประสานการท างานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง และ 3) เทคโนโลยีการ
จัดเก็บ ชวยในการจัดเก็บและจัดการข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเปนอยางยิ่งใน
การควบคุมข้อมูลในสังคมดิจิทัลจึงจ าเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความทันสมัยแตยังรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไวตลอดเวลา (Sangthongdee, A., 2020) อีกทั้งปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุค
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างาน
เท่านั้น หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับการด าเนินชีวิต ซึ่งมีผลให้เกิดการเปลี่ยนในโครงสร้างกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจทั้งกระบวนการผลิต การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ จึงส่งผลให้ประเทศ
ไทยต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึง
ได้ประกาศนโยบาย Digital Thailand เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้สามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ (Wichiranon, S. & Arunruang, A., 2021) โดย
มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีรวมกับการพัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กันไป และ
ท าให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เกิดคุณค่าสูงสุด และได้มีการท าเทคโนโลยี
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มาใช้ในทุกภาคส่วนทั้งในธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างคุณค่าหรือพัฒนาด้านการศึกษาด้วย (Nuansri, M., & Pantuworakul, K. ,2022) 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยไทยมีนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่
องค์กรดิจิทัลอย่างชัดเจน และมีความสอดคล้องกับแผนกลุยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยของ
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัฒกรรม (อว.) ที่มุ่งให้มีการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยร่วมสนับสนุนในการวางแผน การบริหารจัดการ และงบประมาณ เพ่ือร่วมกันสร้าง
สภาพแวดล้อมดิจิทัลให้เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย (Laorach, C., & Tuamsuk, K., 2022)  
ไดม้ีการก าหนดแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิต และพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 
ว่าด้วยเรื่องนโยบายการพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล (Digitalization for Educational and 
Learning Reform) ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์ม
ก าร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ดิ จิ ทั ล แ ห่ งช าติ  (Digital Learning Reform : National Digital Learning 
Platform :NDLP) 2) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Big Data for Education) และ 3) 
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) ความฉลาดรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ความฉลาดรู้สื่อ (Media Literacy) 
เพ่ือการรู้วิธีการเรียนรู้  (Learning how to learn) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตตลอดจนการมี
พฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกามารยาทและจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อและการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. แผนด้าน
การอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570, 2563) มหาวิทยาลัยไทย
จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้าน อาทิเช่น ด้านสมรรถนะของบุคลากร ด้านความรู้
และทักษะการท างานด้านเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ที่จ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าเดิม (Sukkerd, D. & Kongmalai, O., 
2022)  

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอยางรวดเร็วท าใหในปจจุบันมีการน ามาประยุกต์ใชในทุก
ระบบงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือชวยลดระยะเวลา และขั้นตอนในการท างาน คาใชจายในการ
เดินทางมาติดตอราชการ การเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมไปถึงในองค์กรของศาลในประเทศไทย 
เช่น ศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการบริหารงานศาล 
ด้านการบริหารจัดการคดี เชน การจ าท าตารางนัดความลงเผยแพรทางอินเทอรเน็ต การสงหมาย
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการแจ้งค าสั่งศาลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จนมีการพัฒนาไปสูศาลน ารอง
ในระบบ E-court และการฟ้องคดีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Filing) นอกจากนั้นสวนของ



 178 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (2565) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 3 (2022) : SEPTEMBER-DECEMBER 

บทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณายังมีบทบัญญัติให สามารถน าเทคโนโลยีมาใชได เชน  
การสืบพยานบุคคลที่อยูนอกศาลโดยระบบการประชุมทางจอภาพทั้งทางแพง และอาญา  
การรับรองหมายอาญาที่ออกดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปน 
พยานหลักฐาน (Prapai, S., 2018)  
 

ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยภายในมหาวิทยาลัย 
 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และ
การพิจารณาอุทธรณ์ การร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2555 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2565 มีข้ันตอนการด าเนินการพอสังเขป ดังนี้ 
 1.  ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ท าบันทึกข้อความแจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและแจ้งสิทธิคัดค้านคณะกรรมการสอบสวนให้ผู้ถูกกว่าวหาทราบโดยเร็วตามแบบ นว.1  
 2.  ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ส่งส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้
คณะกรรมการสอบสวนทุกคน 
 3. คณะกรรมการสอบสวน ประชุมครั้งแรก เพ่ือวางแนวทางการสอบสวน และท าบันทึก
การแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหาตามแบบ นว.2 และบันทึกการท างานและจัดท ารายงานการ
ประชุม 
 4. คณะกรรมการสอบสวน ประชุมครั้งที่ 2 แจ้งข้อกล่าวหา โดยท าหนังสือเชิญผู้ถูก
กล่าวหามาแจ้งและอธิบายข้อกล่าวหาตามแบบ นว.2 ให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบภายใน 15 วัน  นับแต่
วันที่ประธานกรรมการรับทราบค าสั่งแต่งตั้ง และให้ลงนามรับทราบข้อกล่าวหา จากนั้นท าการ
บันทึกถ้อยค าผู้ถูกล่าวหาไว้ตามแบบ นว.4 พร้อมทั้งให้ผู้ถูกกล่าวหาลงนามรับทราบ 
 5. คณะกรรมการสอบสวน ประชุมรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่กล่าวหา 
พร้อมบันทึกถ้อยค าพยานตาม แบบ นว.5 และบันทึกการท างานและจัดท ารายงานการประชุม 
 6.  คณะกรรมการสอบสวน ประชุมแจ้งสรุปพยานหลักฐาน โดยแจ้งผู้ถูกกล่าวหามาแจ้งข้อ
กล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหาตามแบบ นว.3  พร้อมลงนามรับทราบ
บันทึกถ้อยค า และบันทึกการท างานและจัดท ารายงานการประชุม 
 7. คณะกรรมการสอบสวน ประชุมรวบรวมพยานหลักฐานผู้ถูกกล่าวหา โดยบันทึกถ้อยค า 
สอบพยาน หลักฐานตามแบบ นว.4 พร้อมลงนามรับทราบบันทึกถ้อยค า และบันทึกการท างานและ
จัดท ารายงานการประชุม 
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 8. คณะกรรมการสอบสวน ประชุมลงมติและท ารายงานการสอบสวน และจัดท ารายงาน
การสอบสวนตามแบบ นว.6 และเสนอส านวนการสอบสวนเสนอต่อผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ และ
บันทึกการท างานและจัดท ารายงานการประชุม ถือว่าการสอบสวนแล้วเสร็จ 
 แสดงการจัดการกระบวนการขั้นการด าเนินการทางวินัยภายในมหาวิทยาลัย โดยสังเขปดัง
แผนภาพที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยภายในมหาวิทยาลัย  
     กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 
 
 
 
 

แจ้งค าสั่งลงโทษ 

ให้ถ้อยค า 

รับทราบ 
ข้อกล่าวหา 
ให้ถ้อยค า 

สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
 อธิการบดี 

ผู้ถูกกล่าวหา 
- แจ้งค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนและแจ้งสิทธิคัดค้าน
คณะกรรมการสอบสวนให้ผู้ถูก
กว่าวหาทราบ 

แจ้งค าสั่งแต่งต้ัง 

คณะกรรมการสอบสวน 

- ประชุมเพื่อวางแนวทางการสอบสวน  

- ประชุมรวบรวมพยานหลักฐาน 

- ประชุมโดยเชิญผู้ถูกกว่าวหามารับทราบข้อ
กว่าวหาและอธิบายข้อกล่าวหาให้ทราบ 

- ประชุมแจ้งสรุปพยานหลักฐาน 

- ประชุมรวบรวมพยานหลกัฐานผู้ถูกกลา่วหา 

- ประชุมลงมติและท ารายงานการสอบสวน 

แจ้งค าสั่งแต่งต้ัง 

พยานบุคคล 

สรุปมติ 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์ส านวนคดีการปกครอง                                           
ในมหาวิทยาลัยด้วยระบบสารสนเทศ 
  จากการด าเนินการทางวินัยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตามขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้น 
ซึ่งยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลงานคดี คณะผู้เขียนจึง
น าเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์ส านวนคดีการปกครองภายใน
มหาวิทยาลัย โดยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อเปนอีกทางเลือกท่ีเหมาะสมตอการลดความ
ซ้ าซอนของขอมูลที่น าเขา การจัดกลุมระบบงานใหสอดคลอง การเชื่อมโยงขอมูลองคกรให้เกิดความ
คลองตัวในแลกเปลี่ยน และเกิดประโยชนตอการน าไปใชในทุกระดับขององคกร แสดงดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์ส านวนคดีการ
ปกครองในมหาวิทยาลัย 

  
 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายแนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการไฟล์ส านวนคดีการปกครองในมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็นส่วน
การตรวจสอบผู้ใช้งาน (Login) ใช้ส าหรับตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ ส่วนบริหารจัดการ
ข้อมูลระบบ (API Web Service) ประกอบด้วย กระบวนการสร้างการสอบสวน การจัดการการ



 181 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (2565) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 3 (2022) : SEPTEMBER-DECEMBER 

สอบสวน และพิมพ์รายงาน และการจัดการฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ไฟล์ส านวนคดี เป็นต้น  
 แสดงรายละเอียดการด าเนินงานภายในระบบโดยสังเขป ดังภาพที่ 3 - 5 
  

 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการด าเนินงานในส่วนการตรวจสอบผู้ใช้งาน (Login)  
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ภาพที่ 4 กระบวนการด าเนินงานส่วนบริหารจัดการข้อมูลระบบ (API Web Service)  
  : สร้างการสอบสวน 
 

 
 

ภาพที่ 5 กระบวนการด าเนินงานส่วนบริหารจัดการข้อมูลระบบ (API Web Service)  
  : จัดการการสอบสวน 
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บทสรุป (Conclusion) 
 ความท้าทายด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่จะต้องค านึงถึงได้แก่
ขนาด (Volume) ของข้อมูลที่อาจมีจ านวนมหาศาล และความหลากหลาย (Variety) ของข้อมูล 
เทคโนโลยีในการเข้าถึงท าได้หลากหลาย ท าได้ง่าย และต้องรวดเร็ว ในการจัดการกับข้อมูลต้อง
อาศัยความร่วมมือกับหน่วยกันภายในมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น เพ่ือร่วมกันวางแผนและหาแนวทางในการจัดการกับข้อมูล เทคโนโลยีเข้าไปช่วยในการจัดการ 
รูปแบบของการจัดเก็บข้อมูล  การน าข้อมูลไปใช้ หรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงพิจารณาว่าใครมีหน้าที่ดูแล
ข้อมูล และบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องวางแผนอนาคตไว้ หากมหาวิทยาลัยจะให้บริการ
โดยอาศัยรูปแบบคลาวด์จะต้องค านึงว่าจะให้บริการมากน้อยเพียงใดอย่างไร (ยืนภู่ วรวรรณ, 
2016) อีกทั้งการปรับเปลี่ยนและเตรียมความพร้อมสู่องค์กรดิจิทัลของมหาวิทยาลัยนั้น เพ่ือก้าวไป
การบรรลุเป้าหมาย 6 ด้าน คือ 1) รูปแบบการด าเนินงาน 2) การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
หลักสูตร 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 4) การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาที่มีทักษะดิจิทัล 5) การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม และ 6) การใช้ข้อมูลที่มีความปลอดภัยร่วมกัน  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าหากจะมีการท าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศมาพัฒนา
และปรับปรุงระบบงานภายในหน่วยงานควรศึกษาข้อมูลในกระบวนงานภายในของแต่ละส านักงาน
ให้เข้าใจว่าส่วนงานนั้นมีกระบวนงานแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร 
เพ่ือให้สามารถออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม ลดความ
ซับซ้อนในกระบวนงาน สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร และผู้ใช้งานจริง รวมไปถึงหลังจาก
ที่ได้น าระบบมาติดตั้งหรือใช้งานแล้ว ควรมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
มีการจัดอบรมให้กับบุคลกรผู้ใช้งานจริงได้รู้ถึงวิธีปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่ถูกต้องในการใช้ระบบ
สารสนเทศนั้น ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐานตามที่ก าหนด และ
จัดท าคู่มือการใช้งานที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การจัดท าวิดีโอสอนการใช้งานเบื้องต้น 
หรือหนังสือคู่มือการใช้งานต่าง ๆ เป็นต้น   
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