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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและพัฒนาแนวทางการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับกลุ่มเปราะบางในประเทศไทย โดยมีการพิจารณาคุณภาพของ
การประชาสัมพันธ์ของรัฐให้สนับสนุนการพัฒนาประเทศ อันได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) เนื้อหา
ข่าวสาร (Message) ช่องสาร (Channel) และ ผู้รับสาร (Communication Receiver) รวมทั้งให้
ความส้าคัญข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เผยแพร่ออกไป ควรเน้นน้้าหนักของเนื้อหา และช่องทางการ
สื่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ความต้องการรัฐสวัสดิการ 
เพ่ือให้กลุ่มเปราะบางได้มีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้้า
ด้านคุณภาพ และการจัดสรรทรัพยากรในทุกมิติ นอกจากนี้ ภาครัฐยังต้องท้างานอย่างบูรณาการใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การ
ด้าเนินนโยบายต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มเปราะบางประสบความส้าเร็จ 
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Abstract 
 This academic article aims to study and develop communication guidelines 
of government agencies to improve the quality of life for vulnerable groups in 
Thailand. by considering the quality of public relations of the state to support the 
development of the country, such as the sender, the message content (Message), 
the channel (Channel) and the receiver (Communication Receiver), including giving 
importance to the information disseminated. should emphasize the weight of the 
content and communication channels in accordance with the needs of particularly 
vulnerable groups The need for the welfare state is to provide vulnerable groups 
with equal opportunities to receive information and to reduce disparities in quality 
and resource allocation in all dimensions. especially the integration of information 
linking systematically as a result, the implementation of various policies to solve 
the problems of vulnerable groups has been successful. 
Keywords :  Communication Development,  Vulnerable Persons,  The State Agencies,  Quality 
of Life 

 

บทน า (Introduction) 
 ค้าว่า ความเปราะบางของประชากรอาจจะพิจารณาได้ในหลากหลายมิติจากหลากหลาย
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยข้อจ้ากัดทางร่างกายและสุขภาพ หรือแม้แต่
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโอกาสและอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในแต่ละช่วง วัย 
นอกจากนี้ (ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565) ได้ให้ค้านิยามของกลุ่ม
เปราะบางไว้ว่า กลุ่มคนเปราะบาง คือ บุคคลที่ต้องการได้รับการพ่ึงพิงจากผู้อ่ืนไม่สามารถแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระหรือตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง โดยสามารถแบ่งกลุ่มคนเปราะบางได้  ดังนี้  
1) กลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงกว่าบุคคลทั่วไป อาทิ หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ พ่อเลี้ยงเดี่ยว แม่เลี้ยงเดี่ย ว  
2) กลุ่มทุพพลภาพ อาทิ ผู้พิการ ผู้ป่วยจิตเวช ผู้ป่วยเด็ก ผู้ป่วยสมองเสื่อม ผู้ป่วยติดเตียง 3) กลุ่มที่
ไม่มีอิสระพอในการตัดสินใจ อาทิ เด็กและเยาวชน นักโทษ ทหารเกณฑ์ และ 4) กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
อาทิ คนเร่ร่อน คนไร้บ้าน และ คนขอทาน 



 157 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (2565) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 3 (2022) : SEPTEMBER-DECEMBER 

 ดังนั้น สรุปได้ว่า กลุ่มเปราะบาง คือ บุคคลที่ขาดความสามารถในการตัดสินใจและการ
ปกป้องสิทธิของตนเอง สามารถแบ่งได้จาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน อันได้แก่ สุขภาพ และความรู้
ความสามารถ และปัจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและการเมือง 
 จากการศึกษาข้อมูลโดยการบูรณาการข้อมูลจากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงการคลัง 
ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 
จ้านวนคนเปราะบางทั้งประเทศ จ้านวน 10,754,205 คน เด็กยากจน จ้านวน 210,887 คน 
ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ จ้านวน 443,743  คน ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ จ้านวน 22,010 คน 
ผู้ป่วยเรื้อรังที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ จ้านวน 7,989 คน และ ครัวเรือนที่บ้านไม่มั่นคง จ้านวน 7,203 คน 
 

 
 

ภาพที่  2  จ้านวนคนเปราะบางทั้งประเทศ 
ที่มา : https://www.tpmap.in.th/fragile (2565) 

 
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นเป้าหมายใน

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" ซึ่งครอบคลุม 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเป็นการขจัดความ
ยากจน ลดความเหลื่อมล้้าของประชาชนในประเทศ รวมทั้งการพัฒนาคนทุกช่วงวัย ส่งผลให้
ประชาชนอยู่ดีมีสุข ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนามากขึ้น โดยข้อมูล ส้านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่า ปี พ.ศ. 2562 ครัวเรือนที่มีความยากจน ทั่วประเทศ 4,374,524 ครัวเรือน (ส้านักงานสถิติ

https://www.tpmap.in.th/fragile
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แห่งชาติ, 2562) ข้อมูลสถิติครัวเรือนเปราะบางของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ จากระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai people Map and 
Analysis Platform TPMAP) พบว่า มีคนเปราะบาง จ้านวน 12,817,903 คน อยู่ในครัวเรือน
เปราะบาง จ้านวน 1,047,063 ครัวเรือน จากสถิติครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP ข้อมูล  
ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2565  

ดังนั้น จากข้อมูลประชากรและสถานการณ์กลุ่มเปราะบางในประเทศไทย ถือว่ามี
ความส้าคัญเป็นอย่างยิ่งในการก้าหนดนโยบายและแผนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐในประเทศ 
ซึ่งมีความจ้าเป็นในการขับเคลื่อนเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างบูรณาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่ม
เปราะบางให้ครอบคลุมทุกมิติ ดังนั้น การพัฒนาการสื่อสารของรัฐเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
กลุ่มเปราะบาง จึงนับเป็นเครื่องมือส้าคัญในการขับเคลื่อน และช่วยแก้ไขสถานการณ์ดังที่กล่าวมา
ข้างต้น เพ่ือช่วยให้กลุ่มเปราะบางมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเสริมสร้างโอกาสทางสังคม อีกทั้งยัง
สอดรับกับภารกิจตามยุทธศาสตร์ชาติอย่างยั่งยืน 
 

รัฐสวัสดิการกับกลุ่มเปราะบาง 
 รัฐสวัสดิการกับกลุ่มเปราะบาง ในที่นี้มีความหมายถึง รัฐสวัสดิการซึ่งมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ในหลายทัศนะ อันได้แก่ สุรพล ปธานวนิช (2547) กล่าวว่า สวัสดิภาพหรือสภาวะการ
เป็นอยู่ที่ดีหรือมีความหมายใกล้เคียงกับค้าว่า การกินดีอยู่ดี หรือ well-being ซ่ึงเป็นเป้าหมายของ
นโยบายสังคมทั้งในระดับบุคคลและรัฐ ค้าว่ารัฐสวัสดิการ จึงหมายถึง รัฐที่ถึงพร้อมซึ่งการอยู่ดีกินดี 
พร้อมทั้ง เลวิส (Lewis) อ้างถึงใน รัตติยา พนาจันทร์ (2565) ได้ใช้ค้าว่าสวัสดิการในความหมายนี้
เมื่อกล่าวถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายสังคมไว้ว่า “เป็นนโยบายที่มีเจตนาปรับปรุง
สภาพการกินดีอยู่ดีทางสังคม (social well-being) หรือสวัสดิภาพของพลเมือง (the welfare of 
citizens)...” 

ส้านักงานราชบัณฑิตยสภา (2553) ให้นิยาม รัฐสวัสดิการ หมายถึง รัฐหรือประเทศที่
รัฐบาลมีบทบาทส้าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมและจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชนในประเทศ
อย่างจริงจังและเป็นระบบ โดยให้ประชาชนได้รับบริการด้านต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนฐานในการด้ารงชีวิต
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เช่น การศึกษา การรักษาพยาบาลที่อยู่อาศัย การคมนาคมขนส่ง ซึ่ง
บริการต่าง ๆ เหล่านี้อาจจะเป็นบริการแบบให้เปล่าหรือคิดค่าบริการในอัตราต่้า 
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 อาจกล่าวสรุปได้ว่า รัฐสวัสดิการ คือ แนวนโยบาย (พ้ืนฐาน) แห่งรัฐที่ต้องการพัฒนาให้
สังคมมีคุณภาพ แข็งแกร่ง และสมบูรณ์มากข้ึน รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ส่งผลให้ความ
เป็นรัฐสวัสดิการสอดคล้องกับความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ 
 กรณีรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ในประเทศไทย ประเทศไทยมีประชาชนประมาณ                     
70 ล้านคน มีความหลากหลายทั้ งฐานะ อายุ  ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัย อาชีพ การใช้
ชีวิตประจ้าวัน ซึ่งรัฐบาลจัดสวัสดิการโดยรวมให้ด้วยการออกนโยบายสวัสดิการส้าหรับ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ในปัจจุบันมีรัฐสวัสดิการหลัก ๆ ในด้านต่าง ๆ ดัง
ตารางต่อไปนี้ (SCHL/CHNGMKRS, 2565)  
 
ตารางท่ี 1 รัฐสวัสดิการหลัก ๆ 
 

ด้าน กลุ่มเป้าหมาย นโยบายสวัสดิการ 
เด็กเล็กและ
ครอบครัว 

เด็กแรกเกดิ-อายุ 6 ปี โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
– ให้เฉพาะครอบครัวมีรายไดเ้ฉลีย่ไม่เกิน 100,000 บาท/ป ี
– ครอบครัวไดร้ับเงินอดุหนุนในการเลี้ยงดเูด็ก 600 บาท/คน/เดือน 

ความยากจน ผู้มีรายได้น้อย ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติด
เตียง 

บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ 
– ได้รับเงินเพื่อซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 200-300 บาท/คน/
เดือน และเงินค่าเดินทางรวม 1,500 บาท/คน/เดือน 
– ได้รับเงินเยียวยาจากนโยบายตา่งๆ ของภาครัฐ 

การศึกษา เด็กในวัยเรยีน นโยบายเรียนฟรีอนุบาล-ม.3 
– เด็กในวัยเรียนไดเ้รียนฟรีจนจบช้ันมัธยมต้น 

สุขภาพ ผู้ที่ไมม่ีสิทธิ
รักษาพยาบาลของ
ข้าราชการหรือ
ประกันสังคม 

ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง 30 บาท) 
– ได้รับบริการทางสุขภาพ เช่น การป้องกันโรค การตรวจ                
การรักษา การฟื้นฟูสุขภาพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ผู้พิการ ผู้พิการที่มีบตัร
ประจ้าตัวผู้พิการ 

เบี้ยยังชีพผู้พิการ 
– ได้รับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 1,000 บาท/คน/เดือน 

ผู้สูงอาย ุ ผู้สูงอายุท่ีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได 
– ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 600-1,000 บาท/คน/เดือน  
(ตามอายุ) 
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ตารางท่ี 1 รัฐสวัสดิการหลัก ๆ (ต่อ) 
 

ด้าน กลุ่มเป้าหมาย นโยบายสวัสดิการ 
ประกันสังคม ลูกจ้างที่เป็นแรงงาน

ในระบบ 
กองทุนประกันสังคม 
– ได้รับสิทธิประโยชน์ตามเงื่อนไข เช่น การรักษาพยาบาล              
การทดแทนรายไดเ้มื่อว่างงาน สิทธิประโยชน์และความคุ้มครอง
เมื่อเสยีชีวิต ทุพพลภาพ ชราภาพ เป็นต้น 

เด็กเล็กและ
ครอบครัว 

เด็กแรกเกดิ-อายุ 6 ปี โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
– ให้เฉพาะครอบครัวมีรายไดเ้ฉลีย่ไม่เกิน 100,000 บาท/ปี 
- ครอบครัวได้รับเงินอุดหนุนในการเลีย้งดูเด็ก 600 บาท/คน/เดือน 

ที่มา : https://www.schoolofchangemakers.com/knowledge/28369: 2565 
 

 แต่อย่างไรก็ตาม สวัสดิการบางอย่างที่รัฐบาลไทยจัดให้ประชาชนนั้น ยังไม่ทั่วถึงทุกด้าน 
นอกจากนี้ สวัสดิการทางการศึกษาและการรักษาพยาบาลก็ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มคน ยังมีคน
พิการ ชนกลุ่มน้อย คนชายขอบต่าง ๆ เข้าไม่ถึงสวัสดิการเหล่านี้อีกจ้านวนมาก ภาษีในสังคมไทย
ยังคงเป็นภาษีทางอ้อม ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่คือผู้บริโภคที่เป็นคนชั้นล่างและคนชั้นกลางที่เสีย
ภาษีมูลค่าเพ่ิมจากการซื้อสินค้าและรายได้จากภาษีในสังคมไทย ก็ไม่พอเพียงที่จะน้าไปจัดสวัสดิการ
สังคมถ้วนหน้าเหมือนอย่างประเทศในยุโรปได้ (รัตติยา พนาจันทร์, 2565) 
 จากการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จะเห็นว่า กลุ่มเปราะบางมีความต้องการรัฐสวัสดิการแตกต่าง
กันออกไป ยกตัวอย่างเช่น ครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุ มีความต้องการรายได้มากขึ้นเพ่ือน้ามาดูแล
ผู้สูงอายุ เนื่องจากเบี้ยยังชีพ เบี้ยผู้พิการ เป็นรายได้หลัก เพียงพอส้าหรับการซื้ออาหารเท่านั้น 
อยากได้อย่างอ่ืนต้องตัดใจ หรือ สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการมากที่สุด คือ กลับมาเดินได้ กลับมาแข็งแรง 
กลับมามองเห็นเหมือนเดิม โดยไม่ต้องพ่ึงพาลูกหลาน นอกจากนี้ ผู้ที่ท้าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุติดเตียง 
ต้องการท้างานที่มีรายได้ที่สามารถท้าได้ที่บ้าน และที่ส้าคัญกลุ่มเปราะบางยังต้องการการดูแลด้าน
จิตใจและด้านเศรษฐกิจอีกด้วย ยกตัวอย่างจิ๊กซอว์ของความต้องการของผู้สูงอายุในครัวเรือน ได้ดัง
ภาพที่ 2 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 
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ภาพที่  2  จิ๊กซอว์จิ๊กซอว์ของความต้องการของผู้สูงอายุในครัวเรือน 

ที่มา : สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) 

 ดังนั้น นโยบายต่าง ๆ ที่รัฐบาลพยายามด้าเนินการจัดหาสวัสดิการในทุกมิติเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการให้กับกลุ่มเปราะบางนั้น ต้องอาศัยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดด้วยการท้างาน
อย่างบูรณาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปราะบางอย่างตรงเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางให้สามารถด้ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพและพ่ึงพาตนเองได้ต่อไป 
 

การสื่อสารของภาครัฐ 
 เมื่อภาครัฐก้าหนดนโยบายและแผนการด้าเนินงานด้านรัฐสวัสดิการที่จะช่วยสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับกลุ่มเปราะบางในประเทศไทยนั้น สิ่งที่เป็นหัวใจส้าคัญที่จะ
สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้นั้น ปัจจัยจ้าเป็นประการหนึ่งคือ 
ต้องมีการใช้การสื่อสารงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สามารถน้าข้อมูลข่าวสารไปสู่
กลุ่มเปราะบางได้จริง และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ต้องตระหนัก
และเตรียมความพร้อมของกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือก่อให้เกิดผลการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ดังที่ บุญเลิศ ศุภดิลก (2551) ได้กล่าวถึง นโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ์ว่า การ
ประชาสัมพันธ์ที่ สัมฤทธิ์ผลนั้น  ต้องตั้ งอยู่บน พ้ืนฐานการสื่อสารแบบสองวิถี  ( Two-way 
Communication) ซึ่ งเกิดขึ้นทั้ งแนวตั้ งและแนวนอน (Vertical and horizontal process ) 
กล่าวคือ ในแนวตั้งนั้น การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างฝ่ายบริหารซึ่งเป็น
แหล่งสาร และประชาชนซึ่งเป็นผู้รับสาร ส่วนในแนวนอนนั้น เป็นการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่าง
กลุ่มบุคคลในระดับเดียวกันทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและรับสาร มากไปกว่านั้น การประชาสัมพันธ์ของรัฐควร
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มุ่งสนับสนุนนโยบายและโครงการพัฒนาประเทศ อีกนัยหนึ่ง การประชาสัมพันธ์ของรัฐไม่ควรจ้ากัด
ตัวเอง เพียงแต่เผยแพร่ข่าวสารและโน้มน้าวใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมเท่านั้น แต่ควรใช้เป็น
เครื่องมือในการก้าหนคแนวนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศด้วย ดังนั้น การประชาสัมพันธ์
ของรัฐควรถือเป็นทั้งรากฐานการก้าหนดเป้าหมายและนโยบายของชาติ และขณะเดียวกัน ก็เป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติตามเป้าหมายและนโยบายนั้นให้ส้าเร็จ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงไม่ควร
ท้าหน้าที่เพียงแต่ชี้แจงหรือเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนทราบเท่านั้น แต่ควรถือเป็นเครื่องมือเพ่ือ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เป็นสาระประโยชน์แก่การพัฒนาระบบการรู้ (cognitive) เพ่ือ
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความสนใจต่อการพัฒนาประเทศ (motivational ) และเป็นพ้ืนฐานให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศ (behavioral) 
 จากแนวคิดข้างต้นของหลักการในกระบวนการสื่อสารที่ภาครัฐควรค้านึงถึงอีกประการนั่น
ก็คือ ประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่จะสามารถไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้  
อย่างรวดเร็ว ขณะที่ประสิทธิผลคือ ความรู้และความเข้าใจของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่  
 1) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ต้องแสดงให้เห็นถึงทิศทางของนโยบายและมาตรการใน
การแก้ไข ประเด็นนี้เป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้ประชาชนทราบถึงแนวทางการท้างานของรัฐบาลและ
สามารถปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้อง ยิ่งไปกว่านั้น รัฐบาลต้องมั่นใจว่าระบบต่าง ๆ ที่
จัดเตรียมไว้นั้นพร้อมที่จะให้บริการประชาชนหลังจากที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ
ข่าวสารออกไป 
 2) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลต้องสร้างความ “ตระหนัก” มิใช่ความ 
“ตระหนก” ต่อประชาชน 
 3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายและออกแบบสื่อให้ตรงตามกลุ่มนั้น ๆ 
ต้องวิเคราะห์และออกแบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องด้วย นอกจากนั้นแล้ว รัฐบาล
ต้องพิจารณาช่องทางการสื่อสารที่ตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
 4) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ต้องกระชับและกะทัดรัด ต้องพิจารณาพฤติกรรมการใช้
ของกลุ่มเป้าหมายและออกแบบการสื่อสารให้สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการสื่อสาร 

เพราะฉะนั้น สรุปได้ว่า แนวทางที่หน่วยงานภาครัฐควรตระหนักและพัฒนาการสื่อสารให้
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเปราะบางในบริบทที่แตกต่างกันไป ทั้งด้านเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางการสื่อสาร และต้องค้านึงถึงกลุ่มผู้รับสารที่มีสถานะแตกต่างกัน รวมทั้งมีความต้องการ รัฐ
สวัสดิการที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการทางสายตาหรือผู้พิการทางการได้ยิน 
ก็ย่อมมีความต้องการรัฐสวัสดิการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การสื่อสารข้อมูลข่าวสารก็ต้องแตกต่างกัน
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ตามบริบทของบุคคลกลุ่มเป้าหมาย ๆ นั้น เช่น ในเชิงช่องทางการสื่อสาร เนื้อหาในการสื่อสาร เป็น
ต้น 

 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) โดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมาย “การสื่อสาร” ไว้ดังนี้  
 ปรมะ สตะเวทิน (2526) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร คือกระบวนการถ่ายทอดสาร 
จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านสื่อ  
 สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2552) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร คือการถ่ายทอดความคิด 
ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกต่าง ๆ ไปสู่บุคคลอ่ืนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเป็นการให้ค้านิยาม
ที่อาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสารเป็นหลัก  
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2563) ได้ให้นิยามของการสื่อสาร คือ การถ่ายโอนความหมาย 
(Meaning Transfer) ระหว่างผู้สื่อสาร (Communicators/Communicants) ซึ่งผู้สื่อสารหมายถึง 
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ไม่ว่าจ้านวนเท่าใด เมื่อพยายามท้าให้พวกเขาเข้าใจในความหมายเดียวกัน 
 David K. Berlo (1960, อ้างถึงใน ธนวดี บุญลือ, 2535) ได้อธิบายกระบวนการสื่อสารของ
มนุษย์ว่าเป็นกระบวนการที่ประกอบ ด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส้าคัญ 6 ประการ คือ แหล่งสาร 
(Communication Source) ผู้ เข้ารหัสสาร (Encoder) เนื้ อหาข่าวสาร (Message) ช่องสาร 
(Channel) ผู้ถอดรหัสสาร (Decoder) และผู้รับสาร (Communication Receiver) อาจรวมแหล่ง
สารกับผู้เข้ารหัสเป็นองค์ประกอบตัวเดียวกัน และรวมผู้รับสารกับผู้ถอดรหัสเป็นองค์ประกอบ
เดียวกัน เนื่องจากมนุษย์แต่ละคนมีทักษะทางการสื่อสารที่สามารถท้าการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร
ได้ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่  3  แบบจ้าลองกระบวนการสื่อสารของ David K. Berlo 

ที่มา : อ้างถึงใน วณัฐรุจา วีระธรรม (2563) 

 
จากภาพข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการสื่อสารต้องประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร 

ได้แก่ผู้ส่งสาร (sender) คือ บุคคลที่ส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์
ความรู้สึกต่าง ๆ เนื้อหา (message) คือ เนื้อหาสาระที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสารออกไป ซึ่งอาจอยู่
ในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือกิริยาท่าทาง ช่องทาง (channel) คือ ช่องทางหรือตัวกลางที่ใช้
ในการส่งหรือถ่ายทอดสาร จากการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์คือ การได้ยิน (hearing) การ
เห็น (seeing) การสัมผัสทางกาย (touching) การชิมรส (tasting) และการได้กลิ่น (smelling)  
และ ผู้รับสาร (receiver) คือ บุคคลที่เป็นผู้รับข่าวสารจากผู้ส่งสาร โดยการสื่อสารจะประสบ
ความส้าเร็จมากน้อยเพียงใด มักจะขึ้นอยู่กับทักษะในการสื่อสาร (communication skills) ความรู้ 
(knowledge) ของผู้รับสารที่สั่งสมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ต่าง ๆ ทัศนคติ (attitude) 
และระบบสังคมและวัฒนธรรม (social and culture system)  

สรุปได้ว่า การสื่อสารในหน่วยงานภาครัฐจะต้องค้านึงถึงกระบวนการสื่อสารทั้ง 4 ตัวแปร 
โดยที่ผู้ส่งสาร (S) นั่นหมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่จะส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง ผู้รับสาร (R) หรือกลุ่ม
เปราะบาง โดยเนื้อหา (M) ของสารนั่นต้องประกอบไปด้วย ข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเปราะบาง นั่นก็คือ เนื้อหาเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการที่กลุ่มเปราะบางกลุ่มพึงมีพึงได้จาก
รัฐอย่างเหมาะสม ตัวแปรสุดท้าย ช่องทางการสื่อสาร (C) ช่องทางที่เหมาะสมและสอดรับตรงกับ

S 
Sender 

- ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคติ 
- ระดับความรู ้
- ระดับสังคมและ
วัฒนธรรม 

M 
Message 

- เนื้อหา 
- สัญลักษณ ์
- วิธีการส่ง 
 

C 
Channel 

- การสัมผัสสื่อ 
 

S 
Receiver 

- ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคติ 
- ระดับความรู ้
- ระดับสังคมและ
วัฒนธรรม 
 

การเข้ารหัส การถอดรหัส 
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สมรรถนะในการรับสารของกลุ่มผู้รับสาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่ต้อง
อาศัยการพิจารณาด้าเนินการอย่างเหมาะสม ซึ่งหน่วยงานของรัฐในฐานะผู้ส่งสารจ้าเป็นต้องศึกษา
พฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มเปราะบางกลุ่มนั้น ๆ ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่ปฏิเสธไม่ได้ว่า สื่อ
ดิจิทัล เข้ามามีบทบาทส้าคัญในการสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นอย่างมาก จึงเป็นข้อควรพิจารณาได้
ว่า ช่องทางสื่อดิจิทัลเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง 

2. แนวคิดเรื่องรัฐสวัสดิการ โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย “รัฐสวัสดิการ” ไว้ดังนี้                      
 วิโรจน์ ณ ระนอง, อัญชนา ณ ระนอง และศรชัย เตรียมวรกุล (2547) ได้ให้ความหมาย                          
รัฐสวัสดิการ (Welfare State) คือ รัฐที่มีสภาพอันเป็นอุดมคติ (Utopia) แบบหนึ่งที่ประชาชนให้
คุณค่าและมีความปรารถนาที่จะพ้นทุกข์ร่วมกัน ด้วยการมีคุณภาพชีวิตที่ได้มาตรฐานสูงอันตั้งอยู่บน
ความสามัคคีร่วมกัน ความเสมอภาค ความทั่วถึง และความยุติธรรม 
 James Griffin (2529) ให้ความหมาย รัฐสวัสดิการ (Welfare State) คือ รัฐที่ประชาชน
อยู่กันอย่างสุขสบาย หรือ รัฐแห่งการอยู่อย่างเป็นสุข หรืออาจจะเรียกสั้น ๆ ว่า “รัฐอยู่ดีมีสุข” หรือ 
“รัฐชีวิตดีมีสุข” หรือ “รัฐชีวิตผาสุก” “รัฐชีวิตประเสริฐ” (แต่ก็มีความหมายออกไปในทางศาสนา
มากขึ้น) อย่างไรก็ตามก็ยังหมายถึง รัฐแห่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือมีมาตรฐานสูงของประชาชน” 
แต่ก็ดูยืดยาว หรืออาจจะเรียกสั้น ๆ ว่า “รัฐคุณภาพชีวิต”  
 กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล (2550) ให้ความหมาย รัฐสวัสดิการ หมายถึง รัฐชาติหรือสังคมที่มี
บทบาทความรับผิดชอบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานของประชาชนในด้านการศึกษา สุขภาพอนามัยเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม 
เป็นต้น รัฐสวัสดิการเป็นการสร้างความผาสุกให้ประชาชนโดยรัฐเป็นผู้ด้าเนินการเป็นหลัก และ 
หลักการส้าคัญของรัฐสวัสดิการ อันได้แก่ 1) ครอบครัวจะอยู่ดีมีสุขได้จะต้องมีรายได้เพียงพอจาก
การท้างาน 2) รัฐในระบอบประชาธิปไตยมีหน้าที่ที่จะต้องกระจายรายได้ ให้เกิดความเป็นธรรมใน
กลุ่มต่าง ๆ 3) รัฐจะต้องเป็นหลักประกันส้าคัญให้แก่ประชาชนยามเมื่อเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ขึ้นใน
ชีวิต 4) การช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนท้าได้หลายวิธี  
 นอกจากนี้ นักวิชาการชาวเดนมาร์ก Gosta Esping-Andersen (1990) อ้างอิงจากหนังสือ
เรื่ อ ง  “ส าม โลกขอ งทุ น นิ ย มสวั ส ดิ ก าร ”  (The Three Worlds of Welfare Capitalism)                          
แบ่งรัฐสวัสดิการในประเทศเศรษฐกิจทุนนิยมเสรี โดยพิจารณาจาก ปัจจัย 3 ประการ คือ การลด
ความเป็ นสินค้ าของแรงงาน  (De-commodification) การใช้ จ่ ายทางสั งคมของรัฐ  และ                          
การผสมผสานความร่วมมือของผู้มีประโยชน์ได้เสีย พบว่ามีสามกลุ่มประเทศ คือ 1) ประเทศ                    
ที่ด้าเนินแบบแผนสวัสดิการแบบเสรีนิยม (Liberal Regimes) จะเน้นการช่วยตนเองของแรงงาน
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กลไกตลาด และให้ความส้าคัญน้อยกับการลดความเป็นสินค้าของแรงงาน เช่น อังกฤษ แคนาดา 
ออสเตรเลีย และอเมริกา 2) ประเทศที่ด้าเนินแบบแผนสวัสดิการแบบพันธมิตรนิยม (Corporatist 
Regime) หรืออนุรักษ์นิยม (Conservative Regimes) จะเน้นความร่วมมือระหว่างรัฐกับ/และหรือ
นายทุนและแรงงาน และให้ความส้าคัญปานกลางกับการลดความเป็นสินค้าของแรงงาน และ 3) 
ประเทศที่ด้าเนินแบบแผนสวัสดิการแบบสังคมประชาธิปไตย (Social Democratic Regimes) จะ
เน้นการให้ความส้าคัญอย่างสูงกับการลดความเป็นสินค้าของแรงงาน การไม่พ่ึงพิงกลไกตลาด และ
การจัดสวัสดิการแบบถ้วนหน้า ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2   การเปรียบเทียบจุดเน้นของสามระบอบรัฐสวัสดิการ 
 

จุดเน้น 
(Focus) 

เสรีนิยม 
(Liberal) 

พันธมิตรนิยม 
(Corporate) 

สังคมประชาธิปไตย 
(SOC-DEM) 

สิทธิทางสังคม ขอบข่ายของสิทธิทาง
สังคม 

ชนช้ันทางสังคมที่ไม่โจมตีกัน (อยู่
ร่วมกัน) 

ถ้วนหน้า 

สถานภาพทาง
สังคม 

การผสมผสานระหว่าง 
ความยากจนและ 
ความเป็นส่วนใหญ ่
เชิงสัมพัทธ์ในสังคม 

ล้าดับทางชนช้ัน ทุกระดับชั้น 

รัฐ ตลาด 
ครอบครัว 

สวัสดิการที่แตกตา่ง 
โดยการอิงตลาด 

ครอบครัวตามประเพณ ี การปลดปล่อย:ตลาด
และครอบครัว 

ที่มา: Gosta Esping-Andersen,  The three worlds of welfare capitalism, (New Jersey: 
Princeton University Press (1990)  
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า รัฐสวัสดิการในประเทศไทย หากถือเอากฎหมายด้านสวัสดิการ
สังคมและความมั่นคงทางสังคมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งต่อบุคคล 
ครอบครัว และความเจริญของประเทศ เสมือนเป็นรัฐสวัสดิการที่ก้าลังพัฒนา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของภาครัฐที่ยังคงมีบทบาทส้าคัญที่ท้าให้ระบบสวัสดิการสังคมเกิดขึ้นและด้าเนินไปอย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืน 

ดังนั้น วิธีการสื่อสารกับกลุ่มเปราะบางแต่ละกลุ่มอาจจะแยกไม่ได้อย่างชัดเจนแต่สามารถ
สื่อสารด้วยวิธีต่าง ๆ ตามลักษณะทางกายภาพของแต่ละกลุ่ม เช่น ภาษามือ (Sign Language)  
ค้าบรรยายเป็นอักษร (Caption) ค้าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description) เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร
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และนโยบายของภาครัฐสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมและสอดคล้องตรงตามความต้องการ 
ของกลุ่มเปราะบางส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 

บทสรุป (Conclusion) 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ
ให้กับกลุ่มเปราะบางในประเทศไทย เพ่ือมุ่งเป็นแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐในประเทศได้สามารถน้าข้อมูลไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ 
และการวางแผนพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลรัฐสวัสดิการไปสู่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
ให้สามารถมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัวให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งผู้เขียนบทความได้เสนอแนวทางเพ่ือเป็น 
ทิศทางการสือ่สารประชาสัมพันธ์รัฐสวัสดิการต่อกลุ่มเปราะบาง ดังนี้ 
 1) Sender หรือ (S) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ จากแบบจ้าลองกระบวนการการสื่อสาร
แบบสองทาง จ้าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐที่ท้าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ซึ่งท้าหน้าที่เข้ารหัส (encoding) 
ต้องก้าหนดวัตถุประสงค์ในการส่งสาร และสารอย่างชัดเจน กล่าวคือ ควรมีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย
และสอดคล้องกับทัศนคติที่ผู้รับสารต้องการ  
 2) Message หรือ (M) หมายถึง ด้านเนื้อหาสาระที่จะท้าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์                 
ต้องมีเตรียมการอย่างเป็นระบบอย่างชัดเจน เนื้อหาต้องมีความสอดคล้องต่อความต้องการ และมี
รูปแบบที่ตอบสนองต่อการรับรู้เฉพาะกลุ่ม โดยพิจารณาว่า ต้องมีการพัฒนาในเรื่องใดบ้างที่มี
ความส้าคัญและจ้าเป็นจะต้องท้าการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเปราะบางซึ่งเป็นผู้รับผลจากการพัฒนา 
เพ่ือส่งเสริมให้มีความเข้าใจอย่างถูกต้องเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 3) Channel หรือ (C) หมายถึง ช่องทางการสื่อสาร โดยการเลือกใช้สื่อต้องพิจารณาถึง
คุณลักษณะของสื่อใดที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
 4) Receiver หรือ (R) หมายถึง ผู้รับสาร ในที่นี้หมายถึง กลุ่มเปราะบาง สิ่งที่ต้องค้านึง
อีกประการ คือ พฤติกรรมการเปิดรับสารของกลุ่มเปราะบาง และยังต้องค้านึงถึงความคิดเห็นต่าง 
ๆ จากกลุ่มเปราะบางอีกด้วย 
 ดังนั้น การวางแผนการประชาสัมพันธ์ถือว่าเป็นส่วนส้าคัญส่วนหนึ่งในกระบวนการพัฒนา
ประเทศ โดยก้าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจะท้าการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ สร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาให้กับกลุ่มเปราะบางใน
ประเทศ ซึ่งจะน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในที่สุด และที่ส้าคัญต้องด้าเนินงาน
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ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง นับเป็นสิ่งที่ท้าทายที่หน่วยงานภาครัฐจ้าเป็นต้องมีทิศทางการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม เพ่ือน้ามาพัฒนาและปรับปรุงแผนการสื่อสารให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐสวัสดิการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้เขียนบทความจึงได้ก้าหนดแนวทางข้ึน ดังแผนภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่  4  แบบแผนการสื่อสารให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐสวัสดิการของกลุ่มเปราะบาง 
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