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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้  คือ ครูในโรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต1 จ านวน 248 คน ปีการศึกษา 2564 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
กลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 สถิตที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟ
เฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
ค าส าคัญ (Keywords) :  การบริหารงานบุคคล,  ผู้บริหารสถานศึกษา,  โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study and compare teachers' 
perceptions of personnel management of school administrators in group 6 schools 
under the Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 classified by 
educational level. work experience The sample group used in this research was 248 
teachers in group 6 schools under the Bangkok Secondary Education Service Area 
Office, District 1, Academic Year 2021. The research instrument was a questionnaire 
on personnel management of educational institution administrators according to 
the perceptions of teachers in group 6 schools under the Bangkok Secondary 
Education Service Area Office 1. The stats used in the research were frequency 
values, hundred values. each mean, standard deviation Double Differences Using 
Chef's Method 
Keywords :  The Personnel Administration,  The school administrators,  The Schools 
Subordinating 

 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจัยส าคัญของการบริหารนั้นประกอบไปด้วยสิ่งส าคัญ 4 ประการ นั่นก็คือ มนุษย์, 
เงินทุน, วัสดุอุปกรณ์ต่าง, และการบริหารจัดการ ใน 4 ประการนี้ส่วนที่มีความส าคัญที่สุดเห็นจะ
เป็นมนุษย์ เพราะเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุด การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้า และถือว่าเป็นภารกิจ
ส าคัญอย่างยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้
ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษา โดยให้อ านาจหน้ าที่ของ
สถานศึกษาและผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นอ านาจตามกฎหมายก าหนดที่เก่ียวข้องกับการศึกษาใน
ภารกิจงาน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหาร ส่งผลให้การบริหารงานภายในสถานศึกษามีความอิสระ ไม่ซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 43) 
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 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงเป็น
อันดับแรก เนื่องจากเป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับบุคคล  เริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคคล การธ ารงรักษา
บุคคล การพัฒนาบุคคล และการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มี
ส่วนในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพอย่างมาก (เทพรัตน์ ดาวเรือง, 2560) ดังนั้นการบริหารงาน
บุคคลจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการบริหารทุกประเภท แม้จะมีความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้นเป็นล าดับ หากการจัดการด้านการบริหารงานบุคคลมี
ประสิทธิภาพก็จะท าให้มีการพัฒนาองค์การตลอดรวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 51-52) 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จะ
เห็นได้ว่าการบริหารงานบุคคลเป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งเพ่ือธ ารงรักษา
บุคคลให้อยู่ในองค์การ มีประสิทธิภาพในการท างาน และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา แต่ยังพบว่าผู้บริหารได้ให้ความส าคัญในด้านการบริหารงานบุคคลน้อยมาก  ท าให้
บุคลากรในสถานศึกษาขาดคนที่มีความรู้  ความสามารถเฉพาะทาง และขาดประสิทธิภาพในการ
ท างาน (รายงานประจ าปีของสถานศึกษา โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า, 2562) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการวางแผน
และยกระดับคุณภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
  1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บ ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
ประชากลุ่มและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 10 โรงเรียน ข้าราชการครูจ านวน 
742 คน 

2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่ม 6 ปีการศึกษา 2564             
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  จ านวน 10 โรงเรียน 
ข้าราชการครูจ านวน 248 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จากการเปิด
ตารางของ Cohen (Cohen, Manion and Morrison, 2011 : 147)  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับของลิเคิร์ท (Likert 
scale) มี 47 ข้อค าถาม  

1. หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) แต่ละข้อซึ่งได้ค่าคะแนน 0.60 – 1.00  
 2. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี
ค่าหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .967 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนในกลุ่ม 6 จ านวน 10 โรงเรียน 
2. ผู้วิจัยน าหนังสือข้างต้นพร้อมแนบแบบสอบถาม ส่งไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่ม 6 

เพ่ือส่งแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google form 

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือ
น าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน โดยการหาค่าความถี่ 

(frequency) ค่าร้อยละ(percentage) 
2. การรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6            

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วน
เบนเบี่ยงมาตรฐาน (SD)  

3. เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้วยการ
ทดสอบค่าแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6     
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  

2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร    
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร    
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของการรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6  สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1  โดยภาพรวมและรายด้าน 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการรับรู้ของครู 
             

𝑥̅  

 
SD 

 
ระดับ 

1.การวางแผนอัตราก าลัง 4.04 .66 มาก 
2.การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.07 .67 มาก 
3.การธ ารงรักษาบุคคล 4.03 .63 มาก 
4.การพัฒนาบุคลากร          4.09 .55 มาก 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงาน          4.14         .54 มาก 
                  รวม          4.07         .53  มาก 

จากตาราง 1 พบว่าการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  = 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  (𝑥̅  = 4.14) รองลงมา คือ การพัฒนาบุคลากร (𝑥̅  = 4.09) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การธ ารงรักษาบุคคล (𝑥̅  = 4.03) 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 
จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

การบริหารงานบุคคลของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
(n=152) 

สูงกว่าปรญิญาตรขีึ้นไป 
(n=96) 

   t p 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD   
1.การวางแผนอัตราก าลัง 3.82 .66 4.37 .51 -7.357 .000* 
2.การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3.91 .62 4.31 .68 -4.733 .000* 
3.การธ ารงรักษาบุคคล 3.95 .53 4.13 .76 -2.055 .042* 
4.การพัฒนาบุคลากร 3.98 .48 4.42 .61 -4.000 000* 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.00 .47 4.34 .56 -4.951 .000* 
           รวม 3.93 .50 4.28 .51 -5.347  .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
จากตาราง 2 พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาของครู

ในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จ าแนก
ตามระดับประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายด้าน 
การบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่ม 6 

ประสบการณ์ในการท างาน 

น้อยกว่า 5 ป ี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ป ี    F p 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

1.การวางแผนอัตราก าลัง 3.75 .65 4.18 .60 4.40 .50 24.773 .000* 

2.การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3.82 .64 4.25 .62 4.30 .64 15.019 .000* 

3.การธ ารงรักษาบุคคล 3.90 .52 4.06 .70 4.23 .70 5.928 .003* 

4.การพัฒนาบุคลากร 3.94 .46 4.21 .57 4.21 .61 7.876 .000* 

5.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.95 .44 4.26 .52 4.32 .60 12.945 .000* 

                รวม 3.87 .48 4.20 .51 4.30 .51 16.507 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 3  พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1   โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
จึ ง เป รียบ เที ยบค่ าคะแนนเฉลี่ ย เป็ นรายคู่ ตามวิธีก ารของเชฟ เฟ่  (Scheffé’s post hoc 
comparisons ) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
ผลการการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6                

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะปัจจัยส าคัญของการบริหารคือคน เพราะคนคือทรัพยากรที่มีคุณค่า
และเป็นประโยชน์มากท่ีสุดในการบริหารจัดการแต่ละองค์กร บุคคลที่มีศักยภาพย่อมท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ  ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องตระหนักเอาใจใส่
ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติงานที่หน่วยงานได้รับการตอบสนองตามความต้องการในด้านต่างๆ อย่าง
เต็มที่ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่องค์กรก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับฐิติพร สิมสวัสดิ์ (2561) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่าการบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการต่างๆ ในการด าเนินการจัดการเกี่ยวข้องกับคนให้ปฏิบัติงานและกิจกรรมทั้งปวงที่จะท า
ให้ปัจจัยด้านบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด คงอยู่ กับองค์กรนานที่สุด เพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับพิชญามญชุ์ ลาวชัย (2562) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม พบว่าผู้บริหารต้องใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ในการวางแผนอัตราก าลังและก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและ
การรักษาวินัย  การออกนอกราชการ เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
และสอดคล้องกับเทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอยะหา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว่า การบริหารงาน



 133 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (2565) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 3 (2022) : SEPTEMBER-DECEMBER 

บุคคลเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรรถภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือจะได้น าหลักการและแนวคิดไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
           ซึ่งอภิปรายผลเป็นรายด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ครูในโรงเรียนกลุ่ม 6   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

  1.1 การวางแผนอัตราก าลัง พบว่าครูมีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะผู้บริหารมีการจัดแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา กระบวนการ
ในการส ารวจความต้องการของสถานศึกษา นอกจากนั้นแล้วยังมีประชุมวางแผนก าหนดอัตราก าลัง
ของครูร่วมกับบุคคลที่ต้องการเสนอต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาในแต่ละปี จึงท าให้การบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วิภาดา สารัมย์ 
(2562) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า ผู้บริหารมีการวางแผนอัตราก าลัง ประเมินความต้องการก าลังคน 
จัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีนโยบายและระเบียบที่ชัดเจน
เพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่ง เข้ามาปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม อีกทั้งยังสอดคล้อง เค้ก 
อ่อนพุ่ม (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ผู้บริหารมีการวางแผน
อัตราก าลังและประเมินสภาพความต้องการ อัตราก าลัง การจัดท าแผนอัตราก าลังของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาแล้วเสนอแผนอัตราก าลัง เพ่ือขอความเห็นชอบต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา  
และมีการขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง รวมทั้งพัฒนาศักยภาพครูเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  

1.2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง พบว่าครูมีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจ
เป็นเพราะผู้บริหารมีการสรรหาครูเข้ามาท างาน โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถของครูที่
ด าเนินการสรรหามีการก าหนดคุณสมบัติของครูที่สรรหาให้เหมาะสมกับต าแหน่ง และมีคัดเลือก
เพ่ือให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกับงาน โดยความโปร่งใส  ชัดเจน ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับวิภาดา สา
รัมย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมีกลวิธีในการค้นหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ
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เหมาะสมกับงานเข้าร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการกระบวนการและหลักการต่าง ๆ ที่เหมาะสมโดย
จัดแนวทางปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงในเรื่องของโอกาสในความก้าวหน้ามีการประชาสัมพันธ์ 
ก าหนดคุณสมบัติ มีการตั้งคณะกรรมการในการสรรหา มีการทดลองปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนด าเนินการด้วยความยุติธรรม จะส่งผลให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

1.3 การธ ารงรักษาบุคคล พบว่าครูมีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพกับครูในโรงเรียน มีการจัดสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่ครูอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูมีสุขภาพและร่างกายจิตใจที่สมบูรณ์ ยกย่อง 
ชมเชยครู กรณีที่มีผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ครูและบุคลากรเปรียบเสมือนทรัพยากร  อันมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้ก้าวไปข้างหน้าได้
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับสุภาภรณ์ หาญณรงชัยกิจ (2561) ได้ศึกษาการศึกษาปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประถมชุมพร เขต 1 ได้กล่าวว่า กระบวนการที่มีสายบังคับบัญชาแสดงความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
งานแต่ละงานอย่างชัดเจนเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากประสิทธิภาพของงานย่อมขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงเป็นหน้าที่ของ
องค์การที่จะต้องหาวิธีการส่งเสริม ประกอบด้วยแรงจูงใจ การให้ค่าตอบแทน การให้สวัสดิการ การ
รักษาวินัย และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรมีก าลังใจที่ดี  

1.4 การพัฒนาบุคลากร พบว่าครูมีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมากอาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารมีจัดปฐมนิเทศครู ก่อนเข้าปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีการส ารวจและรวมรวบข้อมูลการ
ขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะของครู เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจหลักเกณฑ์และวิ ธีการให้ครูขอมีหรือ
เลื่อนวิทยฐานะตามที่ ก.ค.ศ.ก าหนด ส่งเสริมความรู้ความสามารถให้แก่ครูในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
ตนเอง และแนะน าให้ครูน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนางานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถานศึกษา  สอดคล้องกับสุภาภรณ์ หาญณรงชัยกิจ (2561) ได้ศึกษาการศึกษาปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 พบว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้คนที่ปฏิบัติงานอยู่แล้วเพ่ิมพูนความรู้ความช านาญ 
ทักษะ ทัศนะคติ ค่านิยม ความสามารถของบุคคล มีทักษะความช านาญตลอดจนเจตคติที่ดีต่อเพ่ือ
ร่วมงานและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานบรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
การนิเทศงาน การศึกษาดูงาน การอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการต่อ และการศึกษาด้วย
ตนเอง  อีกท้ังยังสอดคล้องกับวนิดา เหลนปก (2560) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนวัด
ราษฎร์บ ารุง  (ไสวราษฎร์อุปถัมภ์) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม 
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สัมมนา ศึกษานอกสถานที่หรือเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น เพ่ือพัฒนาความรู้ ศักยภาพ และน ามาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนี้ 
ผู้บริหารควรมีแผนความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพในแต่ละสายงาน และควรมีการจัดการนิเทศการ
เรียนการสอน 

1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่าครูมีการรับรู้โดยภาพรวมระดับมาก เพราะ
ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานถือว่าเป็นกระบวนการและเป็นเครื่ องมือส าคัญในการ
บริหารงานบุคคลที่สามารถช่วยเหลือ และพัฒนางานขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวนิดา เหลนปก (2560) ได้ศึกษา
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  โดย
ภาพรวมระดับมาก ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของเขตพ้ืนที่การศึกษาและที่  ก.ค.ศ. 
ก าหนดการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ ศึกษาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  และน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  
รวมทั้งรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในส่วนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้องขอได้
รับทราบ อีกทั้งสอดคล้องกับพิชญามญชุ์  ลาวชัย (2562) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ได้
กล่าวว่า ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ แผนการประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติ วิธีการ
และหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบแล้วน าผลการประเมินไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป  

2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาของครูใน
โรงเรียนกลุ่ม 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6   สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะครูมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีวุฒิภาวะ มุมมอง ทักษะประสบการณ์ และองค์ความรู้ในการน ามา
ประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่างดี และได้รับการยอมรับในบุคลากรในโรงเรียนได้เข้าร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน สอดคล้องกับสุภาภรณ์ หาญณรงชัยกิจ (2561) ได้ศึกษาปัญหา
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และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ตาม
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยรวม
และรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่างกัน 
ดังนั้นผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานบุคคลไม่เท่าเทียมกับในแต่ละสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องให้
ความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงานบุคคลให้ทุกคนในสถานศึกษาร่วมมือกันปฏิบัติง านอย่างมี
ประสิทธิภาพและให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันการรับรู้ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 6   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์มากกว่าท างานมาช่วงระยะเวลาหนึ่งจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเริ่มรู้กระบวนการท างานส่งผลให้แสดงออกทางการรับรู้ต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาย่อมจะมีความแตกต่างจากผู้ที่เริ่มเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ดังนั้นจึงส่งผลให้การ
แสดงออกทางการรับรู้มีความแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับ  สีวรรณ์ ไชยกุล (2562) ได้ศึกษา
การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลาเขต 3 ผลเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3 จ าแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่าประสบการณ์ใน
การท างานยิ่งมากขึ้นส่งผลให้การท างานมีความเป็นระบบระเบียบและเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ิมมาก
ขึ้นเช่นกันและสอดคล้องกับ ฐิติพร สิมสวัสดิ์ (2561) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานของผู้บริหารและครูผู้สอนพบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนที่ มีอายุและ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 เช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 การวางแผนอัตราก าลัง  ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ปริมาณงานของครู เพ่ือวาง

แผนการจัดอัตราก าลังของครูให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา 

           1.2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารควรมีนโยบายแผนงานการสรรหาครูในการ

เข้าท างาน เพ่ือให้ได้ครูที่ช่วยสอนในวิชาเอกที่ขาดแคลน ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 

ผ่านกระบวนการสรรหาให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานโดยความถูกต้องและเป็นธรรม  

 1.3 การธ ารงรักษาบุคคล ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพกับครูในโรงเรียน 

 1.4 การพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรมีการจัดท าแผนพัฒนาครูของสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบ ส่งเสริมความรู้ความสามารถให้แก่ครูในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้มี

คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต 

หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรพิจารณาการประเมินผลงานของครูอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่องในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ยึดผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรด้วยกัน เพ่ือเป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และน า

ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพ่ือวางแผนพัฒนาครู 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

          2.1 ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 2.2 ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

ใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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