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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของ
ครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการครูที่ ปฏิบัติหน้าที่
ประจ าสายการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ ค่าที ( t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) ผลการศึกษาพบว่า  
 1. การรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้                                      
(1) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน (2) ครูที่ท างานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (3) ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีก ารรับรู้ต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสูง
กว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
ค าส าคัญ (Keywords) :  สมรรถนะ,  การรับรู้,  ครู 
 

Abstract 
 This study is exploratory. The objectives of this research are to study and 
compare teachers' perception on competencies of The School Administrator's 
Competency in the Perception of Teachers in School under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2, classifited by  education degrees , an 
educational institution's size and work experiences. The sample group used in this 
research were 357 government teachers who performed teaching duties in school 
under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, the academic year 
2021. The data collection tools were the research questionnaire, a 5-level 
estimation scale. The statistics used in the research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test statistics, and One-way Analysis of Variance. After 
the differences were found, they were tested individually by Scheffe's post hoc 
comparison. The research of the study found were as follows: 
 1. The teachers' perception on competencies of The School Administrator's 
Competency in School under the Secondary Educational Service Area Office 
Bangkok 2, the overall and individual aspects were at the hight level. 
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 2. The results of a comparison of The teachers' perception on competencies 
of The School Administrator's Competency in School under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 can be summarized as follows:                                        
(1) Teachers with different education levels have perception on competencies of 
The School Administrator's Competency in School under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2, overall and in each aspect were not different.                                       
(2) Teachers with different school size have perception on competencies of The 
School Administrator's Competency in School under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2, overall and in each aspect were not different.                                                         
(3) Teachers with different working experiences have perception on competencies 
of The School Administrator's Competency in School under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2, overall and in each aspect were It is 
significantly different in term of statistic at .05, by teachers with more work 
experience They had higher opinion levels than teachers with less work experience. 
Keywords :  Competencies,  Recognition,  Teachers 
 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจัยส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนประเทศไทยก็คือ “คนไทย” เนื่องจาก “คน” คือ ทุน
มนุษย์ การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจะเป็นรากฐานในการเสริมสร้าง
คุณภาพและความเข้มแข็งให้กับสังคมไทย (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา พิมพ์
เขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน ประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง มั่นคง และยั่งยืน, 2559 : 29) การ
ปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับทุกภาคส่วน ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลัก
ในการปฏิรูปการศึกษา ให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ (การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา, 2563) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญและเป็นกุญแจแห่ง
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพราะนอกจากจะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
สถานศึกษาแล้วยังเป็นจุดเชื่อมของนโยบายกับการปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ในการ
ขับเคลื่อนโยบายปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา นั้นคือผู้เรียนเป็นทุนมนุษย์ที่
ประสิทธิภาพ มีทักษะส าคัญส าหรับคนยุคศตวรรษที่  21 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้



 170 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (2565) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 2 (2022) : MAY-AUGUST 

ความสามารถ เป็นผู้น าครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มาร่วมมือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุผล ซึ่งหมายถึง มีสมรรถนะ (Competency) ของ
การบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา ภิชาพัชญ์ โหนา (2562 : 12) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skill) พฤติกรรม (Behavior) หรือคุณลักษณะ 
(Attribute) ที่บุคคลแสดงออกมามีความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างจากผู้อ่ืนท าให้ปฏิบัติงาน
ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ สามารถวัดได้สังเกตได้และพัฒนาได้  
 จากการศึกษารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report : 
SAR) โรงเรียนสารวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใน
ปีการศึกษา 2563 พบว่าสถานศึกษายังมีปัญหาด้านการบริหารจัดการ ซึ่งสัมพันธ์กับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องประสานงานหลายฝ่ายทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท าให้ประสานงานขาดความคล่องตัวและล่าช้า ผู้ปกครองบางส่วนไม่ให้ความ
ร่วมมือและไม่เห็นความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาตนเองของครูและ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ ขาดการส ารวจความต้องการครูท าให้พัฒนาครูและบุคลากรไม่ตรงความ
ต้องการ ครูและบุคลากรขาดการมีส่วนร่วม ขาดความตระหนักและไม่เห็นความส าคัญของการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานและเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับ
พัฒนาตนเองและองค์กร ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความถูกต้อง
เหมาะสม เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริง อีกทั้ง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
ทิศทางในการพัฒนาประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากร คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าสายการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 52 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 6,229 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 357 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูป ของ Cohen, Manion and 
Morrison (2011, 147) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 50 ข้อ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ) แต่
ละข้อได้ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ .986 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์จากข้าราชการครูที่ปฏิบัติ
หน้ าที่ ป ระจ าสายการสอนในโรงเรียนสั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 ในการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form 
ระหว่างวันที่ 7 - 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ วุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา 
และประสบการณ์ ในการท างาน โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  วิเคราะห์ระดับการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean :  𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) วิเคราะห์เปรียบเทียบการ
รับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ด้วยการ
ทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดย
ภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของครู 

  𝑥̅  SD ระดับ 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   3.90 0.73 มาก 
2. ด้านการท างานเป็นทีม 3.81 0.77 มาก 
3. ด้านการบริการที่ดี 3.85 0.75 มาก 
4. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.89 0.74 มาก 
5. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.74 มาก 
รวม 3.87 0.70 มาก 
  
 จากตาราง 1 พบว่า การรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  = 3.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 3.91) รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (𝑥̅  = 3.90) และด้าน

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม (𝑥̅  = 3.81) 
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 2. การเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 

สม รรถน ะข องผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา 

วุฒิการศึกษาของครูผู้สอน 

t  p 
ปริญญาตรี 
(n = 239) 

สูงกว่าปริญญาตรีขึ้น
ไป 
(n = 118) 

     𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   3.87 0.80 3.95 0.57 -1.070 .285 
2. ด้านการท างานเป็นทีม 3.79 0.82 3.86 0.66 -.768 .443 
3. ด้านการบริการที่ด ี 3.83 0.80 3.88 0.64 -.574 .567 
4. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.84 0.79 3.97 0.61 -1.621 .106 
5. ด้ านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.86 0.78 4.00 0.64 -1.840 .067 

รวม 3.84 0.76 3.93 0.57 -1.254 .211 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

t p 
ขนาดกลางและขนาด
ใหญ ่
(n = 57) 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(n = 300) 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   3.76 0.82 3.93 0.71 -1.577 .116 
2. ด้านการท างานเป็นทีม 3.80 0.82 3.82 0.76 -.195 .847 
3. ด้านการบริการที่ด ี 3.89 0.81 3.84 0.74 .455 .649 
4. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.88 0.83 3.89 0.72 -.111 .911 
5. ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.91 0.77 3.91 0.73 -.045 .965 

รวม 3.85 0.78 3.88 0.69 -.305 .761 
 
 จากตารางที่ 3 ครูที่ท างานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย การรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 

สมรรถนะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน 

F p 

น้อยกว่า 5 ปี 
 
(n = 102) 

5 -10 ปี 
 
(n = 161) 

ม ากก ว่ า  10 
ปี 
ขึ้นไป 
(n = 94) 

   𝑥̅    SD   𝑥̅    SD   𝑥̅    SD 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   3.72 0.86 3.95 0.66 4.01 0.67 4.605 .011* 
2. ด้านการท างานเป็นทีม 3.67 0.82 3.83 0.77 3.94 0.68 3.121 .045* 
3. ด้านการบริการที่ด ี 3.70 0.86 3.87 0.73 3.97 0.63 3.351 .036* 
4. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.70 0.86 3.95 0.69 3.97 0.64 4.463 .012* 
5. ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.75 0.81 3.92 0.72 4.07 0.63 4.661 .010* 

รวม 3.71 0.80 3.90 0.67 3.99 0.61 4.347 .014* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 โดยภาพรวมและ    รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ตามวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) โดยครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 

 
 
 
 



 176 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (2565) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 2 (2022) : MAY-AUGUST 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการบริการที่ดี และด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ ซึ่ ง
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อีกทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาได้รักการอบรมก่อนเข้ารับต าแหน่ง ได้รับความรู้ ความเข้าใจต่องานในหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นรูปธรรม เป็น
ที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ยอมรับแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนางาน พัฒนา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังสามารถความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เข้าไปช่วยเหลือ
และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทีมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อาราฟัด หัดนิ (2562 : 92) ที่ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ   ก าเลิศทอง (2560 : 84) ที่
ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล 
(2560 : 95) ที่ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินการตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การด าเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษา
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารได้มีการก ากับ ดูแล และมอบหมายงานให้กับครูอย่าง
เหมาะสม ครูได้รับการฝึกฝนให้เป็นทั้งผู้น าและผู้ตาม ได้รับงานด้านการบริหารโดยเปิดโอกาสให้ครู
เข้ามาเป็นหัวหน้างานโดยไม่จ ากัดวุฒิการศึกษา ท าให้ครูรับรู้ถึงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
เห็นแบบอย่างในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561 : 69) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเษก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดย
ภาพรวมและราย ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีภาวะผู้น าในสตวรรษที่ 21 ที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้ครูทุกคน มีความเข้าใจถึงบทบาทของ
ผู้บริหารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  2.2 ครูที่ท างานในขนาดโรงเรียนต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาระงานของแต่ละโรงเรียนยังคงเท่าเดิม ท าทุกงานทั้ง
โรงเรียนเล็กและโรงเรียนใหญ่ มีการแบ่งกลุ่มบริหารออกเป็น 4 ฝ่ายงานเช่นเดียวกัน ครูไดมีโอกาส
ท างานในเชิงบริหาร ทั้งการเป็นหัวหน้างานต่าง ๆ เป็นต้น ท าให้ครูเห็นถึงการท างานเชิงลึกของการ
บริหารจัดการ ครูจึงเข้าใจงานด้านการบริหารเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรสวรรค์ 
บุญณกรณ์ชัย (2561 : 69) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โรงเรียนทวีธาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและราย ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา โดยน านโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2545) มาใช้ในการบริหาร
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จัดการงานต่าง ๆ จนเป็นที่ยอมรับต่อผู้เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่าย และด้วยประสบการณ์ในการบริหารจึง
สามารถดูแลครูและบุคลากรทุกคนได้เป็นอย่างดีเป็นที่ประจักษ์ มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีความรู้และความสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ในการท างาน 
  2.3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิมลรัตน์ ศรีส าอาง (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า สมรรถนะ
หลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่าบทบาทหน้าที่และความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ก้าวทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่มีขีด
ความสามารถสูง และมีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารในฐานะผู้น า
องค์การได้แสดงความสามารถในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ได้เป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่ งสอดคล้องกับ หทัยพัชร ทองเดช (2560 : 87) ศึกษาเรื่อง การ
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขตบูรพาสระบุรีสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนเพื่อความรวดเร็วในการท างาน                
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการแบ่งหน้าที่การท างานให้กับทุกฝ่ายทุกคน ไม่ควรให้ใคร
คนใดคนหนึ่งท างานเพียงฝ่ายเดียว และให้ความส าคัญกับบทบาทการท างานของทุกทีม ควรมีการ
สื่อสารถึงกันในแต่ละฝ่ายเมื่อจะมอบหมายงาน เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการสั่งการ 



 179 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (2565) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 2 (2022) : MAY-AUGUST 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีระบบการให้บริการที่ชัดเจน ให้ทราบว่าต้องด าเนินการ
อย่างไร และสามารถติดต่อผู้บริหารได้ง่าย                        
 1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอและควรเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าไปท างานในงานที่ตนเองถนัด
และมีประสิทธิภาพ และควรใช้คนตามศักยภาพ ความสามารถพร้อมเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา
ตนเองตามศักยภาพและความต้องการ 
 1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา พร้อมทั้งน า
เทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เกิดการพัฒนา 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา โดยแยกเจาะจงเฉพาะแต่
ละกลุ่มบริหาร ทั้ง 4 กลุ่ม เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและจัดการให้มีคุณภาพ 
 2.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคสังคมพลิกผัน 
เพ่ือให้ผู้บริหารมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง 
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