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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความพร้อมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์ 
2) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ และ 3) เพ่ือข้อเสนอแนะการ
ปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 94 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเครจซี่
และมอร์แกน (krejcie & morgan, 1970) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google Form แล้วน าเข้าสู่การ
วิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพร้อมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีความพร้อมมากที่สุด 3 

อันดับแรก ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ( x̅ = 4.49 , S.D. = 0.64) ความพร้อมด้านผู้เรียน ( x̅ = 4.26 , 
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S.D. = 0.74) และความพร้อมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ( x̅ = 4.21 , S.D. = 0.72)  2) ความต้องการของ

นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ความต้องการ   ด้านการสอนอย่างมีระบบชัดเจน ( x̅ = 

4.57 , S.D. = 0.75) ความต้องการด้านกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ ( x̅ = 4.40 , S.D. = 

0.72) และความต้องการด้านระยะการเวลาการเข้าเรียน ( x̅ = 4.39, S.D. = 0.68)  และ 3) ข้อเสนอแนะการ
ปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า (1) อยากให้มีการเก็บคะแนนทุกครั้งหลังเรียนเสร็จ 
(2) ปรับการเรียนการสอนตามสถานการณ์  (3) อยากให้มีการสอดแทรกกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมระหว่าง
เรียน (4) อยากให้มีเนื้อหาและประเด็นการเรียนใหม่ ๆ และน่าสนใจ (5) เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถ
โต้ตอบ และ (6) บรรยายโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
ค าส าคัญ (Keywords) :  นักศึกษา,  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,  การปรับตัว,  ยุควิถีใหม่ 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study students' readiness for 

online learning 2) to study students' needs for online teaching, and 3) to suggest 
students' adaptation to online teaching. This research was a quantitative research 
and sample was 94 public administration students, using the Krejcie and Morgan 
random sampling (Krejcie & Morgan 1970). The data was collected using Google 
Form and imported into statistical analysis including percentage, mean, standard 
deviation and content analysis. 

The results of the research revealed that 1) the readiness of the students 

for online learning, the top 3 rankings were technologies readiness ( x̅ = 4.49 , SD = 

0.64)  learner readiness ( x̅ = 4.26 , SD = 0.74) and readiness for teaching and 

learning activities ( x̅ = 4.21 , SD = 0.72) 2) The needs of students towards online 

teaching, it was found that the need for teaching in a systematic manner ( x̅ = 4.57 , 
SD = 0.75) The need for learning activities was appropriate according to the 

situation ( x̅ = 4.40 , SD = 0.72) and duration requirements for attendance ( x̅ = 4.39, 
SD = 0.68) and 3) recommendations for students' adaptation to online teaching and 
learning found that (1) scores should be collected every time after completing the 
course (2 ) adjust teaching and learning according to the situation (3 ) appropriate 
activities should be included during the lesson ( 4 )  there should be new and 
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interesting learning content and issues ( 5 )  provide opportunities for students to 
interact and (6) lectures using language that is easy to understand. 
Keywords:  Students,  Public Administration Program,  Adjustment,  New Normal 

. 

บทน า (Introduction) 
การเรียนแบบออนไลน์ ถือเป็นการสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอนที่เอ้ือประโยชน์

ให้เกิดกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการศึกษา เช่น ผู้สอน  บุคลากรฝ่ายสนับสนุนและ
สถาบันการศึกษาเพราะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีการจัดการและการน าเสนอที่ดี  มี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น และสามารถเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ที่ดีต้องสามารถ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนได้ เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้จ ะน าไปสู่ความ
ความส าเร็จในการเรียนตามวัตถุประสงค์ในรายวิชาได้ ผู้เรียนมีความสุข สามารถท ากิจกรรมอ่ืนได้
ในขณะที่เรียน วิธีการเรียนออนไลน์เช่นนี้ จะสร้างความพึงพอใจและช่วยลดจ านวนผู้เรียนที่ลาออก
กลางคันได้ (Morrison & Khan, 2003) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (online) จึงได้รับความ
นิยมและถูกน ามาปรับใช้อย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทยที่ก าลังอยู่เผชิญกับวิกฤติการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ COVID 19  
สถาบันการศึกษาทุกระดับจ าเป็นต้องปรับรูปแบบและวิธีการเรียนใหม่ตามนโยบายแห่งรัฐ (Barisri, 
J., et,al, 2021 : 3057) เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้มาตรการ D-M-H-T-T ประกอบด้วย (1) D : Distancing คือ เว้น
ระยะห่าง (2) M : Mask Wearing คือ สวมหน้ากากผ้า /หน้ากากอนามัยตลอดเวลา (3) H : Hand 
Washing คือ ล้างมือ (4) T : Testing คือ ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย และ (5) T : Thai Cha Na คือ 
เช็กอินผ่านแอปพลิเคชัน "ไทยชนะ" ทุกครั้งเมื่อเข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือเป็นการรักษา
มาตรการและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ COVID 19 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด จึงได้ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเอ็ด เรื่องมาตรการป้องและการและเฝ้าระวังการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ขึ้น นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของโรคจนถึงปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 13 ฉบับ โดยมีสาระส าคัญเป็นไปตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ภายใต้
มาตรการ D-M-H-T-T และการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (online learning) เพ่ือป้องกัน
โรคและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา ให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา สถานที่ 
หลังจากมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดนั้น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะนิติ
รัฐศาสตร์ จึงได้วางแผนปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นแบบออนไลน์ให้กับนักศึกษา
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สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์อย่างเข้มข้นเสมือนกับการเรียนในชั้นเรียน ส่วนโปรแกรมที่ใช้ส าหรับ
การเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกใช้โปรแกรมตามความถนัด เช่น  Google Meet, 
Google classroom, Zoom , Facebook live เป็นต้น (Podapol, C., 2020)  

อย่างไรก็ตาม จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ผ่านมาก็เกิดปัญหาเกี่ยวกับระบบการ
ใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนกล่าวคือ “ระบบสัญญาณไม่เสถียร” ซึ่งสอดคล้องกับ 

Chaleoykitti,S,, et,al, 2020.: 261) ที่กล่าวว่า การเรียนออนไลน์ในช่วงแรกมีติดขัดบ้าง อาจารย์
และนักศึกษาต่างต้องปรับตัวกับโปรแกรมที่ใช้ แต่ประสิทธิภาพทางการเรียนที่จะได้นั้นก็ขึ้นอยู่กับ
แต่ละบุคคลว่าใครจะตั้งใจกับการเรียนมากน้อยเท่าใด เพราะทุกคนมีอิสระมากกว่าการอยู่ใน
ห้องเรียนสามารถที่จะท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปพร้อมกันได้ การเรียนแบบออนไลน์อาจารย์จะเน้นไปที่
การสั่งงานและตอบค าถามท าให้การเรียนอาจไม่เท่ากับการเรียนในชั้นเรียนจริง อย่างไรก็ตามสิ่งที่
ต้องตระหนักในการส่งเสริมและผลักดันให้การศึกษาให้มีคุณภาพคือ “ความท้าทายของโลกศตวรรษ
ที่ 21” ซึ่งต้องค านึงถึงสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องมีคุณลักษณะพ้ืนฐาน 3 ด้าน กล่าวคือ กระบวนการอ่าน 
(reading) กระบวนการเขียนได้ (writing) และการคิดเลขเป็น (arithmetic) อย่างถูกต้อง (The 
Glossary of Education Reform (2016); Office of Learning and Youth Quality 
Promotion (2012) ; Sonwa,S.,et,al, (2018: 351); Hansopa, R., et al. (2020: 165)) 
 จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การปรับตัวด้านการเรียน
การสอนภายใต้ยุควิถี ใหม่ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด” เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้ในการก าหนดแนวทางการเรียนการ
สอนออนไลน์ การปรับปรุงเทคนิคการสอน รวมถึงการแก้ไขการเรียนการสอนออนไลน์ให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1) เพ่ือศึกษาความพร้อมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์  
2)  เพ่ือศกึษาความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
3)  เพ่ือข้อเสนอแนะการปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์  
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวด้านการเรียนการสอนภายใต้ยุควิถีใหม่ของนักศึกษาสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยออกแบบเป็นการวิจัย         
เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (survey research) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นปีที่ 4 ประจ าภาคเรียนที่ 1           
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 112 คน (Office of Academics and Processing, 2021) 

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นปีที่ 4 ประจ าภาคเรียนที่ 1              
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 94 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบเครจซี่และมอร์แกน  (krejcie & 
morgan, 1970)  

2) เครื่องมือวิจัย 
  แบบสอบถามวิจัยเรื่อง “การปรับตัวด้านการเรียนการสอนภายใต้ยุควิถีใหม่ของ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด” แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  1. สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ความพร้อมของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในการเรียนออนไลน์ 
 3. ความต้องการของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในการเรียนออนไลน์ 
 4. ข้อเสนอแนะการปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

 แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้เกณฑ์       
การประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5    หมายถึง  มากที่สุด 
    4     หมายถึง  มาก 

    3     หมายถึง  ปานกลาง 
   2     หมายถึง  น้อย 
   1     หมายถึง  น้อยที่สุด 
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 เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย 
  4.50 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง   มาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง   ปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง  น้อย 

1.00 - 1.49  หมายถึง   น้อยมาก 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามนี้จัดสร้างขึ้นในระบบ Google Form ที่ผ่านการตอบ
แบบสอบถามแล้วมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และส าหรับค าถามปลายเปิดใช้วิธีการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (content 
analysis) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 งานวิจัยเรื่อง “การปรับตัวด้านการเรียนการสอนภายใต้ยุควิถีใหม่ของนักศึกษาสาขาวิชา                  
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด”ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย 

ดังนี้ 
 1) สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน 
(ร้อยละ 69.15) มีอายุ 20 ปี จ านวน 36 คน (ร้อยละ 38.30) เป็นนักศึกษาชั้นที่ 2 จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 37.23) และพักอาศัยอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 65 คน (ร้อยละ 
69.15) 

2) ความพร้อมของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์  
 จากการวิจัยความพร้อมของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์มีความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์มากที่สุด 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความพร้อม

ด้านเทคโนโลยี ( x̅ = 4.49 , S.D. = 0.64) ความพร้อมด้านผู้เรียน ( x̅ = 4.26 , S.D. = 0.74) และ

ความพร้อมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ( x̅ = 4.21 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
นักศึกษามีความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้ความร่วมมือ

ระหว่างอาจารย์ผู้สอนออนไลน์และให้ความร่วมมือกับทางสาขาวิชา  ( x̅ = 4.20 , S.D. = 0.68) 
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ด าเนินการสอนอย่างมีระบบชัดเจน ( x̅ = 4.12 , S.D. = 0.71) และสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ( 

x̅ = 3.09 , S.D. = 1.34)  ตามล าดับ ดังปรากฏตามภาพที่ 1 – 3   

ภาพที่ 1 ความพร้อมของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์ต่อการให้ความร่วมมือระหว่างอาจารย์
ผู้สอนออนไลน์และให้ความร่วมมือกับทางสาขาวิชา 
แหล่งที่มา : นักวิจัย 

ภาพที่ 2 ความพร้อมของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์ที่มีต่อการด าเนินการสอนอย่างมีระบบ
ชัดเจน 
แหล่งที่มา: นักวิจัย 
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ภาพที่ 3 ความพร้อมของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์ต่อใช้งานสมาร์ทโฟน (smart phone) 
แหล่งที่มา: นักวิจัย 
 

 3) ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์  
 จากการวิจัยความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์  พบว่า             

ความต้องการของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ใน

ระดับมาก ( x̅ = 4.11 , S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนออนไลน์ 3 อันดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัยควรลดการจ่ายค่าเทอมครึ่งหนึ่ง           

( x̅ = 4.57, S.D. = 0.75) กิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ ( x̅ = 4.40 , S.D. = 

0.72) และระยะเวลาการเข้าเรียนที่มีความเหมาะสม ( x̅ = 4.39 , S.D. = 0.67)  ตามล าดับ  ดัง
ปรากฏตามตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ความต้องการของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ที ่มีต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(standard 
deviation) 

การแปลผล 

1. ระยะเวลาการเข้าเรียนที่มีความเหมาะสม 4.39 0.68 มาก 
2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.29 0.67 มาก 
3. แบบฝึกหัดส าหรับการเรียนการสอนในทุกครั้ง
หลังเรียนออนไลน์ 

4.02 0.70 มาก 

4. มีเกณฑ์วัดและตรวจสอบผลคะแนนได้ 4.15 0.73 มาก 
5. เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ 4.28 0.75 มาก 
6. อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอน   มี
ความพร้อม 

4.11 0.89 มาก 

7. ระบบสัญญาณอินเตอร์มีเถียรภาพ 3.99 0.96 มาก 
8. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการตั้ง
ค าถามแสดงความคิดเห็นได้ 

4.04 0.73 มาก 

9. อยากเรียนในช้ันเรียน 4.18 0.98 มาก 
10. มหาวิทยาลัยควรลดการจ่ายค่าเทอมครึ่งหนึ่ง 4.57 0.75 มากที่สุด 
11. กิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมตาม
สถานการณ์ 

4.40 0.72 มาก 

12. การสอดแทรกคุณ ธรรมและจริยธรรม
ระหว่างการเรียนการสอน 

4.12 0.81 มาก 

13.การแต่งกายควรสุภาพเรียบร้อย       ทั้ง
อาจารย์และนักศึกษา 

4.10 0.79 มาก 

14.นักศึกษาสามารถสื่อสารกับอาจารย์   ได้
อย่างสะดวก 

4.20 0.87 มาก 

15. อื่น ๆ 2.89 0.57 ปานกลาง 
รวม 4.11 0.89 มาก 
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 4) ข้อเสนอแนะการปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ต่อการเรียน     

การสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้เสนอแนะแนวทางการปรับตัวที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตลอดจน
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย ยังช่วยให้เห็นถึงความสอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษา             
พ.ศ.2558 ในหลักสูตรปริญญาตรีด้านวิชาการ ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ ทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ เน้นความรู้และทักษะด้านวิชาการ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้
อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งข้อเสนอแนะปรากฏดังตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 ข้อเสนอแนะการปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ภาคทฤษฎี 1) อยากให้ปรับเนื้อหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องตามสถานการณ์ 

COVID-19 
2) อยากให้มีเนื้อหาและประเด็นการเรียนใหม่ ๆ และน่าสนใจ  
3) อยากให้เปิดโอกาสแก่นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการการแสดงความคิด 
ความเห็นได้อย่างกว้างขวาง 
4) อยากให้อาจารย์บางท่านบรรยายโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
5) อยากให้มีการเก็บคะแนนทุกครั้งหลังเรียนเสร็จ 

 

ภาคปฏิบัติ 

1) นักศึกษาสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนและกิจกรรมโครงการได้ 
2) อยากให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 
ลดลง  
3) อยากไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจน 
4) อยากลงพื้นที่และเรียนรู้จากแหล่งความรู้จริงในบางรายวิชา 

สามารถ             
น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

1) อยากให้อาจารย์ผู้สอนมีการสอดแทรกคุณธรรมระหว่างเรียน 
2) อยากให้มีการน าเอาความรู้จากการเรียนไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวด้านการเรียนการสอนภายใต้ยุควิถีใหม่ของนักศึกษา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด”ผู้วิจัยน าเอาประเด็น
ส าคัญมาอภิปรายผลการวิจัยใน 2 ประเด็น ตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

 ด้านความพร้อม : นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มีความพร้อมต่อการเรียน
ออนไลน์ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านผู้เรียน และความ
พร้อมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ในขณะที่ประเด็นย่อยที่นักศึกษาได้ให้ความส าคัญ พบว่า       
มี 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การให้ความร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอนออนไลน์และให้ความร่วมมือกับ
ทางสาขาวิชา (2) ด าเนินการสอนอย่างมีระบบชัดเจน และ (3) สมาร์ทโฟน (smart phone) เหตุที่
เป็นเช่นนี้เพราะ นักศึกษาเคยมีประสบการณ์ในเรียนผ่านระบบออนไลน์แล้วในภาคเรียนที่ผ่านมา 
จึงได้ท าให้มีการเตรียมการในการหาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ เพ่ือรองรับสถานการณ์ไว้
ล่วงหน้า สอดคล้องกับงานเขียนของ Wayo, W., et,al, (2020: 285) ที่กล่าวไว้ว่า การเรียนการ
สอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่ง เรียนรู้
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด
และการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธีที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชาและบริบท
ของผู้ เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ด้านความต้องการ : นักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์มีความต้องการเรียนและการสอนออนไลน์อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความ
ต้องการ รายด้านนักศึกษาให้ความเห็นว่า (1) มหาวิทยาลัยควรลดการจ่ายค่าเทอมครึ่งหนึ่ง (2) 
กิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมตามสถานการณ์ และ (3) ระยะเวลาการเข้าเรียนที่มีความ
เหมาะสม เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะ การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือ COVID 19 เป็นเหตุให้
นักศึกษามีข้อคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัยควร ลดค่าลงทะเบียน / ค่าเทอม หรือหากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาลดลง ควรต้องปรับการเรียนทั้งออนไลน์และเรียนในชั้นเรียนควบคู่กัน
ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thuptanadol, T. (2011) วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา” พบว่า การจัดการ
เรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นการจัดการเรียนการสอน
แบบการเรียนในห้องเรียนควบคู่กับการใช้การเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ นักศึกษาสามารถส่ง
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งานและติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ การจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมานั้น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารมีผลการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา         
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านคุณภาพของการใช้สื่อและอุปกรณ์ต้องมีความเหมาะสม
ด้านจ านวนของรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านรูปแบบการปฏิบัติการจัดการเรียนการ
สอน ด้านการวัดผลและประเมินผลของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และจากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมตาม
สถานการณ์และระยะเวลาการเข้าเรียนที่มีความเหมาะสมจึงเป็นทางเลือกท่ีดีในสถานการณ์ปัจจุบัน 
สอดคล้องกับงานเขียนของ Phakdeesri, S. (2013 : 26) ที่กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์เป็น
ทางเลือกอีกประการหนึ่งของการเรียนรู้ เพ่ือเสริมหรือลดข้อจ ากัดของการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ปัจจุบันสถาบันการศึกษาทั้งในระบบหรือ นอกระบบหลายแห่งในประเทศไทยมีการด าเนินการ
เรียนรู้ผ่านเว็บไซต์แล้ว และข้อเสนอแนะการปรับตัวของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1 .1 จากผลการวิจัย  พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาของหลักสูตร                         
รัฐประศาสนศาสตร์ภายใต้สถานการณ์ COVID 19 ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนเป็น
แบบผสมผสานวิธี ทั้งรูปแบบออนไลน์ (online learning) และรูปแบบการเรียนการสอนแบบชั้น
เรียน (onsite learning) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต้องเตรียมตัวในอ่าน
หนังสือก่อนการเรียนล่วงหน้าในแต่ละรายวิชาล่วงหน้าเพ่ือสร้างความเข้าใจและหากมีข้อสงสัย
สามารถสอบถามอาจารย์ผู้สอนได้เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 1.3 จากผลการวิจัย พบว่า อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา สามารถปรับเทคนิคการสอน 
การประเมิน และการออกข้อสอบได้ตามความเหมาะสม พร้อมกับเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 
 1.4  จากผลการวิจัย พบว่า อาจารย์ผู้สอนต้องเตรียมประเด็นการบรรยายให้เพียงพอ
และเหมาะสม พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การซักถาม การสร้า งมุข
ตลกเพ่ือดึงดูดนักศึกษาเพ่ือลดความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้นในบางเนื้อหา 
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 1.5 จากผลการวิจัย พบว่า ควรมีการมอบหมายภาระงาน โดยเฉพาะการหากรณี
ตัวอย่างมาอธิบาย และยกกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้วิเคราะห์เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้องและ
ชัดเจนเพิ่มข้ึน 
 1.6 จากผลการวิจัย พบว่า ควรมีการเตรียมอุปกรณ์และสัญญาณให้มีความพร้อม
ส าหรับการใช้งานตลอดเวลา 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของ
นักศึกษาในระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปก าหนดเป็นนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและเพ่ือเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับนักศึกษาในอนาคต 
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