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บทคัดย่อ (Abstract) 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานวิธีการด าเนินการศึกษา มีข้ันตอน
ดังนี้ 1) การศึกษาจากการรวบรวมเอกสาร 2) การจัดท าผังความคิดเพ่ือจัดเก็บรายละเอียดของ
ข้อมูลทั้งหมด โดยจ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูล 3) วิเคราะห์จ าแนกข้อมูลที่เกี่ยวข้องลงในตาราง
สังเคราะห์เพ่ือการเปรียบเทียบ และ 4) บูรณาการข้อมูลเพ่ือสรุปผลการศึกษา ผลของการศึกษา
พบว่า เพ่ือให้แนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
อากาศยาน เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด จ าเป็นต้องประกอบด้วยแนวปฏิบัติหลักดังนี้                                 
1) การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล อาทิ การรักษาความสะอาดในร่างกายด้วยการล้างมืออย่าง
สม่ าเสมอด้วยน้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ การลดการสัมผัสใกล้ชิด 2) การจัดเตรี ยมสถานที่
ท างาน อาทิ การดูแลรักษาและหมั่นท าความสะอาดอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการท างาน การ
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ติดต้ังจุดล้างมือในทุกส่วนของที่ท างานและในห้องน้ าทุกห้อง 3) การปฏิบัติงานและการให้บริการ อาทิ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานสวมใส่หน้ากากอนามัยและถุงมือยางขณะให้บริการผู้โดยสารอยู่
ตลอดเวลา ก าหนดบริเวณประตูทางเข้าของอากาศยาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่แจกแอลกอฮอล์เจลใส่
มือผู้โดยสารทุกคนก่อนเข้ามาในพ้ืนที่ห้องโดยสาร และ 4) ข้อปฏิบัติกรณีพบผู้ติดเชื้อในระหว่าง
เที่ยวบิน อาทิ ใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่อยู่ในชุดท าความสะอาดทางชีวภาพเ พ่ือใช้ในการป้องกัน
สารคัดหลั่งที่ปนเปื้อนเชื้อโรค 
ค าส าคัญ (Keywords) :  แนวทางการปฏิบัติ,  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019,  ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในอากาศยาน 

 

Abstract 
 The purpose of this qualitative research method individual study is to study 
information and to offer prevention of coronavirus 2019 for aviation personnel. The 
study methodology includes: 1) Documentary research 2) Using mind mapping for 
data collection 3) Differentiation analysis by using synthetic table and 4) Data 
integration to find the conclusions. The results of this study were: In order to get the 
prevention guidelines of coronavirus 2019 for aviation personnel to be as effective as 
possible, it is necessary to include the following principles: 1) Personal care and 
hygiene, such as keeping the hands clean by washing regularly with soap or alcohol 
gel, avoid close contact or practicing physical distancing etc. 2) Workplace preparation 
such as frequently cleaning the equipment and workplace, Installing handwashing 
facilities in every parts of the cabin and in every lavatories etc. 3) Operations and 
service procedure such as wearing face mask and rubber gloves during the service at 
all time, distributing alcohol gel into every passenger’s hands before entering into 
the cabin area etc. and 4) Procedure in case of finding an infected person during the 
flight such as using self-medical protection equipment which be provided in the 
universal precaution kit etc. 
Keywords :  Prevention,  Coronavirus 2019,  Aviation personnel 
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บทน า (Introduction) 
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2563-2564 เนื่องจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที่มีการระบาดใหญ่ (Pandemic) ไปทั่วโลกส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า รวมถึงธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวทั้งในและ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบินที่ประสบปัญหาอย่างหนัก องค์กรการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) คาดการณ์ว่า การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ มีแนวโน้มท าให้รายได้ของสายการบินทั่วโลกหายไปรวมมูลค่า
ราว 4,000-5,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (Ajanapunya, N.) หลายสายบินทั่วโลกเสียรายได้จากการ
ยกเลิกเท่ียวบินและมีผู้ใช้บริการน้อยลงอย่างมาก ท าให้บางสายการบินไม่สามารถโอบอุ้มปัญหาทาง
การเงินได้จนจ าเป็นต้องปิดตัวลง บางสายการบินจ าเป็นต้องออกมาตรการลดเงินเดือนของผู้บริหาร
และให้พนักงานลางานโดยไม่ได้รับเงินเดือน เพ่ือช่วยเหลือค่าใช้จ่ายที่บริษัทฯ ประสบใน
สถานการณ์ท่ีวิกฤตเช่นนี้ 

โรคระบาดที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคที่สามารถติดต่อได้ผ่านทางลมหายใจ
และสารคัดหลั่ง เช่น น้ ามูก น้ าลาย ซึ่งหากร่างกายสูดดมเอาละอองฝอยจากการไอ จาม ของผู้ติด
เชื้อก็จะสามารถรับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เข้าสู่ร่างกายได้ สามารถก่อให้เกิดโรคได้ทั้งในสัตว์และ
มนุษย์ ซึ่งในมนุษย์จะก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจอักเสบ ตามหลักฐานในปัจจุบันไวรัสโคโรนา 
2019 สามารถแพร่กระจายระหว่างผู้คนได้โดยผ่านทางเดินหายใจในกรณีอยู่ห่างกันต่ ากว่า 1 เมตร 
หรือประมาณ 3 ฟุต ผ่านการไอ จาม และยังสามารถติดต่อผ่านทางการสัมผัสสารคัดหลั่งต่าง ๆ 
แล้วมาสัมผัสเยื่อบุต่าง ๆ ในร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นทางปาก จมูก หรือดวงตา (Department of 
disease control, 2020) ด้วยเหตุนี้การลดการติดต่อและการสัมผัสระหว่างบุ คคล (Social 
distancing) จึงเป็นมาตรการที่ส าคัญในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ส าหรับทุกคน แต่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานที่มีหน้าที่ให้บริการและดูแลความปลอดภัยแก่ผู้
เดินทางโดยสารทางอากาศ ยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่อยู่  ซึ่งนับได้ว่าเป็นบุคลากรที่
เป็นเสมือนด่านหน้าของการดูแลและสัมผัสใกล้ชิดกับผู้เดินทาง ดังนั้นมาตรการการรับมือโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน เพ่ือป้องกันสุขอนามัยของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและป้องกันการแพร่กระจายของโรค จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งการจัดหาอุปกรณ์ใน
การป้องกันที่มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการสัมผัสโดยตรงกับผู้โดยสาร การคัดกรองทั้งผู้ปฏิบัติงาน
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และผู้โดยสารให้มีสุขภาพที่ดีพร้อมเดินทาง และการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์ภายในเครื่องบิน
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและการบริการ เป็นต้น 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น การด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันโรคติดต่อ
มีความส าคัญ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินการรับมือกับการระบาดของโรค
ระบาดใหญ่ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานที่เป็นทางการ ส่งผลให้สายการบินต่าง ๆ จ าเป็นต้อง
ออกข้อแนะน าและแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเอง ท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาแนวทางและข้อแนะน าที่สายการบินสามารถน ามาใช้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในอากาศ
ยานได้อย่างครบถ้วน ในการป้องกันที่ดี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพครอบคลุมและครบถ้วนมากที่สุด 
ในการรับมือกับโรคระบาดของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน และสามารถเป็นแนวทางในการรับมือ
กับโรคระบาดใหญ่อ่ืน ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้อีกในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
อากาศยาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาที่มีรูปแบบเป็นการวิจัยจากเอกสาร ประกอบด้วยการศึกษา

โดยอาศัยรูปแบบการวิจัยจากการรวบรวมและค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) โดย
ท าการศึกษาจากมาตรการ บทความ เอกสารและรายงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์
และสรุปผลการศึกษา โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดกระบวนการและข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพจากจากการรวบรวมเอกสาร 
(Documentary research) โดยการรวบรวมและศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ จากมาตรการ แนวทาง
และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาผ่านทางการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่
เป็นมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและป้องกันตนเองจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยวิจัยโดยได้
น าข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาจากทั้งหมด 4 แหล่งที่มา ได้แก่ 1. องค์การอนามัยโลก 
ประกอบด้วย (1) การรับมือกับโรคปอดอักเสบจากไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับบุคคลทั่วไปและนัก
เดินทาง (2) การเตรียมสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และ (3) แนวทางในการล้างมือเพ่ือประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย (1) ข้อควรปฏิบัติ
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และค าแนะน าส าหรับประชาชน (2) ค าแนะน าในการป้องกันตนเอง (3) ค าแนะน ากรณีพบผู้ป่วย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับสถานประกอบการและสถานที่ท างาน (4) การแยกผู้สัมผัส
ใกล้ชิดผู้ป่วย (5) การท าความสะอาดสถานที่ และ (6) ค าแนะน าส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน                                   
3. ส านักงานการบินพลเรือน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลส าคัญของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) (2) กรณีท่ีพบผู้โดยสารที่มีอาการป่วยหรือสงสัย
ว่าจะป่วยเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ (3) ประกาศมาตรการเฝ้าระวังป้องกันโรคติด เชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ด าเนินการเดินอากาศ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานและผู้ด าเนินการ
สนามบิน และ 4. สายการบินแห่งชาติแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย (1) มาตรการส าหรับผู้ปฏิบัติงานบน
อากาศยาน เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (2) มาตรการและแนว
ทางการรับมือเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ภายในตัวอาคารและบริเวณโดยรอบ (3) การปฏิบัติตนของ
พนักงานที่เดินทางกลับจากพ้ืนที่ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ (4) ประกันภัย
คุ้มครองพนักงานจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2. ศึกษาถึงมาตรการและจัดเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยอาศัยรูปแบบการจัดท าผัง
ความคิด (Mind mapping) เพ่ือจัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวกับมาตรการทั้งหมด โดย
จ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูล 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการจัดกลุ่มตามแหล่งที่มาของข้อมูล มาวิเคราะห์จ าแนกข้อมูล 
(Research synthesis) ที่เกี่ยวข้องลงในตารางสังเคราะห์ (Synthesis table) เพ่ือการเปรียบเทียบ
และสังเกตข้อมูลที่แตกต่าง เพ่ือเติมเต็มข้อมูลในส่วนที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

4. น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการเปรียบเทียบมาบูรณาการ (Research Integration) โดย
แสดงผลออกมาในรูปแบบของแผนผังความคิด (Mind mapping) เพ่ือสรุปผลการวิจัยที่ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยจากการบูรณาการข้อมูลทั้งหมดดังกล่าวพบว่า แนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน ที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ไม่
ได้มาจากการป้องกันและใส่ใจดูแลสุขอนามัยจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่ท างานที่สะอาดปลอดภัย การปฏิบัติงานและแนวทางการให้บริการใหม่ 
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ซึ่งจะช่วยลดอัตราในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมผัสใกล้ชิด และการมีแนวทางปฏิบัติ
กับผู้ที่ติดเชื้อหรือสงสัยว่าติดเชื้อได้อย่างถูกวิธี 
 4.1 การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจัยพบว่าการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลเป็นหนึ่งในแนวทางส าคัญในการป้องกันการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีการระบุอยู่ในมาตรการและแนวทางป้องกันจากทุกแหล่งที่มาทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นองค์การอนามัยโลก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย และสายการบินแห่งชาติแห่งหนึ่ง ซึ่งได้กล่าวถึงการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลใน
การป้องกันหรือลดโอกาสในการสัมผัสเชื้อ เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมี
แนวทางการปฏิบัติตัวดังต่อไปนี้ 1) หลังการเดินทางกลับประเทศไทย หากมีอาการเจ็บป่วยภายใน 
14 วัน ให้รีบพบแพทย์ทันที 2) ออกจากบ้านหรืออากาศยานเมื่อมีความจ าเป็นเท่านั้น 3) การลด
การสัมผัสใกล้ชิด งดการจับมือหรือสวมกอด 4) เว้นระยะห่างจากกันอย่างน้อย 1 เมตร หรือ
ประมาณ 2 แถวที่นั่ง 5) รักษาร่างกายให้อบอุ่น พักผ่อนให้เพียงพอ เพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง                                  
6) หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออัดและไม่อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วย 7) การรักษาความสะอาดในร่างกายด้วย
การล้างมืออย่างสม่ าเสมอด้วยน้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ 8) รับประทานอาหารที่ร้อนและปรุง
สุก 9) การสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อในกรณีที่อาจติดเชื้อแต่อยู่ในระยะที่ยังไม่
แสดงอาการ โดยต้องรู้วิธีใส่และถอดหน้ากากอนามัยที่ถูกต้องและทิ้งลงในถังขยะที่ปิดมิดชิด                                            
10) อย่าสัมผัสดวงตา จมูก และปากหากไม่จ าเป็น 11) หลีกเลี่ยงตลาดค้าสัตว์ปีกและสัมผัสสัตว์ที่
ป่วย 12) ไอและจามอย่างถูกวิธีเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ โดยการไอหรือจามใส่ข้อพับแขนหรือ
กระดาษทิชชู และ 13) ระมัดระวังในการเก็บขยะติดเชื้อ โดยให้สวมถุงมือยางทุกครั้งในการเก็บขยะ
ติดเชื้อ และทิ้งทั้งขยะติดเชื้อและถุงมือที่ใช้สวมใส่ขณะเก็บขยะลงในถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด การ
ปฏิบัติเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ประสิทธิภาพในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.2 การจัดเตรียมสถานที่ท างาน 
 ผลการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจากองค์การอนามัยโลก กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสายการบินแห่งชาติแห่งหนึ่ง พบว่าการ
จัดเตรียมอากาศยานที่จะใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่สะอาด วัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการท างานปราศจากเชื้อโรค มีส่วนช่วยอย่างยิ่งในการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค โดย
มีแนวทางในการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 1) การดูแลรักษาและหมั่นท าความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ท างาน รวมถึงในบริเวณหรือพ้ืนผิวที่มีผู้สัมผัสปริมาณมาก อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน และที่จับ
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ประตูห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ ด้วยน้ ายาท าความสะอาดหรือ 70% แอลกอฮอล์ 2) ระมัดระวังการ
เก็บขยะติดเชื้อ เช่น กระดาษช าระที่ผ่านการใช้แล้ว ซึ่งอาจปนเปื้อนสารคัดหลั่ง โดยใช้ถุงมือยางใน
การเก็บขยะติดเชื้อทุกครั้ง และใส่ถุงที่ปิดมิดชิดหรือทิ้งลงในถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด แล้วล้างมือให้
สะอาด 3) ควรให้ความรู้ ค าแนะน า และจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันตนเองจากเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019  แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานอย่างทั่วถึง 4) รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน
ล้างมือบ่อย ๆ และเพ่ิมความตระหนักในความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและให้ความส าคัญในการป้องกัน
ตนเอง 5) การจัดหาอุปกรณ์ในการป้องกันการแพร่กระจายของโรคอย่างทั่วถึงและเพียงพอต่อความ
ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด 6) การติดตั้งจุดล้างมือ 
ไม่ว่าจะเป็นน้ าสะอาดและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือในทุกส่วนของที่ท างานและใน
ห้องน้ าทุกห้อง 7) ส ารวจความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานอยู่เสมอว่ามีประวัติการเดินทาง
ไปในพ้ืนที่เสี่ยงหรือไม่ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ 8) ตรวจคัดอุณหภูมิบุคคลก่อนการ
เดินทางทั้งหมด ทั้งพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ก่อนการปฏิบัติหน้าที่และผู้โดยสารก่อนการเดินทาง และ 
9) การแบ่งพ้ืนที่ห้องโดยสารออกเป็นสัดส่วน เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ โดยรักษา
ระยะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร หรือประมาณ 2 แถวที่นั่ง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ก่อให้เกิดความปลอดภัยในสถานที่ท างานจากการแพร่กระจายของเชื้อโรค และสร้างบรรยากาศที่
ปลอดภัยในการท างานที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโคโรนา 2019 
 4.3 การปฏิบัติงานและการให้บริการในอากาศยาน 
 จากผลการศึกษาพบว่าการปรับเปลี่ยนแนวทางในการปฏิบัติงานและการให้บริการใน
แนวทางใหม่ ส่งผลอย่างมาในยกระดับการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงจากแหล่งที่มาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องได้แก่องค์การอนามัยโลก กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสายการบิน
แห่งชาติแห่งหนึ่ง ต่างชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานและการให้บริการสามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีนัยยะส าคัญ โดยให้ 1) ก าหนด
ต าแหน่งบริเวณประตูทางเข้าอากาศยานให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานแจกแอลกอฮอล์เจลใส่มือ
ผู้โดยสารทุกคนก่อนเข้ามาในอากาศยาน 2) ให้บริการมื้ออาหารโดยไม่ให้ผู้โดยสารจับต้องเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ ใช้ในการบริการอาหาร 3) ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในอากาศยานเพ่ิมขั้นตอนแจก
แอลกอฮอล์เจลใส่มือผู้โดยสารก่อนและหลังการให้บริการมื้ออาหาร 4) หลังจากการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน ล้างมือด้วยน้ าและสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือทุก
ครั้ง 5) เพ่ิมความถี่ในการท าความสะอาดห้องน้ าระหว่างเที่ยวบิน 6) ใช้ผ้าเย็นส าเร็จรูปแบบใช้ครั้ง



 36 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (2564) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 5 No. 2 (2021) : MAY-AUGUST 

เดียวแล้วทิ้งแทนการใช้ผ้าร้อนและผ้าเย็นแบบปกติ 7) ก่อนและหลังปฏิบัติการบินให้วัดอุณหภูมิ
ร่างกายและบันทึกไว้เป็นหลักฐานเสมอ 8) ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานต้องสวมใส่หน้ากากอนามัย
และถุงมือยางขณะให้บริการผู้โดยสารอยู่ตลอดเวลา 9) งดการน าขึ้นผ้าห่ม หมอน ผ้าเย็น และ
นิตยสารประจ าเครื่องบิน เพราะอาจเป็นจุดสะสมของเชื้อโรค 10) จัดเตรียมหน้ากากอนามัยเผื่อไว้
ในกรณีที่ผู้โดยสารต้องการใช้สวมใส่บนเครื่องบิน 11) สังเกตอาการผู้โดยสารระหว่างเดินทาง
ตลอดเวลา หากมีอาการป่วย ให้แยกออกจากผู้โดยสารคนอ่ืน 12) ในเที่ยวบินที่มีความเสี่ยงสูงให้
สวมหน้ากากชนิด N95 หรือหน้ากากอนามัยในกรณีที่ไม่สามารถหาหน้ากากแบบ N95 ได้ แว่นตา
ป้องกันและถุงมือยาง 13) แยกห้องน้ าด้านหน้าสุดไว้ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานใช้เท่านั้น 14) 
ท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรคในอากาศยาน ทั้งในห้องโดยสารและระวางสินค้าทุกครั้ง 15) ให้ ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในอากาศยานฆ่าเชื้อโรคในบริเวณที่ผู้โดยสารป่วยผ่านหรือใช้งานทันทีหลังการใช้งาน 16) 
เมื่อถึงสถานีปลายทางให้พักคอยอยู่บนเครื่องบินเท่านั้น ไม่ให้ออกนอกเขตเครื่องบินเพ่ือป้องกันการ
สัมผัสเชื้อโรคที่อาจอยู่ด้านนอกโดยไม่จ าเป็น 17) ในระหว่างเที่ยวบิน หากปฏิบัติหน้าที่ในอากาศ
ยานมีอุณหภูมิร่างกายเกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานผู้นั้นจะไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อีก และ 18) ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานคอยติดตามข่าวสารและแนวทางอ่ืน ๆ 
จากผู้บังคับบัญชาในเที่ยวบินนั้น ๆ อยู่ตลอดเวลา แนวทางเหล่านี้ จะช่วยส่งเสริมการป้องกันการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดสุขอนามัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานทั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานรวมถึงผู้โดยสารที่เดินทางในเที่ยวบินนั้น ๆ เช่นกัน 
 4.4 ข้อปฏิบัติกรณีพบผู้ติดเชื้อในระหว่างเที่ยวบิน 
 จากผลการศึกษาพบว่านอกจากการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล การจัดเตรียมสถานที่ท างาน
ให้ปลอดเชื้อโรคและถูกสุขอนามัย และการปฏิบัติงานและการให้บริการที่อยู่ภายใต้การป้องกันโรค
แล้วนั้น สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือการมีข้อปฏิบัติที่ดีในกรณีพบผู้ติดเชื้อ เพ่ือให้เกิดการป้องกันที่
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่บนอากาศยานเองแล้วนั้น ยังสามารถลดอัตราเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แก่ผู้เดินทางในเที่ยวบินโดยสารนั้น ๆ อีกด้วย โดยองค์การอนามัยโลก 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสายการบิน
แห่งชาติแห่งหนึ่ง ได้ระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติและป้องกันตนเองในกรณีที่พบผู้ติดเชื้อหรือสงสัย
ว่าจะติดเชื้อระหว่างเที่ยวบิน โดยมีการแนะน าให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานดังนี้ 1) ให้ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในอากาศยานหยุดอยู่บ้านเพ่ือสังเกตอาการเมื่อมีอาการเจ็บป่วยด้วยอาการไข้มากกว่า 37.5 
องศาเซลเซียส ไอ จาม เจ็บคอ หรือมีน้ ามูก เป็นเวลา 14 วัน หากอาการไม่ดีขึ้นภายในสองวัน หรือ
มีอาการรุนแรงมากขึ้น เช่น หอบเหนื่อย ควรรีบไปพบแพทย์ 2) กรณีพบผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศ
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ยานหรือผู้โดยสารในเที่ยวบินยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในเที่ยวบินนั้น 
ๆ หยุดงานทันทีและกักตัวเผื่อสังเกตอาการอยู่ที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน เนื่องจากอยู่ในข่ายผู้สัมผัส
ใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ 3) ในระหว่างเที่ยวบินหลังพบผู้ติดเชื้อหรือสงสัยว่าจะติดเชื้อ ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในอากาศยานทุกคนใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่อยู่ในชุดท าความสะอาดทางชีวภาพ (Universal 
Precaution Kit; UPK) เพ่ือใช้ในการป้องกันสารคัดหลั่งที่ปนเปื้อนเชื้อโรค 4) ให้จัดที่นั่ง 3 แถว
หลังสุดของห้องโดยสารไว้เป็นพ้ืนที่กักกันโรค (Quarantine area) และหากเป็นไปได้ ให้จัดให้
ผู้ป่วยหรือผู้ที่สงสัยว่าป่วยนั่งริมหน้าต่างด้านขวา ให้ไกลจากผู้โดยสารคนอ่ืนมากที่สุด 5) ให้
ผู้โดยสารที่มีอาการป่วยหรือสงสัยว่าป่วยรวมถึงผู้โดยสารใกล้เคียงที่อยู่ในแถวเดียวกัน และแถว
ข้างเคียงใน 2 แถวด้านหน้าและด้านหลังสวมหน้ากากอนามัยและหมั่นล้างมืออยู่ เสมอด้วย
แอลกอฮอล์เจล เพราะถือว่าอยู่ในข่ายผู้สัมผัสใกล้ชิด 6) ในกรณีที่มีที่ว่าง ให้ย้ายผู้ป่วยหรือสงสัยว่า
จะป่วยออกจากผู้โดยสารคนอ่ืนอย่างน้อย 1 เมตร 7) มอบหมายหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศ
ยานหนึ่งคน ท าหน้าที่ดูแลผู้โดยสารที่ป่วยหรือสงสัยว่าป่วยท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะ และ
รักษาระยะห่างจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานคนอ่ืน ๆ ไม่ต่ ากว่า 2 เมตร 8) หลังจากที่ตรวจพบ
ผู้ป่วย ให้นักบินผู้ควบคุมอากาศยานแจ้งข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่ควบคุมทางอากาศที่สถานีปลายทาง
ได้รับทราบ และ 9) ทางบริษัทหรือองค์กรผู้ดูแล ควรจัดหาประกันภัยส่วนบุคคลจากการติดเชื้อโค
โรนา 2019 ให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานทุกคน ทั้งในและต่างประเทศเป็นระยะเวลา 1 ปี โดย
ครอบคลุม 24 ชั่วโมงทั่วโลก โดยมาตรการเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในการดูแล
ผู้ป่วยที่พบในระหว่างเที่ยวบินไม่เพียงแต่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานเท่านั้น แต่รวมไปถึงผู้โดยสาร
ที่เดินทางในเที่ยวบินนั้น ๆ ด้วย 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในอากาศยาน การมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเพ่ือป้องกันการสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ยังไม่มีวัคซีนที่สามารถป้องกันหรือรักษาโรคนี้ได้ หรือในช่วงเวลาที่ยังไม่มี
การใช้วัคซีนกันอย่างแพร่หลายจนระดับความเสี่ยงอยู่ในจุดต่ าจนสามารถยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดสุขอนามัย
ที่ดี สถานที่ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยในแง่มุมของ
สุขอนามัยจากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางการปฏิบัติ ข้อควรปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดต่อ
ต่าง ๆ ตลอดจนมาตรการที่ถูกน ามาปรับใช้ภายในสายการบินแห่งชาติแห่งหนึ่ง เพ่ือให้ได้แนวทางที่
ครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพในการป้องกันรอบด้านมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chung, 
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Lap Hang ที่ระบุว่า การที่จะท าให้มาตรการการป้องกันโรคระบาดใหญ่ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้เดินทางโดยสาร การท่าอากาศยาน หรือ
สายการบินที่มาใช้บริการที่ท่าอากาศยานด้วย 
 ทั้งนี้การปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน 
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาให้ครอบคลุมทั้งแนวทางการปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานของการรักษาสุขอนามัยเบื้องต้นเพ่ือ
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศ
ยานที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งผลการวิเคราะห์จาก
ทั้งทางด้านการรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานและแนวทางในการปฏิบัติงาน
แล้วนั้น มีความสอดคล้องและสนับสนุนกันอย่างเห็นได้ชัด ที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผลจากการศึกษาวิเคราะห์ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลพ้ืนฐานของไวรัสโคโรนา 2019 และแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงโรคระบาดอ่ืน ๆ  ที่มีหลักการแพร่กระจายคล้ายกับโรคไวรัสโคโรนา 2019 
เช่น โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคหวัดมรณะ (SARS-CoV) ที่เคยระบาดอย่าง
หนักมาแล้วในอดีต โดยในการส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน จ าเป็นที่จะต้องอ้างอิงจากแหล่งที่มาที่
มีมาตรฐานในหลักสากล 4 หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมมากที่สุด ได้แก่ 1) องค์การอนามัยโลก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lim, M. K. and Koh, D. ที่กล่าวว่าแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดคือข้อมูลที่ได้จาก
องค์การอนามัยโลก และหน่วยงานทางด้านสาธารณสุขที่ผู้วิจัยเห็นว่าส าคัญต่อการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและ
ถูกต้องตามขอบเขตการวิจัย ได้แก่ 2) กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 3) ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย และ 4) สายการบินแห่งชาติแห่งหนึ่ง โดยพบว่าองค์กรดังกล่าวทั้ง 4 องค์กร มีแนวทางใน
การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุม รวมถึงส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเกิดความปลอดภัยสูงสุด กล่าวคือ องค์การอนามัยโลกและกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ต่างออกแนวทางและการปฏิบัติตนเพ่ือสนับสนุนแนวทางในการป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่สอดคล้องกับการดูแลสุขอนามัยเพ่ือการป้องกันโรคติดต่อในระดับสากล 
ในขณะที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและสายการบินแห่งชาติแห่งหนึ่ง ได้มีการน าหลักการ
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปปรับใช้ภายในองค์กรด้วยเช่นกันหลังเกิดการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยิ่งไปกว่านั้นยังมีการกล่าวถึงวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและเสี่ยงต่อการติดเชื้อน้อยที่สุด
เท่าที่จะสามารถท าได้ เพ่ือให้สอดคล้องแนวทางการดูแลสุขอนามัยและการป้องกันตัวจากเชื้อไวรัสขั้น
พ้ืนฐาน และยังคงสอดคล้องกับกฎระเบียบด้านความปลอดภัยและมาตรฐานด้านการบินอยู่เช่นเดิม ผู้
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ศึกษาจึงสามารถประมวลสังเคราะห์เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 5.1 การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล 
 ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญขั้นแรกในการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานพึงยึดเป็นหลักพ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็นการแนะแนวทางการใช้อุปกรณ์ในการ
ป้องกันตนเอง เพ่ือใช้ในการลดความเสี่ยงต่อการสัมผัสสารคัดหลั่ง ละอองฝอยน้ าลาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิ จั ยของ Peeri, N. C., Shrestha, N., Rahman, S., Zaki, R., Tan, Z., Bibi, S., Baghbanzadeh, M., 
Aghamohammadi, N., Zhang, W. and Haque, U. ที่กล่าวว่าโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่
จากคนสู่คนได้ผ่านทางระบบทางเดินหายใจจากละอองที่เกิดจากการไอหรือจาม เช่นเดียวกับไวรัสโรค
ทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคหวัดมรณะ (SARS-CoV) ที่เคยระบาดหนักมาแล้ว และ
ถือเป็นบทเรียนส าคัญจากการล้มเหลวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสสองชนิดดังกล่าวในอดีตที่
ผ่านมาจากการไม่ใส่ใจดูแลป้องกันและความไม่โปร่งใสของเจ้าหน้าที่รัฐ ที่น าไปสู่การแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็วของโรคนอกจากนั้นแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่ส าคัญยังได้แก่ การละเว้นการสัมผัสพ้ืนผิวที่อาจปนเปื้อน
เชื้อโรค การท าความสะอาดมือและการรักษาความสะอาดในทุกกิจกรรมประจ าวันหรือในขณะที่ปฏิบัติ
หน้าที่ อาทิ การล้างมือและการไอหรือจามที่ถูกวิธี ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการที่ใช้ในการป้องกันโรคที่เกิด
จากไวรัสเมอร์ส จากค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก ดังที่กล่าวไว้ในงานวิจัยของ Lim, M. K. and Koh, 
D. และ Al-Tawfiq, J. A., and Memish, Z. A. การสวมใส่หน้ากากอนามัยและการถอดทิ้งที่ถูกต้องเป็นการ
ป้องกันการสัมผัสและแพร่เชื้อ 
 5.2 การจัดเตรียมสถานที่ท างาน 
 เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการผลักดันให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจากเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในห้องโดยสารเครื่องบินที่ปลอดเชื้อ หรือการสัมผัสวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ ก็ควรที่จะต้องมีการดูแลรักษาความสะอาดอย่างถูกต้อง รวมกันการสร้างบรรยากาศที่
ถูกสุขอนามัย โดยการรณรงค์และสร้างความรู้ความเข้าใจในกลุ่มของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศ ให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญในการป้องกันตนเองและการดูแลความสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Osterholm, M. 
T. ที่ระบุว่าสิ่งส าคัญในการรับมือกับโรคระบาดที่เกิดขึ้นคือการมีผู้น าที่มีความรู้ด้านสุขอนามัยเป็นอย่างดี 
และการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่รับมือกับโรคระบาดได้อย่างคุ้มค่า เพ่ือเพ่ิมความไว้วางใจและความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยและการดูแลรักษาความสะอาดแก่ผู้เดินทางโดยสารในเที่ยวบินนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lei, H., Li, Y., Xiao, S., Lin, C-H., Norris, S. L., Wei, D., Hu, Z. and Ji, S. ที่กล่าวถึง
ความสามารถในการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสสายพันธุ์โคโรนา ที่สามารถแพร่กระจายในห้องโดยสาร
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เครื่องบินได้ง่ายกว่าเชื้อไวรัสชนิดอ่ืน คือ ไวรัสไข้หวัดนก และโนโรไวรัสที่ก่อให้เกิดอาการท้องเสีย ดังนั้น
แนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันการแพร่ระบาดภายในห้องโดยสารเครื่องบินคือ การแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ที่
ให้บริการเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อและลดโอกาสในการสัมผัสเชื้อ หรือการเพ่ิมการท าความ
สะอาดให้ถี่มากขึ้นหรือทั่วถึงมากขี้น เป็นต้น 
 5.3 การปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 องค์ประกอบส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมากหลังจากมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ท้ังผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานและผู้โดยสารที่เดินทางในเที่ยวบินนั้น ๆ 
การใส่ใจในการเปลี่ยนแปลงการบริการ เพ่ือให้เกิดการสัมผัสใกล้ชิดระหว่างผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน
และผู้โดยสารให้น้อยที่สุดเป็นเรื่องส าคัญเท่ากันกับการรักษาระดับการบริการของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศ
ยานให้ดีอยู่เสมอ รวมถึงการคงอยู่ของมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านการบินที่ยังคงมีความส าคัญอย่าง
มากเช่นเดิม เช่น ท าความสะอาดห้องน้ าให้ถี่ขึ้น คอยสังเกตอาการป่วยของผู้โดยสารบนเครื่องบินตลอด
เที่ยวบินนั้น และการให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานใส่หน้ากากอนามัยและถุงมือยางในการให้บริการอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ Lim and Koh ที่ได้แนะน าให้พนักงานต้อนรับในอากาศยานสวม
หน้ากากอนามัย สวมถุงมือยางระหว่างการบริการ และหมั่นล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ 
 5.4 ข้อปฏิบัติกรณีพบผู้ติดเชื้อ 
 นอกจากองค์ประกอบด้านบุคคล สถานที่ และการปฏิบัติงานแล้วนั้น การมีข้อปฏิบัติในกรณีที่
เกิดปัญหาขึ้น เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารจัดการให้สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเป็นไปได้อย่างเรียบร้อย ใน
กรณีของการศึกษานี้คือการพบผู้ป่วยที่สงสัยว่าอาจจะติดเชื้อระหว่างเที่ยวบิน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติดูแลผู้โดยสารที่สงสัยว่าจะติดเชื้อไม่ให้มีโอกาสแพร่เชื้อต่อ หรือลดโอกาสในการแพร่เชื้อลง และการ
ดูแลผู้โดยสารคนอ่ืน ๆ ที่มีโอกาสในการสัมผัสเชื้อ และลดอัตราการติดเชื้อลง เช่น ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ใช้
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่อยู่ในชุดท าความสะอาดทางชีวภาพ (Universal Precaution Kit; UPK) ย้าย
ผู้โดยสารที่ป่วยหรือสงสัยว่าจะติดเชื้อออกห่างจากผู้โดยสารคนอ่ืน และให้ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลกสารวิจัยของ Ahmed, F., Zviedrite, N. and Uzicanin, A. ที่ระบุว่าการเว้นระยะทาง
สังคมช่วยชะลอการติดเชื้อไม่ให้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อใช้ร่วมกับมาตรการการป้องกันอ่ืน ๆ จะช่วยลดอัตรา
การติดเชื้อลดลงได้อย่างมาก 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ตรวจสอบความทันสมัยและการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลมาตรการต่าง ๆ ที่ได้จาก
องค์กรทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นองค์การอนามัยโลก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และมาตรการและแนวทางปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากขณะผู้ศึกษาท าการศึกษา เป็นเพียงช่วงเริ่มต้นของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
 1.2 แต่งตั้งคณะท างานก ากับดูการบังคับใช้ให้เกิดขึ้นโดยถ้วนทั่วในกลุ่มของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในอากาศยาน 
 1.3 ก าหนดวงรอบการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินความเสี่ยงในด้านสุขอนามัย
และการป้องกันอยู่เสมออย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเรื่องแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน จากผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงาน หรือผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) ถึงข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือ
ข้อควรปรับปรุงพัฒนา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 
 2.2 ควรมีการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเรื่องประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในการน าไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงหลังจากท่ีมีการน าไปปรับใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน 
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