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บทคัดย่อ (Abstract) 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน 
บริษัท สายการบิน ไทย เจ็ทแอร์ และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจต่อการท างานของ
พนักงาน บริษัท สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานบริษัท สาย
การบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงาน บริษัท สายการบินไทยเวียต
เจ็ทแอร์ จ านวน 251 คน ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณา 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One Way ANOVA, Least Significant Difference 
: LSD                                                                                           
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน 

ไทย เจ็ทแอร์ พนักงานมีความพึงพอใจด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงานมากที่สุด ( X̅ = 

4.07, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ด้านการสร้างและส่งเสริมกระบวนการท างาน (X̅ = 3.94, S.D. 

= 0.57) ด้านความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กร (X̅ = 3.72, S.D. = 0.59) ด้านการพัฒนาและเลื่อน
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ต าแหน่งให้สูงขึ้น (X̅ = 3.72, S.D. = 0.66) ด้านสวัสดิการและการดูแลพนักงาน (X̅ = 3.45, SD 
= 0.74) ตามล าดับ 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้ ต าแหน่ง พบว่า ภาพรวมพนักงานที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
ไม่แตกต่างกัน ส่วนการจ าแนกรายได้ พบว่า ภาพรวมพนักงานที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) :  ความพึงพอใจ,  การท างาน,  สายการบิน 
 

Abstract 
  This research aims to study the level of operational satisfaction of Thai Viet 
Jet Air employees and to compare the employee satisfaction factor of Thai Viet Jet 
Air employees. The data were collected by questionnaires given to 251 Thai Viet Jet 
Employees.  Statistics used for data analysis was descriptive statistics consisted of 
percentage, frequency, mean and standard deviation as well as inferential statistics, 
which consisted of Independent Samples t- test, One Way ANOVA, Least Significant 
Difference: LSD          
 The results of the research were 1)  The level of operational satisfaction of 
Thai Viet Jet Air employees, the employees were most satisfied with the 
organizational commitment and employees (Mean of 4.07 and standard deviation 
of 0.43), followed by the work process creation and improvement. (Mean value of 
3.94 and standard deviation of 0.57), the stability and strength of the organization 
(Mean of 3.72 and standard deviation of 0.59), the development and promotion of 
higher positions.  ( Mean of 3 . 7 2  and standard deviation of 0 . 6 6 ) , the employee 
welfare and care.  (Mean of 3 .45 and standard deviation of 0 .74) , respectively.  2) 
From the comparative analysis of operational satisfaction classified by gender, age, 
education level, work experience, income and position of the employees who were 
differences with gender, age, education level, working experience and position, in 
overall their operational satisfaction were not different.  For income classification, in 
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overall, employees with different incomes had different operational satisfaction with 
statistical significance at the .05 level. 
Keywords :  Satisfaction,  Operation,  Airline 

 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงท่ามกลางสถานการณ์โลกอย่างรวดเร็ว การ
พัฒนาทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนความร่วมมือระหว่างประเทศที่เป็น
แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญทางด้านการค้าการลงทุน และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซึ่งนับว่า
ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีรายได้เข้ามาในประเทศไม่ว่าจะเป็นการลงทุนของ
ชาวต่างชาติ การส่งออกสินค้าภายในประเทศ แต่ส่วนส าคัญที่สร้างรายได้ให้กับประเทศคือ รายได้
ที่มาจากการท่องเที่ยว และถือว่าเป็นรายได้หลักอีกอย่างหนึ่งและส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะฉะนั้น
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและส่งเสริมดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ให้เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งทรัพยากรของประเทศไทย ทางรัฐบาลมีนโยบายใน
เรื่องการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางและอนุญาตให้สิทธิเสรี
ทางด้านการบิน ตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโต
อย่าง รวดเร็ว เห็นได้จากมีการขยายฝูงบิน เครือข่ายเส้นทางบิน และเพ่ิมเที่ยวบินเป็นจ านวนมาก 
ไม่ว่าจะ เป็นสายการบินในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืน เช่น สายการบินตะวันออกกลางและสาย
การบิน ต้นทุนต่ า ซึ่งมีการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน โดยเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดประกอบ
กับ แนวโน้มความต้องการเดินทางอากาศที่เพ่ิมข้ึน  
 บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ ( Thai VietJet Air) เป็นอีกสายการบินในเครือเวียต
เจ็ทแอร์ จากประเทศเวียดนาม ได้รับการอนุญาตจากกระทรวงคมนาคม ให้สิทธิ์ในการด าเนินการ
ในการขนส่งผู้โยสารและสินค้าทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และจากการให้สิทธิเสรี
ทางด้านการบินในประเทศไทย บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือที่จะ
ท าให้สายการบินเวียตเจ็ทเป็นสายการบินที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมมากที่สุดทั้งในประเทศ
เวียดนามและระดับภูมิภาค มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาเครือข่ายการบินอย่างจริงจังเพ่ือที่จะประสบ
ความส าเร็จในอุตสาหกรรมการบิน และเป็นสายการบินที่ผู้โดยสารต้องการใช้บริการมากที่สุดใน
ประเทศเวียดนามและในภูมิภาคท าให้ผู้โดยสารได้รับความประทับใจสูงสุด อีกทั้งยังให้ความส าคัญ
ของผู้โดยสารโดยต้องการเพ่ิมโอกาสในการท่องเที่ยวและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้
มากขึ้น ด้วยการเดินทางทางอากาศที่รวดเร็ว ตรงเวลา สะดวกสบาย และปลอดภัย ด้วยราคาค่า
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โดยสารที่ประหยัด พร้อมทั้งการบริการจากพนักงานต้อนรับที่เป็นมิตรใส่ใจและมีคุณภาพ อีกทั้งยัง
มีแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในส่วนของการบินและระบบที่ทันสมัย และยังเป็นเจ้าของฝูงบินอัน
ล้ าสมัยที่ผสมผสานเทคโนโลยีชั้นน าเข้าไว้ด้วยกันด้านความปลอดภัย 

การให้บริการธุรกิจการบินในปัจจุบันนั้น มีการแข่งขันของสายการบินเป็นอย่างมาก 
รวมถึงบุคคลากรทางด้านการบินซึ่งเป็นงานลักษณะเฉพาะทางมีความต้องการเป็นอย่างสูง การ
ที่จะท าให้บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ เป็นสายการบินที่มีความพร้อมในการให้บริการ
ขนส่งทางอากาศ และในด้านความปลอดภัยในการให้บริการ มีความเจริญก้าวหน้าและเป็นที่
ยอมรับในการใช้บริการนั้น บุคลากรในองค์กรทุกคนมีส่วนส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้องค์ประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้น การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรจึงมีความส าคัญ หากพนักงานในองค์กร
มีความสุขในการท างานก็จะสามารถช่วยให้องค์กรเกิดความยอมรับ เชื่อมั่น และมีชื่อเสียงใน
บริการได้ซึ่งปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจในการท างานเพื่อให้พนักงานเกิดความคิดตระหนัก
ให้มีความพร้อมและมีความคิดรักองค์กรและความต้องการคงอย่ในสภาพการเป็นพนักงานข อง
บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ และส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างาน การมีความ
รับผิดชอบ ไม่โยกย้ายหรือลาออกเพ่ือเปลี่ยนงานใหม่ สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของมาส
โลว์ (Maslow, A. H, 1954 : 154.) กล่าวถึงมนุษย์มักมีความต้องการและเมื่อใดก็ตาม ความ
ต้องการอย่างหนึ่งอย่างใดได้รับสมปรารถนาแล้ว ความต้องการอื่นๆก็จะปรากฎตามมาเป็น
ล าดับ ล าดับความต้องการของมาสโลว์เรียงล าดับดังนี ้ 1) ความต้องการทางด้านร่างกาย                                        
2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย 3) ความต้องการด้านสังคมแล ะเกียรติยสชื่อเสียง                                             
4) ความต้องการด้านการยอมรับ 5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต ดังภาพประกอบ
ที่ 1 
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ภาพที่ 1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 
ที่มา : Janet A. Simons; Donald B. Irwin; Beverly A. Drinnien (1987) 

 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงานบริษัท สายการ
บิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ เป็นประเด็นที่ควรมีการศึกษาเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
การบริหารจัดการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และเพ่ือความชัดเจนในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและบริหารพนักงานให้เป็นแรงขับเคลื่อนที่ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ท
แอร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย 
เวียตเจ็ทแอร์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวิธีการด าเนินการ
วิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์  ได้แก่ 
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พนักงานของฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานของ บริษัท สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร์ โดยแบ่งออกเป็น 
แผนก ได้แก่ 1) แผนกวิศวกรรมอากาศยาน  2) แผนกปฏิบัติการการบิน 3) แผนกบริการภาคพ้ืน                
4) แผนกบุคคล 5) แผนกการเงิน 6) แผนกวางแผนธุรกิจ 7) แผนกเทคโนโลยี 8) แผนกความ
ปลอดภัยและควบคุมคุณภาพ 9) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งหมด 786 คน  และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan ในการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งสิ้น 
251 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการท างานของ
พนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สาม
กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการ
แจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน 

ไทย เวียตเจ็ทแอร์  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ท
แอร์ โดยส ารวจจากแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 251 คน การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความพึง
พอใจ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสวัสดิการและการดูแลพนักงาน ด้านความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กร 
ด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงาน ด้านการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ด้านการสร้าง
และส่งเสริมกระบวนการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เป็น
ความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงานล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านการสร้างและส่งเสริม
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กระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก เป็นความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงานล าดับที่สอง ล าดับถัดมาคือ ด้าน
ความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กร และด้านการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดย
ด้านความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กรมีค่าเฉลี่ยกับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก และด้านการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เป็นความพึงพอใจต่อการ
ท างานของพนักงานล าดับที่สามทั้งสองด้าน และด้านสวัสดิการและการดูแลพนักงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง เป็น
ความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงานเป็นล าดับที่ห้า ดังตารางที ่1  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจต่อการท างานของ

พนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ ในภาพรวม 
 

ปัจจัยความพึงพอใจต่อการท างาน 
ของพนักงานในภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล  
1) ด้านสวัสดิการและการดูแลพนักงาน 3.45 0.74 ปานกลาง  
2) ด้านความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กร 3.72 0.59 มาก  
3) ด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงาน 4.07 0.43 มาก  
4) ด้านการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 3.72 0.66 มาก  
5) ด้านการสร้างและส่งเสริมกระบวนการท างาน 3.94 0.57 มาก  

ภาพรวม 3.78 0.49 มาก  

 
เมื่อพิจารณาผลระดับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย 

เวียตเจ็ทแอร์ แยกตามรายด้าน มีรายระเอียดดังนี้ 
ด้านสวัสดิการและการดูแลพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานความพึงพอใจ 3 ล าดับ

แรก ได้แก่ 1) สวัสดิการในการจัดเลี้ยงให้กับพนักงานตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลวันขึ้นปีใหม่ 
เทศกาลสงกรานต์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 2) สวัสดิการทดแทน
จากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ในกรณีที่อยู่ในระหว่างรักษาตัว เช่น เงินชดเชย , วันหยุด
โดยไม่นับเป็นวันลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 3) สวัสดิการที่ได้รับใน
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เรื่องรักษาพยาบาล เช่น ประกันชีวิตหรือประกันสังคม มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00  

ด้านความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า พนักงานความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ 1) บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ ได้รับการยอมรับจากสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 2) บริษัทมีการพัฒนาทางด้านการพัฒนามนุษย์อย่างต่อเนื่อง โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 3) การก าหนดแผนงาน เป้าหมาย ที่มีความ
ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84  

ด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานความพึงพอใจ 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 1) ท่านและเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และคอยให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและยังเคารพสิทธิและหน้าที่ซึ่งกันและกันเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 2) ท่านสามารถรับฟังและค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือน
ร่วมงานได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 3) ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความ
สามัคคีกันโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69  

ด้านการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ผลการวิจัยพบว่า พนักงานความพึงพอใจ 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 1) บริษัทให้โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 2) ต าแหน่งงานที่
ปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือนตามความสามารถและผลงาน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 3) บริษัทให้โอกาสและสนับสนุนในการศึกษาต่อเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89  

ด้านการสร้างและส่งเสริมกระบวนการท างาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานความพึงพอใจ 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 1) ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ กระตือรือร้นและทุ่มเทอย่างเต็มที่ให้กับงานที่
รับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 2) ท่านสามารถใช้ความรู้ 
ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 3) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและคิดหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ได้ 
 
 2. การเปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน 
ไทย เวียตเจ็ทแอร์ 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวม 
พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.15) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
สวัสดิการและการดูแลพนักงาน และด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงานที่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value เท่ากับ 0.05 และ 0.04) ส่วนด้านอื่น ๆ พนักงานที่มีเพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวม 
พนักงานที่ช่วงอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.68) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่ช่วงอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ด้านต่าง ๆ ที่ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ภาพรวม พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่าง
กัน (p-value เท่ากับ 0.10)และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงาน และด้านการ
พัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 (p-value 
เท่ากับ 0.00) ส่วนด้านอื่น ๆ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน พบว่า ภาพรวม พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 0.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน
ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
ภาพรวม พนักงานที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value เท่ากับ 0.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มี
รายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านสวัสดิการและการดูแลพนักงาน ด้านความ
มั่นคงเข้มแข็งขององค์กร ด้านการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น และด้านการสร้างและส่งเสริม
กระบวนการท างาน ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 (p-value เท่ากับ 0.00) 
ส่วนด้านอื่น ๆ พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 
ภาพรวม พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน (p-value 
เท่ากับ 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันมีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน ด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที
ระดับ .05 (p-value เท่ากับ 0.02) ส่วนด้านอ่ืน ๆ พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน 

ไทยเวียตเจ็ทแอร์ ผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียด ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ท

แอร์ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและพนักงานมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างและส่งเสริมกระบวนการท างาน ด้านความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กร ด้าน
การพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ส่วนด้านที่พนักงานมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
สวัสดิการและการดูแลพนักงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าพนักงานมีความพึงพอใจด้านความผูกพันธ์ขององค์กร
และพนักงานมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ มีการก าหนดแผนงาน 
เป้าหมาย ที่มีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ อีกทั้งบริษัทคอยช่วยให้ค าแนะน าและ
แก้ปัญหาให้เสมอเม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบัติงาน และได้รับความยอมรับไว้วางใจในการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และคอยให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและยังเคารพสิทธิและหน้าที่ซึ่งกันและกันเสมอ ความสามัคคีกันโดยไม่มีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวก รับฟังและค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sukroesakit (2011) ซึ่งท าการศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยกล่าวถึงผลการอภิปราย 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับมาก โดยในการปฏิบัติงาน ได้มีการประชุม สรุปแก้ไข
ปัญหาการท างานร่วมกันผู้บังคับบัญชาคอยให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาให้เสมอเมื่อประสบปัญหาใน
การปฏิบัติงาน มีการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ เพ่ือนร่วมงานตามโอกาส
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานสามารถแยกความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากเรื่องการท างานได้และ
บุคลากรของธนาคารมีความสามัคคี มีการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จึงท าให้พนักงาน
ธนาคารมีความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
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 2. การเปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน บริษัท สายการบิน 
ไทย เวียตเจ็ทแอร์ 
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความผูกพันธ์ขององค์กรและ
พนักงานพบว่า ผู้ช่วยผู้ปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ปฏิบัติการ และ
ผู้ช านาญการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาที่พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สูงกว่าพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มพนักงาน
ผู้ช่วยผู้ปฏิบัติการซึ่งส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และเป็นเด็กใหม่ที่เข้ามา
ท างานได้ไม่เกิน 3 ปี ได้รับการดูแล ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ให้แนวทางในการแก้ปัญหา
จากเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา รวมไปถึงการได้รับความไว้วางในใจการปฏิบัติงาน ท าให้มี
ความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน และเนื่องจากเป็นเด็กใหม่ ท าให้เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาต้องให้การดูแล ช่วยเหลือ รวมไปถึงการสอนงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ท าให้พนั กงาน
กลุ่มนี้จะมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งสูงขึ้น เช่น ผู้ปฏิบัติการ และผู้ช านาญการ ซึ่งมี
ประสบการณ์การท างานในองค์กรมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pakpool 
(2011) ซึ่งท าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสานงานฝ่ายผลิต ระดับ
ปฏิบัติการ การณีศึกษา: กรมอู่ทหารเรือ โดยกล่าวถึงผลสรุปความพึงพอใจของพนักงานจ าแนกตาม
อายุ พบว่า พนักงานงานที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจ ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานสูงสุด โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.826 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงานบริษัท สายการบินไทย เวียต
เจ็ทแอร์ ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ท าการศึกษามาพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงาน ร่วมกันแสดงความคิดเห็น รวมถึงการรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และเสนอแนวทางหาทางแก้ไขในปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่พนักงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีแก่องค์กร
ในอนาคต  
       1.2 การศึกษาความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงานบริษัท สายการบินไทย เวียตเจ็ท
แอร์ เป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
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ท างาน รักองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น บริษัท สายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ จึง
ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน เพ่ือบุคลากรของสายการบินจะเกิด
เชื่อมั่นในองค์กร และคงอยู่ในสายการบิน ไทย เวียตเจ็ทแอร์ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อบริษัท สายการบิน ไทย เวียต
เจ็ทแอร์  
       2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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