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บทคัดย่อ (Abstract) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการใช้การสื่อสาร

ชุมชนและการมีส่วนร่วมสาธารณะของคนในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการใช้การสื่อสารชุมชนที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม เก็บข้อมูล
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โดยวิธีใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 346 คน ใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจงมา
วิเคราะห์เป็นรูปแบบแล้วน าไปขอความเห็น และการรับรองยืนยันจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สื่อสารชุมชนและการมีส่วนร่วมสาธารณะจ านวน 12 คน งานวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  

ผลวิจัยปรากฏว่า 1) การสื่อสารชุมชนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อย ระดับของ
วัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรหลักและองค์ประกอบ การมีส่วนร่วม
สาธารณะทั้งสามองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 2) ความสัมพันธ์ของทั้งสองตัว
แปร คือวัฒนธรรมองค์กรและการมีส่วนร่วมสาธารณะมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับ
น้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า r= .30 ปัจจัยด้านเพศ และการใช้สื่อสารชุมชน
ด้านการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กรแบบองค์กรและสามารถพยากรณ์ร่วมกันต่อ

การมีส่วนร่วมสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า 𝑟2 = .465 
ค าส าคัญ (Keywords) :  การสื่อสารชุมชน,  วัฒนธรรมองค์กร,  การมีส่วนร่วมสาธารณะ 
 
Abstract 

The objectives of this research aimed at to 1) Study the level of community 
communication, organization cultural affecting to Public Engagement. 2) Analyze the 
influence relationship community communication, organization cultural affecting to 
Public Engagement of the North Eastern Provincial Administration Organization. The 
346 respondents of collected questionnaire have been used to confirm the variables 
from 12 experts. The analysis statistic are means, standard deviation, correlation 
coefficient, deviation analysis and Stepwise regression analysis.  

The results contribute that 1)The means of community communication of the 
samples, show at low level. The means of organization culture is high level including 
its components. The components of public engagement is also high level. 2)The 
correlation between organization culture and public engagement shows significantly 
in the same direction at .01 and r= .30. The factors in terms of gender and community 
communication such as knowledge share, influenced on adhocracy organization 

culture and could predict significantly to public engagement at .05 and 𝑟2 = .465 
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บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยเปลี่ยนรูปแบบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ปรัชญารากฐานที่ส าคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย คือ ธรรมชาติของมนุษย์ (Human Nature) มนุษย์โดยธรรมชาติส่วนใหญ่เป็นผู้มี
เหตุผล เสรีภาพของมนุษย์ (Liberty) ถือว่ามนุษย์เกิดมาพร้อมกับเสรีภาพภายใต้สัญญาประชาคม
ตามแนวคิดของรุสโซ ผู้ทรงอ านาจอธิปไตย คือ ประชาชนที่มารวมตัวกัน ความเท่าเทียมกันของ
มนุษย์ (Equality) มนุษย์มีความสามารถที่แตกต่างกัน แต่โดยธรรมชาติมนุษย์มีความเท่าเทียมกัน
ในโอกาสที่จะมีชีวิตที่ดีในสังคม และอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (Popular Sovereignty) 
หลักการของการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ได้แก่ หลักอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน หลัก
เสรีภาพ หลักความเสมอภาค หลักเสียงข้างมาก และหลักกฎหมาย และรูปแบบการเมือง
ประชาธิปไตย ประเทศไทยได้เลือกรูปแบบการควบอ านาจ (Fusion of Power) หรือโดยทั่วไป
เรียกว่าระบบรัฐสภา (Parliamentary System) เป็นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขมาจากประเทศอังกฤษ (Jitrepoh, 2011) 
 การเมืองในระบอบประชาธิปไตยของไทยยังมีปัญหาอยู่มากมาย ทั้งปัญหาเชิงระบบ เช่น 
รัฐธรรมนูญ กฎหมายประกอบ สถาบันรัฐสภา พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ เป็นต้น และ
ปัญหาคนทางการเมืองซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมการเมืองไทย ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ 
อุดมการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม ที่เป็นแนวโน้มของการรับรู้ อารมณ์ ความรู้ และการประเมินคุณค่า 
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่มีต่อระบบการเมือง ก่อตัวสะสมเป็นวัฒนธรรมทางการเมืองที่ไม่เอ้ือ และไม่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมประชาธิปไตยที่มีรากฐานมาจากกลุ่มประเทศตะวันตก ส่งผลต่อรูปแบบการ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ก่อผลให้ได้ลักษณะการเมืองที่ไม่พึงประสงค์เป็นปัญหา และอุปสรรค
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น และประเทศ เช่น การใช้เงินเป็นใหญ่ การผูกขาดอ านาจทางการเมืองโดยคน
จ านวนน้อย คนดีมีความสามารถเข้าสู่ระบบการเมืองได้ยาก การทุจริตประพฤติมิชอบ เผด็จการโดย
ระบบรัฐสภา การต่อสู้ขัดแย้งเรื้อรัง และความไร้เสถียรภาพทางการเมือง การบริหาร และทางนิติ
บัญญัติ และขาดสภาวะผู้น าทางการเมือง นับวันปัญหาการใช้เงินเป็นใหญ่ มีความรุนแรงมากขึ้นจน
กลายเป็นการเมืองเงินตรา หรือธนาธิปไตย (Money Politic) จนน าไปสู่ความขัดแย้ง และรุนแรง
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ท่ามกลางบริบทสังคมโลกทุนนิยมที่ไร้พรมแดน การแก้ปัญหาในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต ดูเสมือนว่าจะเน้นหนักไปที่การแก้ปัญหาเชิงระบบ โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญซึ่งก็



 340 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (2563) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 4 No. 3 (2020) : SEPTEMBER-DECEMBER 

แก้ และพัฒนาได้ระดับหนึ่ง แต่ปัญหารากฐานการพัฒนาประเทศท่ีเกิดความเหลื่อมล้ า ไม่เป็นธรรม 
ที่นอกจากไม่ได้รับการแก้ไขแล้ว ซ้ าร้ายจะมีมากขึ้นทุกขณะ  (Srimahawaro, 2011) จากกบริบท
ทางการเมืองอันเปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในปัจจุบัน และจะทวีความเข้มข้น
อย่างต่อเนื่อง เวทีการตัดสินใจที่เคยมีเพียงเฉพาะกลุ่มบุคคลทั้งการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
การบริหารจัดการ และการตรวจสอบการท างานของท้องถิ่น ย่อมถูกท้าทายจากบุคคลในภาคส่ วน
ต่าง ๆ ส าหรับ “คนรุ่นใหม่” ในยุคดิจิตอลปัจจุบัน การเคลื่อนไหวของปัญญาชนและนักกิจกรรมรุ่น
ใหม่ ขาดการเคลื่อนไหวร่วมมือกับภาคประชาชน และกลไกเชิงสถาบันอย่างพรรคการเมืองและการ
เลือกตั้ง โดยมองว่าการเคลื่อนไหวที่อยู่ในโลกออนไลน์ หรือ “การเมืองคีย์บอร์ด” 
 ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ท าให้เกิดความจ าเป็นที่ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์
เชิงอิทธิพลระหว่าง วัฒนธรรมองค์กรในการใช้ Social Media และการมีส่วนร่วมสาธารณะของ
ประชาชน ทั้งนี้ Sefko (2010) อธิบายเกี่ยวกับ Social Media ว่า เป็นการผสมผสานกิจกรรมต่าง 
ๆทางเนื้อหาของผู้ใช้ เพ่ือเชื่อมโยง (Connect) กับผู้อ่ืนและเป็นการแบ่งปันข่าวสาร รูปภาพ วีดี
ทัศน์ หรือสร้างคาวมสัมพันธ์โดยการสนทนากับผู้อ่ืน นอกจากนี้ Sefko (2010) ยังได้อธิบบาย
เพ่ิมเติม Social Media เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-Ways Communication) ระหว่างประชาชน 
เพราะประชาชนเบื่อที่จะสนใจองค์กรต่าง ๆ เพราะไม่ไว้วางใจหรือพวกเขาต้องการแบ่งปัน
ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างกันเพราะไว้วางใจ (Trust) ใน social network การรับฟัง การเข้าใจ
ในการสนทนา และการพูดเป็นส่วนส าคัญระหว่างผู้คนที่ใช้ Social Media ในขณะที่ Kang, et. al. 
(2013) กลับอธิบายว่า ความเจริญก้าวหน้าของ Internet จากเครื่องมือการสื่อสารของรัฐบาล 
(Communication Tool for Government) มาเป็นการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ mail, Commercial 
Sites และ Social Networking Site ส าหรับผู้คนโดยทั่ว ไป (General Public) ประชาชนจึง
สามารถใช้ Internet เพ่ือเหตุผลที่หลากหลาย (Plethora of reasons) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ
จ าเป็นต้องน าเอา Social Media ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรด้วยแล้ว วีระศักดิ์ จินา
รัตน์ (2557) อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์กร เป็นชุดความคิดหลักของแต่ละองค์กร (Core Values) ที่
ถูกน าไปใช้ออกแบบวิถีการด าเนินชีวิตภายในองค์กร ก าหนดเป็นแนวทางการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 1)รูปแบบการท างานแบบปรับตัว 2) การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) การ
ท างานเป็นทีม และ4) เน้นแบบราชการ หรือเน้นการบรูณาการด้านเทคโนโลยี ในขณะที่ Schein 
(2010) กลับอธิบายว่า วัฒนธรรมในองค์กร (Culture) ได้แก่ 1) พฤติกรรมปฏิบัติ (Behavioral 
Regularities), การแต่งกาย, ขนบธรรมเนียม, ความเชื่อถือ 2) บรรทัดฐานของกลุ่ม (Norms) เช่น 
มาตรฐานและคุณค่าของการท างาน (Standards and Values) 3) ปรัชญาขององค์กร เช่น นโยบาย
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และหลักการวิธีคิดขององค์กร และ4) กฎข้อบังคับขององค์กรทั้งที่เขียนไว้และไม่ได้เขียนไว้ แต่
อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมองค์กร ถูกมองว่า เป็นเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในองค์กรเกี่ยวกับ
ระ เบี ยบการปฏิ บั ติ ขอ งพฤติ ก ร รม  (Legitimizing behaviors), ภ าษา  (Languages) ห รื อ
องคป์ระกอบอื่น ๆ ขององค์กร (Marion & Gonzales, 2013) 
 ส่วน การมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Engagement) เป็นกระบวนการ (Process) ซึ่งเปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถมีส่วนเรียกร้องในการตัดสินใน (Decision Making), การเรียนรู้ร่วมกัน 
(Mutual Learning, และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ระหว่างสาธารณะ 
(Public) และผู้เชี่ยวชาญ (Expert) มีการมอบหมายงาน (Empowerment) เป็นการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างหลายกลุ่ม เช่น สาธารณะ, ผู้เชี่ยวชาญและรัฐบาล (McCallic et. al, 2009) ในขณะที่ 
Shove (2010) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมสาธารณะ (Pubic Engagement) เป็นพฤติกรรมส่วน
บุคคล (Individual Behavior) คุณค่า (Values) และความเชื่อ (Belief) เพ่ือการผลักดันนโยบาย
สาธ ารณะ  ส่ วน  Anderson et al, (2012) ได้ อ ธิ บ ายการมี ส่ ว น ร่ วมสาธารณะ  (Public 
Engagement) ว่า เป็นการมุ่งเน้นการเข้าร่วม (Involvement) และการสร้างกลุ่มความเห็นเดียวกัน 
(Rapport) ของประชาชน  
 เพราะฉะนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ Social Media และวัฒนธรรมองค์กร ย่อมต้อง
ส่งผลกระทบต่อ การมีส่วนร่วมสาธารณะ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เ พ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการใช้การสื่ อสารชุมชน (Community 
Communication) และการมีส่วนร่วมสาธารณะของคนในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมการใช้การสื่อสาร
ชุมชนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ขององค์กรบริหารส่วนจังหวัดเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
จ านวน 346 คนแล้วน ามาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ
วิเคราะห์ความแปรปรวน ก่อนน าเอาผลที่วิเคราะห์ได้ไปสัมภาษณ์ของค ารับรองจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 12 ท่าน เพื่อน าไปจัดท าเป็นรายงานวิจัย 
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ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผลวิจัยพบว่า 1)กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวกับระดับของวัฒนธรรมองค์กรและ
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมแบบล าดับชั้น และวัฒนธรรมแบบตลาดมี
ค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ส่วนวัฒนธรรมแบบองค์กรมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 2) ส่วนระดับค่าเฉลี่ย
ความเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมสาธารณะและองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับค่าเฉลี่ย 
การสื่อสารรัฐบาลสู่ประชาชนมากเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาเป็นค่าเฉลี่ยการแลกเปลี่ยนข้อมูล 2 ฝ่าย 
ในขณะที่ ปัจจัยด้านเพศ การแบ่งปันความรู้ผ่านการใช้ Social Media มีผลต่อการมีส่วนร่วม
สาธารณะขององค์กรบริหารส่วนจังหวัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลวิจัยดังกล่าวนี้ มีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ Boonsopa and Sriyotin (2016) 
ที่ค้นพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกับเพศของผู้ใช้สื่อออนไลน์ หรือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการ
แสดงคาดหวัง และการแสดงความพ่ึงพอใจของตนที่มีต่อแบบแผนของพฤติกรรมองค์กร แต่อย่างไร
ก็ตามปัญหาเพศและการใช้ Social Media อาจส่งผลในทางตรงข้ามได้ หากได้รับการเอาใจใส่ หรือ
การได้รับการยอมรับจากสังคม ซึ่งช่วยให้ลดปัญหาความแตกต่างทางเพศกับพฤติกรรมการใช้ 
Social Media นอกจากนั้นแล้ว การค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่มีต่อความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้านความต้องการพ้ืนฐาน ความพึงพอใจต่อพฤติกรรมองค์กร การเข้าถึงสื่อได้ง่ายแล้ว 
ปัจจัยด้านเพศยังเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการขององค์กร 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์กิจกรรมขององค์กร เช่นการท าประโยชน์เพื่อกิจการสาธารณะ 
 นอกจากนี้ แล้ ว ยั งสอดคล้องกับผลวิ จั ยของ  Panogiotis et. al. (2014) ที่ ค้ นพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างวัฒนธรรมแบบองค์กรกับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ของแต่ละคนได้อย่างสร้างสรรค์นั้นจ าเป็นต้องมีวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่เสี่ยงต่อกฎหมาย และการฝ่า
ฝืนต่อระเบียบของสังคม อีกท้ังยังเน้นความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนและการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายขององค์กรเป็นประเด็นส าคัญที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาวัฒนธรรม
แบบองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ในทางสาธารณะ โดยเฉพาะการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานได้ลงมือปฏิบัติงานไปจนกว่าจะประสบความส าเร็จ ซึ่งนั้นหมายความว่า เป็นงานที่ มี
โอกาสประสบความส าเร็จได้ และยังมีกระบวนการทบทวนงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการกระตุ้น
ให้เกิดแรงบันดาลใจได้อย่างต่อเนื่องของผู้น าองค์กร แต่อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของปัจจัยด้าน
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วัฒนธรรมแบบองค์กรทั้งที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผน และการก าหนด
นโยบายให้ชัดเจนแล้ว ยังจ าเป็นต้องอาศัยการสร้างสรรค์นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ส าหรับการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยเฉพาะการบริหารจัดการแบบนุ่มนวลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่ง
จากผลวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ Misigo et. al. (2019) ที่ได้ค้นพบอิทธิพลของวัฒนธรรม
แบบองค์กรที่มีต่อความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนั้นแล้วยัง
ค้นพบความสัมพันธ์กับปัญหาการขาดแคลนข้อมูล แหล่งทรัพยากร ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เก้ือหนุนต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร  

 
องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมแบบองค์กรต้องเน้นการพัฒนาผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงระบบ
การให้บริการต่อสาธารณะในเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งยังต้องพัฒนาบุคลากรให้รู้จักการประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรมใหม่ส าหรับการออกไปรับใช้สังคม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ปลัดองค์การ รองปลัดองค์ หัวหน้าหน่วยราชการ และเหล่าลูกจ้างประจ า หรือไม่ประจ า 
ให้น าเอาผลของการวิจัยนี้ไปลงมือใช้ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแบบองค์กรในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันที่ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการปฏิบัติงานตามระเบียบ และนโยบายที่ถูกกต้อง
ประกาศขึ้นอย่างชัดเจน นอกจากนั้นแล้วยังต้องเน้นผลปฏิบัติงานจากการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ของ
องค์การ และการจัดให้มีระบบบริการใหม่แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งต้องเป็นระบบที่ช่วยให้ประชาชน
มีความสะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้นในการด ารงชีวิต อีกทั้งยังเป็นระบบที่ได้รับการออกแบบมาให้มี
ความทันสมัยในการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นกิจกรรมของส่วนร่วม เพ่ือกระตุ้นให้ทั้งข้าราชการ
ประจ าองค์การ บุคลากรในพ้ืนที่ และประชาชนรู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับชุมชนของตน เพราะฉะนั้นการน าเอาผลวิจัยนี้ไปลงมือ ใช้
ในทางปฏิบัติสามารถน าไปด าเนินการได้ ดังต่อไปนี้  
  1) ใช้ Facebook หรือ line ในการติดต่อข้อมูลข่าวสาร และแสดงเหตุการณ์ที่
กระตุ้นความสนใจของประชาชนในพ้ืนที่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจเป็นเจ้าของเพจได้โดยองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเป็นผู้ก ากับและควบคุมดูแลการน าเสนอข่าวสารด้วยความระมัดระวัง 
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  2) จัดท าประกาศ กฎระเบียบ และแสดงนโยบายในที่สาธารณะอย่างเปิดเผย 
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นการแสดงความโปร่งใส
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในฐานะผู้ใช้บริการขององค์การ  
  3) จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายอยู่เป็น โดยเน้นตามความ
ต้องการของพนักงานแต่ละคน หากแต่ต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงอยู่การเพ่ิมสมรรถนะในการ
ท างาน การพัฒนาความรู้ และทักษะด้านสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมความรู้ และ/หรือการพัฒนาระบบ
การให้บริการที่ทันสมัย เช่น ระบบการให้ข้อมูลข่าวสาร และระบบการตรวจสอบการให้ระบบของ
องค์การ 
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