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บทคัดย่อ (Abstract) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1)วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประชาธิปไตยของ

ประชาชนในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2)เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยอิทธิพลของความรอบรู้
ทางการเมือง ที่มีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของประชาชน การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ จากการวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรที่เป็นปัจจัย ความรอบรู้ทางการเมือง การ
มีส่วนร่วมทางการเมืองและประชาธิปไตย น ามาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านความรอบรู้ทางการเมือง และ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจ านวน 18 ท่านส าหรับน ามาพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับตัวแปรที่สามารถ
น าไปใช้สร้างแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 370 คน ใช้วิธีก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

                                                           
1หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น ; Doctor of Philosophy Program in 

Political Science, The Eastern University of Management and Technology, Thailand; e-mail : yonlada.s@umt.ac.th 
2หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น; Doctor of Philosophy Program in 

Political Science, The Eastern University of Management and Technology, Thailand;  
e-mail : thamanite.v@umt.ac.th 

3หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น; Doctor of Philosophy Program in 
Political Science, The Eastern University of Management and Technology, Thailand; e-mail : veerasak.j@umt.ac.th 

 



 318 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (2563) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 4 No. 3 (2020) : SEPTEMBER-DECEMBER 

ผลวิจัยปรากฏว่า 1) ความรอบรู้ทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง และ
ประชาธิปไตยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบพบว่ามี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อยที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสรุป
ของงานวิจัยในครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้แก่ การใช้โซเชียลมีเดีย
ประเภทการส่งข้อความ (Massage) และการบันทึกข้อมูลและแบ่งปัน (Upload and Share) 
นอกจากนี้ การส่งข้อความ (Massage) มีผลต่อความรอบรู้ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง ซึ่งมีผลกระทบต่อประชาธิปไตย 
ค าส าคัญ (Keywords) :  ความรอบรู้ทางการเมือง,  การมีส่วนร่วมทางการเมือง,  ประชาธิปไตย ,  ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย  
 
Abstract 

The objective of this research is to 1) analyze the effecting factors on political 
participation in democracy of the North Eastern region of Thailand. 2) analyze the 
effecting factors on political efficacy on political participation in democracy of the 
North Eastern region of Thailand. This research is a quantitative research. The 
characteristic of the variable of political efficacy, political participation and 
democracy have been analyzed by the 18 experts in political efficacy and political 
participation. The variables have been used to construct questionnaire and collected 
from 370 samples. Using the method of purposive sampling. The analysis statistic are 
means, standard deviation, correlation coefficient and regression analysis.  

The result shows that 1)the means of political efficacy, political participation 
and democracy present at high level statistically at .05. 2)This research result 
distributes the effecting factors on political participation are the social media usage 
such as massage, upload and share. Besides, the massage also impacts on political 
efficacy and political participation. Together thisimpact, it still influences to the 
democracy. 
Keywords :   Political Efficacy,  Political Participation,  Democracy ,  The Effecting Factors on 
Political Participation in Democracy 
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บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยได้เปิดกว้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้น โดยการ
รับรองสิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านช่องทาง และกระบวนการต่าง ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
แต่อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะส่งผลต่อการพัฒนาการเมือง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยหรือไม่นั้น ปัจจัยส าคัญประชาชนต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย
อย่างถ่องแท้ รู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง และใช้สิทธินั้นโดยไม่
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ที่ส าคัญประชาชนต้องมีส านึกทางการเมือง โดยการเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมือง เพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ พร้อมทั้งรัฐ
ต้องส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองตามกระบวนการช่องทางที่กฎหมายบัญญัติ
ให้เป็นรูปธรรม หากเป็นดังที่กล่าวมา การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะเป็นตัวแปรส าคัญที่สุดของ
การพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยให้เกิดความต่อเนื่ องและยั่งยืนได้ (The 
Secretariat of The House of Representatives, 2018) 
 แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ มองประชาชนเป็นพลเมือง (Citizen) ที่มีสิทธิ อ านาจ 
และมีฐานะเป็นเจ้าของรัฐบาล รวมถึงเจ้าของการบริการสาธารณะต่าง ๆ โดยเข้ามามีส่วนร่วมทั้ง
การค้นหา และก าหนดผลประโยชน์สาธารณะผ่านการสนทนา ปรึกษาหารือ ถกแถลง ถึงค่านิยมที่
เป็นผลประโยชน์สาธารณะ ซึ่งการด าเนินการในลักษณะนี้นับเป็นส่วนส าคัญในการช่วยสร้าง
ประชาธิปไตยของพลเมืองรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “ประชาธิปไตยแบบถกแถลง” (Deliberation 
democracy) หรือเป็นการปกครองที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง (Participatory 
self-governance) (Sriram et. al., 2013) การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่เหมือนกับโรงเรียนฝึกหัด
ประชาธิปไตย เพราะผู้ซึ่งเป็นนักการเมืองระดับท้องถิ่นจะต้องมีการรณรงค์หาเสียง จะต้องมีการ
เสนอนโยบาย จะต้องมีการอภิปรายถกเถียงกันในสภาท้องถิ่น โดยมีลักษณะใกล้เคียงกับสภา
ระดับชาติ เป็นแต่ขอบข่ายเล็กกว่า เมื่อเป็นเช่นนี้จึงเป็นสถานที่ฝึกความรู้ และฝึกทักษะทางการ
เมืองไปในตัว (Office of The Election Commission of Thailand, 2019) องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล และราชการส่วน
ท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (Puang-
ngam, 2000) โดยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นถือเป็นกิจกรรมซึ่งรัฐบาล ให้ท้องถิ่นจัดท ากันเอง 
เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ท่ีประชาชนในท้องถิ่นเลือกตั้ง
ขึ้นมาเป็นผู้ด าเนินงานโดยตรง และมีอิสระในการบริหารงาน กล่าวได้ว่าการบริหารราชการส่วน
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ท้องถิ่นเป็นการมอบอ านาจให้ประชาชนปกครองกัน เอง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และรู้จักร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ตามหลักการ “ร่วมคิดร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา” 
เป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง และยังประโยชน์สุขให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ (Office of The 
Election Commission of Thailand, 2019)  

โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย สภา
องค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่
ฝ่ายบริหาร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ตั้งขึ้นเพ่ือดูแลทุกข์สุข และ
ให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน และต าบล แทนรัฐ หรือส่วนกลาง ที่ไม่สามารถจัดบริการสาธารณะ 
หรือดู แลประชาชนทั่ วประเทศได้อย่ า งทั่ วถึ ง  ( Office of The Election Commission of 
Thailand, 2019) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทางตรง เพ่ือส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ต้องให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่นด้วย ทั้งนี้รูปแบบหนึ่งของการส่งเสริมระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วมนั้น ต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่น ซึ่งอาจถือได้
ว่าเป็นระดับฐานรากที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงมีความส าคัญมาก เนื่องจากระดับท้องถิ่น
มักจะเกี่ยวข้องกับวิถีในการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยตรง นอกจากนี้ยังเป็นเสมือนสถาบัน
ฝึกสอนให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงคุณค่า และบทบาทของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย การเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดับท้องถิ่น ยังเป็นส่วนช่วย
เสริมสร้างพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาชนบทแบบ
พ่ึงตนเอง (The Secretariat of The House of Representatives, 2014)ที่จ าเป็นต้องอาศัยทั้ง
ความรอบรู้ทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ควบคู่ไปพร้อมกัน  
 Balch (1974) ได้แบ่งการรอบรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
1) การรับรู้ภายใน (Internal Efficacy) ซึ่งหมายถึงความเชื่อของบุคคลที่เชื่อว่าเขามีความสามารถ
ในการเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเข้าใจกระบวนการทางการเมือง  2) การรับรู้ภายนอก (External 
Efficacy) หมายถึง การกระท าของบุคคลตามความเชื่อในการเข้าไปมีส่วนรับผิดชอบในกิจกรรม
สาธารณะตามความต้องการของประชาชน ในขณะที่ Bandura (1997) อธิบายว่าการรับรู้ทางการ
เมือง (Political Efficacy) เป็นเรื่องของการรับรู้ส่วนตัว (Self-Efficacy) ตามประสบการณ์ส่วนตัว 
(Personal Experiences) ขึ้นอยู่กับการรับทราบ (Absorb) และย่อยสลาย (Digest) ข้อมูลทาง
การเมืองได้เพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับการรับรู้ส่วนตัว (Level of Self Efficacy)ส่วน Caprara, et al. 
(2009) โต้แย้งว่า การรับรู้ทางการเมืองเป็นความสามารถเฉพาะส่วนบุคคล (Individual’s 
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capabilities) และทัศนคติ (Attitude) ที่เกี่ยวกับรัฐบาลหรือการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประการ 
ได้แก่ 1) Internal Efficacy ได้แก่ ความเชื่อมั่น (Confidence) และสมรรถนะ (Competence) 
ของบุคคลในการเข้าใจและเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง 2) External Efficacy ได้แก่ ความเชื่อว่า
รัฐบาลหรือการเมืองจะต้องรับผิดชอบต่อความต้องการของประชาชน จึงกระท ากิจกรรมเพ่ือ
เสนอแนะรัฐบาล แต่อย่างไรก็ตาม Arens & Watermann (2017) สนับสนุนว่า การรับรู้ทางการ
เมือง (Political Efficacy) ว่าเป็นเรื่องที่บุคคลมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น การแสดงความคิดเห็นเชิงบวกหรือลบกับทางการเมืองหรือ
นักการเมืองเพราะฉะนั้นเมื่อน ามาควบรวมเข้ากับการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยแล้ว กลับพบว่า 
เกี่ยวข้องกับ การมีส่วนร่วมทางการเมืองมี 10 กิจกรรม ได้แก่ 1) ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 2) เป็น
สมาชิกพรรคการเมือง 3)ท างานเพ่ือพรรค 4)บริจาคเงิน 5) ติดต่อสื่อสารกับนักการเมือง 6) ลงนาม
สนับสนุน 7) ซื้อสิ่งของเพ่ือการสนับสนุน 8)เดินขบวนแสดงความคิดเห็น (Cogburn & Espiroza-
vasgues, 2011) ในขณะที่ Bode & Kajsa (2014)กลับโต้แย้งว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบไม่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (Offline 
Political Participation) และได้เข้าร่วมเวทีสาธารณะ  2) การรับฟังชุมนุมทางการเมือง 3) การ
ประท้วงหรือการเดินขบวน 4) การติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรข่าว 5.การเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง 6) การไปโหวตลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งครั้งล่าสุด 
ส่วนประเภทที่ 2) เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (Online Political 
Participation) ได้แก่การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อสื่อสาร  การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือหรือ
เซ็นชื่อเข้าร่วมเพ่ือท าตามนักการเมือง การอาสาสมัครเพ่ือพรรคหรือผลประโยชน์ การส่งข้อความ
ทางการเมืองทางอีเมลล์ และ การเขียนจดหมายบรรณาธิการเพ่ือลงหนังสือพิมพ์บ่อยแค่ไหน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ความรอบรู้ทางการเมืองของประชาชนนั้น ย่อมมีความสัมพันธ์ทั้งทางตรง 
และทางอ้อมต่อ การมีส่วนร่วมทางการเมืองสมัยใหม่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย
ของประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อระดับความรอบรู้ทางการเมือง และการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย  
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสม ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 ท่าน ซึ่งเป็นผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองระดับประเทศและนักวิชาการ แล้วน าเอาข้อสรุปที่ได้ ไปจัดท าเป็น
แบบสอบถามส าหรับการรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นประชาชนในเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 370 คน ใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง วิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ส าหรับน าไปใช้ประกอบการท ารายงานผลวิจัย  
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลวิจัยพบว่า 1) ความรอบรู้ทางการเมืองและองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก (Mean = 
3.82, SD .38) ส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรและตัวแปร
องค์ประกอบ (Mean = 3.66, SD .34) ในขณะที่ประชาธิปไตยและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากด้วยเช่นเดียวกัน (Mean = 3.60, SD .43) 2) ส่วนปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยนั้นประกอบด้วย ปัจจัยการส่งข้อความ หรือรูปภาพ หรือการแสดงความเห็นผ่านสื่อ
ออนไลน์ และการ Upload ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ความเห็น และ Share ข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์แล้วส่งผลกระทบต่อการรับรู้ภายในด้านความเชื่อซึ่งส่งผลกระทบต่อไปการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง โดยที่องค์ประกอบทั้งสองด้านคือแบบประเพณีนิยม และแบบ Internet ต่างได้รับผล
จากการ Upload & Share และส่งผลต่อไปยังประชาธิปไตย ทั้งนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Valentino et al (2009) และ Vecchione et al (2014) ได้วิจัยและพบว่า ความรอบรู้ภายใน 
(Internal Efficacy) มี ค ว ามสั ม พันธ์ เ ชิ งบวกกั บการมี ส่ ว น ร่ วมทา งการ เมื อ ง  (Political 
Engagement) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bandura (1977) ที่เคยสรุปไว้ว่า ความรอบรู้ภายใน 
(Internal Efficacy) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสบการณ์ทางการเมือง พลเมืองที่มีความเชื่อมั่นสูงใน
ความสามารถของตนเองจะเข้ามีส่วนร่วมและท ากิจกรรมทางการเมืองสูง และยังสอดคล้องกับผล
วิจัยของ Hooghe & Wilkenfield (2008) ซึ่งพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติทางการเมือง 
(Political Attitude) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความไว้วางใจ (Trust) ในองค์กรรัฐบาลของกลุ่มเยาวชน 
14-21 ปี นอกจากนี้ งานวิจัยของพวกเขายังได้สรุปว่า พ่อแม่ (Parents), โรงเรียน (School) และ 
Media มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) และคาดว่าจะเข้าร่วมทาง
การเมือง (Political Engagement) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ผลวิจัยพบว่า 1) ความรอบรู้ทางการเมืองและองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก (Mean = 
3.82, SD .38) ส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรและตัวแปร
องค์ประกอบ (Mean = 3.66, SD .34) ในขณะที่ประชาธิปไตยและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากด้วยเช่นเดียวกัน (Mean = 3.60, SD .43) 2)ส่วนปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยนั้นประกอบด้วย ปัจจัยการส่งข้อความ หรือรูปภาพ หรือการแสดงความเห็นผ่านสื่อ
ออนไลน์ และการ Upload ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ความเห็น และ Share ข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Goodman & Cocca (2013) พบว่า การใช้ Media และ
เทคโนโลยี (Technology) มีอิทธิพลและเพ่ิมความรอบรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) ในกลุ่ม
เยาวชน ส่วนประชาชนที่มีทักษะการอ่านออกเขียนได้ต่ า (Lower Literacy Skill) จะมีผลกระทบ
เชิงลบกับความรอบรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) ซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองต่ า 
(Dugdale & Clark, 2008) ด้วยเช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้น การน าเอาวิจัยนี้ไปใช้ในทางปฏิบัติ อาจ
น าไปใช้ในลักษณะของการกระตุ้นการรับรู้ภายในด้านความเชื่อ และการปรับทัศนคติให้มีความเป็น
ประชาธิปไตยเพ่ิมมากขึ้น จากการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการแสดงความเห็น การเปิดอ่าน
ข้อมูล เปิดอ่านข่าวสาร และการติดตามสถานการณ์ทางการเมืองที่ก าลังได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวางอยู่ในช่วงเวลานั้น ทั้งนี้ผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูล และเปิดกว้างให้มากขึ้นด้าน
การแสดงความเห็นทางการเมืองของประชาชน ซึ่งอาจลงมือปฏิบัติได้โดย  
 1.1) จัดตั้งศูนย์กลางการสื่อสารแบบเครือข่าย ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองแบบเปิดเผย และไม่ล าเอียง 
 1.2) จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผ่าน
สื่อออนไลน์ ที่ไม่จ ากัดแต่เฉพาะเวลา หรือสถานที่ หากมีระบบอัตโนมัติไว้รองรับอย่างเปิด เผย คือ
เป็นระบบที่ใช้รองรับทุกสภาพปัญหาของประชาชนทุกกลุ่ม  
 1.3) จัดตั้งศูนย์ประสานความช่วยเหลือให้แก่ประชาชนที่ก าลังได้รับความเดือดร้อน และ
ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนผู้เดือดร้อนและผู้มีก าลังให้ความช่วยเหลือได้ นอกจากนี้
แล้ว ยังต้องมีระบบที่เปิดกว้างและโปร่งใสในการตรวจสอบข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ได้แก่ การใช้โซเชียลมีเดียประเภทการส่ง
ข้อความ (Massage) และการบันทึกข้อมูลและแบ่งปัน (Upload and Share) นอกจากนี้ การส่ง
ข้อความ (Massage) มีผลต่อความรอบรู้ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งมี
ผลกระทบต่อประชาธิปไตย 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
  ศึกษาปัจจัยเฉพาะด้านที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นการเฉพาะ 
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