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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์หลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ในประเทศไทย (2) เพ่ือวิเคราะห์การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ในประเทศไทย และ (3) เพ่ือน าเสนอบรรทัดฐานในการปรับของประชาชนคนไทยหลังไวรัสโควิด -
19 ทั้งด้านการงาน ด้านการเรียน และด้านธุรกิจ โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง (Documentary)  
  ผลการศึกษา พบว่า เนื่องจากไวรัสโควิด-19 มีการแพร่ระบาดไปทั่วโลก การใช้ชีวิตภายใต้
สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยจ าเป็นต้องมีปรับตัวและการ
ป้องกันตนเองไม่ให้แพร่เชื้อให้ผู้อ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้น คนไทยต้องปรับพฤติกรรม
การใช้ชีวิต คือ ไม่ออกจากบ้าน สั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จับจ่ายอย่างระมัดระวัง ท างานอยู่ที่บ้าน  
ใช้สื่อออนไลน์ในการสื่อสารระหว่างกัน ท าให้การงาน การเรียน และธุรกิจ ต้องปรับตัว จะเห็นได้ว่า
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ในด้านการท างานพนักงานต้องปรับเปลี่ยนการท างานโดยท าที่บ้าน และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร
การท างานไม่ว่าจะเป็นการประชุมผ่าน Zoom Application และการท างานร่วมกับกับทุกคนใน
องค์กรผ่าน Google Doc ในด้านการเรียน นักเรียนต้องเปลี่ยนรูปแบบเป็นการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์แทน เพ่ือไม่ให้การเรียนต้องหยุดชะงักลง ภาครัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันพัฒนาช่อง
ทางการเรียนรู้แบบใหม่ สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชั่วคราว เพ่ือแก้ปัญหาในช่วงเวลาวิกฤติแบบนี้ 
ส่วนในด้านธุรกิจพบว่ากลุ่มธุรกิจต่าง ๆ หันมาสนใจการท าการตลาดออนไลน์มากขึ้น และใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ธุรกิจมีรายได้และดูแลพนักงานต่อไป จึงก่อให้เกิดวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) และการปรับตัวทั้งด้านการงาน ด้านการเรียน และด้านธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
ค าส าคัญ (Keywords) :  วิถีชีวิตใหม่,  การปรับตัว,  หลังโควิด-19    
 

Abstract 
 This study The objectives are (1) to study the situation after the covid-19 virus 
outbreak in Thailand (2 )  to analyze life under the situation of the covid-1 9  virus in 
Thailand and (3) to present Adjustment norms of Thai people after the Covid-19 virus 
Both work, education and business. By using a qualitative research methodology 
consisting of studying and analyzing data from relevant documents (Documentary) 
  The results showed that due to the viral-19 virus Has spread throughout the 
world. Living under the circumstances of the outbreak of the Covid-1 9  virus In 
Thailand, adaptation and prevention are needed to prevent the spread of infection 
to others. Either directly or indirectly, Therefore, Thai people have to adjust their 
living habits, not to leave the house, order food through delivery, buy carefully, work 
at home, use online media to communicate with each other, therefore must adjust 
their work, study and business. It can be seen that in terms of work, employees have 
to change their work at home. And use technology to communicate, whether through 
Zoom Application meetings and working with everyone in the organization via Google 
doc. In education, students must change the format to online learning instead In 
order to not stop learning. The public and private sectors must cooperate to develop 
a new learning channel. Build a temporary learning platform to solve problems in 
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times of crisis like this. As for business, it was found that Various business groups. 
Turned his attention to online marketing and use technology for the most efficiency 
so that the business can have income and continue to look after employees 
Therefore creating a new normal way of life and adjustment in work, school, and 
business. 
Keywords :  New Normal,  Adaptation,  Behind the Covid-19. 
 
บทน า (Introduction) 

ไวรัสโคโรนา หรือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เป็นไวรัสวงศ์เดียวกันกับโรคระบบทางเดิน
หายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) 
แต่ไม่ใช่ชนิดเดียวกัน โดยพบการระบาดครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในช่วงปลายปี 2019 ซึ่งไวรัสโควิด-19 เป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิด
อาการป่วยของระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ ซึ่งอาการทั่วไป ที่
สันนิษฐานว่าเป็น ไวรัสโควิด-19 จะมีอาการคล้ายไข้หวัด เช่น มีไข้ ไอ มีน้ ามูก หายใจถี่ เหนื่อยหอบ 
ในผู้ป่วยบางรายอาจมีอาการรุนแรงท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ    ไตวาย 
หรืออาจเสียชีวิต แม้ว่าอาการหลายอย่างจะคล้ายคลึง แต่บางโรคอาจเกิดจากเชื้อไวรัสที่แตกต่างกัน 
จึงเป็นเรื่องยากที่จะสามารถระบุโรคตามอาการเพียงอย่างเดียว จึงต้องอาศัยการทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการเพ่ือยืนยันเชื้อดังกล่าว (Department of Disease Control, 2020) ดังนั้นผู้ป่วยที่
สงสัยว่าอาจจะติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ควรใส่หน้ากากอนามัย ใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือเมื่ออยู่นอก
บ้าน และหมั่นล้างมือบ่อย ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของฝอยละอองขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 
เนื่องจากการแพร่เชื้อของเชื้อไวรัสนี้ เหมือนกับไวรัสอ่ืน ๆ คือ ผ่านการไอ จาม นั่นหมายความว่า
เมื่อผู้ป่วยที่   ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ไอ หรือ จาม ฝอยละอองของน้ ามูกหรือเสมหะที่มีเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ก็จะปนเปื้อนกับมือและสิ่งต่าง ๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน พอคนอ่ืนมาสัมผัสก็มีโอกาสที่จะติด
เชื้อไวรัส  โควิด-19 ไปได้ จากการศึกษาของ ธีระ วรธนารัตน์ พบว่า หากติดเชื้อ 1 คนจะสามารถ
แพร่ไปให้คนอื่นได้ราว 2-6 คน ดังนั้นไวรัสนี้จึงมีความเป็นไปได้สูงที่จะท าให้เกิดการระบาดขยายตัว
เพ่ิมมากขึ้น หากผู้คนการละเลยการป้องกันตนเอง ไม่ใส่หน้ากากอนามัย ไม่ล้างมือ และไม่มีการ
ควบคุมป้องกันการแพร่อย่างทันท่วงทีจะท าให้สถิติมากขึ้น (Woratanarat, 2020)   

เนื่องจาก ไวรัสโควิด-19 มีการแพร่ระบาดไปทั่วโลก การใช้ชีวิตประจ าวันของประชากร  
ทั่วโลกต้องปรับตัวเพ่ือป้องกันตนเองไม่ให้รับเชื้อจากผู้อ่ืน และการป้องกันตนเองไม่ให้แพร่เชื้อให้
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ผู้อ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ท าให้ทุกคนยังต้องด าเนินชีวิตภายใต้ความระมัดระวัง เห็นได้จาก      
การสวมหน้ากากอนามัย และการพกเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และการท า Social distancing หรือ 
การเว้นระยะห่างทางสังคม 1-2 เมตร ถือเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากไวรัสโควิด-19 นั้น
สามารถติดต่อได้ผ่านละอองขนาดเล็กที่มาจากการไอหรือจามได้ ซึ่งถ้าหากอยู่ใกล้ชิดกันเกินไป     
ก็อาจท าให้ไวรัสเข้าร่างกายได้ จึงท าให้ห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม ร้านค้า 
ร้านอาหารต่าง ๆ ต้องปิดกิจการเพ่ือลดการใกล้ชิดของคน อันน าไปสู่การลดการแพร่ระบาดของเชื้อ       
ไวรัสโควิด-19 ทั้งนี้ จากผลของการปิดกิจการห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม ร้านค้า 
ร้านอาหารต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้ธุรกิจหลากหลายกิจการรายได้ลดน้อยลง
หรือไม่มีรายได้เข้ามาหมุนเวียนในกิจการ แต่ทว่า ยังคงต้องมีต้นทุนรายจ่ายคงที่ เนื่องจากต้องจ้าง
พนักงานไว้ ธุรกิจไหนที่สามารถขายออนไลน์ได้ จึงต้องปรับตัวมาท าการขายออนไลน์ เพ่ือท าให้
ธุรกิจมีรายได้ในการด าเนินกิจการต่อไป (Thairath Online, 2020) 

ในขณะเดียวกันผู้บริโภคก็มีความจ าเป็นที่ต้องอยู่บ้าน เพ่ือลดการเสี่ยงการรับเชื้อ ท าให้
ผู้บริโภคก็ไม่มีรายได้เช่นกัน เนื่องจากกิจการในหลากหลายอุตสาหกรรมต้องหยุดกิจการ ส่งผลต่อ
การเลิกจ้างพนักงาน เกิดภาวะว่างงานจนกระทั่งตกงานของแรงงานจ านวนมาก เพราะเจ้าของธุรกิจ
ไม่สามารถยื้อธุรกิจต่อไปได้ หรือบางคนต้องท างานอยู่ที่บ้าน (Work from home) จึงท าให้
ผู้บริโภคทุกคนต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายเงินแต่ละครั้ง อาจกล่าวได้ว่า ช่วงวิกฤติไวรัสโควิด -19 
สินค้าที่จ าเป็นสามารถปรับตัวและขายได้อย่างต่อเนื่อง ตามความต้องการที่มากขึ้น ขณะเดียวกัน
สินค้า ไม่จ าเป็น หรือสินค้าฟุ่มเฟือย ก็ต้องท าการตลาด เสนอโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เพ่ือ
รักษาฐานของลูกค้าตนเองเอาไว้ (Thairath Online, 2020) 

นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจระดับโลก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้การด าเนินธุรกิจทุก
ประเภทจะต้องใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเข้ ามาปรับใช้ให้เหมาะกับ
เหตุการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้น เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจในภาวะวิกฤต จึงท าให้
เกิด “New Normal” หรือ “ความปกติใหม่” ในหลากหลายอุตสาหกรรม ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า       
การวางแผนในการด าเนินธุรกิจและการประเมินผลกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจต่อไปในช่วงหลัง
ไวรัสโควิด-19 นับต่อจากนี้ไป การปรับตัวให้ธุรกิจอยู่รอดของผู้ประกอบการอาจจะต้องมีความเป็น
ผู้น าด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การจัดการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับตัวของธุรกิจมากขึ้น 
(Kostić & Šarenac, 2020) ในขณะเดียวกัน สถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน ร้านอาหาร 
หรือสถานที่ท างานของบริษัทต่าง ๆ ก าลังจะเปิดด าเนินการอีกครั้ง แต่ทว่าทุกอย่างจะมีการปฏิบัติ
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ตัวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากทั่วโลกพบว่าเมื่อการระบาดของไวรัสโควิด -19 จบลงแล้ว   
แต่ทว่ารูปแบบการท างาน การเรียน และการท าธุรกิจจะยังคงรูปแบบคล้ายช่วงระบาดของไวรัส   
โควิด-19 กล่าวคือ ยังคงปฏิบัติงาน ศึกษาเล่าเรียน และท าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อีกทั้งยังมี
คนจ านวนมากที่จะยังคงตกงานและไม่มีงานรองรับอย่างเพียงพอ ตลอดจนสถานการณ์ที่ยังคงต้อง
รักษาระยะห่างจากกันและกัน ไม่ว่าจะอยู่ในสวนสาธารณะ การช้อปปิ้ง ในสถานที่ท างาน สถานที่
เรียน อาจกล่าวได้ว่า วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) นั้นจะท าให้วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการงาน การเรียน และธุรกิจ (CNN, 2020) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “New Normal” วิถีชีวิตใหม่
และการปรับตัวของคนไทยหลังไวรัสโควิด-19 : การงาน การเรียน และธุรกิจ ครั้งนี้ โดยมี
วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์หลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย (2) เพ่ือ
วิเคราะห์การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย และ 
(3) เพ่ือน าเสนอบรรทัดฐานในการปรับของประชาชนคนไทยหลังไวรัสโควิด -19 ทั้งด้านการงาน  
ด้านการเรียน และด้านธุรกิจ 
 

การใช้ชีวิต “ภายใต้สถานการณ์” ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย 
 จากสถานการณ์หลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย พบว่า ตั้งแต่เริ่มแรก
จนถึงปัจจุบันมีจ านวนผู้ติดเชื้อที่มีอายุน้อยที่สุดคือ อายุ 1 เดือน อายุมากที่สุด คือ 97 ปี และอายุ
เฉลี่ยที่พบว่ามีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 คือ 37 ปี อีกทั้ง ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาด
เริ่มลดลง ส่งผลให้สถานการณ์ของธุรกิจต่าง ๆ ที่โดนสั่งให้ปิดเพื่อลดการแพร่ระบาดมีภาวะคลี่คลาย
ดีขึ้นตามล าดับ ธุรกิจบางธุรกิจเริ่มเปิดด าเนินการได้ตามปกติ อาทิเช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร 
คาเฟ่ คลินิก ร้านท าเล็บ ร้านท าผม เป็นต้น แต่ทว่าการเปิดร้านในครั้งนี้ จะต้องมีการปฏิบัติตัวและ
มีมาตรการรองรับการป้องกันไวรัสโควิด-19จนกลายมาเป็นมาตรฐานใหม่หรือที่เรียกกันว่าวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปฏิบัติ และปรับตัวให้เคยชิน เพราะแม้ว่าจะได้
กลับมาเปิดกิจการได้อีกครั้ง แต่ก็ยังต้องเปิดกิจการภายใต้มาตรการควบคุมโรคของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้พนักงานและลูกค้ามีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และ
ป้องกันการแพร่ระบาดในรอบที่ 2 (Ministry of Public Health, 2020) 
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บทวิเคราะห์การใช้ชีวิต “ภายใต้สถานการณ์” ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ในประเทศไทย 
 การใช้ชีวิต “ภายใต้สถานการณ์” ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย 
เมื่อคนทั้งโลกต้องเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต กล่าวคือ จ าเป็นจะต้องฝึกการเว้นระยะห่างระหว่าง
สังคม ดังเช่น ในประเทศไทยจ าเป็นต้องรับประทานอาหารด้วยกันผ่านม่านพลาสติกกั้นกลาง      
ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ าเป็นต้องร่วมรับประทานอาหารกับหุ่นในการนั่งรับประทานอาหาร ใน
ประเทศตุรกีต้องชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ในรถยนต์ ในประเทศแคนาดาต้องสัมผัสกับญาติ
ตนเองด้วยถุงมือและผ้าใบพลาสติกกั้น ในประเทศศรีลังกาผู้คนในลิฟต์ต้องยืนห่างจากกัน ในเมือง
ลาสเวกัสผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายต้องเข้าพิธีรับปริญญาในรถยนต์ ในสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีต้องให้ผู้คนรับชม การแข่งขันฟุตบอลของยุโรปผ่านการถ่ายทอดสด เมืองนิวยอร์กต้องใช้
บริการผู้รับเหมาท าความสะอาดสเปรย์ยาฆ่าเชื้อภายในรถไฟใต้ดินทุก ๆ 2-3 ชั่วโมง ในประเทศจีน
กลุ่มคนที่รอเข้าสวนสนุกดิสนีย์แลนด์ ในเซี่ยงไฮ้ต้องยืนอยู่บนจุดที่ก าหนดเพ่ือรักษาระยะห่าง
ระหว่างรอ ในประเทศอิตาลีร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมต้องให้ลูกค้าสแกนอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้า
ร้าน ในสหรัฐอเมริกา รัฐจอร์เจีย ร้านท าเล็บ ร้านสักรอยสัก โบว์ลิ่งและธุรกิจอ่ืน ๆ ต้องใส่ชุด
พลาสติกคลุมทั้งตัวในขณะให้บริการกับลูกค้า ในประเทศเดนมาร์กนักเรียนระดับประถมศึกษา    
นั่งเรียนที่โต๊ะโดยมีระยะห่างระหว่างกัน ในประเทศเวียดนามคนขับรถแท็กซี่ในฮานอยต้องมีแผ่น
พลาสติกล้อมรอบขณะปฏิบัติหน้าที่ และในสเปนผู้คนต้องท าการที่บ้านขณะที่บางบ้านต้องเลี้ยงลูก
ไปด้วย (CNN, 2020)  
  จากรูปแบบการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศ
ไทยข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความไม่ปกติบนความปกติของการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้คนไม่กล้า
ออกจากบ้าน และไม่กล้าจับจ่ายเงิน เพราะกังวลต่อสถานการณ์ความไม่แน่นอนอีกท้ังมีรายได้ลดลง 
ส่งผลต่อผลกระทบต่อรูปแบบการท างาน รูปแบบการเรียน และรูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่
จะต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตปกติใหม่ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า วิถีชีวิตปกติใหม่ของคนไทยภายใต้
สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงไปจากท่ีเคยปฏิบัติ 
ดังที่ Alanna Shaikh (2020) ได้กล่าวว่า หลังวิกฤตไวรัสโควิด-19ระบาดแล้ว ครั้งนี้จะไม่ใช่โรค
ระบาดครั้งใหญ่ที่สุด และจะไม่ใช่ครั้งสุดท้ายที่คนทั่วโลกจะพบเจอ แต่ทว่า นับจากนี้ไป จะมีโรค
ระบาดเพ่ิมมากขึ้น บ่อยครั้งมากขึ้นอีกเรื่อย ๆ และจะมีการแพร่กระจายของเชื้ อไวรัสอีกจ านวน
มาก และเมื่อเกิดภาวะวิกฤตไวรัสระบาดซ้ าขึ้นอีกครั้ง การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับมนุษย์ และ
มนุษย์กับโลกก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น การที่ผู้คนหวาดกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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จนท าให้เกิดภาวะวิตกกังวลต่อความไม่แน่นอนของสถานการณ์ไปพร้อมกัน การปรับตัวเพ่ืออยู่รอด 
จึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเตรียมพร้อมเพ่ือจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจาก
ภาวะวิกฤตไวรัสระบาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีกครั้งในอนาคต ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่จะเปลี่ยนแปลง
อย่างเห็นได้ชัดนั้นจะปรากฏอยู่ใน 3 ด้านใหญ่ของคนไทย ดังนี้ 
 ด้านการงาน  
  ในด้านการท างานการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ใน
ประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการปิดเมืองหรือล็อกดาว์นนั้น จะยังคงส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานทุก
ระดับรายได้อย่างกะทันหันและต่อเนื่องไปอีกหลายปี เนื่องจากแรงงานในระบบทุกคนจะยังคงต้อง
ร่วมกันระงับกิจกรรมหลายประเภทที่อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส จึง
ท าให้เกิดการเหลื่อมล้ า ทางรายได้ ซึ่งจะแบ่งแยกแรงงานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ กลุ่ม
รายได้ต่ าจะเป็นกลุ่ม ที่ไม่สามารถเปลี่ยนสถานที่ท างานได้ ท าให้แรงงานกลุ่มนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
หรือผู้ประกอบการต้องเลิกจ้างเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย ส่วนกลุ่มที่สอง จะมีรายได้ปานกลางค่อนไป
ทางสูงจะสามารถปรับเปลี่ยนการท างาน โดยท าที่บ้าน หรือ Work from home ได้ ส าหรับแรงงาน
กลุ่มนี้จะใช้เทคโนโลยีเก่ง ดังนั้นหากมีปัญหาหรือสงสัยในงาน จะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยใน
การประสานการท างาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประหยัดต้นทุนในการ
ด าเนินกิจการของบริษัทมากยิ่งขึ้น (Puey Ungphakorn Institute For Economic Research, 
2020) อาทิเช่น 
 1) การท างานโดยการประชุมผ่านซูม แอพพลิเคชั่น (Zoom Application) ซึ่งการท างาน
โดยการประชุมงานผ่านช่องทางออนไลน์ในลักษณะนี้ จะสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้สูงสุด 
มากถึง 100 คน อีกทั้งผู้ร่วมการประชุมทุกคนยังสามารถแชร์หน้าจองานได้ ทั้งรูปภาพ ไฟล์งาน 
ต่าง ๆ และยังใช้สนทนากันได้อีกด้วย ส่งผลท าให้การท างานนั้นง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น  
อีกทั้งยังท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะหากเป็นสถานการณ์การท างานตามแบบ
ปกติแล้ว การประชุมที่มีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมมากถึง 100 คนนั้น จะไม่สามารถกระท าได้โดยง่าย 
แต่ทว่า หากเป็นการใช้เทคโนโลยีซูม แอพพลิเคชั่นเข้ามาประยุกต์ใช้ จะท าให้ง่ายต่อการท างานเป็น
อย่างมาก ซึ่งการประชุมผ่านซูม แอพพลิเคชั่นนี้ จะสามารถใช้งานได้ทั้ง Windows, iOS, Android 
นั่นหมายถึง ยังสามารถจะท างานได้จากสมาร์ทโฟนในทุกสถานที่และทุกเวลา ไม่จ าเป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานแต่เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป และใช้งานได้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย 
  2) การท างานเอกสารโดยใช้ Google doc ซึ่งการท างานเอกสารผ่าน Google doc จะมี
ลักษณะการท างานคล้ายกับ Microsoft Word แต่จะท างานได้ดีกว่า กล่าวคือ ทุกคนในองค์กร
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สามารถท างานร่วมกันได้ทันที ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน และบันทึกงานทันทีโดยอัตโนมัติไม่ต้องกดปุ่ม
บันทึก ดังนั้น จะไม่มีปัญหาเหมือนการท างานในอดีตที่จะประสบกับปัญหาในเรื่องไฟล์ติดไวรัส  
เปิดไฟล์ไม่ได้ หรือลืมบันทึกไฟล์เอกสารที่ส าคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดจะถูกบันทึกโดย
อัตโนมัติ นอกจากนั้น ยังสามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ
คอมพิวเตอร์ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก็ตาม จึงกลับกลายเป็นว่าการท างานอยู่ที่บ้าน
นั้น มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากกว่าการเข้ามาท างานในออฟฟิศตามปกติ ซึ่งสร้างความ
ได้เปรียบเทียบเชิงการแข่งขันให้กับบริษัทมากยิ่งขึ้น 
  จากการท างานออนไลน์ในสถานการณ์บังคับ โดยผ่านเทคโนโลยีท าให้องค์กรใหญ่ และ
พนักงานได้ตระหนักภาวะความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวได้มากขึ้น เนื่องจากไม่
เสียเวลาในการเดินทาง ท าให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ในการท างานที่มากขึ้นกว่าเดิม 10-20% 

(Abdul‐Rahaman, A. R., & Hongxing, Y., 2020) เนื่องเพราะท าให้พนักงานนั้นมีสมาธิในการ
ท างานมากกว่าการเดินทางเข้ามาท างานที่ออฟฟิศของบริษัท และท าให้ท างานได้ยาวนานกว่านั่ง
ท างานที่บริษัท นอกจากนี้ ยังพบว่า พนักงานมากกว่า 36% ยอมที่จะให้ขึ้นเงินเดือนน้อยหน่ อย 
เพ่ือแลกกับการที่ตนเองจะได้มีโอกาสท างานที่บ้านได้บ้าง พนักงาน 25% รู้สึกว่าการที่ได้ท างานที่
บ้านนั้นท าให้ความเครียดลดลงไปได้มาก และพนักงานมากกว่า 80% ชอบนโยบายนี้ อาจกล่าว    
ได้ว่ า  จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงท าให้พนักงานสัมผัสถึง Work-Life Balance ที่ดียิ่ งขึ้น              
จึงก่อให้เกิดวิถีชีวิตใหม่และการปรับตัวในการท างาน (Huang, H., 2020) แต่เนื่องจากการท างาน
อยู่ที่บ้าน พนักงานจะไม่มีผู้คุมงานหรือขาดการบังคับตามระบบการท างาน อาจจะท าให้ติดกับดัก
ความขี้เกียจ และความหย่อนยานในการท างาน ดังนั้น พนักงานที่ท างานอยู่ที่บ้านจึงต้องเป็น
แรงงานที่มีประสิทธิภาพสูง (High Work Performance) สามารถสร้างผลิตภาพแรงงานได้สูง 
(High Productivity) ซึ่งจะก่อให้เกิดรูปแบบการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไปของบริษัทที่จะปรับตัวให้
เข้ากับการด าเนินกิจการที่จะเปลี่ยนแปลงการท างานไปจากอดีต (Davis, E., 2020) เนื่องเพราะการ
ให้พนักงานท างานอยู่ที่บ้าน จะท าให้สามารถประหยัดต้นทุนของค่าเช่าสถานที่ท างาน สถานที่
ท างานจึงไม่มีความจ าเป็นเหมือนในอดีต ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานจ าเป็นจะต้องผลักดันตนเอง พัฒนา
ความสามารถ เรียนรู้ตลอดเวลา และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของการท า งานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบริษัทท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตและแข่งขัน  
  ด้านการเรียน  
  ในด้านการเรียนการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ใน
ประเทศไทย นักเรียนจ าเป็นจะต้องเปลี่ยนรูปแบบของ การเรียนรู้สู่การเรียนผ่านระบบออนไลน์
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ทดแทนระบบการเรียนรู้แบบเก่ามากขึ้น เนื่องเพราะเพ่ือไม่ให้การเรียนต้องหยุดชะงักลง ภาครัฐ
และเอกชน จึงจ าเป็นจะต้องสร้างความร่วมมือกันพัฒนา ช่องทางการเรียนรู้แบบใหม่ สร้าง
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือรองรับสถานการณ์วิกฤตไวรัสระบาดในอนาคต เช่น การพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนทั้งแบบออนไลน์และถ่ายทอดสดผ่านทางโทรทัศน์ส าหรับนักเรียน รวมทั้งการ
พัฒนาระบบพ้ืนฐานที่เอ้ือกับการเรียนรู้อ่ืน ๆ เสริมเข้าไปด้วย อาทิเช่น ระบบการ VDO Call 
ส่วนตัวกับเด็กนักเรียนทีละคน เพ่ืออธิบายเพ่ิมเติม ให้นักเรียนเข้าใจการเรียนการสอนวิชาเหล่านั้น
มากขึ้น หรือ ระบบการรับและส่งเอกสารประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนคลิปวีดีโอ
สื่อการสอนที่สามารถเรียนรู้ออนไลน์และเรียนทบทวนได้ตลอดเวลา เป็นต้น ดังนั้น เยาวชนรุ่นใหม่
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะความยืดหยุ่น ทักษะการเรียนรู้ตลอดเวลา และทักษะการพัฒนาตนเอง
เพ่ือรองรับกับภาวะความเปลี่ยนแปลงภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม่ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งทักษะต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการศึกษาในวิถีชีวิตปกติใหม่ของศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ นักเรียน
แต่ละบุคคลจะต้องสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองหรือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ด้วย
ตนเองได้ตลอดเวลาและใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเสริมศักยภาพการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Wallace, J., 
2020) ดังนั้น กระบวนการปรับตัวของนักเรียนภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม่ที่จ าเป็นจะต้องอาศัยช่อง
ทางการเรียนผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น จึงจะเป็นกลายเป็นความปกติแบบใหม่ที่นักเรี ยนจะต้อง
พัฒนาตนเองให้เป็นทรัพยากรบุคคลส่วนหนึ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม และภายหลังจากผ่านพ้นจากวิกฤติ
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ครั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของนักเรียนแล้ว 
จ าเป็นต้องใช้ทักษะการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งในทักษะที่ส าคัญที่สุดที่นายจ้างจะมองหาใน
การจ้างแรงงานเพ่ือเข้ามาท างานในองค์กรของตนในอนาคต 
  ทั้งนี้ วิถีชีวิตปกติใหม่ส าหรับนักเรียนที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์  
มากขึ้นนี้ จะส่งผลท าให้เด็กมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น เพราะการเรียนออนไลน์ นักเรียนจะได้รับ
การพัฒนาและฝึกฝนกระบวนการคิดหลายมุมมองหลากมิติ เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด อีกท้ังจะท าให้
เด็กนักเรียนมีความสามารถในการสื่อสารที่ดียิ่งขึ้น เพราะการเรียนออนไลน์จะฝึกฝนให้เด็กได้ใช้
ทักษะการสื่อสารในการหาค าตอบ จึงมีความกล้าที่จะสอบถาม และกล้าที่จะตอบค าถาม โดยไม่ต้อง
กลัวเพ่ือนนินทาหรือโดนล้อเลียน ซึ่งไม่เหมือนกับการเรียนรู้ในห้องเรียนตามปกติที่นักเรียน  จะไม่
กล้ายกมือเพ่ือสอบถามกับครูผู้สอน ซึ่งจะท าให้เด็กนักเรียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดีขึ้น เพราะการ
เรียนออนไลน์ท าให้ต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ จะเป็นการฝึกฝนวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ให้มากขึ้น ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียน และจะท าให้เด็กนักเรียนในวันนี้ เติบโตขึ้น
เป็นผู้ใหญ่วัยท างานที่สามารถท างานร่วมกับคนที่มีความคิดแตกต่างได้ เพราะการเรียนออนไลน์จะ
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ฝึกฝนให้เด็กกล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าตอบโต้ ดังนั้น เมื่ออนาคตจะต้องท างานร่วมกับคนที่มี
ความคิดแตกต่าง จะไม่รู้สึกขัดแย้งหรือปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนไม่ได้ และพยายามพัฒนาปรับปรุง
ตนเองเพ่ือให้มีความรู้และท างานร่วมกันกับบุคคลที่มีความคิดแตกต่างจากตนเองได้ 
  แต่ในข้อดีก็จะพบข้อเสียของการการเรียนผ่านระบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน เนื่องจาก
ผู้ปกครอง สังคม และฐานะทางครอบครัวของเด็กนักเรียนบางคน ก็ไม่มีความพร้อมในการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยเฉพาะนักเรียนที่อยู่ต่างจังหวัด ครูผู้สอนบางส่วนจะยังไม่มีความพร้อมเท่าที่ควร 
เนื่องจากยังไม่มีความคุ้นชินกับโปรแกรมต่าง ๆ นักเรียนก็ยังขาดแคลนอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงขาดแคลนสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ดีเพียงพอ จึงจะส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ ามากยิ่งขึ้น 
(Zeegen, E. N., Yates, A. J., & Jevsevar, D. S., 2020) อันมีสาเหตุมาจากโอกาสในการเข้าถึง
สารสนเทศที่ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น รัฐบาลจึงจ าเป็นจะต้องมีนโยบายการแก้ไขปัญหาความเหลื่อม
ล้ าดังกล่าวนี้ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้มีโครงการการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตที่ดีและราคาถูก 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงได้ แต่ต้องยอมรับว่าประเทศไทยในปัจจุบันนั้น ยังไม่ได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือตอบรับเทคโนโลยีเหล่านี้ การเรียนออนไลน์ของเด็กต่างจังหวัด หรือเด็กยากจนยังไม่สามารถ
เข้าไม่ถึงเทคโนโลยีที่ดีได้ จนถูกละเลย ถูกมองข้ามไป ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างดี
เพียงพอ จะส่งผลเสียต่อระบบการศึกษาในระยะยาว (Jareonsettasin, 2563) 
 ด้านธุรกิจ  
  ในด้านธุรกิจ การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ใน
ประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความจ าเป็นจะต้องปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
จะต้องเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต อีกทั้งจ าเป็นจะต้องมองหากลุ่มตลาดเฉพาะด้าน (Niche Market) 
ที่เหมาะสมกับธุรกิจ เนื่องจากการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ในประเทศไทยครั้งนี้ จะเกิดความต้องการใหม่ของผู้บริโภค ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับการท า
การตลาดเพื่อให้ธุรกิจมีรายได้ต่อไป (Liu, S., 2020) เนื่องจากในช่วงวิกฤติ ไวรัสโควิด-19 นั้น     ได้
ส่งผลกระทบอย่างหนัก กล่าวคือ กิจการจ าเป็นต้องปิดห้างร้านหรือปิดบริษัทเพ่ือไม่ให้พนักงานทุก
คนเกิดความเสี่ยงต่อชีวิตจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสได้ เนื่องจากไวรัสโควิด-19 สามารถติดต่อ
จากคนสู่คนได้ง่าย จึงท าให้หลายธุรกิจต้องปิด ดังเช่น กลุ่มธุรกิจในแวดวงศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ กลุ่มธุรกิจในแวดวงการศึกษา กลุ่มธุรกิจในแวดวงที่พักแรม และธุรกิจในแวดวง
ร้านอาหาร ยกเว้นเพียงแต่ธุรกิจที่ “จ าเป็น” อาทิเช่น โรงพยาบาล โทรคมนาคม ธนาคาร หรือ การ
ผลิตและขายสินค้าอุปโภคบริโภคพ้ืนฐาน  
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  จากเหตุการณ์ดังกล่าว ท าให้หลายธุรกิจต้องให้พนักงานท างานที่บ้าน โดยทางบริษัทต้อง
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์สารสนเทศให้กับพนักงาน (Puey Ungphakorn Institute 
For Economic Research, 2020) และต้องปรับตัวตามสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจความงาม
และแฟชั่น ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า อุตสาหกรรม และธนาคาร จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท า
การตลาดรูปแบบใหม่ โดยมุ่งเน้นท าการตลาดออนไลน์มากขึ้น หลากหลายธุรกิจจ าเป็นต้องเปลี่ยน
มาใช้แพลตฟอร์มของเดลิเวอรี่ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และลดงบประมาณการใช้จ่าย เพ่ือรักษา
เงินสดเพิ่มข้ึน (Marketing oops, 2563) 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จะส่งผลกระทบ
ต่อวิถีการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องเพราะธุรกิจจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถจ าแนกธุรกิจที่จ าเป็นจะต้องปรับตัวภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม่ได้ ดังนี้ 
  1) ธุรกิจความงามและแฟชั่น จะมุ่งเน้นวิธีการท าการตลาดออนไลน์รูปแบบใหม่มากขึ้น 
โดยใช้การส่งเสริมการตลาดผ่านโปรโมชั่นรูปแบบใหม่ที่จะมุ่งเน้นตลาดกลุ่มเฉพาะของตนเอง 
(Niche Market) เพ่ือรักษาฐานลูกค้าของตนเอง และมีการจัดระบบการให้บริการแบบใหม่ที่จะ
แตกต่างไปจากในอดีต โดยเฉพาะการลด แลก แจก แถม ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
หลากหลายช่องทางจะมีจ านวนมากข้ึน และอาจจะส่งผลต่อต้นทุนการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ มากข้ึนตามล าดับ  
  2) ธุรกิจร้านอาหาร จะมุ่งเน้นการจัดจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่มากขึ้น เพราะ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะคุ้นชินกับการกดสั่งผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ อันเป็นผลสะท้อน
จากวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่สร้างวิถีชีวิตปกติใหม่ให้คงอยู่กับผู้บริโภค ซึ่งร้านอาหารส่วนใหญ่จะ
ปรับตัวให้ความส าคัญกับช่องทางออนไลน์มากขึ้นกว่าเดิม โดยจะมีการเข้าร่วมกับแพลตฟอร์ม ส่ง
อาหารเดลิเวอรี่ เช่น แกร็บ ฟู๊ดแพนด้า เป็นต้น 
  3) ธุรกิจห้างสรรพสินค้า จะมุ่งเน้นการท าการตลาดจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม      
ผ่านเว็บไซต์เ พ่ิมเติมอีกช่องทางหนึ่ง แต่ทว่า จะมีการส่งเสริมให้ห้างร้านที่ เช่าบูธภายใน
ห้างสรรพสินค้า สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการมากขึ้น โดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบสร้างประสบการณ์ทาง
ประสาทสัมผัส เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการห้างสรรพสินค้าโดยตรง จะท าให้ลูกค้าท่ีใช้บริการ
ห้างร้านภายในห้างสรรพสินค้ามีปฏิสัมพันธ์สนใจกับสินค้าและบริการที่จัดจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินค้าในระดับที่แตกต่างกันและมีความหลากหลาย ซึ่งอาจหมายถึง การพัฒนาและ    
การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีอยู่จริงรูปแบบใหม่ อาทิเช่น การออกแบบตึกหรือสิ่งปลูกสร้างแปลกตา   
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เพ่ือสร้างจุดขายหรือเอกลักษณ์เพ่ือเชิญชวนการถ่ายรูปและเช็คอินผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มากขึ้น ซึ่งห้างสรรพสินค้าอาจจะปรับกลยุทธ์การตลาดโดยมุ่งเน้นการรวมเอาองค์ประกอบของ 
การออกแบบทางประสาทสัมผัสที่มีตัวตน ได้แก่ รส กลิ่น เสียง หรือรูปลักษณ์ ที่แตกต่างมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและต่อยอดฐานลูกค้ากลุ่มใหม่  
  4) ธุรกิจกลุ่มยานยนต์ จะมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านผลลัพธ์การค้นหาผ่าน     
เสิร์ทเอ็นจิ้น (Search Engine) เนื่องเพราะการเจาะกลุ่มคนที่ต้องการซื้อรถผ่าน Search Engine 
อาทิเช่น Google.co.th นั้น จะท าให้สามารถติดตามพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ 
โดยเฉพาะการติดตามผลลัพธ์การท าการตลาด ประหยัดต้นทุนการท าการตลาดได้มากข้ึน ตลอดจน
ประโยชน์ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มว่าที่ลูกค้าในอนาคตไว้เพ่ือสร้างฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือสร้างโปรโมชั่นและข้อเสนอที่น่าสนใจที่สอดคล้องกับพฤติกรรมแต่ละ
กลุ่มท่ีจะมีหลากหลายประเภทและหลากหลายความต้องการมากขึ้นจากอดีต  
 5) ธุรกิจธนาคาร จะมีการพัฒนาแพลตฟอร์มการใช้งานผ่านระบบดิจิทัลทั้งหมด เพ่ือลด
การใช้เงินสด และต้องให้ง่ายต่อผู้บริโภคให้มากที่สุด โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการหารายได้
ของค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยเฉพาะการงดเว้นค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างธนาคาร การมุ่งเน้น
การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมากขึ้น เพ่ือการ
ปล่อยสินเชื่อที่สอดรับกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคลที่มีศักยภาพการหารายได้ที่
แตกต่างกัน อีกทั้งการยุบรวมหรือการปิดสาขาของธนาคารที่ไม่สร้างผลก าไร ตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่อาศัยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เข้ามาให้บริการมากขึ้น ซึ่งวิถี
ชีวิตปกติใหม่ของผู้บริโภคนี้ จะส่งผลให้หลากหลายธนาคารของประเทศไทยที่เคยได้ประโยชน์จาก
การให้บริการดังกล่าวจะเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไป การใช้จ่ายเงินสดจะยิ่งลดน้อยลง ผู้บริโภคที่คุ้นชินกับเงินดิจิทัล จะยิ่งลดการใช้เงินสดน้อยลง 
รูปแบบการให้บริการของธนาคารจึงจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจ จ าต้องปรับตัวเพ่ือ
รองรับกับพฤติกรรมของลูกค้าที่จะเปลี่ยนแปลงไป  
 จากสถานการณ์ ไวรัสโควิด-19 จะส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ 
แตกต่างกัน ซึ่งหลากหลายกลุ่มธุรกิจจะได้รับประโยชน์จากวิถีชีวิตปกติใหม่หากสามารถปรับตัวให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า 
ส าหรับธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ทัน สามารถท าการตลาดออนไลน์และใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดได้ จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม่ ส่งผลให้
ธุรกิจมีรายได้และดูแลพนักงานได้ต่อไป 
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บทสรุป (Conclusion) 
 จากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไป 
เนื่องจากต้องปรับตัวให้อยู่รอดในสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ให้ได้ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการงาน ด้านการเรียน และด้านธุรกิจ ที่จะถูกกระตุ้นให้เกิดการก้าวกระโดดต่อการใช้งาน
เทคโนโลยี นอกจากนั้น ยังพบว่ายังจะก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าของรายได้มากขึ้นอีกด้วย เนื่องจาก
คนที่มีรายได้น้อยส่วนใหญ่จะเป็นชนชั้นที่อาศัยแรงงานเป็นหลักจะไม่สามารถปรับตัวเพ่ือเอางานไป
ท าที่อ่ืนหรือเปลี่ยนต าแหน่งงานได้โดยง่าย จึงก่อให้เกิดภาวะการตกงานเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้กลุ่มคน
รายได้น้อยจะยิ่งไม่มีรายได้ ส่วนกลุ่มคนที่มีรายได้ปานกลางไปจนถึงสูง ต้องมีการปรับเปลี่ยน
สถานที่ท างาน และใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย สนับสนุนการท างาน การศึกษา และธุรกิจ อย่างจริงจัง 
กลับพบว่าผลการท างานดีขึ้น การศึกษาท าให้เด็กกล้าแสดงออก ส่วนด้านธุรกิจที่ปรับตัวให้เข้ากับ
วิถีชีวิตปกติใหม่ได้จะท าให้ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น อันเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้น การใช้
ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยที่จะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต
ของคนไทยที่แตกต่างไปจากอดีต ทั้งด้านการงาน ด้านการเรียน และด้านธุรกิจ 
 

อภิปรายผล 
  การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ในประเทศไทยที่จะ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนไทยที่แตกต่างไปจากอดีต ทั้งด้านการงาน ด้านการเรียน และด้านธุรกิจ 
เป็นสิ่งที่จะท าให้มีการทวนกระแสโลกาภิวัตน์ จะมีความเข้มข้นมากขึ้น และท าให้ห่วงโซ่อุปทานโลก
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งปัญหาเชิงโครงสร้างโดยเฉพาะด้านสาธารณสุข จะได้รับการแก้ไข
ให้ทั่วถึงและเสมอภาคมากขึ้น และสังคมจะก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ทัน
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ Shaikh (2020) ที่ได้กล่าวว่า หลังวิกฤตไวรัส
โควิด-19 ระบาดแล้ว ครั้งนี้จะไม่ใช่โรคระบาดครั้งใหญ่ที่สุด และจะไม่ใช่ครั้งสุดท้ายที่คนทั่วโลกจะ
พบเจอ แต่ทว่า นับจากนี้ไป จะมีโรคระบาดเพ่ิมมากขึ้น บ่อยครั้งมากขึ้นอีกเรื่อย ๆ และจะมีการ
แพร่กระจายของเชื้อไวรัสอีกจ านวนมาก และเมื่อเกิดภาวะวิกฤตไวรัสระบาดซ้ าขึ้นอีกครั้ง การ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับมนุษย์ และมนุษย์กับโลกก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และสอดคล้องกับ 
Davis (2020) ที่ได้กล่าวไว้ว่า จะก่อให้เกิดรูปแบบการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไปของบริษัทที่จะ
ปรับตัวให้เข้ากับการด าเนินกิจการที่จะเปลี่ยนแปลงการท างานไปจากอดีต 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ด้านการงาน การท างานอยู่ที่บ้านไม่ได้ลดผลิตภาพหรือประสิทธิผลโดยภาพรวม แต่
สามารถลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเช่าสถานที่ท างานได้ ซึ่งเชื่อว่าอาจมีหลายกลุ่มที่เปลี่ยนไปท างานอยู่ที่
บ้านมากขึ้น แต่ส าหรับกลุ่มที่ยังคงต้องท างานภายในส านักงานทางบริษัทและพนักงาน ควรจะต้อง
คงนโยบายเดิมที่ท ามาตั้งแต่ช่วงที่มีการระบาด ป้องกันตนเองไม่ให้รับและแพร่เชื้อให้คนอ่ืน การที่
จะต้องใส่หน้ากากอนามัยมาที่ท างาน ในระหว่างท างาน การล้างมือ เวลาจับสัมผัสพ้ืนที่ต่าง ๆ     
ในออฟฟิศ พ้ืนที่ใช้ร่วมกัน สิ่งของที่ใช้ร่วมกัน การวัดอุณหภูมิก่อนเข้าที่ท างาน การสังเกตอาการ ว่า
มีอาการไม่สบาย เจ็บป่วย หรือคนท่ีบ้านที่มีอาการเจ็บป่วย ต้องรายงานหัวหน้าหน่วยงาน การแยก
ตนเองออกจากผู้อื่น และควรรีบไปพบแพทย์ เพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยต่อไป 
  2. ด้านการเรียน ผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของไทยควรใช้ความตระหนักรู้   
ที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในนี้ มาออกแบบอนาคตของ
การศึกษาไทย โดยให้น้ าหนักกับสิ่งที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่า เงื่อนไขที่ถูกก าหนด
ขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบาย แนวคิดหรือผลประโยชน์บางอย่างที่ไม่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของ
นักเรียน อาทิเช่น มุ่งเน้นการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างครูและนักเรียน มากกว่า จ านวน
ชั่วโมงที่นักเรียนอยู่ในห้องเรียนหรือเรียนผ่านสื่อโทรทัศน์หรือสื่อออนไลน์ มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกับความสนใจของนักเรียน เชื่อมโยงกับชุมชนและบริบทที่นักเรียนอยู่ มากกว่า การเรียนรู้
อิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันทั้งประเทศ และมุ่งเน้นการประเมินผลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักเรียน จากชิ้นงานและพฤติกรรมของนักเรียน มากกว่า การประเมินเพ่ือการตัดสิน เพ่ือน าไปใช้ให้
คุณให้โทษแก่โรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น 
  3. ด้านธุรกิจ ธุรกิจควรพิจารณาการลดก าลังคน โดยดึงเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยใน
การด าเนินงานเพ่ิมขึ้น อีกทั้งควรมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที่ดี 
มีคู่ค้าหรือคู่ธุรกิจมากกว่า 1 ราย และต้องมีความหลากหลาย ทั้งในพ้ืนที่ สัญชาติ เพ่ือกระจาย
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และจะต้องเร่งปรับการส่งสินค้าและบริการถึงลูกค้าในทุกขั้นตอน     
ต้องท าผ่านออนไลน์ ปรับตัว ใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น 
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