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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความท้าทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ในสภาวะปัจจุบัน 2) วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความม่ันคงของ
องค์กร 3) น าเสนอกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงขององค์กร การศึกษาใช้ข้อมูลจากเอกสาร
และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 14 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยแบบกึ่ง
โครงสร้าง วิเคราะห์เนื้อหาตีความข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ความท้าทายทางการบริหารของ กฟผ.ในปัจจุบัน วิเคราะห์ด้วย PESTLE Analysis ใน 
6 ประเด็น คือ 1) ด้านการเมือง ความไม่มีเสถียรภาพและความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย 2) ด้าน
เศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขันในธุรกิจผลิตไฟฟ้า ความไม่สมดุลการผลิตและต้นทุนการผลิต
3) ด้านสังคม ภาคประชาสังคม การตื่นตัวของสังคม 4) ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ 5) ด้านกฎหมาย พระราชบัญญัติการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
พ.ศ. 2511 และแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 ไม่สอดรับกับการ
แข่งขันในปัจจุบัน และ 6) ด้านสิ่งแวดล้อม ขาดแคลนเชื้อเพลิงในการผลิต ปัญหาสภาวะโลกร้อน 
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 2. กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กร วิเคราะห์ด้วย แนวคิด 7s McKinsey ดังนี้ 
1) ด้านกลยุทธ์ ใช้หลักการ SPEED 2) ด้านโครงสร้าง ลดโครงสร้างองค์กร 3) ด้านสไตล์ เพ่ิม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 4) ด้านระบบ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) ด้านบุคลากร วางต าแหน่งและจัดสรรโอกาสในการเติบโตอย่างเป็นระบบ 6) ด้าน
ทักษะ สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม และ 7) ด้านค่านิยม ความทันสมัยและการสื่อสาร   

3. เสนอกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความม่ันคงขององค์กรการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 1) ด้านองค์กร:
ปรับบทบาทจากผู้ผลิตเป็นผู้รับซื้อ ปรับโครงสร้าง ใช้หน่วยงานภายนอก สร้างความไว้วางใจต่อ
สังคม 2) ด้านสไตล์ และค่านิยม มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม และสร้างภาวะผู้น าให้ผู้บริหาร และ
3) ด้านบุคลากรและทักษะ: ส่งเสริมพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ เร่งงานวิจัยและพัฒนา 
ค าส าคัญ (Keywords) : กลยุทธ์,  การปรับตัว,  ความมั่นคง,  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

Abstract 
 This research was aimed to study and analyze the challenges in the 
administration of the Electricity Generating Authority of Thailand and analyze the 
contexts of the organization to adapt itself to the stability of the Electricity Generating 
Authority of Thailand in a changing environments as well as to propose adaptational 
strategies towards the stability of the Electricity Generating Authority of Thailand. who 
are the groups of executives, for 1 4  persons. The study was divided into Document 
Research and In depth interviews, which was semi-structured one for focus. The 
results of the study found that 
 The administrative challenges of the current Electricity Generation Authority 
of Thailand, analyzed with the PESTLE Analysis 6  issues: 1 )  Political : That political 
instability and policy inconsistencies are challenging on energy issues. 2 )  Economic 
:The economic conditions Competition in electricity generation business The issue of 
imbalances between production and electricity demand, as well as the cost of 
electricity generation 3 )  Society: The awakening of people's integration and civil 
society 4 )  Technology: That technology is changing rapidly. Social Media Integration 
5) Legal law: That the Electricity Generating Act of Thailand 1968 and Thailand Power 
Development Plan 2018-2037 do not comply with the current competitive situation. 
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6) Environmental: That energy shortages are fueled in manufacturing. Recognizing the 
global warming of society. 
 Corporate security management strategies analysis. The7 s McKinsey concept 
follows 1 )  Strategies found using SPEED principles 2 )  Structure found restructure 
Organization 3 )  Style found to enhance working relations between executives and 
employees by adhering to the principles of good governance 4) Systems found that 
using information technology 5 )  Staff found that the position and systematically 
allocated the opportunity to grow. 6 )  Skill found to create research and innovation 
within the organization and use of information technology. 7 )  Shared Values found 
to be modernized and emphasized communication is important. 

Propose adaptation strategies for the stability of the Electricity Generating 
Authority of Thailand. 1) Organization: Adjust the role from the producer to the 
purchaser. Restructuring Use external agencies Build trust in society. 2) Style and 
Values. Focus on participation process. And create leadership for executives. 3) Staff 
and Skills: Promote the development of skills and expertise. Accelerate research and 
development 
Keywords : Strategy,  Adaptation,  Security,  Electricity Generating Authority of Thailand 

 

บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายบริบท ทั้งที่เป็นโอกาสและ
ข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศทุกภาคส่วน รวมทั้งองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ จึงต้อง
มีการปรับตัวในการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น  ในขณะเดียวกัน
เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญวิกฤตส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุน เช่น ปัญหาการเมืองในประเทศที่
ยังสร้างความกังวลต่อนักลงทุน ซึ่งพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจมหภาคต้องสามารถสร้างให้เกิดเสถียรภาพ
และมีภูมิคุ้มกันที่เอ้ือต่อการปรับตัว เมื่อได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว รวมทั้ง
จะต้องมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (Government Gazette, 2002) เป็น
โจทย์ที่ส าคัญในการเชื่อมโยงในทุกภาคส่วน ทั้งด้านการบริหาร ด้านการผลิต ด้านบริการเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทโลกและสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน ความท้าทายอย่างหนึ่งของการบริหารจัดการในยุค
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ปัจจุบัน Anantanathorn (2016) ได้สรุปไว้หลายประเด็น ดังนี้ 1) ภาวะวิกฤติการณ์ต่าง ๆ (Crisis) 
เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 2) อิทธิพลของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ได้แก่ อิทธิพล
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ Technology Disruptive 3) พลังระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ (New World 
Economy Power) คือการรวมกลุ่มกันของประเทศต่าง ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบและการต่อรอง
ในการแข่งขัน 4) กติกาโลกใหม่ (New World Order) ได้แก่ การเกิดขั้วอ านาจเดียว การกีดกันทาง
การค้าของประเทศมหาอ านาจ ส่งผลต่อการก าหนดกติกาข้อตกลงเรื่องการค้าต่าง ๆ 5) ด้านสังคม 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใต้สังคมที่เป็นพลวัตส่งผลต่อพฤติกรรมของประชากรที่
ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมโลก ที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นรวมถึงนโยบายการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐตามเป้าหมายการเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มีความ
ทันสมัยตามนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารจัดการองค์กรในอนาคตโดยเฉพาะ
องค์กรขนาดใหญ่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน ด าเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา และจ าหน่าย
พลังงานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ใช้ไฟฟ้าตาม
กฎหมายก าหนดและประเทศใกล้เคียง พร้อมทั้งธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟ้าภายใต้
กรอบพระราชบัญญัติ ที่ผ่านมาการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ประเทศไทยย่อมมีผลกระทบ
ต่อ สิ่งแวดล้อมและคุณภาพของประชาชนรอบโรงไฟฟ้า จากที่เคยเกิดขึ้น โรงไฟฟ้าแม่เมาะ แม้
ต่อมาจะมีมาตรการต่าง ๆ ที่ป้องกันและแก้ไข แต่ภาพลักษณ์ด้านลบก็ยังคงอยู่ส่งผลให้ปัจจุบันมี
การต่อต้านการสร้างโรงไฟฟ้า กฟผ.จ าเป็นจะต้องมีการปรับตัวในด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
เพ่ือให้สอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการบริหารและนโยบายของภาครัฐ 
ดังนั้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความท้าทายทางการบริหารของ กฟผ.ในสภาวะการเปลี่ยน 
แปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กร กฟผ.ในปัจจุบัน 
 3. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความมั่นคงขององค์กร กฟผ. 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
   ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวของ กฟผ. เพ่ือความมั่นคง

ขององค์กร โดยใช้กรอบการศึกษาตามตัวแบบของ 7s McKinsey และ PESTLE Analysis  
    ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรที่จะใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารกิจการของ กฟผ.ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ได้แก่ คณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง ตัวแทน
ผู้บริหารโรงไฟฟ้า ตัวแทนพนักงาน นักวิชาการด้านพลังงาน และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สื่อมวลชน 
ผู้แทนภาคประชาสังคม (NGO) จ านวน 14 ท่าน 
   ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการศึกษา ได้เลือกศึกษา การบริหารจัดการของ กฟผ. เป็น
รัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง  
   ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาตามกรอบเวลาของยุทธศาสตร์ กฟผ. พ.ศ. 2562–2569 ซึ่ง
มีระยะเวลา 7 ปี โดยกระบวนการวิจัยจะศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 - ตุลาคม พ.ศ.2562  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ศึกษาเอกสาร และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดและตัวแปรการวิจัย 
โดยผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือพรรณนา
และวิเคราะห์ตีความข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้า (Methodology triangle)  
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความท้าทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามโมเดล PESTLE Analysis ซึ่งเน้นการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 4 ส่วน 
ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน พ.ศ.2560–2564 2) แผนพัฒนาก าลัง
ผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561–2580 ของกระทรวงพลังงาน 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ทั้ง 14 ท่าน  และ 4) ข้อมูลเอกสารอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง  สรุปได้ตามภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความท้าทายทางการบริหารของ กฟผ. 6 ด้าน ในสภาวะ 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน 

P=Political (การเมือง) 
- ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง
เป็นผลให้นโยบายพลังงาน
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
- ความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย
พลังงาน 
- การถูกแทรกแซงในการบริหารงาน
จากฝ่ายการเมือง 
 

E=Economic (เศรษฐกิจ) 
-  ภาวะเศรษฐกิจมีความผันแปรไปตาม
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
- การแข่งขันในธุรกิจผลิตไฟฟา้มีความ
รุนแรงมากขึ้น 
- ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างการผลิต 
และความต้องการใช้ไฟฟ้า 
- ต้นทุนการผลิตไฟฟ้าที่สูงขึ้น 
 

S = Social (สังคม) 
- การตื่นตัวของสังคมที่มี
ต่อนโยบายสาธารณะ 
- การตื่นตัวของการ
รวมกลุม่ประชาชนและ
การเกิดภาคประชาสังคม 

T=Technological 
(เทคโนโลยี) 

- เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว (Disruption)  
- การรวมกลุม่ของภาคประชา
สังคมผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
- ความรวดเร็วของการส่งต่อ
ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
 

L =Legal (กฎหมาย) 
- ความลา้หลังของพระราชบัญญัติการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 มาตรา
ที่ 6 (2) ที่จ ากัดขอบเขตการด าเนินงานของ 
กฟผ. รวมถึงการระบุการท าธุรกจิที่คลุมเครือ
ไม่ชัดเจน 
- องค์กรถูกจ ากัดแนวทางการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย 
พ.ศ. 2561-2580 และกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกีย่วข้อง 

 

E = Environmental 
(สิ่งแวดล้อม) 

- การขาดแคลนพลังงานท่ี
เป็นเชื้อเพลิงในการผลิต 
- การตื่นตัวของการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ความท้าทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจบุัน 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กรใน
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน ผลสรุปตามภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กร กฟผ.ในสภาวะ 
           การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
- ปรับกลยุทธ์ภายในองค์กร โดยใช้หลักการท างานด้วยความรักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทดิ
คุณธรรม น าด้วยนวตักรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) 
-พัฒนาการใช้พลังงานหมุนเวียนเข้ามาแทนพลังงานฟอสซิล 
- เพิ่มการหารายได้จากธุรกิจประเภทอื่น ๆ 
- เข้าแข่งขันในตลาดไฟฟ้าเสรี   และพัฒนาระบบส่งเพื่อเสรมิความมั่นคงของระบบไฟฟ้า  

ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 
- ลดโครงสร้างองค์กรให้มีความกระชับ
มากขึ้น ทั้งล าดับชั้น  และแนวกวา้ง 
- ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความ
เหมาะสมกับการปฏบิัติงาน 

 

ด้านสไตล์ (Style) 
- เพิ่มความสัมพันธ์ในการท างาน
ระหว่างผู้บริหารกับพนกังาน 
- ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน 
- เน้นการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร  
- เน้นการมีส่วนรว่มของทุกฝา่ย 

ด้านระบบ (System) 
- ปรับปรุงระบบงานให้ทันสมยั และมีความ
คล่องตัว 
- เน้นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เน้นการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 

ด้านบุคลากร (Staff) 
- วางต าแหน่งให้เหมาะสมกับงานและความสามารถของบุคลากร 
- ส่งเสรมิการก้าวหน้าในต าแหน่งงานอย่างมีความยุติธรรมตามผลงาน 
- พัฒนาความสามารถของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านทักษะ (Skill) 
- เน้นการสร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมภายในองค์กร 
- พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

ด้านค่านิยม  
(Shared Value) 

- ปรับเปลี่ยนค่านยิมให้มีความ
ทันสมัย และสอดรับกับบริบท
ขององค์กร 
- เน้นการสื่อสารภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพให้บุคลากรมี
ความเข้าใจค่านยิมองค์กรใน
ทิศทางเดียวกัน 

กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในปัจจุบัน 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน าเสนอกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความมั่นคง
ขององค์กร กฟผ. 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) (Kotler, P., 
and Kartajaya, H., 2000) แบ่งเป็นปัจจัยภายในวิเคราะห์จากจุดแข็ง (Strength–S) และจุดอ่อน 
(Weakness–W) ขององค์กร ปัจจัยภายนอก วิเคราะห์จาก โอกาส (Opportunity–O) และ ภาวะ
คุกคาม (Threat-T) และน ามาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความ
มั่นคงขององค์กร กฟผ.ดังตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 การน าเสนอกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความมั่นคงขององค์กร กฟผ. 
 

ประเด็น ข้อเสนอในกลยุทธ์ในการปรับตัวรูปแบบใหม่ 
1. ด้านกลยุทธ ์
 

1.1 เร่งสื่อสารและถ่ายทอดหลักการท างานด้วยความรักองค์การ มุ่งงานเลิศ เทิดคณุธรรม 
น าด้วยนวัตกรรม และท าประโยชน์เพื่อสังคม (SPEED) อย่างสม่ าเสมอ    
1.2 สร้างความไว้วางใจ และสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม ถึงความปลอดภัยจากการใช้
พลังงานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า 
1.3 ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) โดยเฉพาะเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม 
1.4 เปลี่ยนบทบาทของ กฟผ. จากผู้ผลิตมาเป็นผู้รับซื้อไฟฟ้าจากภาคเอกชน 
1.5 เร่งผลักดันการแก้ไข พรบ.กฟผ. พ.ศ. 2511 ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และ
กฎหมายในปัจจุบัน เพื่อพัฒนาระบบงานให้มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

2. โครงสร้างองค์กร 
 

2.1  ท าการทบทวน และประเมินผลการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อปรับปรุงถึง
ประสิทธิภาพของโครงสร้างองค์กร 
2.2  ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญด้านการปรับโครงสร้างองค์กรในการ
เข้ามาวิเคราะห์และวางแผนโครงสร้างองค์กร 
2.3 ให้หน่วยงานภายนอก (Outsource) เข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทนบุคลากรภายในในบาง
ภาระงาน 

3. ด้านสไตล์  
 

3.1 มุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาร่วมกับ กฟผ. 
3.2 สร้างสไตล์การบริหารเชิงกลยทุธ์แบบผู้จัดการทีมแก่ผู้บริหาร 
3.2 มุ่งเน้นให้ชุมชน และสังคมเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกับ กฟผ. 
3.3 ปรับเปลี่ยนระบบงานโดยการให้หน่วยงานเอกชนภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานมากขึ้น 

4. ด้านระบบ 
 

4.1 ปรับปรุงระบบงานให้ทันสมัย การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 
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ประเด็น ข้อเสนอในกลยุทธ์ในการปรับตัวรูปแบบใหม่ 
4.2 ควรมีบุคลากรภายใน กฟผ. ในทุกระดับเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ร่มกับบริษัทภายนอกที่เข้ามาด าเนินการ 
 4.3 เน้นความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีความช านาญและมีนวัตกรรมที่ดีในการ
พัฒนาระบบการผลิตไฟฟ้า  

5. ด้านบุคลากร 
 

5.1 สร้างการมสี่วนร่วมให้พนักงานเข้ามาส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
วางแผนยุทธศาสตร์ให้มากข้ึน 
5.2 ส่งเสริมให้พนักงานได้ทดลองงานในสายงานอ่ืน ๆ เพื่อเสริมทักษะในด้านอื่น ๆ ที่
นอกเหนือจากที่ตนเองถนัดและรบัผิดชอบ 
5.3 เน้นการเปิดรบับุคลากรที่มีทศันคติที่ดีต่อการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ และใส่ใจต่อการเรียนรู้ 

6. ด้านทักษะ 
 

6.1 มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา โดยร่วมมือกับสถาบันในพื้นที่ให้มากขึ้นในการเข้ามาศึกษา
วิเคราะห์ศักยภาพการท างานของบุคลากร 
6.2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีโอกาสไปศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพื่อเพ่ิมพูนความสามารถในการ
พัฒนาการใช้พลังงานหมุนเวียน 

7. ด้านค่านิยม  
 

7.1 ผู้บริหารต้องวางตัวให้เป็นผู้น าที่เป็นพลังยึดเหนี่ยวคนในองค์กร 
7.2 มุ่งเน้นค่านิยมทางด้านความมีจิตอาสาของพนักงาน 

 

 สรุปข้อเสนอแนะต่อกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความมั่นคงขององค์กรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย รูปแบบใหม่ในอนาคต ไดด้ังนี้ 
 1. ด้านกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรและระบบการท างาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ได้ปรับกลยุทธ์โดยมีปัจจัยที่เป็นความท้าทายคือ การแข่งขันในธุรกิจผลิตไฟฟ้าที่ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้น ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  ความล้าหลังของกฎหมาย และการขาดแคลนพลังงานที่เป็น
เชื้อเพลิงในการผลิต จากการศึกษามีข้อเสนอแนะต่อกลยุทธ์ดังกล่าวในรูปแบบใหม่ในอนาคต ดังนี้ 
1) เปลี่ยนบทบาทองค์กรจากผู้ผลิตเป็นผู้รับซื้อ เนื่องจากความเสียเปรียบทางความสามารถทางการ
แข่งขันกับภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ้าค่อนข้างมากโดยเฉพาะความคล่องตัวทางด้านการบริหารงาน 
และการสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัยที่มีมากกว่า 2) สร้างความไว้วางใจและสร้างการรับรู้ต่อภาคสังคม 
ถึงความปลอดภัยจากการใช้พลังงานหมุนเวียนมาผลิตไฟฟ้า เพื่อเป็นการลดความรุนแรงในการ
ต่อต้านจากชุมชนและสังคมที่มีต่อโครงการของ กฟผ. 3) ทบทวนและประเมินผลการปรับโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือปรับปรุงถึงประสิทธิภาพองค์กร  4) ให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาด าเนินการในบางส่วน 
อาทิ  งานที่ไม่ต้องปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา งานท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย ฯลฯ  เพื่อ
เป็นการลดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับงบประมาณ ทั้งค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ 
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 2. ด้านสไตล์ และค่านิยม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยได้ปรับกลยุทธ์ ด้านสไตล์ 
และค่านิยม เพ่ือปรับตัวและรองรับกับความท้าทายด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ได้แก่  การรวม
ตัวอย่างเข้มแข็งของภาคประชาสังคม การตื่นตัวของสังคมท่ีมีต่อนโยบายสาธารณะ และการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การแข่งขันในธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งเมื่อ กฟผ. ได้ท าการปรับกลยุทธ์
แล้วได้พบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ได้แก่ การสื่อสารภายในองค์กรขาดประสิทธิภาพ และการ
ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงานกับองค์กรและชุมชน จากการศึกษามีข้อเสนอแนะต่อกล
ยุทธ์ดังกล่าวในรูปแบบใหม่ในอนาคต ดังนี้ 1) มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดย
สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมกับ  
กฟผ. 2) ผู้บริหารต้องวางตัวให้เป็นผู้น าที่เป็นพลังยึดเหนี่ยวคนในองค์กร 3) มุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ กับ กฟผ. เพื่อเป็นการลดความรุนแรงในการต่อต้าน  
 3. ด้านบุคลากร และทักษะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ปรับกลยุทธ์ ด้าน
บุคลากร และทักษะ เพ่ือปรับตัวและรองรับกับความท้าทายด้านการใช้พลังงานทดแทนมาผลิต
ไฟฟ้า และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) แต่กลับพบปัญหาว่า บุคลากร
ยังขาดความเชี่ยวชาญทางด้านพลังงานหมุนเวียน  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังขาดประสิทธิภาพ 
และขาดความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการท าวิจัยด้านต่าง ๆ จากการศึกษามีข้อเสนอแนะต่อ
กลยุทธ์ดังกล่าวในรูปแบบใหม่ในอนาคต ดังนี้ 1)  มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา โดยร่วมมือกับสถาบัน
ในพ้ืนที่ให้มากขึ้น ในการเข้ามาศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพการท างานของบุคลากร เพ่ือน าเอาผล
การศึกษาที่ได้มาพัฒนาองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ 2) ส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาความรู้แก่
บุคลากร ให้มีโอกาสไปศึกษาต่อ อบรม ดูงาน เพื่อเพ่ิมพูนความสามารถในการพัฒนาการใช้พลังงาน
หมุนเวียน 3) น าเอาสถาบันการศึกษา องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามาให้ความรู้ในองค์กร  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากการศึกษาและวิเคราะห์ความท้าทายทางการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน 1) ด้าน
การเมือง พบว่า มีความท้าทายเกี่ยวกับประเด็นเรื่องความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองเป็นผลให้
นโยบายพลังงานเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ปัจจัยทางการเมืองนั้นมีผลกระทบอย่างมากต่อการบริหาร
จัดการองค์กร ด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีความท้าทายเกี่ยวกับประเด็นเรื่องสภาพเศรษฐกิจอยู่ในช่วง
ชะลอตัวจากจ านวนประชากรที่ลดลง ท าให้มีความต้องการใช้ไฟฟ้าน้อยลง รวมถึงการแข่งขันใน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลของสถาบันเพ่ือพัฒนาการ
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จัดการนานาชาติ (Institute for International Management Development, 2018) ที่ได้ท า
การจัดอันดับตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ปรากฏว่าปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจในประเทศ (Domestic Economy) นั้นลดลงจากอันดับ 33 ในปี 2559 มาอันดับ 37 
ในปี 2560 ลดลงมา 4 อันดับ โดยประเด็นปัจจัยทางเศรษฐกิจนั้นในแนวคิดการวิเคราะห์
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (SWOT) ซึ่งระบุว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจนั้นมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรทุกองค์กร 2) ด้านสังคม พบว่า มีความท้าทายเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง ภาค
ประชาสังคมมีความตระหนักถึงเรื่องสิทธิมนุษยชน และด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อีกทั้งภาคประชา
สังคมยังมีการการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตโดยการด าเนินงาน
ของ กฟผ. เช่น ในปี พ.ศ. 2535 กรณีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ผลที่ตามมา คือความหวาดระแวงของ
ประชาชนที่มีต่อโรงไฟฟ้า และมักจะมีการต่อต้านในทุก ๆ ที่ ที่มีข่าวการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ เช่น 
การก่อสร้างโรงไฟฟ้าเทพาซึ่งใช้ถ่านหินสะอาดเป็นเชื้อเพลิง ด้านเทคโนโลยี พบว่า มีความท้าทาย
เกี่ยวกับประเด็นเรื่อง เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) จ าเป็นต้องท าการ
พัฒนาองค์กรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงประเด็นของความรวดเร็วของการ
ส่งต่อข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ภาคประสังคมนั้นส่งต่อไปข้อมูลได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Wisarot and Chumpolsatian (2018)และ 3) ด้านกฎหมาย ก าลังมีการ
ด าเนินการร้องขอต่อรัฐบาลให้มีการแก้ไข พรบ.ก ากับกิจการพลังงานบางมาตราเพ่ือความคล่องตัว
ของการด าเนินงานมากขึ้น เนื่องจากสภาพการแข่งขันในปัจจุบันที่รุนแรงนั้น กฟผ. ควรมีการ
ด าเนินการในกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องได้ อาทิ ธุรกิจรถยนต์พลังงานไฟฟ้า การจ าหน่ายพลังงาน 
LNG เป็นต้น เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของ กฟผ. ด้านสิ่งแวดล้อม พลังงานที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้า
นั้นมีจ ากัดและมีจ านวนที่น้อยลง การตระหนักถึงปัญหาสภาวะโลกร้อนของสังคมโลกนั้นมีอิทธิพล
ต่อการผลิตไฟฟ้า โดยการผลิตไฟฟ้าต้องค านึงถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลของสถาบันเพ่ือพัฒนาการจัดการนานาชาติ (Institute for International Management 
Development, 2018) ที่ได้ท าการจัดอันดับตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทย ปรากฏว่าปัจจัยด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (Domestic Economy) นั้นลดลง
จากอันดับ 52 ในปี 2559 มาอันดับ 57 ในปี 2560 ลดลงมาถึง 5 อันดับ การด าเนินโรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนจากถ่านหินในหลายพ้ืนที่นั้นเป็นความท้าทายที่ส าคัญอย่างยิ่งของการบริหาร
จัดการในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหาร ของ กฟผ.  
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 2. จากการศึกษา วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กรการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการบริหารในปัจจุบัน  1) ด้าน
กลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านสไตล์ (Style) ด้านทักษะ (Skill) และ
ด้านระบบ (System) ของ กฟผ. ผลการศึกษาการจัดการองค์กรทั้ง 5 ด้านนั้น มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Marianne (2016) และงานวิจัยของ Chanama (2015) 2) ด้านบุคลากร (Staff) กฟผ. 
มีการวางต าแหน่งให้เหมาะสมกับงานและความสามารถของบุคลากร มีการส่งเสริมการก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานอย่างมีความยุติธรรมตามผลงาน และท าการพัฒนาความสามารถของบุคลากรอย่าง
สม่ า เสมอ โดยผลการศึกษาดั งกล่ าวมี ความสอดคล้ องกับการวิ จั ยของ  Wisarot and 
Chumpolsatian (2018) พบว่า ปัญหาภายในของสถานีโทรทัศน์เนชั่น ได้แก่ เรื่องของความรู้
ความสามารถของบุคลากร การขาดแคลนทรัพยากรในการท างาน อัตราค่าจ้างการจัดรายการของผู้
ประกาศหรือพิธีกร นั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน
องค์กรของสถานีโทรทัศน์เนชั่นจากทีวีดาวเทียมไปสู่ดิจิทัลทีวี  3) ด้านค่านิยม (Shared Value) 
กฟผ. มีการก าหนดกลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กร ด้วยการปรับเปลี่ยนค่านิยมให้มี
ความทันสมัย และสอดรับกับบริบทขององค์กร และเน้นการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ให้บุคลากรมีความเข้าใจค่านิยมองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยผลการศึกษาดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Matlosa, 2014) ที่พบว่า ผู้น าที่สามารถตอบสนองความต้องการในการ
พัฒนาเศรษฐกิจใหม่ของค่านิยมและวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นรากฐานส าหรับการสร้าง
ความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน   
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรมีการปรับบทบาทหน้าที่จากผู้ผลิตไฟฟ้า มาเป็นผู้ก ากับกิจการ (Regulator)  
โดยแบ่งการควบคุมเป็น 3 ด้าน คือ 1) การควบคุมราคา (Price) 2) การควบคุมการผลิต การ
เดินเครื่องเพ่ือผลิตไฟฟ้า (Operation) และ 3) การให้ใบอนุญาตในการผลิตไฟฟ้า (Licensing 
Process) ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างศักยภาพการแข่งขันในธุรกิจการผลิตไฟฟ้ากับผู้ผลิตไฟฟ้า 
  1.2 ควรมีการปรับบทบาทหน้าที่จากผู้ผลิตไฟฟ้า มาเป็นผู้สนับสนุน (Supporter) โดย
แบ่งการสนับสนุนออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การลงทุนในการผลิตไฟฟ้า (Fund)  2) การให้ความรู้ 
(Knowledge) โดยการจัดอบรม และการลงฝึกปฏิบัติ ในการเดินเครื่องเพ่ือผลิตไฟฟ้า และการ
บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า และ 3) การให้ค าปรึกษาในกระบวนการผลิต ซื้อ และขายไฟฟ้า (Consult) 
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  1.3 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการปรับบทบาทหน้าที่จากผู้ผลิตไฟฟ้า มา
เป็นผู้น าด้านการกักเก็บพลังงาน (Energy storage system) โดยให้บริการขายและติดตั้งระบบการ
กักเก็บพลังงาน แก่ผู้ท าธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 
  1.4 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรมีการสร้างภาพลักษณ์ทางด้านการตลาดให้
มีความเหมาะสม มีภาพลักษณ์ที่ดี โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะเป็นลักษณะการกระจายอ านาจด้านการ
ลงทุนพลังงานไฟฟ้า (Decentralization) 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐ (Public Private Partnerships)  2) กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) โดยมุ่งสร้าง
ความไว้วางใจให้กับชุมชนและสังคมในการบริหารความปลอดภัยในการผลิตไฟฟ้า ให้ความส าคัญ
กับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างจริงจังและจริงใจ 3) กลุ่มเอกชน (Private) โดย
การพัฒนาให้กลุ่มเอกชนมีศักยภาพ มีขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันคง
ทางด้านพลังงานไฟฟ้าร่วมกัน โดยผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นตัวแบบในการปรับกลยุทธ์ของ
องค์กรอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความม่ันคงในการบริการกิจการในสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และศึกษารัฐวิสาหกิจอ่ืนเพ่ือ
เปรียบเทียบ 
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