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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้กล่าวถึงนวัตกรรมสีเขียวและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนต่อบทบาท
ความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการไทย เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการไทยที่ใช้ในการสร้าง
ความแตกต่างและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเรื่องของผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดขึ้นในสายตาของ
ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อมและรูปแบบการ
จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยนวัตกรรมสีเขียวที่มีผลและความสัมพันธ์กับลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
ตลอดจนผลการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ (Keywords) : นวัตกรรมสีเขียว,  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน,  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน,  
ผู้ประกอบการไทย  
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Abstract 
 This article built upon the recent business trends that has proposed the green innovation 
and environmental management for sustainability the role of competitive advantage for Thai 
entrepreneurs. It is considered as the business solutions for Thai entrepreneurs in term of being 
differentiation in products and services as well as gaining competitive advantage over 
competitors. These strategies include green products creation, environmental process 
development and environmental-friendly management model with green innovation in order to 
build up positive customer relationship. Furthermore, entrepreneurs can apply them as the firm 
strategy formation guideline for developing customer relationship and being competitive for 
sustainability performance. 
Keywords :   Green Innovation,  Environmental Management for Sustainability,  Competitive Advantage,  Thai 
Entrepreneurs 
 
บทน า (Introduction) 
 การเปลี่ยนแปลงในหลายทศวรรษที่ผ่านมาองค์กรธุรกิจและองค์กรในภาครัฐต่างให้ความส าคัญกับการ
สร้างนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อขับเคลื่อนและน าพาองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งหนึ่งในหัวใจ
หลักของความยั่งยืน คือ การรักษาสภาพแวดล้อมอันเป็นทรัพยากรที่ส าคัญให้คงอยู่ควบคู่กันไป  ปัจจุบันหลาย
องค์กรต่างมีกิจกรรมเพื่อปลูกฝังให้คนในองค์กรมีจิตส านึกในเรื่องของสิ่งแวดล้อมโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กร
ได้จัดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการส่งเสริมการประหยัดพลังงาน การน าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ า รวมไป
ถึงการปลูกป่าเพื่อทดแทนการท าลายป่าไม้ เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้นับเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ที่ภาคธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมควรให้ความส าคัญ เพราะเป็นสัดส่วนภาคธุรกิจที่มี
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ และยังเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงสถานะความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจของแต่ละ
ประเทศว่ามีมากน้อยเพียงใด อีกทั้งธุรกิจภาคอุตสาหกรรมยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่ในขณะเดียวกันนั้น ก็มีผลกระทบท าให้เกิดมลภาวะต่าง ๆ ทั้งทางอากาศ ขยะ
มูลฝอยสิ่งปฏิกูลที่ท าลายสิ่งแวดล้อมโดยรอบ  ดังนั้น ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก 
ในการท าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม และยังมีความส าคัญในด้านการพัฒนาองค์กรให้เข้าสู่มาตรฐานสากลเพื่อการ
ส่งออกสินค้าของธุรกิจอุตสาหกรรมไปทั่วโลกต่อไป (Elkington, 1998) นอกจากนี้ ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
องค์กรปรับต าแหน่งทางการค้าของตน เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขันที่ดีกว่า ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีสภาวะการแข่งขันทีสู่งและรุนแรงมาก (Hart, 1995; Sharma & Verdeburg, 
1998) ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจภาคอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ควรตระหนักถึงสภาพแวดล้อมเป็น
ส าคัญและน าแนวคิดเรื่องของนวัตกรรมสีเขียวเข้ามาปรับใช้ ซึ่ง “นวัตกรรมสีเขียว” เป็นการสร้างสรรค์ การ
คิดค้น การใช้ประโยชน์จากแนวความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยองค์รวม และรวมถึง
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คุณภาพชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็น คู่ค้า ลูกจ้าง พนักงาน ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นต้น ซึ่งจะ
ส่งผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อองค์กร (Christmann, 
2000)  
 องค์กรธุรกิจและผู้ประกอบการในปัจจุบัน ควรริเริ่มหรือทบทวนทิศทางในการด าเนินธุรกิจของตนเพื่อ
น าไปสู่ความยั่งยืน โดยการใช้แนวความคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติมาประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานร่วมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมแบบควบคู่กันไปได้ โดยที่ผ่านมา ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม
นับเป็นกลุ่มหลักที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมากและสิ้นเปลืองที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ
บริการต่าง ๆ ที่หมดอายุการใช้งานแล้ว ส่วนใหญ่ก็กลายมาเป็นขยะพิษ สร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อมและชุมชน
สังคมรอบข้าง จะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน ภาคธุรกิจเหล่านี้ต่างออกมาแสดงความรับผิดชอบ และเป็นผู้น าในเรื่องของ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสายตาของสังคม โดยมีแนวทางส าคัญประการ
หนึ่ง ในการรักษาการเติบโตขององค์กร เพื่อให้องค์กรธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน นั่นคือ การที่
ผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องสร้างนวัตกรรมขึ้นมาในองค์กรธุรกิจของตน เพื่อให้สามารถทันต่อการแข่งขันกับ
คู่แข่งขัน หากองค์กรธุรกิจไม่พัฒนาหรือสร้างนวัตกรรมขึ้นมา ก็อาจจะถูกยึดครองส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่
แข่งขันได้ นวัตกรรมสีเขียวจึงเป็นเครื่องมือทางการตลาดชนิดหนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ตลอดจนการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในการช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น (Chen, 2011)  
 ดังนั้น ผู้ประกอบการไทยจึงจ าเป็นต้องศึกษาเรียนรู้ปัจจัยที่ท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรธุรกิจ รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่จะน ามาปรับใช้กับองค์กรธุรกิจ  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ
สามารถน านวัตกรรมสีเขียวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตลอดจนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจต่อไป (Chen, 2007) 
 

ความเป็นมา  
 การพัฒนาและการจัดการนวัตกรรมสีเขียว มีความเกี่ยวข้องกับองค์กร กิจการและผู้ประกอบการมาก
ขึ้น นับเป็นสิ่งที่ท้าทายและยังถือเป็นโอกาสส าคัญส าหรับองค์กรทุกระดับและทุกอุตสาหกรรมอีกด้วย ประเด็น
ส าคัญประการหนึ่งที่องค์กรควรค านึงถึง คือ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท าให้ทุกองค์กรเกิดความรับผิดชอบต่อ
สังคม มุ่งปลูกจิตส านึกให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ตระหนักถึงปัญหา ผลกระทบต่อสังคมเมืองที่อาศัยและ
สังคมโลกในปัจจุบัน นอกจากนี้ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อระบบ
นิเวศน์ด้านสภาพแวดล้อม รวมไปถึงการก ากับ ดูแล และค านึงถึงความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นแนวคิดที่มี
การบูรณาการทั้งภายในองค์กรร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ โดยแนวโน้มความต้องการสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคนั้น มีทิศทางเพิ่มมากขึ้น ท าให้องค์กรมีความตื่นตัวในการปรับมาตรการต่าง ๆ เพื่อลด
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้ประกอบการและองค์กรต่าง ๆ ควรทบทวนและค านึงถึงกระบวนการด าเนินงาน
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ภายในของตน เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนการซื้อวัตถุดิบ ไปจนถึงการใช้งานของลูกค้า (Bigliardi 
& Bertolini, 2012)  
 ค าว่า “สีเขียว” ในที่นี้เป็นตัวแทนของ การอนุรักษ์พลังงาน การลดปริมาณขยะ การลดสารพิษ  การ
อนุรักษ์น้ า และการมีมาตรฐานการรับรองการผลิตสินค้าเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้เป็นกระบวนการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน ซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติทั้งในครัวเรือนและส านักงาน ซึ่งกระแสของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่เด่นชัดในทศวรรษนี้ ก็คือ “ยุคแห่งสีเขียว” ที่เรียกได้ว่า เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพราะผู้บริโภคต่าง
ให้ความส าคัญต่อสภาพของสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ท าให้ทางภาครัฐบาลได้ออกกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อ
ควบคุมกิจการที่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสังคมชุมชนอย่างขาดจิตส านึก โดยไม่ค านึงถึงชนรุ่น
หลังก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาว นอกจากนี้ แนวความคิด “สีเขียว” ยังถูกน ามาใช้กับผลิตภัณฑ์ ทีเ่รียกว่า 
“ผลิตภัณฑ์สีเขียว” (Green Product) ซึ่งจะมีคุณสมบัติพิเศษต่างจากผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและมีการผลิตในปริมาณที่
เหมาะสมตามความต้องการของผู้บริโภค เพื่อไม่ให้เกิดของเหลือที่เป็นเศษซากหรืออาจจะเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยปราศจากการใช้วัตถุดิบแบบฟุ่มเฟือย 2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้สารพิษที่อาจมีผลกระทบต่อมนุษย์ สัตว์ 
สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน 3) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือผ่านกรรมวิธีการย่อยสลายแล้ว
น ากลับมาใช้อีกครั้ง เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะหรือของเสียที่จะเกิดขึ้น โดยไม่ต้องแสวงหาวัสดุใหม่มาเพิ่มเติม 4) 
เป็นผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นการผลิตโดยไม่ต้องสิ้นเปลืองพลังงาน โดยเริ่มตั้งแต่การผลิต 
การใช้จนไปถึงขั้นตอนสุดท้าย คือการสิ้นสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่ท าให้สินค้าเสียหายช ารุดโดยไม่จ าเป็น เมื่อ
ผลิตออกมาแล้วควรจะมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน หรือสามารถเติมพลังงานเข้าไปใหม่เพื่อทดแทนได้ 5) เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์หีบห่อน้อยที่สุด การออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ต้องไม่มีความสิ้นเปลือง สามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 6) กระบวนการในการผลิตของโรงงาน จะต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง ไม่
ว่าจะเป็นการน าทรัพยากรมาใช้หรือการทิ้งของเสียลงสู่ธรรมชาติ 7) ไม่ทารุณกรรมสัตว์ โดยน าสัตว์ไปท าการ
ทดลองวิจัยในการผลิตสินค้า 8) ไม่น าสัตว์สงวนพันธุ์มาท าการผลิตสินค้า หรือมีการท าลายชีวิตสัตว์ไม่ว่าจะ
ทางตรงหรือทางอ้อม (Grundey & Zaharia, 2008) 
 ดังนั้น องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ร่วมกัน ในการปฏิบัติการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และมี
ความสามารถด้านนวัตกรรมสีเขียว เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการการปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ และการพัฒนาการกระบวนการผลติ ที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑส์ีเขียว โดยจะต้องประกอบด้วยหลกั 
4R คือ ลดของเสีย (Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และ การซ่อมบ ารุง (Repair) 
ซึ่งหลักทั้ง 4R ข้างต้นจะช่วยในเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนส่งผลในเชิงบวก
ต่อการด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 
นวัตกรรมสีเขียว  
 นวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation) เป็นการสร้างสรรค์หรือประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
หรือการพัฒนาของเดิมให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน รวมไปถึงกระบวนการผลิต วิธีการท าการตลาด การเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างองค์กรหรือวิธีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของธุรกิจซึ่งเป็นหนึ่งในทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมเพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (OECD, 2013) จากความส าคัญในทางปฏิบัติของค าว่า “สีเขียว” 
ได้ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในการทบทวนวรรณกรรมด้านการจัดการ นอกจากน้ี ยังมีอีกหลายค าทีใ่ช้ร่วมกับค า
ว่า “กรีน/สีเขียว” ได้แก่ นวัตกรรมสีเขียว นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และ/หรือนวัตกรรมที่ยั่งยืน (Bigliardi & 
Bertolini, 2012) นวัตกรรมสีเขียว คือ นวัตกรรมที่ช่วยป้องกันหรือลดภาวะความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อม 
(Hemmelskamp, 1997) นวัตกรรมสีเขียว สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สี
เขียว เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เกิดใหม่ หรือปรับปรุงใหม่ มีลักษณะเฉพาะเจาะจงทางด้านเทคนิคและวิธีการ เกิด
จากการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ การน ากลับมาใช้ใหม่ และการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
(Chen et al., 2006; Brunnermeier & Cohen, 2003) และ 2) นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว หมายถึง 
กระบวนการนวัตกรรมที่เป็นการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การปรับตัวของกระบวนการผลิตและการ
จัดการปฏิบัติงานที่สร้างผลกระทบในทางลบต่อสิ่ งแวดล้อม (Chan et al., 2012) นวัตกรรมสีเขียว จึงเป็น
กระบวนการใหม่หรือการปรับเปลี่ยนเทคนิคการปฏิบัติ  ระบบและผลิตภัณฑ์ เพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม อาจได้รับการพัฒนาด้วยวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น นวัตกรรมสีเขียวเน้นที่การปรับปรุงกระบวนการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้
ธุรกิจอุตสาหกรรมประสบความส าเร็จ (Beise & Rennings’s, 2003) นอกจากนี้ปัญหาความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการผลิตและการบริโภค เข้าสู่วิถีการผลิตและการบริโภค
อย่างยั่งยืน รวมถึงข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเข้มงวด เริ่มเข้ามามีบทบาทและเกิดกระแสกดดันทางการค้ามากขึ้น 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยต้องเร่งปรับตัวเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคสีเขียว ที่มีบทบาทและความส าคัญต่อเศรษฐกิจการค้าโลกเพิ่มมากข้ึน ทุกองค์กรต่างมุ่ง
ให้ความส าคัญกับการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้วยการก าหนดเป็นนโยบายและก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารต้องรับรู้และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (Chan et 
al., 2012) ดังนั้น นวัตกรรมสีเขียวจึงเป็นความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities : DC) เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพยากรและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรและน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ (Roberts & Grover, 2012) การจัดการนวัตกรรมสีเขียวถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่องค์กรจะต้องมี
เหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น การมีทรัพยากรที่ไม่มีคู่แข่งขันสามารถลอกเลียนแบบได้ มีความพร้อมในการน าทรัพยากร
มาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันรวมไปถึงการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรได้ (Tariq et al., 2017) 
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น ควรตระหนักถึงการสร้างนวัตกรรมสีเขียวให้เกิดขึ้นกับองค์กรและการแสวงหา
ผลประโยชน์ผลิตภัณฑ์จากขั้นตอนการผลิตและการจัดการหรือวิธีการทางธุรกิจรูปแบบใหม่ในองค์กร (Chen, 
2007; Widya et al., 2016) ดังนั้น นวัตกรรมสีเขียวจึงมีบทบาทส าคัญที่จะท าให้เกิดผลการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อองค์กรในด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ  
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า นวัตกรรมสีเขียว หมายถึง กระบวนการในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ๆ หรือการพัฒนาของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิมจากการสรรสร้างและใช้ประโยชน์จาก
แนวความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องรวมไปถึงชุมชน
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สังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมสังคมชุมชนและก่อให้เกิดความยั่งยืนใน
การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ 
 

องค์ประกอบของนวัตกรรมสีเขียว  
 ธุรกิจต่างน าความคิดของการสร้างความยั่งยืนด้วยความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ร่วมกับ
แนวความคิดการสร้างนวัตกรรมผ่านกลยุทธ์ “นวัตกรรมสีเขียว” เป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น รวมถึงกระบวนการผลิต วิธีการท าการตลาด การเปลี่ยนแปลงโครงการสร้างองค์กรหรือ
วิธีการท างานท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
 1) นวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation) ซึ่งอาจมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันออกไป อาทิ นวัตกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental Innovation) หรือ นวัตกรรมเชิงนิเวศ (Ecological Innovation) ซึ่งล้วนหมายถึง 
การสร้างสรรค์ การคิดค้น การประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และบริการในรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความชัดเจนมากขึ้น รวมไปถึง
กระบวนการในการผลิต การตลาด การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรในการท างานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ดีขึ้นใน
ด้านของสิ่งแวดล้อม (OECD, 2013) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ 
  1.1) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Creative Green Products) เป็นการผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม
ให้มีลักษณะใหม่ ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือการน าวัตถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีผ่านกระบวนการรีไชเคิลแล้ว กลับมาผลิตใหม่
อีกครั้ง เพื่อก่อให้เกิดการประหยัดพลังงาน และลดปริมาณของเสียหรือลดมลภาวะ ซึ่งจะให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ และไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการก าจัดซากผลิตภัณฑ์หลังการใช้งานเสร็จสิ้นแล้ว (Chen et al., 2006) 
  1.2) การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม (Development to Environment Process) เป็นการ
ประยุกต์แนวคิดในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในการพัฒนาวิธีการหรือกระบวนการด้านการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมและปกป้องสิ่งแวดล้อม เพื่อไม่ให้กระทบต่อสังคมและชุมชนรอบข้าง รวมไปถึงกระบวนการน าเสนอ
สินค้าและการผลิตสินค้าที่ผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยีที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการลดการใช้วัตถุดิบ และป้องกันผลกระทบจากสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม 
ไม่ว่าจะเป็นการลดของเสียหรือของมีพิษ และการรีไซเคิลหรือการน าวัตถุดิบกลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง โดยสิ่งเหล่านี้
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการปกป้องสิ่งแวดล้อมและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม (Chen et al., 2006) 
  1.3) รูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Management Model) 
เป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่ตรวจสอบในเรื่องของการปรับปรุงประสิทธิภาพ และตรวจสอบความคิดใน
การท างานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และเป็นการท าความเข้าใจ
ในสิ่งแวดล้อมและความต้องการของลูกค้าที่หันมาให้ความสนใจและใส่ใจในเรื่ องของสิ่งแวดล้อม รวมถึงสิ่งที่
ผู้บริโภคใช้ในชีวิตประจ าวันว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตอย่างไร และให้ความสนใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
ใช้นั้นเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด รวมไปถึงพฤติกรรมของคู่แข่งขัน ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ต้องน ามา
พิจารณาในการสร้างกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแนวความคิดใหม่ทางการตลาดในการน าเสนอ
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ผลิตภัณฑ์ ส่งเสริม และเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียวในองค์กร เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Nunes et al., 
2013) 
 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการสร้างหรอื
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์แนบแน่น การที่ธุรกิจสามารถจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้านั้น ส่งผลให้ธุรกิจสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในด้านต่าง ๆ ช่วยให้
ธุรกิจสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าได้ ไม่ว่าจะเป็น รสนิยม รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือแม้กระทั่งการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า (Battour, Ismail, & Battor, 2010) องค์กรธุรกิจหลายแห่งพยายามจัดหา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการผลิตและการจัดองค์กรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้บริโภค และหากมีการจัดการที่ดีในเรื่องความกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว
นั้น จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ในด้านการวางต าแหน่งสินค้าให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคและยัง
น ามาซึ่งความภักดีและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Kang & Hur, 2011) 
 3) ประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Competitive Efficiency) เป็นการน าเสนอในเรื่องของผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ ในการเข้าสู่ตลาดแข่งขันและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  เพือ่ให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ เหนือกว่าคู่แข่ง โดยองค์กรธุรกิจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
สภาพแวดล้อม ผนวกกับหาวิธีการท างานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการด าเนินการ
และการจัดโครงสร้างขององค์กรที่ออกแบบมาให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Schermerhorn et al., 2011) องค์กร
จะต้องน าเสนอขีดความสามารถหลักขององค์กรให้เกิดความชัดเจนและมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขันเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการด าเนินงานธุรกิจจะต้องพัฒนาทักษะ การ
เรียนรู้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการแสวงหานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Chen et al., 2006; 
Chen, 2007) 
 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ผลการด าเนินงานของธุรกิจอาจจะเป็นใน
รูปแบบของตัวเงิน วัดด้วยยอดขาย ก าไรที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และรูปแบบไม่ใช่ตัวเงิน วัดด้วยความพึง
พอใจ การซื้อซ้ า หรือความภักดี เป็นต้น (Nunta et al., 2012) 
 5) ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environmental Turbulence) ความผันผวนของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่อาจก่อให้เกิดผลในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือ
ทางลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบันหรือในอนาคต การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อองค์กรธุรกิจ องค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ซึ่งอาจจะ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยองค์กรจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งถ้าไม่มีการติดตามเหตุการณ์แล้ว
อาจจะเกิดผลที่เสี่ยงต่อการด าเนินงานของธุรกิจ หรืออาจจะเป็นผลดีก็ได้ (Gordon et al., 2009) 
 6) ความมุ่งมั่นทางการตลาด (Marketing Pressures) ความมุ่งมั่นนี้เรียกได้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งมั่นในการสร้างคุณค่า หรือสิ่งท่ีเหนือเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า หรืออาจจะเป็นเรื่องของการติดตามขอ้มลู
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ทางด้านการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ น าเสนอคุณค่า
ให้กับลูกค้าขององค์กร (Slater & Narver, 1996) 
 ดังนั้น องค์กรที่เป็นผู้น าในการสร้างสรรคน์วัตกรรมสีเขียว จะได้รับประโยชน์จากการแข่งขันและช่วยใน
การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ทั้งในการผลิตและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในด้านต่าง  ๆ ช่วยให้ธุรกิจสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น รสนิยม รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของลูกค้า และช่วยในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยองค์กรต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ  
ที่มีความโดดเด่นเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่วนในด้านผลการด าเนินงานขององค์กรซึ่งอาจจะ
เป็นในรูปแบบตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินก็ได้ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา   ธุรกิจ
จะต้องติดตามข่าวสารและแนวโน้ม เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค์กร
จะต้องมีความมุ่งมั่นในการน าเสนอคุณค่าให้เกินความคาดหวังในสิ่งที่ลูกค้าต้องการให้ได้ และที่ส าคัญที่สุด คือ 
ปัจจัยข้างต้นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อสังคมและชุมชนรอบข้าง และท าให้คุณภาพชีวิตของผู้บริโภคดีขึ้นจากการใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมด้วยการเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียวในองค์กรเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน อีกทั้ง เป็นกลยุทธ์การท างานส าหรับองค์กรที่มุ่งเน้นด้าน
สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน เพื่อหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมที่สุดให้กับธุรกิจ ในการน าไปสู่การเป็นผู้น าด้านการตลาด 
การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจ เพื่อใหม้ีขดีความสามารถเหนือกว่าคู่แข่งขันหรือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน แบ่งออกได้ 4 ด้าน (Healy et al., 2014) ดังนี้ 
 1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการก าหนดรูปแบบและการด าเนินการเพื่อพัฒนา
แนวทางให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น ๆ ที่อยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งนี ้การสร้างความแตกต่าง
ยังสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและมีความภักดีต่อตราสินค้าเนื่องจากความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่
กิจการมีให้กับผู้บริโภค 
 2) ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งผู้บริโภคสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซื้อ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน สามารถท าให้กิจการเป็น
ผู้น าในด้านของราคาถ้าเป็นน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 3) การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Niche Market) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยใช้ กลยุทธ์มุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วนมีจุดมุ่งหมายหลัก คือ มุ่งท่ีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ เจาะเฉพาะส่วนตลาด แต่การตลาดมุ่งเฉพาะส่วนกม็ี
ความเสี่ยงสูงกว่าปกติเพราะตลาดเฉพาะส่วนอาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะมีศักยภาพกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งก็
เป็นได้ ตลาดรูปแบบน้ีจะเกิดขึ้นได้เมื่อความต้องการที่มีศักยภาพของผู้บริโภคส่วนหน่ึงที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
หรือมีความต้องการเกิดขึ้นใหม่  
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  4) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) เป็นความคล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจ 
 นอกจากนี้ สิ่งที่ท าให้สินค้าหรือบริการเหนือกว่าสินค้าคู่แข่ง คือ การเน้นความส าคัญในเรื่องของ
ผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ที่จะต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการมุ่งเน้นการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมในการสร้างนโยบายสีเขียว ซึ่งจะท าให้องค์กร
เกิดผลการด าเนินงานทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีตามมา การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์จะสามารถ
ท าให้คู่แข่งขันลอกเลียนแบบได้ยาก ดังนั้น การมีแนวทางการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรและความ
ร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ “ด้านสีเขียว” ที่จะช่วยเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขันกับองค์กร
และท าให้เกิดผลการด าเนินงานในทิศทางบวกทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมโดยรวม (Yang et al., 2013) 
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ จะท าให้ทราบถึงความส าคัญของความ
ได้เปรียบที่น าไปสู่การเหนือกว่าคู่แข่งขัน ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความหลากหลาก  ทันสมัย ซึ่ง
สะดวกต่อผู้บริโภคที่น ามาใช้ และผู้ประกอบการเองกส็ามารถน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับ
กิจการ โดยสามารถลดต้นทุน เพิ่มผลก าไร ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ทันต่อเวลา และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคและเป็นสิ่งที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบ
ได้ 
 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
 สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและ/หรือเกิดจากสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น โดยผลกระทบท่ีท าให้เกิดความเสื่อมโทรมและความเสียหายเป็นอย่างมากต่อธรรมชาติส่วนใหญ่ล้วนมา
จากสิ่งที่เกิดจากมนุษย์ทั้งสิ้น ดังนั้น การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม จึงมีความส าคัญที่ต้องน าวิธีการการอนุรักษ์มา
ด าเนินการ เพื่อจัดระเบียบกลุ่มคนและสังคมในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ โดย
อาศัยแนวคิด ดังน้ี  
 1) การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นนิยามเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ลักษณะเชิงปฏิบัติที่ลุ่มลึกมีแบบ
แผนในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ซึ่งแตกต่างจากการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็นการปฏิบัติโดยไม่มีแผนงานการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  
 2) การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการมีกลไกด้านสิ่งแวดล้อม มีการควบคุมและมีขั้นตอนการ
ด าเนินการอย่างมีแบบแผนหรือลักษณะเฉพาะ 
 3) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นเสมือนแผนงานในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งการก าหนด
แผนงานนี้จะต้องครอบคลุมนโยบาย มาตรการ แผนงาน (Wongchantra, 2011) โดยการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
สอนให้คิดถึงสิ่งแวดล้อมทุกชนิดทุกประเภท สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้การช่วยเหลือของธรรมชาติหรือเทคโนโลยี 
(Chankeaw, 2013)  
 การแสวงหาความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เป็นความเปลี่ยนแปลงทางด้านการแข่งขันของธุรกิจที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน เพื่อใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเป็นกระบวนการทางเทคโนโลยีรวมไปถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
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อย่างสมเหตุสมผล ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Severo et al., 2015) ซึ่งการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกและเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เช่น การวางแผนและการจัดองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการด้ าน
สิ่งแวดล้อมโดยรวม ระบบการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
จัดการร่วมด้วยเพื่อให้เกิดความสะดวกและเป็นเทคโนโลยีที่สะอาด การรีไซเคิลในทุก ๆ กิจกรรม รวมไปถึงการ
สร้างเครือข่ายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ (Anton et al., 2004; Sharma & Henriques, 
2005; Berkel, 2010) อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ต้องใช้กฎและระเบียบในการจัดการ
ภายในองค์กร ตลอดจนความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน และควร
ตระหนักถึงการสร้างนวัตกรรมสีเขียวให้เกิดขึ้นกับองค์กร เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนและความ
ได้เปรียบทางด้านการแข่งขันในธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง (Widya et al., 2016) นอกจากนี้ การเน้นเรื่อง
ของนวัตกรรมสีเขียวและผลิตภัณฑ์สีเขียวยังเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน โดยนวัตกรรม
กระบวนการสีเขียว จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์กร ซึ่งรวมถึงด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น นวัตกรรมสีเขียวจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากต่อองค์กรธุรกิจ  ที่จะท าให้เกิดผลการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความยั่งยืน (Sezen & Cankaya, 2013).  
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเป้าหมายและการสร้างกรอบงานไปสู่จุดหมายที่จะท าให้สิ่งแวดล้อม
เกิดความสมดุลตลอดไปอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกัน หากสภาพแวดล้อมขององค์กรใดมีสถานภาพเสื่อมโทรม ก็
ต้องเร่งหาวิธีการจัดการให้กลับฟื้นคืนสภาพ โดยอาจจะต้องน าเรื่องของเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมด้วยเพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 

การออกแบบส่ิงแวดล้อมและการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม   
 การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ช่วยให้
เศรษฐกิจเกิดการขับเคลื่อนตามแนวทางพัฒนาที่ยั่งยืน กล่าวคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว ส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความไว้วางใจ สามารถลดต้นทุนในห่วงโซ่อุปทาน ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และสนับสนุนให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์สีเขียว โดยให้ความส าคัญกับบทบาทผู้ส่งมอบเพื่อสามารถให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้า รวมถึงการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพื่อสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานภายใน
ของผู้ส่งมอบและการลดความเสี่ยงของลูกค้าในการซื้อสินค้า ส่งผลให้องค์กรผู้ผลิตหลัก (Maker) และเครือข่ายผู้
ส่งมอบมีความจ าเป็นที่ต้องค านึงถึงการรับรองมาตรฐาน ISO14000 เพื่อให้เกิดกระบวนการที่มุ่งพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการภาคการผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จะสนับสนุนให้ธุรกิจในเครือผ่านการรับรอง
ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม และด าเนินโครงการน าร่องห่วงโซ่อุปทานสีเขียว เพื่อช่วยพัฒนาปรับปรุงศักยภาพให้กับ
ผู้ส่งมอบที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและเล็ก ให้ด าเนินการผลิตให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และประเมินผลกระทบ
ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) เพื่อประเมินการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น องค์กรธุรกิจที่มีการก าหนดมาตรฐานนโยบายและระบบจัดการสิ่งแวดล้อมชัดเจน สามารถ
ด าเนินการตามกรอบการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผลิตภาพการด าเนินงานโดยเช่ือมโยงกระบวนการตั้งแต่การ
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จัดหาปัจจัยวัตถุดิบ เพื่อใช้ในกิจกรรมการผลิตการจัดซื้อ การขนส่ง และการส่งมอบผลิตภัณฑ์  โดยสร้างความ
ร่วมมือภายในองค์กรผู้ผลิตกับคู่ค้าหรือผู้ส่งมอบ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและส่งเสริมให้มีการผลิตที่
สะอาด โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจสีเขียว จะให้ความส าคัญการท างานร่วมกับคู่ค้าเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและคู่ค้าสามารถลดต้นทุนการผลิต  อีกทั้งยังสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและเกิด
ภาพพจน์ที่ดีกับองค์กร ดังนั้น องค์กรสามารถจัดการสิ่งแวดล้อมผ่านคู่ค้าหรือผู้ส่งมอบเพื่อพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน 
โดยมุ่งการน าปัจจัยทรัพยากรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถส่งคืนซากสินค้าให้กับผู้ผลิตตามแนวคิดห่วง
โซ่อุปทานย้อนกลับ (Reverse Supply Chain) เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่การใช้ซ้ า การน าไปบ าบัด หรือก าจัด รวมถึง
กระบวนการผลิตสินค้าที่ปล่อยของเสีย หรือมลพิษสู่สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด และตอบสนองต่อกระแสการบริโภคที่
ให้ความส าคัญกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การผลิตและการจ าหน่ายสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงกระแสธุรกิจสีเขียวจะเป็นแนวโน้มหลักของโลกธุรกิจยุคใหม่โดยเฉพาะนวัตกรรมสีเขียว  ที่
นอกจากสนับสนุนการเข้าถึงผู้บริโภคที่ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังช่วยขยายฐานลูกค้าองค์กรที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (Green Corporation) โดยมุ่งปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดการปล่อยมลพิษครอบคลุมประเด็น 3Rs 
รวมถึงการน ามาผ่านกระบวนการผลิตใหม ่(Remanufacturing) ที่น าผลิตภัณฑ์ใช้งานแล้วหรือช้ินส่วนล้าสมัยเพือ่
น ามาถอดแยก (Disassembly) และเข้าสู่กระบวนการผลิตโดยผลิตผลหรือช้ินส่วนท่ีผ่านกระบวนการจะถูกน ามา
ตบแต่งและประกอบใหม่ (Reassembly) ที่ยังคงรูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมซึ่งแตกต่างกับการรีไซเคิลหรือการใช้ซ้ า 
(Desridham, 2008) 
 ดังนั้น การออกแบบสิ่งแวดล้อมและการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ
ไว้วางใจในธุรกิจซึ่งจะต้องใส่ใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมตั้งแต่กระบวนการตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ าตลอดจนวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์เพื่อประเมินการใช้ทรัพยากรและผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมโดยเชื่อมโยงกระบวนการตัง้แต่การจดัหา
ปัจจัยวัตถุดิบ เพื่อใช้ในกิจกรรมการผลิตการจัดซื้อ การขนส่ง และการส่งมอบผลิตภัณฑ์โดยสร้างความร่วมมือ
ภายในองค์กรผู้ผลิตกับคู่ค้า หรือผู้ส่งมอบเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและส่งเสริมให้มีการผลิตที่สะอาด
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว  
 แนวคิดผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็นเรื่องที่ช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเป็นแนวคิดที่ช่วยให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีจากการใช้ผลิตภัณฑ์ และเป็นการน าวัตถุดิบที่ผ่านกระบวนการรีไซเคิลกลบัมาผลติใหม่เพื่อลดปรมิาณขยะ
หรือของเหลือท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต ซึ่งมีการก าหนดนโยบายก าจัดขยะหลายขั้นตอนเพื่อสร้างความมั่นใจใน
เรื่องของกระบวนการผลิตที่มีการควบคุมตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ า โดยผนวกแนวคิดผลิตภาพสีเขียวเข้ากับห่วงโซ่
คุณค่า อาทิ การออกแบบสีเขียว (Green Design) การจัดซื้อสีเขียว (Green Purchasing) และการตลาดสีเขียว 
(Green Marketing) รวมถึงการน าขยะหรือของเสียกลับมาใช้ใหม่อีกครั้งด้วยการแปลงสภาพให้เป็นวัตถุดิบ
สอดคล้องกับแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญตั้งแต่การออกแบบ แหล่งวัตถุดิบ การขนส่งการประกอบ
ช้ินส่วน การใช้งาน และการจัดการซากของเสียหลังจากที่มีการใช้งานแล้ว เช่น การใช้วัสดุที่พิษหรือวัสดุที่ใช้
พลังงานในการแปรรูปน้อยที่สุด แล้วสามารถน ากลับมาใช้ได้ใหม่อีกครั้งซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
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พิจารณาหลักเกณฑ์ (Esty and Simmons, 2011) ดังนี้ 1) การออกแบบเพื่อความยืดอายุการใช้งานโดยมีการ
ค านึงถึงการบ ารุงรักษา และการเปลี่ยนวัสดุที่มีการช ารุดเสียหาย 2) การออกแบบให้ง่ายต่อการใช้ช้ินส่วนซ้ าและ
ง่ายต่อการถอดช้ินส่วนเพื่อปรับปรุงหรือตกแต่งรวมไปถึงการรีไซเคิล และการแยกช้ินส่วนที่หมดอายุการใช้งาน
แล้วไปท าลายและต้องไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 3) บรรจุภัณฑ์ต้องค านึงถึงความง่ายต่อการน ากลับมาใช้ใหม่อีก
ครั้ง และต้องลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ความหมายผลิตภัณฑ์สีเขียวจากการทบทวนวรรณกรรม  
ตารางที ่ 1  ความหมายของผลิตภัณฑ์สีเขียว 
 

ปี ผู้เขียน ความหมาย 
2009 Liu and Wu หน้าที่ของผลิตภัณฑ์หรือแนวคิดขั้นตอนในการผลิตการใช้

ประโยชน์จากการผลิต การขาย และการก าจัดของเสียที่มีอยู่
ส าหรับการรีไซเคิลและลดมลพิษจากของเสีย และก่อให้เกิดการ
ประหยัดพลังงาน 

2009 Albino, Balice and Dangelico ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะการลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่สามารถใช้ซ้ าได้ และช่วย
ลดวัสดุที่เป็นพิษได้ 

2009 Wagner นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเกี่ยวข้องกับบริษัท ครัวเรือน สว่น
บุคคลในการพัฒนาแนวคิด พฤติกรรม ผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการใหม่ๆ ที่น าไปใช้ในเรื่องของลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

2008 Triebswetter and Wackerbauer นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม คือการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม องค์กร น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

2007 D'Souza, Taghian and Khosla สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จที่ส าคัญในเรื่องของการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องน ากลยุทธ์ด้านรีไซเคิลเข้า
มาร่วมด าเนินการดว้ยเพื่อลดในเร่ืองของวัสดุที่เป็นพิษ และลด
ความสิ้นเปลืองการบรรจุภัณฑ์ 

2007 Chen การพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว เน้นด้านสิ่งแวดล้อม โดยผ่านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม 

2006 Chen, Lai and Wen นวัตกรรมสีเขียว เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์/กระบวนการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ประหยัด
พลังงาน ปกป้องมลภาวะ การน าของเสยีกลับมาใช้ใหม ่และ
การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2005 Parthasarathy, Hart, Jamro and Miner ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจนิเวศ ต่อการยอมรับในเรื่องของ
โอกาสทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปได้อย่างเป็นระบบ 
และความเส่ียงในกิจกรรมทางธุรกิจที่เกดิขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคต 
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ปี ผู้เขียน ความหมาย 
2005 Wee and Quazi “สีเขียว” ถกูก าหนดโดยเปา้หมายพื้นฐาน 2 ประการคือ การ

ลดของเสีย และการเพิ่มประสิทธภิาพทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2005 Kleindorfer, Singhal and Van 
Wassenhove 

การจัดการด าเนินงานอยา่งยั่งยืนเป็นทกัษะ/แนวคิดที่ช่วยให้
สามารถจัดการโครงสร้างและกระบวนการทางธุรกิจให้ได้
ผลตอบแทนจากการแข่งขัน 

2003 Eichner and Pethig การออกแบบสีเขยีว ผู้ผลิตน าประเด็นในเรื่องของสิ่งแวดล้อม
และการรีไซเคิลรวมเข้าด้วยกันอย่างชัดเจนในการตัดสินใจผลิต
และออกแบบผลิตภัณฑ์ 

2003 Pujari, Wright and Peattie การออกแบบดา้นสิ่งแวดล้อม หมายถึง การปฏิบัตโิดยค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมและขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการผลิตทางด้านวิศวกรรม 

2003 Magerholm ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ คือ มูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งแวดลอ้ม (ตัวบ่งชี้ความมีประสิทธิผล = ดัชนีชี้
วัดทางเศรษฐกิจ / ตัวชีว้ัดผลการด าเนนิงานด้านสิ่งแวดล้อม) 

2002 Janssen and Jager ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบทางเลือกชว่ยในเรื่องของการใช้
ทรัพยากรน้อยลงในระหวา่งช่วงวงจรชีวติผลิตภัณฑ์ 

2000 Stafford, Polonsky and Hartman พันธมิตรสีเขียว  คือการแสวงหาจุดยืนรว่มกันในเรื่อง
ผลประโยชน์ทางนิเวศวิทยาสังคมและสิง่แวดล้อม 

2000 Anonymous ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1997 Roarty ธุรกิจสีเขียว คือ การหลกีเล่ียงการท าลายสิ่งแวดล้อมและมุ่งสู่

ผลิตภัณฑ์ที่มีความยั่งยืน 

ที่มา : Durif, F., Boivin, C. and Julien, C. (2010) 

 สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์สีเขียว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบและ/หรือคุณลักษณะหรือการผลิตหรือ
การใช้กลยุทธ์ โดยมีกระบวนการลดของเสีย การน ากลับมาปรับใหม่ การใช้ซ้ าและการซ่อมบ ารุง ปลอดสารพิษ 
และย่อยสลายได้ และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางส าหรับผู้ประกอบการไทยกับนวัตกรรมสีเขียว  
 การที่ทุกประเทศมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจให้สูงขึ้นเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ส่งผล
ให้คุณภาพชีวิตลดลง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเพิ่มความตระหนักและมุ่งการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพร้อมกับ
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยใช้ทรัพยากรให้น้อยลง เนื่องจากแนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ให้
ความส าคัญกับสินค้าที่ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมหรือมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนและสังคม ซึ่งมีผลต่อ
ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจนั้น ๆ การพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืน จึงควรให้ความส าคัญกับหลัก 3P คือ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (People) ทรัพยากรธรรมชาติ (Planet) และผลก าไร (Profit) ไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งนับเป็นสาเหตุส าคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หากสามารถพัฒนาคน
ได้ส าเร็จก็จะน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Society) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ที่
ยั่งยืนได้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมสีเขียวเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น ผลิตภัณฑ์ โครงสร้างขององค์กร 
ระดับของเทคโนโลยี การพัฒนาที่สมดุลและเชื่อมโยงกันเป็นเอกภาพระหว่างการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการใช้ประโยชน์จากด้านเศรษฐกิจ ปัจจุบัน ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสามารถปรับใช้กลยุทธ์กับองค์กรธุรกิจจากสภาพท่ีมีการแข่งขันที่รุนแรง ท าให้ธุรกิจจ านวน
มากต้องก าหนดกลยุทธ์ใหม่ๆ และรูปแบบการด าเนินงานในองค์กรแบบใหม่ เพื่อน าไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ให้มีความยั่งยืนมากขึ้น (D’Aveni and Gunther, 1994) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการมักจะผลิตสินค้าที่ตนมี
ความถนัด โดยไม่สนใจว่าผู้บริโภคหรือตลาดต้องการหรือไม่  และเมื่อผลิตแล้ว ก็ท าการส่งเสริมการขายจนกระทั่ง
มีคู่แข่งในสายการผลิตเดียวกันเกิดขึ้นมาก จึงเกิดสินค้าล้นตลาดขายไม่หมด เมื่อนั้น บทบาทของผู้บริโภคจึงมี
ความส าคัญมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องผลิตสินค้าตามความต้องการของตลาด แย่งชิงทรัพยากรการผลิต และ
ทิ้งซากผลิตภัณฑ์ใช้แล้วที่ตกค้างสารพิษ โดยไม่ค านึงถึงปัญหาโลกร้อนที่จะตามมา  ดังนั้น สิ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันต้องผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green 
Product) ซึ่งประกอบด้วย 4R คือ การลดของเสีย (Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) การน ามาปรับใช้ใหม่ (Recycle) 
และการซ่อมบ ารุง (Repair) เพื่อเข้าสู่กระบวนการตลาดแบบการตลาดสี เขียว  (Green marking) ซึ่ ง
ผู้ประกอบการจะต้องมีจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมตั้งแต่กระบวนการผลิตดูแลสภาพแวดล้อมให้สะอาด มีมาตรการ
ก าจัดของเสียไม่ให้ออกมาท าลายสิ่งแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดธุรกิจสีเขียวมีเป้าหมายเพื่อตอบ
แทนและตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน ไม่ใช่การมุ่งหวังผลประโยชน์และก าไรต่อธุรกิจเพียงอย่างเดียว 
โดยผู้ประกอบการและพนักงานทุกคนในองค์กรต้องมีพฤติกรรมแนวความคิดและการด ารงชีวิตที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน ภายใต้ความถูกต้องจริยธรรมและความดีงามในการด าเนินธุรกิจ มีความตั้งใจจริง
เพื่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจสีเขียวอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงแค่การสร้างภาพลักษณ์เพื่อผลประโยชน์ของ
ธุรกิจเท่านั้น ซึ่งทุกประเภทธุรกิจสามารถน าแนวความคิดด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรมสีเขียวนี้ไปปรับใช้ได้ 
นอกจากน้ัน กระบวนการด าเนินงานในองค์ทุกแผนกและทุกฝ่าย เช่น การตลาดกระบวนการผลิต การจัดการของ
เสีย รวมถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ต้องเป็นการด าเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน 
 ดังนั้น แนวทางส าหรับผู้ประกอบการไทยในธุรกิจใหม่ ๆ อาจมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดธุรกิจ
สีเขียวและการน านวัตกรรมสีเขียวมาปรับใช้ไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในทางปฏิบัติ  ผู้ประกอบการควรท า
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียว ซึ่งไม่จ าเป็นต้องลงทุนกับการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยแท้ท่ีจริงแลว้ 
นวัตกรรมสีเขียวเป็นเรื่องของการสรรสร้าง ค้นหา และใช้ประโยชน์จากแนวความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อม ท าให้คุณภาพชีวิตของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดีขึ้นจากการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งผลจากการใช้สินค้าและ
บริการจะต้องสร้างแรงบันดาลใจที่สะท้อนถึงการใส่ใจและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการสื่อสารถึงประโยชน์
ของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีจิตส านึก 
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บทสรุป (Conclusion) 
 นวัตกรรมสีเขียวเป็นการสร้างสรรค์หรือการประดษิฐ์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงการพัฒนาของที่
มีอยู่เดิมขึ้นมาใหม่ให้ดีขึ้นและมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ตลอดจนกระบวนการในการผลิต วิธีการท าการตลาด การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่ตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ
ให้เกิดขึ้น และน าไปสู่การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมาย เพื่อตอบแทนและมีความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
สังคมและชุมชน ไม่ใช่การมุ่งหวังผลประโยชน์และก าไรต่อธุรกิจเพียงอย่างเดียว โดยผู้ประกอบการและพนักงาน
ทุกคนในองค์กรต้องมีพฤติกรรม แนวความคิดและการด ารงชีวิตที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน 
ภายใต้ความถูกต้องจริยธรรมและความดีงามในการด าเนินธุรกิจ มีความตั้งใจจริงเพื่อความยั่งยืนในการด าเนิน
ธุรกิจสีเขียวอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงแค่การสร้างภาพลักษณ์เพื่อผลประโยชน์ของธุรกิจตนเอง นวัตกรรมสีเขียวจึง
เป็นเรื่องของการสรรสร้าง ค้นหาและใช้ประโยชน์จากแนวความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้
คุณภาพชีวิตของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดีขึ้นจากการใช้สินค้าและบริการ และผลจากการใช้สินค้าและบริการจะต้อง
สร้างแรงบันดาลใจที่สะท้อนถึงการใส่ใจและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการสื่อสารถึงประโยชน์ของการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีจิตส านึกเพื่อความยั่งยืนต่อไป 
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