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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์
เขมรและเพ่ือหาแนวทางพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานราก
ของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลเป็นช่างทอผ้า สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต้น
น้้า กลางน้้า ปลายน้้าของห่วงโซ่การทอผ้า จ้านวน 25 รายเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลจาก
เนื้อหาสัมภาษณ์ ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ตามล้าดับของกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า การวิ ธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถาม สอบถามช่างทอผ้าทุกคนในกลุ่มทอผ้า จ้านวน 60 ราย วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  
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 ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมร พบว่า ในกิจกรรมต้นน้้ากลุ่มชาติ
พันธุ์เขมร ส่วนใหญ่มีการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมน้อยรายและมีการจ้างงานในกิจกรรมที่ท้าเองไม่ได้ 
ความนิยมในการย้อมสีไหมจากสีธรรมชาติและเคมี มีสัดส่วนไม่ต่างกัน กิจกรรมกลางน้้า มีการ
มัดหมี่ ออกแบบลาย และทอผ้าจนส้าเร็จเป็นผืนได้ด้วยตนเองเป็นส่วนมาก และมีการจ้างในบาง
ขั้นตอน และกิจกรรมปลายน้้ามีการจ้าหน่ายผ้าไหมพ้ืนเมืองที่บ้านตนเอง ก้าหนดราคาขายเอง มี
การขายออนไลน์ แนวทางพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานราก
ของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า ระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักท่ียังเป็นจุดอ่อนของกลุ่มทอผ้าไหม
บ้านสวาย ได้แก่ ด้านปัจจัยป้อนเข้าการผลิต ขาดโรงเรือนส้าหรับการเลี้ยงไหมที่ดี การปลูกหม่อน
เลี้ยงไหมมีจ้านวนน้อยราย ด้านการปฏิบัติการหรือกระบวนการผลิต ความไม่แน่นอนเรื่อง
ระยะเวลาของการทอผ้าแต่ละผืน ด้านการกระจายสินค้า ขาดบรรจุภัณฑ์ที่แสดงถึง เอกลักษณ์ของ
กลุ่ม ด้านการตลาดและการขาย ไม่มีฝ่ายขายโดยเฉพาะ และการบริการ ส่วนระดับปฏิบัติใน
กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการสอนงาน การประชุมก่อนการท้างานทุกครั้ง 
ยังไม่ได้รับความร่วมมือครบถ้วน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทักษะในการค้านวณต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตั้งราคาขาย, ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ยังไม่สามารถใช้ระบบบัญชีธนาคารผ่านมือ
ถือได้ทั่วถึงทุกคน และด้านการจัดการทรัพยากร ยังไม่มีการส่งเสริมให้มีการปลูกพืชธรรมชาติใน
ท้องถิ่นท่ีปลูกและให้สีย้อมตามธรรมชาติ 
ค าส าคัญ (Keywords) :  ห่วงโซ่คุณค่า,  ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม,  กลุ่มชาติพันธุ์เขมร 
 

Abstract 
 This research objectives aimed to study the value chain of silk products of 
the Khmer ethnic group and to provide the development guidelines for value-added 
on the silk product value chain from the foundation economy of Ban Sawai Silk 
Weaving Group to the global market. Data were collected through in-depth interviews 
and questionnaire. The results found that: the information among the upstream 
activities, midstream activities and downstream activities were in the same direction. 
The main activities of silk products value chain were considered in 5 aspects 
(production input, operation and production process, product distribution, marketing 
and sales, and service) found at a moderate level. The supporting activities of the 
value chain of silk products in all 4 aspects, revealed the overall at a moderate level. 
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Guidelines for value chain development are considered in following aspects; the 
production input is still a weakness of the Group since there is a lack of a suitable 
areas for sericulture. For operation and production process, uncertainty about the 
weaving duration is the main problem as well as lacking of unique packaging that 
represents the group's identity. For marketing and sales, there is no specialized sales 
and services department. The supporting activities, the basic infrastructure is still a 
weakness as well as lack of full cooperation among group. In human resource 
management, lacks of calculating costs skill is the problem while in term of 
technological development, still unable to use the mobile banking system to cover 
customers as well as unable to collecting customer information in a database. Finally, 
for resource management, the cultivation of local natural plants has not yet been 
promoted to grow and provide natural dyes. 
Keywords:  Value Chain,  Silk Products,  Khmer Ethnic Group 

 
บทน า (Introduction) 

ด้วยผู้วิจัยได้เข้าศึกษาวิจัยเชิงพ้ืนที่ ในจังหวัดสุรินทร์ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีกลุ่มชาติพันธุ์
หลากหลาย พบว่า บ้านสวาย มีกลุ่มทอผ้าไหมที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์เขมร ได้มีการรวมกลุ่มเพ่ือทอผ้า
ไหมที่มีลวดลายของชาติพันธุ์ บ้านสวายถือได้ว่า เป็นพ้ืนที่ที่มีเรื่องราวความเป็นมาที่สวยงามของ
ชาวเขมร การทอผ้าไหมมัดหมี่เส้นพุ่งตามแบบเขมร หมู่บ้านทอผ้าไหมบ้านสวายเป็นต้าบลที่มี
ชื่อเสียงในการทอผ้าไหมพ้ืนเมือง ผ้าไหมเด่นด้วยลวดลายอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ได้รับอิทธิพล
มาจากเขมร ขอมโบราณ ผ้าไหมยกดอก เช่น ลายลูกแก้ว ลายดอกจัน ลายดอกพิกุล ผ้ามัดหมี่    
เป็นต้น (Sawai Subdistrict Administrative Organization, 2017) ทั้งนี้การยกระดับคุณค่าความ
เป็นเอกลักษณ์     ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดมาเป็นสัญลักษณ์บนผืนผ้าของช่างทอผ้านั้น ยังขาดความ
เข้าใจและกิจกรรมที่เกิดในห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองสุรินทร์ บางครั้งการ
จ้าหน่ายผ้าไหมได้เป็นจ้านวนมาก ๆ ไม่ได้แสดงถึงความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของช่างทอผ้าในพ้ืนที่ได้เลย 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มทอผ้าไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและต้นทุนการผลิตอย่างรัดกุมเพียงพอ 
หรืออาจเพราะวิถีของการทอผ้ายังคงมีความส้านึกเพียงแค่การทอผ้าเป็นอาชีพเสริม แต่อย่างไรก็
ตาม เมื่อความเปลี่ยนแปลงที่ไม่มั่นคงทางด้านภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท้าให้คนในชุมชนเกิด
การตื่นตัวในการสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว ชุมชน เริ่มมองเห็นความส้าคัญของอาชีพ
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เสริมที่จะมาแบ่งเบารายจ่ายในครอบครัว เมื่อช่างทอผ้ายังขาดความรู้ในการพัฒนาความคุ้มค่าของ
การทอผ้าในทุก ๆ กิจกรรม ท้าให้ไม่สามารถเกิดรายได้ที่เหมาะสมจากการขายผ้าไหมพ้ืนเมืองของ
ตนเอง   

จากการที่ผู้วิจัยได้ลงวิจัยเชิงพ้ืนที่ ตามที่กล่าวมาข้างต้น ท้าให้เล็งเห็นความส้าคัญในการ
รวมกลุ่มและเห็นว่า กลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวายสามารถที่จะเรียนรู้ถึงความคุ้มค่าของกระบวนการ
ผลิตผ้าไหมดังกล่าวว่าท้าอย่างไรจะสามารถเกิดมูลค่าเพ่ิมได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาหา   
แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจาก
เศรษฐกิจฐานราก เพ่ือประโยชน์ต่อหน่วยงานและชุมชนน้าผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาชุมชนและ
กลุ่มช่างทอผ้าในการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มชาติพันธุ์เขมรในจังหวัดสุรินทร์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรของกลุ่มทอผ้าไหม
บ้านสวาย อ้าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย อ้าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวิธีด้าเนินการวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ขอบเขตการวิจัย 
(1) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ท้าการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ช่างทอผ้ากลุ่มชาติพันธุ์เขมรของกลุ่มทอผ้าไหมพ้ืนเมืองบ้านสวาย อ้าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
(2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ในงานวิจัยครั้งนี้เลือกกลุ่มเป้าหมาย คือช่างทอผ้าใน

หมู่บ้านสวายที่เป็นชาติพันธุ์เขมร ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ช่างทอผ้าจ้านวน 25 ราย และเก็บ
แบบสอบถามกับช่างทอผ้า สมาชิกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการทอผ้าที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ เขมร 
จ้านวน 60 ราย  

(3) ขอบเขตด้านเนื้อหา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ในกิจกรรมหลัก 
5 ด้าน คือ ปัจจัยป้อนเข้าการผลิต การปฏิบัติการหรือกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า 
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การตลาดและการขาย การบริการและ กิจกรรมสนับสนุน 4 ด้าน คือ การจัดการทรัพยากร การ
พัฒนาเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  1) แบบสัมภาษณ์ ( Interviews) 2) แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพสังเคราะห์เนื้อหาตามความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดของการวิจัย ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณท้าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส้าเร็จรูป น้าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และน้าไปสรุปผลของ
การวิจัย 

    

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรของกลุ่มทอผ้าบ้านสวาย พบว่า 

กิจกรรมต้นน้้าเริ่มตั้งแต่การเตรียมพ้ืนที่ ปลูกหม่อน เลี้ยงไหม สาวไหม กรอไหม เตรียมเส้นไหม 

การย้อมสีไหม และอุปกรณ์ต่างส้าหรับการทอผ้า รวมถึงการเตรียมแรงงาน ส่วนใหญ่ช่างทอผ้าไม่มี

การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม และกิจกรรมในบางเรื่องยังคงมีการจ้างแรงงานที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก

ด้วยกัน กิจกรรมกลางน้้า เริ่มตั้งแต่การมัดหมี่ การทอผ้า จนส้าเร็จเป็นผืน ในกิจกรรมนี้ ส่วนใหญ่

ช่างทอผ้ามีการมัดหมี่ และทอผ้า จนส้าเร็จเป็นผืนด้วยตนเอง รวมทั้งมีการออกแบบลวดลายด้วย

ตนเอง และมีความช้านาญในการทอผ้าในแต่ละลาย  และกิจกรรมปลายน้้า เริ่มตั้งแต่การท้ากล่อง

บรรจุภัณฑ์ การจ้าหน่ายผ้า การขนส่งผ้า การส่งมอบ การก้าหนดราคาขาย และการบริการด้าน

ต่างๆ ให้แก่ลูกค้า พบว่า ช่างทอไม่มีการออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ด้วยตนเอง ยังคงใช้ถุงแก้วและ

ถุงกระดาษในการบรรจุผ้า การจ้าหน่ายเป็นการจ้าหน่ายโดยตรงที่บ้านของช่างทอผ้า มีการก้าหนด

ราคาขายด้วยตนเอง และมีการบริการด้านการนุ่งผ้า การจับจีบ และวิธีการซักผ้าให้ลูกค้า 

ผู้วิจัยน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่
คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง
กลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 ตามล้าดับ  
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ตารางท่ี  1  ระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง โดยภาพรวม 
 

กิจกรรมหลกัของ 
ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง 

ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D. 
แปลผล 

ปัจจัยป้อนการผลติ 3.06 0.590 ปานกลาง 
การปฏิบัติการหรือกระบวนการผลิต  3.32 0.699 ปานกลาง 
การกระจายสินค้า 
การตลาดและการขาย 
การบริการ 

3.25 
3.60 
3.73 

0.667 
0.611 
0.638 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.39 0.641 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 1 ระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง พบว่า 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.39 , S.D. = 0.641) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วน

ใหญ่มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริการ ด้านการตลาดและการขาย อยู่ใน

ระดับมากทั้ง 2 ด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการ ( x =3.73, 

S.D. = 0.638) และการตลาดและการขาย  ( x =3.60, S.D. = 0.611) ตามล้าดับ ระดับปฏิบัติใน

กิจกรรมหลักห่วงโซ่คุณค่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการปฏิบัติการและกระบวนการผลิต ด้านการกระจายสินค้า และด้านปัจจัยป้อนเข้าการผลิต 

ได้ แก่  ( x =3.32, S.D. = 0.699)  ( x =3.25, S.D. = 0.667)  และ  ( x =3.06, S.D. = 0.590) 

ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อใน 5 อันดับแรกได้แก่ มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยว

หรือลูกค้าที่มาติดต่อในกลุ่มหรือในชุมชน มีการรับนักท่องเที่ยวเข้ามาชมผ้าไหมในบ้านสวาย มีการ

มัดหมี่เส้นไหมด้วยตนเอง มีผ้าไหมลวดลายเหมือนกันหลายผืน และมีการคัดเลือกเส้น ไหมที่มี

คุณภาพอย่างถูกวิธี   

 สรุปผล ระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้า

ไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวายแต่

ละด้าน ได้ดังนี้ 

1. ด้านปัจจัยป้อนเข้าการผลิต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลัก
ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากมี 4 ข้อ โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการคัดเลือกเส้นไหมที่มีคุณภาพอย่างถูกวิธี มีวิธีการย้อมสีไหม
ด้วยสีธรรมชาติอย่างถูกวิธี มีวิธีการจัดเก็บเส้นไหมยืน/ไหมพุ่ง/ไหมที่มัดหมี่แล้ว และ มีต้นทุนใน
การจัดหาอุปกรณ์เกี่ยวกับการทอผ้า มีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง มี 4 ข้อ โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีทักษะในการย้อมสีธรรมชาติของเส้นไหม มีจ้านวนเส้นไหมที่
เพียงพอต่อการย้อมสีหรือมัดหมี่หรือการทอผ้าของครัวเรือน  มีต้นทุนในการซื้อเส้นไหมจากแหล่ง
ภายนอก มีต้นทุนในการซื้อเส้นไหมจากแหล่งภายนอก มีระดับปฏิบัติในระดับน้อย 2 ข้อ โดย
เรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่มีการออกแบบโรงเรือนส้าหรับเลี้ยงไหมที่ดี และ มีการ
ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมที่เพียงพอ  

2. ด้านการปฏิบัติการหรือกระบวนการผลิต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติใน
กิจกรรมหลักห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับมาก ได้แก่ มีการ
มัดหมี่เส้นไหมด้วยตัวเอง และมีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง มี 9 ข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีการทอผ้าตามค้าสั่งของลูกค้าได้ มีการทอผ้าที่มีลวดลายทันสมัยและเป็น
เอกลักษณ์ของกลุ่ม มีจ้านวนช่างทอผ้าที่มีทักษะเพียงพอในการทอผ้า มีการคิดค้นลวดลายแบบผ้า
ไหมใหม่ๆด้วยตนเอง สามารถเป็นครูสอนการออกแบบลวดลายผ้า/มัดหมี่ไหม มีการจ้างแรงงานใน
การทอผ้า มีการจ้างแรงงานในการมัดหมี่หรือกระบวนการในการทอผ้า สามารถทอผ้าได้ตรงตาม
เวลาในแต่ละผืน และในครอบครัวมีคนที่สามารถทอผ้าได้หลายคน  

3. ด้านการกระจายสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักห่วง
โซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับมาก ได้แก่ มีผ้าไหมลวดลายเดียวกัน
หลายผืน และมีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง มี 9 ข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ มีการส่งผ้าไหมตามค้าสั่งซื้อ มีการตรวจสอบคุณภาพของผ้า เช่น สีไม่ตก มีลูกค้ามาติดต่อซื้อ
โดยตรง แม้ยังทอผ้าไม่เสร็จ ไม่มีการสต๊อกผ้าไหมไว้ที่บ้านหรือมีจะมีจ้านวนไม่มา มีการน้าผ้าไหม
ออกจ้าหน่ายนอกกลุ่ม มีจ้านวนผ้าไหมมาวางขายที่กลุ่มอย่างเพียงพอมีการกระจายผ้าไหมออกขาย
ยังกลุ่มชุมชนอ่ืนที่ไม่ใช่งานแสดงสินค้า มีผลิตภัณฑ์ผ้าไหมหลากหลายผลิตภัณฑ์ เช่น กระเป๋าจาก
ผ้าไหม ผ้าคลุมไหล่ พวงกุญแจผ้าไหม เป็นต้น และมีการใช้บรรจุภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์ 

4. ด้านการตลาดและการขาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลัก
ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับมาก มี 7 ข้อ  โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการรับนักท่องเที่ยวเข้าชมผ้าไหมในบ้านสวาย มีสมาชิกของกลุ่มสามารถ
บรรยายหรืออธิบายเรื่องราวของผ้าไหมบ้านสวายได้ มีการถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับที่มาของผ้าแต่
ละผืนได้ การใช้ติดราคาให้ลูกค้าทราบและสามารถต่อรองราคาได้อย่างเหมาะสม มีการขายผ่านสื่อ
ออนไลน์ มีการขายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมได้อย่างต่อเนื่องแม้จะไม่มีการน้าออกขายนอกชุมชน มีช่องทาง
การตลาดหลากหลายช่องทาง และมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  3 ข้อ โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม  มีการน้าผ้าไหมออกจ้าหน่าย
ตามกิจกรรมงานของจังหวัดหรือของประเทศ และมีฝ่ายการขายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของกลุ่ม
โดยเฉพาะ  

5. ด้านการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักห่วงโซ่
คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มี ระดับปฏิบัติในระดับมาก มี 9 ข้อ  โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ มีการน้าส่งผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าโดยตรง มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยว
หรือลูกค้าที่มาติดต่อในกลุ่มหรือในชุมชน มีการอธิบายถึงสีธรรมชาติแต่ละสีที่ปรากฏในผืนผ้าไหม 
มีการน้าส่งผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าทางไปรษณีย์หรือบริษัทขนส่ง มีการรับประกันเรื่องการไม่ตกสีของ
ผ้าไหม  มีวิธีการเชิญชวนให้ลูกค้ากลับมาซื้อผ้าไหมของตนเองอีกครั้ง มีการให้แลกเปลี่ยนผ้าไหมได้ 
แม้ว่าลูกค้าจ่ายเงินค่าผ้าไหมแล้วและไม่ต้องการผืนนี้ภายหลัง มีการค้านวณต้นทุนของผ้าไหมแต่ละ
ผืนอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบคุณภาพของผ้าไหมทุกผืน เรื่องฝีมือในการทอผ้าการต่อลายผ้าไม่มี
บกพร่อง และระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ มีการคัดเลือกผ้าส้าหรับน้าออกจ้าหน่าย
ในงานแสดงสินค้าระดับจังหวัดและระดับประเทศ    

 

ตารางท่ี  2  ระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง โดยภาพรวม 
 

กิจกรรมสนับสนุนของ 
ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง 

ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D. 
แปลผล 

การจัดการทรัพยากร 3.32 0.686 ปานกลาง 
การพัฒนาเทคโนโลยี  2.78 1.074 ปานกลาง 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
โครงสร้างพื้นฐานองค์การ 
 

3.41 
3.83 

 

0.679 
0.812 

 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.31 0.813 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2 ระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง 
พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.31, S.D. = 0.813) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ของกิจกรรมสนับสนุน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ าด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก ( x =3.83, S.D. = 0.812)   และมีระดับปฏิบัติในกิจกรรม
สนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( x =3.41, S.D. = 0.679) การจัดการทรัพยากร   ( x =3.32, S.D. = 
0.686) และ การพัฒนาเทคโนโลยี  ( x =2.78, S.D. = 1.074) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อใน 4 อันดับ
แรกได้แก่ มีลักษณะของความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเสมือนเป็นเครือญาติร่วมกัน มีสมาชิกที่มีทักษะ
การย้อมสีผ้าด้วยสีเคมี มีการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์การทอผ้าให้แข็งแรงและสะอาดพร้อมใช้งานได้
อย่างสม่้าเสมอ และมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารการขาย 
 สรุปผล ระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์

ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย

แต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการทรัพยากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรม
สนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า  โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับมาก มี 6 ข้อ  โดย
เรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์การทอผ้าให้แข็งแรงและ
สะอาดพร้อมใช้งานได้อย่างสม่้าเสมอ มีอุปกรณ์ส้าหรับการย้อมสีผ้าด้วยสีเคมี มีการจัดหาจัดซื้ อ
วัตถุดิบที่จ้าเป็นต่อการผลิตผ้าได้อย่างต่อเนื่อง มีแรงงานที่เพียงพอต่อการมัดหมี่ มีเส้นไหมที่
เพียงพอต่อการทอผ้า และมีการแบ่งปันผลก้าไรอย่างเท่าเทียม  มีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง มี 
3 ข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีเงินลงทุน มีการระดมทุนเพ่ือเป็นทุนของ
กลุ่ม มีการคัดเลือกพันธุ์ไหมที่มีคุณภาพส้าหรับเส้นไหม พืชธรรมชาติในท้องถิ่นที่ปลูกและให้สีย้อม
ตามธรรมชาติอย่างเพียงพอ  และมีระดับปฏิบัติในระดับน้อย 1 ข้อ ได้แก่ มีการเตรียมพ้ืนที่ส้าหรับ
ปลูกหม่อนและปรับปรุงอยู่เสมอ   

2. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรม
สนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า  โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง มี 7 ข้อ  
โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารการขาย มีเว็บเพจ 
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เว็บไซด์ ส้าหรับการขายผ้าไหมของกลุ่มทอผ้าและมีผู้ดูแลประจ้ามีการเคลื่อนไหวสินค้าอย่าง
สม่้าเสมอ  มีไลน์ มีอินสตาร์แกรมส้าหรับขายผ้าออนไลน์  มีการช้าระค่าผ้าไหมผ่านโทรศัพท์มือถือ 
มีการแจ้งข่าวสารภายในกลุ่มโดยผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊คให้สามารถรับทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มี
สมาชิกส่วนใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  และมีการสั่งซื้อวัตถุดิบผ่านช่องทางเทคโนโลยี 
มีระดับปฏิบัติในระดับน้อย 3 ข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  สมาชิกมีระบบ
บัญชีธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ การเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นฐานข้อมูลลูกค้าประจ้า และมีการจัดท้า
บัญชีรับจ่ายโดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการประมวลผล 

3. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรม
สนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับมาก มี 4 ข้อ  โดย
เรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีสมาชิกที่มีทักษะการย้อมสีผ้าด้วยสีเคมี มีการเข้าร่วม
พัฒนาตนเองในทุกเรื่องที่หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาหรือนักวิชาการต่าง ๆ มาให้ความรู้ มีช่าง
ทอผ้ามีทักษะในการทอผ้าได้หลากหลายลวดลาย ทักษะในการออกแบบลวดลายผ้า   และความรัก 
ความสามัคคีและแบ่งปันระหว่างกันของสมาชิกทุกคน  มีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง 6 ข้อ โดย
เรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มทอผ้าและมีการประชุม
กันอย่างต่อเนื่อง มีก้าลังแรงงานของช่างทอผ้าที่สามารถทอผ้าได้ตามความต้องการของตลาด มี
แรงงานในการจ้าหน่ายผ้าและพร้อมออกนอกพ้ืนที่เพ่ือจ้าหน่ายผ้า มีสมาชิกที่มีทักษะการย้อมสีไหม
ด้วยสีธรรมชาติโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดเรื่องสีที่เพ้ียน มีทักษะในการค้านวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ตั้งราคาขาย และมีทักษะในการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม  

4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุน
ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับปฏิบัติในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีลักษณะของความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเสมือนเป็นเครือญาติร่วมกัน เปิด
โอกาสให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาอบรมให้ความรู้ อย่างต่อเนื่อง การสอนงานกันระหว่างสมาชิก
ด้วยกันเอง เช่น สอนการมัดย้อม สอนการมัดหมี่ มีการเคารพซึ่งกันและกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน
ของสมาชิกในกลุ่ม มีการบริหารงานภายในกลุ่มด้วยความยุติธรรม มีการลงมติเพ่ือเป็นข้อสรุปใน
การบริหารจัดการภายในกลุ่ม มีการแสดงบัญชีรับจ่ายภายในกลุ่มด้วยความชัดเจนและเข้าใจ มีการ
แบ่งปันหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มอย่างชัดเจน มีคณะกรรมการกลุ่มอย่างชัดเจน และมีการประชุม
ก่อนการท้างานทุกครั้ง เช่น การออกจ้าหน่ายผ้าไหม หรือการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากผลวิจัย พบว่า ห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรของกลุ่มทอ
ผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า  กิจกรรมต้นน้้า ส่วนใหญ่ไม่มีการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม อุปกรณ์การทอผ้า
รับตกทอดเป็นมรดกจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ ช้ารุดต้องหาซื้ออุปกรณ์มาซ่อมแซมเพ่ิมเติม การย้อมสีไหม 
ท้าการย้อมด้วยตนเองในทุกขั้นตอน และกิจกรรมในบางเรื่องยังคงมีการจ้างแรงงานที่เกิดขึ้น
ระหว่างสมาชิกด้วยกัน จะมีการซื้อเส้นไหมจากแหล่งภายนอกในราคาที่แพง ต้องมีการคัดเลือกเส้น
ไหมที่มีคุณภาพ รวมไปถึงการซื้อวัตถุดิบ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการผลิตผ้าไหมพ้ืนเมืองนี้ 
ยังคงต้องหาซื้อจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maneerattanarungroj and 
Donkwa  (2013) เรื่อง การจัดการโซ่อุปทานของสินค้าหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าไหม 
พบว่า กลุ่มอาชีพที่ผลิตผ้าไหม มีการซื้อวัตถุดิบและการเตรียมการผลิตจากแหล่งภายนอก มีการ
คัดเลือกคุณภาพของวัตถุดิบ จะเห็นได้ว่า ต้นน้้าของกระบวนการผลิตผ้าไหมนั้น ยังคงไม่สามารถ
กระท้าได้ครบวงจรของกิจกรรมการผลิต ปัญหาที่เกิดจากวัตถุดิบในชุมชนไม่เพียงพอ ท้าให้มีการ
จัดซื้อจากแหล่งภายนอก และต้องมีคุณภาพ ท้าให้ต้องจ่ายในราคาที่แพง และต้องกิจกรรมกลางน้้า 
ส่วนใหญ่มีการมัดหมี่เส้นไหมและทอผ้าด้วยตนเอง  มีการออกแบบลวดลาย พัฒนาลวดลายของผ้า
ไหมพ้ืนเมืองที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม และมีการผลิตสินค้าแบบใหม่ ๆ ปลอกหมอนอิง 
กระเป๋าผ้าไหมในรูปทรงต่าง ๆ และ พวงกุญแจจากเศษผ้าทอที่เหลือใช้ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
สอดคล้องกับงานวิจัย Phasang et al. (2017) เรื่อง การศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผ้าทอ
พ้ืนเมืองน่าน กรณีศึกษา : กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเอี้ย ต้าบลศิลาแลง อ้าเภอปัว จังหวัดน่าน พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนาสามารถผลิตสินค้าแบบใหม่ ๆ เช่น ปลอกหมอนอิง พวงกุญแจ 
เคสโทรศัพท์มือถือ กระเป๋าถือรูปทรงต่าง ๆ จากเศษผ้าที่เหลือใช้ และลวดลายของผ้าทอพ้ืนเมือง
น่านมีเอกลักษณ์เฉพาะ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiamsriphong and Petmee (2017) เรื่อง 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย กรณีศึกษา ผ้าทอลายโบราณ พบว่า 
เอกลักษณ์ของลวดลายผ้าไทยโบราณของกลุ่มบ้านภูผักไซ่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นแนวทางใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ และพัฒนาจากผืนผ้าเป็นลายในหมอนอิง โซฟา ที่ใส่ไอแพด เพ่ือ
สร้างการจดจ้า จะเห็นได้ว่า ทักษะความช้านาญของช่างทอผ้าพ้ืนเมืองในชุมชน ในส่วนของกิจกรรม
กลางน้้า จะมีความเชี่ยวชาญในด้านการออกแบบลวดลายและการทอผ้า การทอผ้าด้วยลายที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนนั้น ๆ จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ รวมถึงการพัฒนาสินค้าแบบใหม่ๆ 
จากเศษผ้าไหมลายเอกลักษณ์ก็จะสร้างโอกาสให้การเลือกซื้อได้เพ่ิมมากขึ้น และกิจกรรมปลายน้้า 
ส่วนใหญ่ไม่มีการออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ ใช้ถุงแก้วและถุงกระดาษในการบรรจุผ้าเพ่ือป้องกันผ้า
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เสียหายจ้าหน่ายผ้าไหมโดยตรงที่บ้านของช่างทอผ้า มีการจัดวางผ้าไหมส้าหรับจ้าหน่ายไว้หน้าบ้าน 
มีการก้าหนดราคาขายด้วยตนเอง มีการต่อรองราคาโดยตรงระหว่างลูกค้าและช่างทอ มีการติดต่อ
ลูกค้าทางโทรศัพท์ มีการจ้าหน่ายผ่านการขนส่ง การซื้อขายโอนเงินผ่านระบบออนไลน์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Noknoi et al. (2015) เรื่อง การวิเคราะห์กิจกรรมหลักในห่วงโซ่คุณค่าของสินค้า
หนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว : กรณีศึกษาผู้ประกอบการสินค้าประเภทผ้าไหมในจังหวัด
พัทลุงและสงขลา พบว่า ผู้ประกอบการแสดงสินค้าหน้าร้าน ตรวจสอบคุณภาพก่อนการวาง
จ้าหน่าย ใช้บรรจุภัณฑ์ เพื่อให้สินค้าดูดี มีราคา มีวิธีการติดต่อลูกค้าทางโทรศัพท์ มีการต่อรองราคา
จากลูกค้า และมีการบริการส่งสินค้าให้กับลูกค้า จะเห็นได้ว่า กิจกรรมในส่วนปลายน้้านั้น ให้
ความส้าคัญในการจ้าหน่ายสินค้าแก่ลูกค้า การบรรจุสินค้าเพ่ือความปลอดภัย มีการก้าหนดราคา
เองและสามารถเจรจาต่อรองกันได้ รวมถึงการนัดหมายลูกค้าทางโทรศัพท์เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในการเข้าดูสินค้า และมีการบริการส่งสินค้าให้ลูกค้าตามข้อตกลง 

2. ผลจากการวิเคราะห์การหาแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมือง
กลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย พบว่า ระดับ
ปฏิบัติในกิจกรรมหลัก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนใหญ่
มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักด้านการบริการ ด้านการตลาดและการขาย อยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน 
และระดับปฏิบัติในกิจกรรมหลักอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการและกระบวนการผลิต ด้านการกระจายสินค้า และด้านปัจจัยป้อนเข้าการ
ผลิต ส่วนระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านของกิจกรรมสนับสนุน ส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุนด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก และมีระดับปฏิบัติในกิจกรรมสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง 3 
ด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ทรัพยากร และการพัฒนาเทคโนโลยี  ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหม
พ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมร พบว่า กระบวนการเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหม
บ้านสวาย ในแต่ละกิจกรรมของการด้าเนินงานในกิจกรรมหลักและสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่านั้น 
ควรมีแนวทางดังนี้ 1) ส่งเสริมการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม เพ่ือลดต้นทุนจากการซื้อเส้นไหมจากแหล่ง
ผลิตอ่ืนที่มีราคาแพง 2) เสริมสร้างทักษะด้านการค้านวนต้นทุนของกระบวนการทอผ้าไหม 3) 
ส่งเสริมด้านการตลาดและการขาย โดยผ่านเทคโนโลยี เพ่ือให้ผ้าไหมเป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้าอย่าง
กว้างขวางขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย Chidchob  et al. (2008) เรื่อง การศึกษาห่วงโซ่อุปทานของ
ผ้าไหม กรณีศึกษา บ้านท่าสว่าง อ้าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ มีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช้ช่องทางการจัดจ้าหน่ายทางอิเล็กทอนิกส์และสื่อต่าง ๆ เร่งสร้าง
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กระบวนการด้าเนินการและการพัฒนาผ้าไหม ด้านการผลิตและ
การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันและลดต้นทุนการผลิต  
 

องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Boby of Knowledge) 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ได้องค์ความรู้แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า

ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหม
บ้านสวาย โดยการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผนร่วมกันกับช่างทอผ้าและคนใน
ชุมชนบ้านสวาย ภาครัฐในพ้ืนที่ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่สามารถน้ามาสร้างแนวทางการ
พัฒนาผสมผสานในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่ได้ มาสู่กระบวนการต้นน้้า กลางน้้าและ
ปลายน้้า ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีลักษณะเด่นในเรื่อง การสอนงานระหว่างสมาชิกด้วย
กันเอง การแบ่งปันหน้าที่ เช่น การสอนมัดย้อม สอนการมัดหมี่ 2) ด้านการตลาดและการขาย มี
การรับนักท่องเที่ยวเข้าชมผ้าไหมในบ้านสวาย  มีการขายผ่านสื่อออนไลน์  3) ด้านการบริการ มีการ
น้าส่งผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าโดยตรง ปรากฏดังภาพ 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 โมเดลการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมพ้ืนเมืองกลุ่มชาติพันธุ์เขมรเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
จากเศรษฐกิจฐานรากของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านสวาย ที่เกิดจากผลการวิจัย 

 

ต้นน้้า กลางน้้า ปลายน้้า

. 1.การจัดสอนมัดหมี่ การ
ย้อมไหม

2.นักท่องเที่ยวเข้ามาใน
ชุมชน

3.การบริหารจัดการ
อย่างมีส่วนร่วมของคน
ในกลุ่ม

1.การน้านักท่องเที่ยวมา
ชมการมัดหมี่ การย้อม
ไหม

2.ให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการ
มัดหมี่และการย้อมไหม

3.น้าเสนอผ้าไหมโดยตรง
และแนะน้าถึงคุณภาพ
ของผ้าไหม

. 1.การจ้าหน่ายผ้าไหม
โดยตรงให้แก่
นักท่องเที่ยว

2.รายได้ที่เพิ่มขึ้นจาก
การเพิ่มมูลค่าของผ้าไหม
ด้วยการใช้เส้นทางการ
ท่องเที่ยวชุมชน
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น ควรกระตุ้นผลักดันส่งเสริมให้กลุ่มทอผ้า

ไหมบ้านสวายและคนในชุมชนที่เกี่ยวข้อง ได้มีการจัดสรรพ้ืนที่ในการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม และการ
ส่งเสริมการย้อมสีไหม การทอผ้าด้วยสีธรรมชาติให้มากขึ้น  

1.2 หน่วยงานสถานศึกษา มหาวิทยาลัยในท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้ในด้าน
การตลาดและการขาย ส่งเสริมด้านบริหารจัดการชุมชน ส่งเสริมด้านการปรับรูปแบบในการเป็น
เฉพาะผู้ผลิต ให้เป็นผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวชุมชน โดยดึงดูดนักท่องเที่ยวจากกิจกรรมการทอ
ผ้าแบบครบวงจร 

1.3 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ควรร่วมมือช่วยกันในการส่งเสริมศักยภาพชุมชน
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายด้านการผลิต เช่น ผู้ขายเส้นไหมท่ีมีคุณภาพราคาไม่แพง 
การสร้างเครือข่ายด้านการตลาด เช่น การจัดจ้าหน่ายสินค้าตามงานแสดงสินค้า  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ผลต่อการปรับรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนโดยการใช้

ทรัพยากรชุมชนเป็นฐาน  
2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการย้อมเส้นไหมด้วยสีธรรมชาติที่ได้จากพืชท้องถิ่นและมีการ

จัดองค์ความรู้ด้านสีธรรมชาติ 
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