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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า                 
2) ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าและ 3) เพ่ือสร้างและ
ยืนยันรูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าเป็นวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานพิทักษ์ป่าส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่  7 ในเขตจังหวัด
นครราชสีมา บุรีรัมย์ และชัยภูมิ เครื่องที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประเภทมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ค าถามในการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินยีนยันรูปแบบ
เชิงระบบ สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
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  1. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าที่เป็นผลมาจากรูปแบบเชิงระบบ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X ̅=4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านคุณภาพชีวิตด้านร่างกายและสติปัญญามีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (X ̅=4.22) รองลงมาคือคุณภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ (X ̅=4.21) คุณภาพชีวิตด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม (X ̅=4.15) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือคุณภาพชีวิตด้านปัจจัยในการด าเนิน

ชีวิต (X ̅=3.69) ตามล าดับ  
   2. ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X ̅=4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การพ่ึงตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (X ̅=4.18) รองลงมาคือความสนใจและความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(X ̅=4.17) การก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=4.11) การส่งเสริมจากภาคประชา

สังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=3.97) การตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(X ̅=3.95) การส่งเสริมจากภาคราชการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=3.93) การน านโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไปปฏิบัติ (X ̅=3.93) การวางแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=3.92) และ

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=3.86) ตามล าดับ  
   3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า โดยรวม (p≤ 
0.000) ได้แก่ (1) การก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต (2) ความคิดเห็นในการพ่ึงตนเองใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต (3) การวางแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (4) การน านโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตไปปฏิบัติ (5) การตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิต (6) การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น0.733 และ
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าได้ร้อยละ 52.6 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ  0.268867 
   4. รูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า ได้น า
ปัจจัยน าเข้า (Inputs) และปัจจัยกระบวนการ (Process) ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานพิทักษ์ป่า มาสร้างเพื่อพัฒนาความรู้ สร้างเจตคติและพัฒนาภาวะผู้น า โดยการประยุกต์ใช้
วงจรคุณภาพ (PDCA) มาขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมากทุกรายการ มีความ
สอดคล้องกันสูง สามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมในระดับมาก 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนา,  คุณภาพชีวิต,  พนักงานพิทักษ์ป่า,  รูปแบบเชิงระบบ 
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Abstract 
 Research has the objectives to study 1)  level of quality of life of the forest 
protection staff, 2) systematic factors affect the development of the quality of life of 
the forest steward and 3)  establish and confirm systematic patterns that affect the 
development of the quality of life of forest protection staff.  It is a mixed method 
research.  The samples are Forest protection staff,  conservation area office 7 in 
Nakhon Ratchasima, Buri Ram and Chaiyaphum.  The research instruments were a 
questionnaire with 5 rating scale, question of Focus Group Discussion and valuation 
in systematic model.  The statistics used and data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research found that 
 1 .  Level of quality of life of forest protection staff which is a result of the 

systematic model, found that it is at a high level. (X ̅=4.07) When considered in each 
aspect, it was found that the quality of life in the body and intellect had the highest 

mean, (X ̅=4.22) followed by the quality of life in the mind and emotions. (X ̅=4.21) 

Quality of life in society and environment (X ̅=4.15) and the least mean is the quality 

of life in the factors of living (X ̅=3.69) respectively 
 2 .  Systematic factors affect the development of the quality of life of forest 

protection workers found that overall is at a high level. (X ̅=4.00) When considered 
in each aspect, found that self- reliance in the development of quality of life the 

highest mean (X ̅=4. 18)  was followed by interests and opinions of quality of life 

development. (X ̅=4.17) Policy formulation for quality of life development (X ̅=4.11) 

Promotion from civil society in improving the quality of life (X ̅=3.97) Inspection and 

evaluation of quality of life (X ̅=3. 95)  development Governmental support for the 

development of quality of life ( X ̅= 3. 93)  Implementation of the quality of life 

development policy Planning for quality of life (X ̅=3.93) development and the least 

mean is Applying evaluation results to improve the quality of life ( X ̅= 3. 86) 
respectively 
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  3 .  Factors that influence the development of the quality of life of forest 
protection staff found that overall (p≤ 0.000) is (1) the determination of the quality 
of life development policy (2 )  the opinions of self- reliance in the development of 
quality of life (3 )  the planning for the development of quality of life (4 ) 
implementation of the quality of life development policy (5) The examination of the 
evaluation of the quality of life development and (6) The use of the evaluation result 
to improve the quality of life development The coefficient of multiple correlations 
is 0.733 and can jointly predict the quality of life of the forest steward. The Office of 
Conservation Area Management received 52.6 percent with statistical significance at 
0.01, with a standard deviation of prediction 0.268867. 
 4.  Systematic patterns that affect the development of the quality of life of 
forest protection workers The Bureau of Conservation Area Management has brought 
inputs and process factors that affect the quality of life of forest protection workers, 
to create to develop knowledge.  Creating Attitude and Leadership development by 
applying the quality cycle (PDCA)  to drive the development of quality of life in the 
high level in every item High consistency can be used appropriately at a high level 
Keywords : Development,  Forest Protection Staff,  Quality of Life,  Systematic Model 

 

บทน า (Introduction) 
 การพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) เราจะต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์ใน
ทุกด้าน สร้างคนไทยให้เป็นคนดี มีวินัย มีค่านิยมที่ดี เสียสละและรับผิดชอบต่อสังคม (Office of 
the National Economic and Social Development Board, 2017 : 15) อันเนื่องมาจากการ
ได้รับการตอบสนองความต้องการในแต่ละด้านอย่างพอเพียงและเหมาะสม ซึ่งเรียกว่า คุณภาพชีวิต 
โดยได้รับการก าหนดให้เป็นเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาประเทศ (Artdech, 1997 : 65) การที่
บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น จะต้องประกอบด้วยความสมบูรณ์ ด้านร่างกายและสติปัญญา ความ
สมบูรณ์ด้านจิตใจและอารมณ์ ความสมบูรณ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และความสมบูรณ์ด้าน
ปัจจัยที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต (Pongsanit, 2000 : 88) โดยประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะ
ส่งผลให้พนักงานมีความสุข มีความพอใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เกิดความสามัคคีใน
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องค์กร และมีเป้าหมายเดียวกันคือมุ่งไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อันจะเป็น
ผลดีต่อองค์กรในที่สุดนั้นเอง ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกองค์กรจะต้องมีการก าหนด
นโยบายและมีแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในทุกระดับขององค์กรอย่างจริงจัง 
 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีบทบาทและภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
ส่งเสริม และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ 
วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่าและพ้ืนที่ต้นน้ า โดยมุ่งเน้นการควบคุมป้องกัน
พ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ที่มีอยู่ให้มีความสมบูรณ์ และฟ้ืนฟูป่าเสื่อมโทรมให้กลับมาสมบูรณ์ ด้วยกลยุทธ์การ
ส่งเสริม กระตุ้น และปลูกจิตส านึกให้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหน และมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรของท้องถิ่น เพ่ือน าไปสู่การรักษาสมดุลของระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความ
หลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับใช้ประโยชน์เป็นแหล่งต้นน้ า แหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า แหล่ง
อาหาร แหล่งนันทนาการ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งการศึกษาเรียนรู้ของประชาชน 
(National Park Department Wild animals and plants, 2004 : 4) ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช คือ พนักงานพิทักษ์ป่า (Ranger) คือ บุคคลผู้ท าหน้าที่
คุ้มครองและรักษาอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า พ้ืนที่คุ้มครองทางธรรมชาติ โดยลักษณะ
งานของเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่าก็คือ “ผู้ท าหน้าที่ปกป้องมนุษย์ให้พ้นจากภัยธรรมชาติ และการปกป้อง
ธรรมชาติ ให้พ้นจากการท าลายของมนุษย์” ซึ่งการท าหน้าที่ของผู้พิทักษ์ป่าจะต้องใช้ความรู้ ความ
ช านาญหลากหลายสาขาไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติวิทยา ชีววิทยา วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ
กฎหมาย เป็นต้น  
 ปัจจุบัน ปัญหาส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่พิทักษ์ป่า คือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง ผู้มีอิทธิพลและนักการเมืองท้องถิ่นมีส่วนในการสนับสนุนให้มีการบุกรุก 
ครอบครองที่ดินและการท าลายป่าไม้ ซึ่งมีขบวนการอันเข้มแข็ง เกินก าลังของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี
อยู่อย่างจ ากัดจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ป่าและหน้าที่ที่
รับผิดชอบจะสามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานพิทักษ์ป่า จะต้องมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดี มีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับประชาชน และต้องรู้จักวิธีการใช้การ
สื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของพนักงานพิทักษ์ป่า ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ให้ประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามภารกิจ บทบาทและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ((National Park Department Wild animals and plants, 2004 : 6)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในพื้นที่ ได้รู้ ได้เห็น และมีความสนใจในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิต มีความต้องการที่จะศึกษารูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
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พนักงานพิทักษ์ป่า ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 7 ว่ามีคุณภาพชีวิตเป็นอย่างไร มีปัจจัยใดบ้างที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนผลกระทบในการ
ด าเนินชีวิตเป็นอย่างไร เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
พิทักษ์ป่าให้ดียิ่งขึ้น ตามบทบาทหน้าที่ของพนักงานพิทักษ์ป่า ที่ก าหนดไว้ว่า “ผู้ท าหน้าที่ปกป้อง
มนุษย์ให้พ้นจากภัยธรรมชาติ และการปกป้องธรรมชาติ ให้พ้นจากการท าลายของมนุษย์” นั้นเอง 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 7 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า 
ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 7 
 3. เพื่อสร้างและยืนยันรูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
พิทักษ์ป่า ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ท่ี 7 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า 
ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 7 
  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วด าเนินการ
คัดสรรปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า โดยใช้วิธีด าเนินการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยมีหน่วยในการวิเคราะห์เป็นบุคคล ได้แก่พนักงานพิทักษ์ป่า ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
บุรีรัมย์ และชัยภูมิ จ านวน 717 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ 30 เท่าของตัวแปร 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน 
 ระยะที่ 2 การสร้างและยืนยันรูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานพิทักษ์ป่า ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 7 โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการวิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบและยืนยันรูปแบบ 
 โดยด าเนินการร่างรูปแบบ (Model) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า ที่น าผลการ
วิเคราะห์มาจากการวิจัยในระยะที่ 1 พร้อมกับการบูรณาการแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาร่างรูปแบบ แล้วน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์
ป่า โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion : FGD) มีการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ
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แบบเจาะจง ก าหนดคุณสมบัติประกอบด้วย นักวิชาการด้านการพัฒนา นักวิชาการด้านวิธีระบบ 
นักวิชาการและผู้บริหารอุทยานแห่งชาติ จ านวน 9 คน มาร่วมสนทนากลุ่ม และวิพากษ์ร่างรูปแบบ
ในประเด็นที่เก่ียวกับความถูกต้องของรูปแบบ ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ ปัจจัยแต่ละตัว
ของรูปแบบ ความเหมาะสมของวิธีการพัฒนา ตลอดจนคุณภาพและประสิทธิภาพของผลผลิตหรือ
ผลงานที่จะเกิดข้ึนในการน ารูปแบบไปใช้ 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษา รูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า 
ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 7 มีดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า 
ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 7 
  1. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าที่เป็นผลมาจากรูปแบบเชิงระบบ ระดับ

คะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ (Boonchom Si Sa-at, 2005) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅=4.07) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านคุณภาพชีวิตด้านร่างกายและสติปัญญามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̅=4.22) 

รองลงมาคือคุณภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ (X ̅=4.21) คุณภาพชีวิตด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(X ̅=4.15) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือคุณภาพชีวิตด้านปัจจัยในการด าเนินชีวิต (X ̅=3.69) 
ตามล าดับ 
  2. ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า ระดับคะแนน

เฉลี่ยใช้เกณฑ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅=4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การพ่ึงตนเอง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̅=4.18) รองลงมาคือความสนใจและความคิดเห็น

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=4.17) การก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=4.11) 

การส่งเสริมจากภาคประชาสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=3.97) การตรวจสอบประเมินผล

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (X ̅=3.95) การส่งเสริมจากภาคราชการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(X ̅=3.93) การน านโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปปฏิบัติ (X ̅=3.93) การวางแผนในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (X ̅=3.92) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(X ̅=3.86) ตามล าดับ 
   3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า 
ด าเนินการ ดังนี้ 
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   1) ก าหนดรหัสตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของ พนักงานพิทักษ์ป่า แล้วทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ระหว่างตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการการวิเคราะห์พหุคูณ
ถดถอยเชิงเส้น (Multiple linear regression analysis) และตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น พบว่าตัว
แปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองจนเกิด Multi co linearity โดยการวิเคราะห์ Tolerance และ 
VIF  
   2) ท าการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
พิทักษ์ป่า โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปร โดยใช้ Multiple 
linear regression และเลือกวิธีแบบ Enter พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานพิทักษ์ป่า ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 7 โดยรวม (p≤ 0.000) ได้แก่ (1) การก าหนด
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต (2) การพ่ึงตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (3) การวางแผนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต (4) การน านโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปปฏิบัติ (5) การตรวจสอบ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ (6) การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ตามล าดับ  
 ระยะที่ 2 การสร้างและยืนยันรูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานพิทักษ์ป่า ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 7 โดยน าผลการวิจัยจากระยะที่  1 มาร่างเป็น
รูปแบบตามขั้นตอนแล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์และเสนอแนะในการสร้างรูปแบบ โดยใช้
วิธีการสนทนากลุ่ม ในประเด็นที่เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบ ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
ไปใช้ ปัจจัยแต่ละตัวของรูปแบบ ความเหมาะสมของวิธีการพัฒนา และคุณภาพประสิทธิภาพของ
ผลผลิตหรือผลงานที่จะเกิดข้ึนในการน ารูปแบบไปใช้ แล้วท าการประเมินยืนยันรูปแบบ ดังนี้ 
   1. รูปแบบเชิงระบบเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ยึดเอาศูนย์รวมเป็นหลักของงานชนิด
เริ่มจากกามีจุดมุ่งหมายของงานและมีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยค้นหาวิธีการแก้ปัญหา วิธีการ
ประเมินผลงาน การแก้ไขและปรับปรุงงานปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานพิทักษ์ป่า ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ปัจจัยกระบวนการ (Process) น ามา
ประชุมชี้แจง ให้การศึกษาและอบรมในการพัฒนาความรู้ การสร้างเจตคติและการพัฒนาภาวะผู้น า
ของพนักงานพิทักษ์ป่าเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่ดี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความ
เข้าใจ จนเกิดเจตคติที่ดี และมีภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน 
   2. มติในที่ประชุมของการสนทนากลุ่มที่ประชุมมีมติให้น าวงจรคุณภาพ (PDCA) มา
อธิบายรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การ
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ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมีการควบคุมอย่างเป็นระบบ อันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน า
แผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) มาด าเนินการในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า โดยด าเนินการดังนี้น าปัจจัยน าเข้า ( Inputs) คือ                                    
(1)  การก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ (2) การพ่ึงตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เข้าสู่วงจรคุณภาพในระยะการวางแผน เพ่ือสร้างการรับรู้และพัฒนาเจตคติ โดยส ารวจปัญหาที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินชีวิต ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต แล้วร่วมกันน าเสนอปัญหาและ
ความต้องการเข้าสู่การก าหนดนโยบายขององค์การต้นสังกัดในทุกระดับ โดยสร้างจิตส านึกในการ
พ่ึงตนเองช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบพอเพียงน าปัจจัยกระบวนการ (Process) 
คือ (1) การวางแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ  (2) การน านโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไป
ปฏิบัติ เข้าสู่วงจรคุณภาพในระยะการน าแผนไปปฏิบัติเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และลงมือ ปฏิบัติ
ตามแผน ผู้น าองค์การ หัวหน้าฝ่ายงานจะต้องสร้างแผนปฏิบัติการ โดยมีการประชุมชี้แจง จัดเตรียม 
จัดหาทรัพยากร ลงมือปฏิบัติงานตามแผน และการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนด้วย 
   3. น าปัจจัยกระบวนการ (Process) คือ การตรวจสอบประเมินผลในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เข้าสู่วงจรคุณภาพในระยะการตรวจ 
  สอบเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนว่ามีผลลัพธ์เป็นอย่างไร โดยมี
การตรวจสอบผลลัพธ์กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุหาก
ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามแผน ซึ่งสาเหตุที่ค้นพบล้วนเป็นเหตุที่จะต้องน าไปสู่การแก้ไขในการจัดท า
แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในรอบต่อไป  
  4. น าปัจจัยกระบวนการ (Process) คือ การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเข้าสู่วงจรคุณภาพในระยะการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์กับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในแผน หากผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนแล้วหามาตรการแก้ไข หาก
ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการก าหนดเป้าหมายใหม่ให้เป็นมาตรฐาน เราควรจะมี
การทบทวนแผนและปรับปรุงแผนทุกปี ในทุกระดับขององค์การ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของแผนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวก็จะเป็นการเริ่มต้นการจัดการตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ในรอบใหม่อีกครั้งหนึ่งนั้นเอง 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาวิจัย รูปแบบเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า 
ส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 7 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ระดับคุณภาพชีวิตที่เป็นผลมาจากรูปแบบเชิงระบบ (Outputs) พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นผลสืบเนื่องจากหลักเกณฑ์การรับสมัครพนักงานพิทักษ์ป่าจะต้องเป็นบุคคลที่มี
สภาพร่างกายที่แข็งแรง ส าเร็จการศึกษาภาคบังคับคือมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีความเพียงพอในการ
เรียนรู้ ประกอบกับสภาพจิตใจและอารมณ์ซึ่งโดยส่วนตัวแล้วพนักงานพิทักษ์ป่าเป็นผู้มีจิตใจดี 
เอ้ือเฟ้ือ เสียสละมีจิตอาสา และอารมณ์ดีเพราะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี จึงท าให้คุณภาพชีวิตทั้ง
สองด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้สถานภาพทางสังคมที่บุคคลอ่ืนมีต่อพนักงานพิทักษ์ป่าก็ดี 
หรือการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานก็สามารถปรับตัวได้ดีเช่นกัน แต่ในเรื่องการ
ติดต่อสื่อสารกับสังคมอ่ืนหรือสิ่งแวดล้อมอ่ืนแล้ว พนักงานยังมีความวิตกกังวล ซึ่งเป็นเพราะมีการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เดิมซ้ า ๆ จนเกิดความเคยชิน ตลอดจนข้อตกลงเบื้องต้นในเรื่องค่าตอบแทนและ
สวัสดิการของพนักงานพิทักษ์ป่าที่มีพนักงานหลายประเภทแตกต่างกันซึ่งค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ก็แตกต่างกันด้วย จึงท าให้คุณภาพชีวิตทั้งสองด้านนี้จะต้องได้รับการพัฒนา อย่างไรก็ตามความ
ภูมิใจในหน้าที่ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรก็ยังท าให้พนักงานพิทักษ์ป่ามีคุณภาพชีวิตโดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
  โดยผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Palakachen (2013 : 66) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพนม อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ผลการวิจัย พบว่า ระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนอยู่ในระดับมาก และ Bunyanuwat (2011: 94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน า
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนใน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดับการปฏิบัติของประชาชนทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตลอดจนการมีความ
ต้องการได้รับการยอมรับทั้งการยอมรับนับถือในสถานภาพ และการมีชื่อเสียง ล้วนเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับวิถีการด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งสิ้น  
  2. ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการพ่ึงตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นหัวใจส าคัญ
ในการปฏิบัติงานที่ทุกคนได้รับรู้ และได้รับการสั่งสอนสืบต่อกันมา นอกจากนี้ความสนใจในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นเรื่องที่ทุกคนสนใจอยู่แล้วในการพัฒนาตนเอง โดยมองว่าการก าหนด



 153 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (2563) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 4 No. 2 (2020) : MAY-AUGUST 

นโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตก็เป็นส่วนส าคัญที่องค์กรจะต้องจัดให้มี ตลอดจนการได้รับการ
ส่งเสริมจากภาคประชาสังคมในส่วนที่ทางราชการไม่สามารถสนับสนุนได้ก็เป็นเรื่องที่พนักงานมอง
ว่ามีความส าคัญเช่นกัน จากนั้นน าไปสู่การตรวจสอบประเมินผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็น
หน้าที่ขององค์กรที่จะต้องปฏิบัติอยู่แล้ว โดยมีส่วนราชการนั้น ๆ คอยส่งเสริมสนับสนุนในการน า
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบแบบมี
ส่วนร่วม และท้ายที่สุดของการปฏิบัติงานก็คือ การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งยังมี
การปฏิบัติน้อยอยู่ อันเป็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันที่จะต้องได้รับการพัฒนาในอนาคต
อันใกล้นี้ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  
  ทั้งนี้ ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kaew Duang   (2009 
: 108) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน กับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร พบว่า ความรู้สึกที่ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและมี
สุขภาพจิตที่ดี เป็นผลสืบเนื่องมาจากองค์การมีการจัดรูปแบบการท างานที่ดี สนองความต้องการ
ของพนักงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้ Sumano Mahaudom (1999 : 214) ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่า 
การมีความมั่นคง ปลอดภัย พอใจในงานที่ท า การพ่ึงตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยพยายาม
พ่ึงพาตนเองให้มากที่สุด การส่งเสริมจากรัฐบาลและส่วนราชการให้ผู้น าชุมชนได้เรียนรู้ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต หน่วยงานมีแผนที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การน าผลการประเมินไป
วางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการ
ประเมินการพัฒนาให้เป็นระบบและน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ล้วนเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยเช่นกัน 
  3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่า โดยรวม (p≤ 0.000) 
ได้แก่ (1) การก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (2) การพ่ึงตนเองในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (3) การวางแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (4) การน านโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปปฏิบัติ 
(5) การตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ (6) การน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของพนักงานพิทักษ์ป่า ซึ่งเป็นองค์การ
ส่วนราชการที่จะต้องเริ่มจากการก าหนดนโยบายขององค์การก่อน แล้วน าไปสู่การวางแผนเพ่ือ
เตรียมการก่อนน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล หลังจากนั้นก็ท าการตรวจสอบประเมินผล พร้อมกับ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้เป็นล าดับขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานที่ทุกองค์การด าเนินการเป็นประจ าอยู่แล้ว ผลการปฏิบัติงานจะส าเร็จหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่
กับการพ่ึงตนเองเป็นเรื่องส าคัญในที่สุด โดยจะเห็นได้ว่าทุกปัจจัยที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ล้วนมีความส าคัญและมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพิทักษ์ป่าทุก
ปัจจัย 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ระดับคุณภาพชีวิตที่เป็นผลมาจากรูปแบบเชิงระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แม้ว่า 
พนักงานส่วนใหญ่สามารถท างานที่รับผิดชอบเสร็จทันก าหนด แบ่งเวลางานออกจากเรื่องส่วนตัวได้
เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานมากกว่านี้ เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก แม้
พนักงานจะรู้สึกว่าบรรยากาศในการท างานมีความเป็นมิตร องค์การควรสนับสนุนให้พนักงาน
ท างานกันเป็นทีม เมื่อเกิดปัญหาจะได้ปรึกษาและช่วยกันแก้ไข สามารถถ่ายทอดทักษะและความรู้
ให้แก่ผู้ร่วมงานที่มีความต้องการพัฒนาตนเองอีกด้วย 
  1.3 องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องการฝึกอบรม โดยปรับปรุงกฎ ระเบียบให้มีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว เช่น หลักเกณฑ์การจัดสอบพนักงาน การต่อสัญญาจ้าง การปรับค่าจ้างให้
เหมาะสมกับค่าครองชีพ และการปรับปรุงสวัสดิการ ให้มีความเหมาะสมกับพนักงานทุกประเภท 
  1.4 การมีส่วนร่วมและการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ควรมีการสนับสนุนการท างานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีการประชาสัมพันธ์สื่อสารกับองค์กร และบุคคลภายนอกทุกคนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานที่เท่าเทียมกัน และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติเมื่อพนักงานได้เสียสละ ท าความดี 
  1.5 พนักงานพิทักษ์ป่า มีความสนใจอยากที่จะมีส่วนร่วม ในการก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา โดยอาจจะมีตัวแทนเข้าร่วมก าหนดนโยบาย ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ตลอดจนการแสวงหาความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความม่ันคง 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในด้ านอ่ืน 
เช่น ความผูกพันต่อองค์การ การสื่อสารในองค์การ วิธีการปฏิบัติงานในองค์การ วัฒนธรรมการ
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ปฏิบัติงานในองค์การ ตลอดจน สภาวะสถานการณ์ฉุกเฉินขององค์การ เช่น สงคราม จลาจล หรือ
โรคระบาด เป็นต้น 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวคุณภาพชีวิตเพ่ิมเติมกับบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เช่น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ทหาร ต ารวจ ครู อาจาร์ นักธุรกิจ เกษตรกร พนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนผู้ใช้แรงงาน เป็นต้น 

  2.3 ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต 
ตลอดจนตัวบ่งชี้วัดคุณภาพชีวิต และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรในอดีต 
ปัจจุบัน และแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต เป็นต้น 
 

เอกสารอ้างอิง (References) 
Artdech, N. (1997). Population and quality of life development. Bangkok: Thonburi 

Rajabhat Institute. [In Thai] 
Bunyanuwat, R. (2011). The application of the sufficiency economy philosophy in 

the lives of people in the Dusit district community. Bangkok. Bangkok: Suan 
Sunandha Rajabhat University. [In Thai] 

Kaew Duang, M. (2009). Relationship between job satisfaction and commitment 
to the organization. Journal of the Graduate School. Sripatum University. [In 
Thai] 

National Park Department Wild animals and plants. (2004 ) .  Annual Report 2004 . 
Bangkok: Kasetsart University. [In Thai] 

Office of the National Economic and Social Development Board (2017). National 
Economic and Social Development Plan No. 12 Bangkok. [In Thai] 

Palakachen, T. (2013). Factors affecting the level of knowledge and 
understanding of living according to the principles of sufficiency 
economy of the people in the area. Phanom Subdistrict Administrative 
Organization, Phanom District, Surat Thani Province Journal of Humanities 
and Social Sciences Group, Siam University. [In Thai] 



 156 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (2563) : พฤษภาคม-สิงหาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 4 No. 2 (2020) : MAY-AUGUST 

Pongsanit, K. (2000). Relationship between perception of English language 
learning ability and reading ability for English understanding. Grade 5, 
Bangkok: Master of Education Thesis. Chiang Mai University. [In Thai] 

Sumano Mahaudom, A. (1999). Quality of life: a case study of the Office of the 
Civil Service Commission. Thesis, M.Ed. (Political Science). Bangkok : 
Graduate School. Ramkhamhaeng University. [In Thai] 


