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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงาน
ธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับการเตรียมความ
พร้อม และเพ่ือน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ 1) พนักงานธนาคารในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทยจ านวน 410 ตัวอย่าง และ 
2) ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ กลุ่มคณะผู้บริหาร และพนักงานจ านวน 11 ท่าน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานธนาคารส่วนใหญ่มีระดับการเตรียมความพร้อมด้านภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม และปัญหา
อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมนั้น มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคง
ของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
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3) แนวทางการเตรียมความพร้อมนั้นหน่วยงานภาครัฐควรใช้มาตรการบังคับให้ระบบแรงงานออม
เงินมากกว่าเดิม ควรมีนโยบายปลูกฝังให้ตระหนักถึงความส าคัญของการออม รู้จักการวางแผนใน
ระยะยาว และควรส่งเสริมการออมผ่านกองทุน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ด้วยการให้ประโยชน์
ทางด้านภาษีให้มากขึ้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : การเตรียมความพร้อมเพื่อความมั่นคงในชีวิต ,  การเตรียมความพร้อมในการ
เกษียณอายุ,  การเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย,  พนักงานธนาคาร 
 

Abstract 
 The objectives of this research are to study the preparedness for life security 
after retirement of bank employees, to study the factors that influence the level of 
preparedness, and to present the preparedness guidelines.  The sample group used 
in this study are divided into 2 groups which are:  1)  the bank employees in the 
eastern region of Thailand, 410 samples, and 2)  the in- depth interviewees who are 
the groups of executives and employees, 11 persons. The research instruments were 
questionnaires and interview forms.  The qualitative data used were analyzed via 
contents based on the study points.  
 The results of the research showed that 1) the majority of bank employees 
had a high level of overall preparedness, 2) social support factors, attitudes towards 
preparedness, and problems/obstacles in preparedness, all have a positive 
influence on the preparedness for life security after the retirement of bank 
employees with statistical significance at the level of .05, and 3) The approach to 
preparedness is that government offices should take mandatory measures for the 
labor system to save more money , should have a policy instilling an awareness of 
the importance of saving, knowing long-term planning, and should promote savings 
through life insurance or health insurance funds with more tax benefits. 
Keywords :  The Preparedness for Life Security,  Life After Retirement,  The Preparedness for 
Retirement,  The Bank Employee 
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บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันมีปัจจัยและสภาพแวดล้อมหลายๆอย่างเช่น ปัญหาเศรษฐกิจ รูปแบบการใช้ชีวิต 
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป หลายประเทศในโลกก าลังเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงวัย ประเทศไทยเป็นอีก
ประเทศที่อยู่ในสังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 นั่นคือประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุร้อยละ 
10.3 กลุ่มผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มเด็ก ในปี พ.ศ. 2548 มี
ประชากรสูงอายุ 6.4 ล้านคน เมื่อถึงปีพ.ศ.2578 จ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็น 15.9 ล้านคน (ร้อยละ 
25.1) เท่ากับเพ่ิมขึ้นเกือบ 3 เท่าตัวในเวลาราว ๆ 30 ปีเท่านั้น แนวโน้มของดัชนีผู้สูงอายุ  หรือ
อัตราส่วนผู้สูงอายุต่อเด็ก 100 คน “ดัชนีผู้สูงอายุ” ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
ระหว่างปี พ.ศ.2563–2564 เป็นช่วงเวลาที่ดัชนีผู้สูงอายุเท่ากับ 100 หมายความว่าช่วงเวลานี้
ประเทศไทยมีประชากรวัยเด็กเท่าๆ กับผู้สูงอายุ จากข้อมูลในปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีจ านวน
ผู้สูงอายุสูงถึง 12 ล้านคน มีสัดส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 19 ของประชากรทั้งหมด (Institute for 
Population and Social Research, Mahidol University, 2019) โดยสาเหตุส าคัญของการเพ่ิม
สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ การลดลงของภาวะ
เจริญพันธุ์หรือการเกิดน้อยลง และการลดภาวการณ์ตายท าให้อายุคนไทยยืนยาวขึ้น 
 ภาคราชการในประเทศไทยหรือภาคเอกชนบางแห่งก าหนดเกณฑ์ในการเกษียณอายุ ที่อายุ 
60 ปี ผู้สูงอายุ/เกษียณอายุเป็นกลุ่มคนที่ต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างกะทันหัน สถานภาพและการยอมรับทางสังคมน้อยลง นอกจากนี้
ผู้สูงอายุ/เกษียณอายุยังต้องเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจ เนื่องจากการออกจากงาน ท าให้ขาดรายได้ 
แม้จะได้รับจากสวัสดิการต่าง ๆ ลดลง เกิดปัญหาต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ ปัญหาดังกล่าวยังส่งผล
ไปถึงครอบครัวและสังคม (Siriphanich, 2008) จากการศึกษาของ Department of Older 
Persons (2018) การติดตามและประเมินผลแผนผู้สูงอายุทุกระยะ 5 ปี, 10 ปี และ 15 ปี พบคน
ไทยเตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพไม่ถึงร้อยละ 30 บ่งชี้ให้เห็นว่าคนไทยเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุน้อยมาก โดยมีความสอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (สสช.) ปี 2560 พบช่วงหลังเกษียณผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพารายได้จากบุตรร้อยละ 
36.7 จากการท างานร้อยละ 33.9 มีเพียงร้อยละ 3.9 ที่พ่ึงพิงรายได้จากเงินออม และจากการ
ประมาณการควรเตรียมเงินไว้ขั้นต่ าประมาณกว่า 4 ล้านบาท ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายหลังเกษียณไป
อีก 20 ปี และเมื่อส ารวจสถานการณ์การออมของคนไทยในปัจจุบันพบคนวัยท างานเพียง 15 ล้าน
คนจาก 40 ล้านคน ที่อยู่ในระบบการออมเพ่ือวัยเกษียณ (Thairath Online, 2019) ข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความไม่มีการเตรียมความพร้อมของคนไทยจึงเป็นมูลเหตุส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ 
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 จากการศึกษาข้อมูลนั้นพบว่า พนักงานธนาคารในภาคเอกชนหลาย ๆ แห่งนั้นไม่มี
สวัสดิการภายหลังการเกษียณอายุงานเหมือนกับพนักงานธนาคารของภาครัฐ ซึ่งมีปัญหาและ
ผลกระทบน้อยกว่าผู้ปฏิบัติงานภาคเอกชน เนื่องจากบุคลากรภาครัฐเมื่อเกษียณอายุแล้วยังได้รับ
สวัสดิการต่าง ๆ ได้แก่ เงินบ าเหน็จ บ านาญ สวัสดิการรักษาพยาบาล และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ แต่
ผู้ปฏิบัติงานในภาคเอกชน เมื่อเกษียณอายุการท างานแล้ว ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ น้อยกว่าบุคลากร
ภาครัฐ ท าให้ได้รับผลกระทบมากกว่าถ้าไม่มีการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ กอปรกับการใช้
ชีวิตในเขตจังหวัดภาคตะวันออกที่มีค่าครองชีพที่สู งขึ้น รูปแบบชีวิตที่ เปลี่ยนแปลงจาก
ภาคอุตสาหกรรมท าให้เกิดครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น อาจท าให้พนักงานธนาคารไม่มีการวางแผนใน
การเกษียณอายุได้พร้อม ทั้งทางด้านการเงิน การใช้ชีวิต เรื่องของเวลา เรื่องจิตใจ จึงเป็นเหตุผู้วิจัย
เลือกกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนที่ดังกล่าวนี้ 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความมั่นคงในชีวิตของพนักงานธนาคารในการ
รองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะน าไปสู่การเสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อม
เพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัยของผู้ปฏิบัติงานภาคเอกชน 
ได้แก่พนักงานธนาคาร ในเขตภาคตะวันออก ซึ่งสามารถขยายผลไปยังผู้ประกอบอาชีพรับจ้างใน
ภาคเอกชนทั่วไปได้ รวมทั้งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้วางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัยได้
ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการ
เข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย   

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงาน
ธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการ
รองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย เชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานธนาคารทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 2 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดชลบุรี และ 2) จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีจ านวนพนักงานธนาคารทั้งสิ้น 7,312 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ด้วยความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 410 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
โดยเลือกเก็บแบบสอบถามจังหวัดละ  2 อ าเภอ ๆ ละ 4 ธนาคาร แบ่งเป็นธนาคารรัฐ 2 ธนาคาร 
และ ธนาคารเอกชน 2 ธนาคาร ดังนี้ 1) จังหวัดชลบุรี เลือกใช้อ าเภอเมือง และอ าเภอศรีราชา และ 
2) จังหวัดฉะเชิงเทรา เลือกใช้อ าเภอเมือง และอ าเภอบางปะกง 
  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากกลุ่มเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่ส าคัญ ได้แก่ กลุ่มคณะผู้บริหารของธนาคารทั้งภาครัฐ 
และเอกชน พนักงานในวัยใกล้เกษียณอายุงาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 11 ท่าน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnail) และ 2) แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด
และตัวแปรการวิจัย โดยผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์สถิติ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple linear regression analysis) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
(Coefficient of Determination :  R2)  โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพสังเคราะห์เนื้อหาตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย  โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษา
เอกสาร น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์ตีความ
ข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคาร
ในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานธนาคาร จ านวน 410 คน ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.44 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.29 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.46 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
71.71 มีระยะเวลาที่ประกอบอาชีพพนักงานธนาคาร จ านวน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.34 มีรายได้
ต่อเดือน (ท้ังเงินเดือนและรายได้พิเศษ) ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.44 
 2. การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่
ภาวะผู้สูงวัย  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย ด้านภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.59, SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 

ประเด็น เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย ( x̅= 3.72, 

SD = 0.73) รองลงมาคือ การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ (x̅= 3.72, SD = 0.81) การเตรียม

ความพร้อมด้านจิตใจ (x̅= 3.57, SD = 0.88) การเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัย (x̅= 3.55, SD 

= 0.98) และการเตรียมพร้อมด้านการใช้เวลา (x̅= 3.41, SD = 0.99) ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 
   
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของ 
  พนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย ด้านภาพรวม (n = 410) 

 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคาร
ในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีปัจจัย 3 ตัวแปร สามารถ
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม 2) การรับรู้

การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย  

ด้านภาพรวม 

x̅ SD แปล
ความหมาย

ระดับ 

 อันดับ 
ที ่

1. การเตรยีมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ 3.72 0.81 มาก  2 
2. การเตรยีมความพร้อมด้านท่ีอยู่อาศัย 3.55 0.98 มาก  4 
3. การเตรยีมความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย 3.72 0.73 มาก  1 
4. การเตรยีมความพร้อมด้านจิตใจ 3.57 0.88 มาก  3 
5. การเตรยีมพร้อมด้านการใช้เวลา 3.41 0.99 มาก  5 

เฉลี่ย 3.59 0.77 มาก  - 
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ข้อมูลข่าวสาร และ 3) การสนับสนุนทางสังคม  มีอิทธิพลกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือความม่ันคง
ของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 65.9 (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของ 
  พนักงานธนาคารเขตภาคตะวันออกในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 4. แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับ
การเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีประเด็นส าคัญแนวทางการเตรียมความพร้อม 
ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลในการจัดการเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนทางสังคม และทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม ดังบทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งว่า 
 “พ่ีมองไม่ออกเลยว่าถ้าหากเราไม่ได้เก็บออมเงินไว้ใช้หลังเกษียณนั้นสวัสดิการที่ได้รับจาก
รัฐบาล 600, 800 บาท มันจะใช้ชีวิตเพียงพอได้อย่างไร ท างานมา 24 ปี ไม่เคยมีฝ่ายบุคคลมาบอก
พนักงานเลยว่าจะต้องเตรียมตัวยังงัย” (เพียงฤทัย สุขสว่าง, สัมภาษณ์เมื่อ 11 กันยายน 2562) 
 “แต่ละธนาคารมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเกษียณอายุให้กลุ่มพนักงานได้รับทราบเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น ไม่ได้มีโครงการที่จัดแบบจริงจัง ส่วนรัฐบาลจะเห็นว่ารัฐบาลส่งเสริมการสเปนดิ้ง 
มากกว่าการออมด้วยซ้ า ไม่ว่าจะโครรงการชิม ช็อปใช้ การกระตุ้นให้ท่องเที่ยว เห็นมั้ยเราแทบไม่
เห็นการส่งเสริมการออมเลย” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์เมื่อ 10 กันยายน 2562) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงที่) 
-.513 .154  

-
3.325 .001*   

ทัศนคติต่อการเตรยีม
ความพร้อม .542 .032 .532 

16.91
2 .000* .850 1.177 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร .466 .051 .307 9.079 .000* .738 1.355 
การสนับสนุนทางสังคม .247 .040 .222 6.168 .000* .650 1.538 
ปัญหา/อุปสรรคในการ
เตรียมความพร้อม -.001 .020 -.002 -.058 .954 .948 1.055 
R = .812,  R2 = .659,   Adjusted R Square =  .656, Durbin-Watson = 1.976, F = 195.644, Sig.=.000* 
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 “กลุ่มเพ่ือนนี่มีผลเยอะแน่ ๆ ถ้าอยู่ในกลุ่มคนที่ออม ก็จะชวนกันออม ถ้าอยู่ในกลุ่มที่ชอบ
เที่ยว ชอบกิน ชอบช็อปปิ้ง ก็จะเน้นไปทางการใช้เงินมากกว่าการเก็บออม” (อรุณ ปัญญานนท์, 
สัมภาษณ์เมื่อ 12 กันยายน 2562) 
 หลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมของเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย ได้
ดังภาพที่ 3 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของเพื่อความมั่นคงของพนักงาน 
           ธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย 

การพัฒนา
ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเตรียม

ความพร้อม 

- ใช้มาตรการบังคับให้พนักงานในระบบแรงงานให้ออมเงนิมาก
กว่าเดมิ 

- ปลูกฝังให้ตระหนกัถึงความส าคัญของการออม 

- ส่งเสรมิการออมของประชาชนด้วยการให้ประโยชนท์างด้าน
ภาษี 
- ควรเก็บภาษีในระบบแรงงานให้มากข้ึนส าหรับกลุ่มที่มีศักยภาพแล้ว
คืนกลับมาในรูปแบบของสวัสดิการสังคม 

 

นโยบายของรัฐบาล
ในการจัดการเพื่อ

รองรับสังคมผู้สูงอายุ 

การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

- ควรสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการออมใน
เชิงสร้างสรรค์ 

- ควรให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายุงานแกพ่นักงาน ในหลากหลายรูปแบบ 
- ควรมีทีมให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาในการวางแผนเพื่อการ
เกษียณอายุแก่พนักงาน 
 

ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนทาง

สังคม 

- ควรลดค่านิยมของการทีผู่้สูงอายุตอ้งพึ่งพาลูกหลาน 

- ส่งเสรมิสถาบันครอบครัวให้ท าการปลกูฝงัการวางแผนออมเงนิ
แก่ลกูหลาน 
- มีนโยบายมาตรการบังคับพนักงานให้มีการออมเงินในกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ 
- ส่งเสริมให้ความรู้พนักงานในการเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ 

- ส่งเสรมิการมีงานท าให้ผูเ้กษียณ 

- ควรมสีวัสดกิารชว่ยเหลือพนักงานที่เกษียณอายุไปแลว้   

ทัศนคติต่อการ
เตรียมความ

พร้อม 

- ปลูกฝังให้พนกังานเห็นถงึความส าคญัของการออมตั้งแตว่ันที่
เริ่มท างาน 

- ภาครัฐควรปลกูฝังให้เห็นถึงความส าคัญของการออมตั้งแต่วัย
เด็ก 



 193 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (2563) : มกราคม-เมษายน 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 4 No. 1 (2020) : JANUARY-APRIL 

 5. แนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงาน
ธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย จากการศึกษาสามารถสรุปสังเคราะห์แนวทางการ
เตรียมความพร้อมของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัยใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านการใช้เวลา ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 แนวทางในการสรา้งรปูแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมั่นคงของพนักงานธนาคาร 
           ในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผูสู้งวัย 

- ควรหาธุรกิจหรือกจิกรรมท าเพื่อเป็นการใช้เวลาว่างอย่างเป็น
ประโยชน ์
- ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพ
ในตัวเอง 

 

ด้านสุขภาพ
ร่างกาย 

 

ด้านจิตใจ 

ด้าน
เศรษฐกิจ 

ด้านที่อยู่
อาศัย 

 

- ควรมีการวางแผนส าหรับการมีรายได้ที่ลดลงภายหลังจากการ
เกษียณอายุ 
- ควรวางแผนการใช้จ่ายเงินภายหลังการเกษียณอย่างเป็นระบบ 
- องค์กรควรปลูกฝังและสื่อสารให้พนักงานได้ควรเตรียมความพร้อม
ตั้งแต่วันที่เริ่มท างาน 
- ภาครัฐควรเพิ่มภาคบังคับให้ประชาชนเก็บออม  
 

- พนักงานธนาคารควรมีการจัดการหนี้สินด้านอสังหาริมทรัพย์ให้
หมดในระหว่างการท างาน 
- ควรมีการพิจารณาสภาพแวดล้อมในการเลือกที่อยู่อาศัยเพื่อ
รองรับกับภาวะผู้สูงวัยในอนาคต 
- ภาครัฐควรให้ความรู้แก่ประชาชนการเตรียมความพร้อมของที่
อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย 
 
- พนักงานควรดูแลสุขภาพของตนเองให้มีสุขภาพแข็งแรง 
- พนักงานควรมีการวางแผนในการท าประกันรูปแบบต่าง ๆ 
ตั้งแต่การเริ่มท างาน 
- ควรมีการตรวจสุขภาพอย่างละเอียดสม่ า เสมอก่อนการ
เกษียณอายุ 
- ธนาคารควรมีการเพิ่มสวัสดิการในการดูแลสุขภาพ ให้แก่

พนักงานให้มากขึน้ 

- น าหลกัศาสนาเข้ามาใช้ในการด าเนินชีวิต   
- ธนาคารต่าง ๆ ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์กันแก่
พนักงานที่เกษียณอายุไปแลว้ 

แนวทางใน
การเตรียม
ความพร้อม 

ด้าน
การใช้

เวลา 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย ด้านภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากกลุ่มพนักงานธนาคารเป็นแรงงานที่มีรายได้ที่สม่ าเสมอ มีรายได้ในระดับปาน
กลางไปจนระดับสูง จึงท าให้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการวางแผนเพ่ือการเกษียณอายุ ไม่ว่าจะเป็น
การส่งเงินประกันสังคม การมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่ตั้งขึ้นโดยธนาคาร การเข้าถึงข้อมูลของการ
ลงทุน การออมในรูปแบบกองทุน การท าประกัน การเตรียมความพร้อมด้านอ่ืน ๆ ก็มีศักยภาพ
เช่นเดียวกันอาทิ การสามารถกู้สินเชื่อเพ่ือซื้อบ้าน การรักษาสุขภาพตนเอง ฯลฯ จึงท าให้พนักงาน
ธนาคารมีระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือความม่ันคงในระดับมาก ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มแรงงานอ่ืนๆ 
ที่มักไม่ค่อยมีการเตรียมความมากนัก สอดคล้องกับการศึกษาของ Mc Pherson & Guppy (1979) 
ที่พบว่าผู้มีรายได้สู งมีระดับการเตรียมความพร้อมสูงกว่าผู้มี รายได้ต่ ากว่า นอกจากนี้
Manuphatratchai (2001) ศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการเตรียมการก่อนเข้าสู่
วัยสูงอายุในด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ ร่างกายและจิตใจ เป็นไปตามหลักแนวคิดของ UNDP (1994) ที่
มีเป้าหมายการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของชาติที่ส าคัญ  
 อีกประการหนึ่งคือ ปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ โดยรัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญในการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย/
เกษียณอายุจึงได้บรรจุยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรวัยสูงอายุที่มีคุณภาพไว้
ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ เพ่ือให้
ประชาชนทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมการ และมีการเตรียมการเข้าสู่การเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ แต่จากการสัมภาษณ์ยังพบว่านโยบาย มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลยังมีปัญหา
อยู่พอสมควร โดยเฉพาะกฎระเบียบที่ล้าสมัยของกองทุนประกันสังคมที่ไม่สอดคล้องกับบริบทกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมถึงสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอ 
 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ผ่านมา ดังงานวิจัยของ 
Chuanchaiyasit et al. (2009) ที่พบว่า ข้าราชการครูสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดนนทบุรีทุก
ช่วงอายุมีคะแนนเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือ เกษียณอายุราชการในระดับปานกลาง  
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (UNFPA) ประเทศไทย (2011) ได้ส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติในการเตรียมการเพ่ือยามสูงอายุ พบว่า คนวัยหนุ่มสาวมีการ
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เตรียมการเพ่ือยามสูงวัยต่ า เนื่องจากคนกลุ่มนี้ยังเห็นว่าเป็นเรื่องไกลตัว และยังไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rattananon et al. (2014) พบว่าครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดนนทบุรี มีการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุในระดับปานกลาง ขณะเดียวกัน James M. Poterba (2014) ศึกษา
เรื่องความมั่นคงในการเกษียณอายุในสังคมผู้สูงอายุ  โดยตัวแปรที่ส าคัญที่จะท าให้ไม่สามารถรักษา
คุณภาพชีวิตหลังเกษียณให้ดีเหมือนเดิมได้คือการที่ไม่ได้เตรียมเงินก่อนเกษียณไว้มากพอดังนั้นการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย/เกษียณอายุถือเป็นการ
วางแผนชีวิต อันจะน าไปสู่การใช้ชีวิตในบั้นปลายได้อย่างเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่ก่อให้เกิด
ปัญหากับครอบครัวและสังคม (Siriphanich, 2008) เนื่องจากการเพ่ิมสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ
อย่างรวดเร็ว งานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้วางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารในการรองรับการเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัยได้
ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข   
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาได้ข้อเสนอว่า พนักงานควรมีการวางแผนส าหรับการมี
รายได้ที่ลดลงภายหลังจากการเกษียณอายุ พนักงานธนาคารต้องท าการวางแผนการใช้จ่ายเงิน
ภายหลังการเกษียณอย่างเป็นระบบ โดยการค านวณจ านวนเงินที่ต้องใช้ภายหลังการเกษียณอายุ 
และจ านวนเงินที่ต้องเก็บในแต่ละเดือน ส่วนองค์กรก็ควรปลูกฝังและสื่อสารให้พนักงานได้ควรเตรียม
ความพร้อมตั้งแต่วันที่เริ่มท างาน รวมถึงภาครัฐควรเพิ่มภาคบังคับให้ประชาชนเก็บออมมากข้ึน 
  1.2 ด้านที่อยู่อาศัย จากการศึกษาได้ข้อเสนอว่าพนักงานธนาคารควรมีการจัดการ
หนี้สินด้านอสังหาริมทรัพย์ให้หมดในระหว่างการท างาน ที่ยังคงมีรายได้ประจ าสม่ าเสมอ ควรมีการ
พิจารณาสภาพแวดล้อมในการเลือกที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับกับภาวะผู้สูงวัยในอนาคต และภาครัฐควร
ให้ความรู้แก่ประชาชนการเตรียมความพร้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย 
  1.3 ด้านสุขภาพร่างกาย จากการศึกษาได้ข้อเสนอว่าควรมีการดูแลสุขภาพของตนเอง
ให้มีสุขภาพแข็งแรง ด้วยการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกก าลังกายที่เหมาะสม การ
สร้างความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว มีการวางแผนในการท าประกันรูปแบบต่าง ๆ 
ตั้งแต่การเริ่มท างาน ตรวจสุขภาพอย่างละเอียดสม่ าเสมอก่อนการเกษียณอายุ และธนาคารควรมี
การเพ่ิมสวัสดิการในการดูแลสุขภาพให้แก่พนักงานให้มากขึ้น 
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  1.4 ด้านจิตใจ จากการศึกษาได้ข้อเสนอว่าพนักงานธนาคารควรมีการน าหลักศาสนาเข้า
มาใช้ในการด าเนินชีวิตเพ่ือการท าใจยอมรับถึงการที่อ านาจ ความเคารพ หรือการที่ไม่ได้ปฏิบัติงาน
เหมือนเช่นเคยใช้ชีวิตอย่างมีความสุขกับปัจจุบัน กับครอบครัว พักผ่อนหาความบันเทิงเริงใจให้แก่
ชีวิต ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ในส่วนของธนาคารต่าง ๆ ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์กันแก่
พนักงานที่เกษียณอายุไปแล้วเพ่ือเป็นการระลึกถึงผู้ที่เคยท าประโยชน์แก่องค์กร 
  1.5 ด้านการใช้เวลา จากการศึกษาได้ข้อเสนอว่าพนักงานธนาคารควรหาธุรกิจหรือ
กิจกรรมท าเพ่ือเป็นการใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ และไม่รู้สึกเหงาหรือโดดเดี่ยว ในส่วนของ
ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพในตัวเอง 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติต่อการวางแผนชีวิตหลังเกษียณอายุงานของพนักงาน
ธนาคารในเขตภาคตะวันออก, การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของพนักงานธนาคารรุ่นใหม่
ในการรองรับการเกษียณอายุงาน, การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการวางแผนเพ่ือการเกษียณอายุ
ของพนักงานธนาคารประจ าสาขาในเขตภาคตะวันออก 
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