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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์แบบจ าลองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและระบบการ
ตัดสินใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนายก รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมถึงปลัดองค์การ หัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ และพนักงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนท้อง
จ านวน 482 คนมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความถี่และร้อยละ ตลอดจนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส า รวจ และการสกัดปัจจัยแบบ 
Common Factor Analysis เพ่ือได้แบบจ าลองที่เหมาะสมแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 15 ท่าน
ได้ตรวจสอบและรับรองยืนยันแบบจ าลองที่ได้ ซึ่งจากผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
องค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ระบบการตัดสินใจและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่
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ในระดับมาก ยกเว้นการตัดสินใจแบบทันทีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามแบบจ าลองมี
ปัจจัยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น
ประกอบด้วย ปัจจัยการกระตุ้นปัญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล โดยมีอิทธิพลพยากรณ์ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) :  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง,  ระบบการตัดสินใจ,  ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

 

Abstract 
 The aim of this research is to analyze the impact of the model of 
transformative learning and decision making on the sub district administration 
organization effectiveness in the upper of the North Eastern 1. The 482 respondents 
of the sample are the president, vice president, head officer, officers and staff of sub 
district administration organization. In order to data analysis, means, standard 
deviation, frequency and ratio including exploratory and common factor analysis 
were used and sent to 15 experts for checking and accredit the model. The result 
shows that the means of transformation leadership and its components are high level 
meanwhile the means of decision making and its components are also high level 
except the sudden decision making presents moderate level. The means of the sub 
district administration organization effectiveness and its components are high level. 
However, the factor components model such as intellectual stimulation and 
individual considerations, influence and predict sub district administration 
organization effectiveness significantly at .05 
Keywords :   Transformation Leadership,  Decision Making System,  sub district administration 
organization effectiveness 
 
บทน า (Introduction) 
 ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมหรือเทคโนโลยี ทุกองค์กรจะต้อง
มีผู้น า (Leader) ที่สามารถสร้างกลยุทธ์การตัดสินใจ (Decision Strategies) ส าหรับองค์กรในระยะ
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ยาวเพ่ือให้ผู้น ามีการตัดสินใจที่มี ผู้น าทุกคนจะต้องมีความสามารถด้านอารมณ์ปัญญา (Emotion 
Intelligence Ability) เพ่ือที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) (Modassir& Singh, 
2008) ความส าคัญของอารมณ์ (Emotion) เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ (Decision-Making) 
(Ealias&Grorge, 2012) ฉะนั้น จึงจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือขยายความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
Emotion Intelligence ในภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) เพราะผู้น า
จะต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจที่มีเพ่ือให้แน่ใจว่า องค์กรจะอยู่รอดในโลกนี้ (Moss &Kinneau, 
2007) 
 ในการบริหารจัดการองค์กรสาธารณะ (Public Administration) บทบาทผู้น าองค์กร
สาธารณะที่ส าคัญจะต้องค านึงถึงคุณค่าทางบรรทัดฐานทางสังคม (Normative  Public Values) 
ซึ่งเกี่ยวกับความถูกต้องและบทบาทหน้าที่ของพลเมืองภายใต้การน าของผู้น าองค์กรสาธารณะ 
ฉะนั้น ผู้น าหรือผู้จัดการองค์กรสาธารณะจะต้องผูกพันกับความเข้มแข็งของคุณค่าสาธารณะ 
(Public Values) และผลักดันให้ผู้น าในแต่ละล าดับชั้นใช้คุณค่าสาธารณะเพ่ือการตัดสินใจ 
(Hartley, et al, 2015) ฉะนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนต าบลจึงเป็นเสมือนหลัก
ชัยขององค์กรปกครองส่วนต าบล เป็นศูนย์รวมพลังของข้าราชการส่วนต าบล และบุคลากรผู้ที่
ท างานในองค์กรปกครองส่วนต าบล ตลอดทั้งเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานซึ่งต้องมีความสามารถ
และคุณลักษณะของผู้น าจะมีส่วนสัมพันธ์กับการด าเนินงานและเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วน
ต าบล ผู้น าที่มีความสามารถจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็ง สามัคคีมุ่งมั่นเต็มใจมีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานตรงกันข้ามหากผู้น าขาดความสามารถจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเฉื่อยชา
ท้อแท้ เกิดความขัดแย้ง ท างานได้ไม่ตรงตามเป้าหมาย ตลอดทั้งขาดขวัญก าลังใจในการท างาน
ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการท างานขององค์กรปกครองส่วนต าบลได้ ผู้น าที่ดีจึงต้องสามารถ
น าพาบุคลากรผู้ที่ท างานในองค์กรปกครองส่วนต าบลให้เกิดความร่วมมือในการท างานซึ่งเราเรียกว่า 
ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น า (Department of Local Administration, 2016) 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้น าจะต้องสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุ้นพิเศษ โดยสร้างแรง
ดึงดูดใจและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ตามทั้งทางความคิดและศีลธรรมการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้
ตามมีความคิดเกี่ยวกับปัญหาในแนวทางใหม่ ผู้น าสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามทราบถึงความส าคัญ ค่า
ของงาน และความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มากกว่าผลประโยชน์ของส่วนตนซึ่งมีอิทธิพลของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างแรงจูงใจและบันดาลใจผ่านวิสัยทัศน์ และการท าที่เป็นความจริง
ส าหรับผู้ตามในขณะที่ Rehman&Waheed (2012). ได้อธิบายว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
กระบวนการที่เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม คุณธรรม มาตรฐานและ
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เป้าหมายระยะยาว การประเมินแรงจูงใจ ความตอบสนองความต้องการของผู้ตาม และการปฏิบัติ
ต่อผู้ตามในฐานะเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นกระบวนการที่ดี รวมทั้งความเป็นผู้น าแห่งการจัดการและ
แบบมีวิสัยทัศน์ส่วน Mittal &Dhar (2015) ได้อธิบายว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการจูงใจให้
บุคคลปฏิบัติงานเกินกว่าความคาดหวังตามปกติ โดยมุ่งไปที่ภารกิจงานอย่างกว้างๆ ด้วยความสนใจ
ที่เกิดขึ้นภายในตน มุ่งการบรรลุความต้องการในระดับสูง เช่น ความส าเร็จของงานมากกว่าความ
ต้องการในระดับต่ าเช่น ความปลอดภัยหรือความมั่นคง ท าให้พวกเขามีความมั่นใจในการที่จะใช้
ความสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ในภารกิจที่เกินกว่าปกตินั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้
ไม่ได้มาแทนที่ภาวะผู้น าแห่งการจัดการ แต่จะช่วยเสริมหรือก่อให้เกิดผลที่เพ่ิมขึ้น ( add – on 
effect) แต่อย่างไรก็ตามภาวะผู้น านั้นส าคัญอยู่ที่การตัดสินใจเป็นหลักทั้งนี้เพราะการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องส่งผลต่อเนื่องไปยังประสิทธิผลองค์กรได้โดยตรง  
 วิธีการตัดสินใจของแต่ละบุคคลต่างก็คาดหวังที่ผลงาน (Performance Expectation) 
ขึ้นอยู่กับรูปแบบ (Style) ของการตัดสินใจ ซึ่งผลงานจะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ (Systematic and Efficient) หรือผลงานอาจมีความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์ 
(Analyze) เพ่ือการพยากรณ์ (For cost) ส่วน Allwood&Selart (2001) อธิบายเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ (Decision Making) ว่าเป็นปรากฏการณ์ที่มีความสลับซับซ้อนในรายละเอียด (Intricate 
Phenomenon) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตัดสินใจ เป็น
กระบวนการของผู้น า (Leadership) ที่มีความสลับซับซ้อนยุ่งยากมากขึ้น (Convoluted Function) 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองนอกจากนี้ Algarni (2003) 
ได้ย้ าเกี่ยวกับการตัดสินใจว่า ผู้น า (Leaders) มักจะมีการตัดสินใจที่แตกต่างกันตามลักษณะของ
การเรียนรู้ (Cognitive Style) ซึ่งหมายถึง ขบวนการรับรู้ข่าวสาร (Information) ของแต่ละบุคคล 
ส่วนในรายละเอียดเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ (Cognitive 
Process) ที่ประกอบด้วย 1) กระบวนการรับรู้โดยจิตส านึก (Metal Process of Perception) 2) 
การปฏิบัติ (Action) 3) การแสดงผลการตัดสินใจ (closure on Stimuli) แล้วกระทบต่อไปยังการ
บริหารงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้แล้วเรียกว่าประสิทธิผลองค์กร  
 Nelson, et al. (2011) อธิบายว่า ประสิทธิผลเทศบาลเกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิด 
ตัดสินใจ และน าไปลงมือปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจหลัก (Core Functions) ของ
เทศบาล ประกอบไปด้วย ปฏิสัมพันธ์มนุษย์ ภาวะผู้น า ความสามารถของคนในองค์กร ในขณะที่ 
Dijkgraaf& Gradus (2014) ขัดแย้งว่า ประสิทธิผลเทศบาล เป็นความส าเร็จจากการบริหาร
เทศบาล การก าหนดนโยบาย วางแผน บริหารโครงสร้างและจัดกิจกรรมการให้บริการแก่ประชาชน 
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ส่วน Nzuza&Lekhamya (2014) กลับมีความเห็นว่า ประสิทธิผลเทศบาลเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
การบริหาร ได้แก่ ประสบการณ์บริหาร ทักษะการบริหาร ประสบการณ์ท างาน และยังเก่ียวข้องกับ
การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความโปร่งใสและมีโครงสร้างองค์กรที่มุ่งปรับปรุงความสามารถของ
บุคลากรด้านการให้บริการแก่ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามประเด็นที่สอดคล้องกันมากที่สุดอยู่ที่การ
บรรลุเป้าหมายอันเป็นความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบองค์กรคล้ายกัน  
 ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างภาวะผู้น าที่แท้จริงและการตัดสินใจที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร เป็นประเด็นที่ควรท าความเข้าใจอย่างมีกระบวนการ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ืออธิบายและศึกษาลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation 
Leadership) ระบบการตัดสินใจ (Decision-Making) และประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล (LocalGovernment Effectiveness) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 
ระบบการตัดสินใจ(Decision-Making) และประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบล (Local 
Government Effectiveness) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 3. เพ่ือเสนอแนะลักษณะส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation 
Leadership) ที่มีผลต่อระบบการตัดสินใจ (Decision-Making) และประสิทธิผลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล (Local Government Effectiveness) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ระหว่างการใช้
แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น นายกองค์การบริหารส่วนต าบล และรอง
นายก สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ หรือหัวหน้าส่วนราชการประจ าต าบล 
ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงาน ลูกจ้างประจ า หรือลูกจ้างชั่วคราวจ านวน 482 
คนแล้วน ามาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ก่อนน าเอาผลที่ได้รับไปประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 15 คนเพ่ือยืนยัน
ผลได้จากงานวิจัยนี้ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่
การตัดสินใจและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ยกเว้นองค์ประกอบการตัดสินใจแบบทันทีมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประสิทธิผลองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและราย
ด้าน เมื่อน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าทั้งสามตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจ 
และประสิทธิผลองค์กรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส่วนการเสนอแนะลักษณะส าคัญนั้นประกอบด้วย การกระตุ้นปัญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
โดยมีค ารับรองจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้การตรวจสอบรับรองและยืนยันแบบจ าลองภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบการกระตุ้นปัญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคลซึ่งมี
จ านวนตัวแปรสังเกตจ านวน 6 ตัวแปรที่ได้รับการรับรองอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความเห็น
ของแต่ละตัวแปรอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการมอบหมายภารกิจพิเศษมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนในภาพรวมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้รับการรับรองและยืนยันในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลวิจัยดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ Santorn & Naressenie (2016) ที่ได้
ค้นพบค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบด้านการกระตุ้นปัญญาอยู่ในระดับมากของผู้น าเทศบาลในเขต
จังหวัดขอนแก่น และยังค้นพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการกระตุ้นปัญญานี้จ าแนกตามระดับ
การศึกษา และกลุ่มอาชีพ นอกจากนั้นแล้วยังได้เสนอแนะให้ผู้น าเทศบาลจัดหาข้อมูลข่าวสารที่ช่วย
ให้ผู้ตามได้รู้จักเรียนรู้ และน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้
ประสบความส าเร็จเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังแนะน าได้คล้ายกันเกี่ยวกับการจัดสรรสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ตาม ประเด็นส าคัญคือการจัดสรรวิธีการและการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการสร้างอ งค์
ความรู้ส าหรับน าไปพัฒนาตนอยู่เสมอของผู้ตาม นอกจากนี้แล้วยังความสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Sangsuwan (2014) ที่ได้ค้นพบว่าผู้น าควรมีการส่งเสริมความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่อย่างสม่ าเสมอด้วยการจัดฝึกอบรมความรู้ และการเพ่ิมพูนศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งผู้น าองค์กรปกครองส่วนต าบลต้องตระหนักต่อการพัฒนา
ทัศนคติในการท างานด้วยความรับผิดชอบ และสมัครใจ หรือเต็มใจในการทุ่มเทก าลังของแต่ละคน
ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นแล้วผลวิจัยยังน าเสนอเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรจากการพัฒนาความรู้ความสามารถ และการมอบหมายงานให้ตรงกับสายงาน 
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พร้อมทั้งการจัดฝึกอบรมความรู้เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนต าบลได้รู้จักการ
ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในระดับประชาคมโลก 

 
องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Boby of Knowledge) 
 ลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่
การตัดสินใจและองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ยกเว้นองค์ประกอบการตัดสินใจแบบทันทีมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประสิทธิผลองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและราย
ด้าน เมื่อน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าทั้งสามตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจ 
และประสิทธิผลองค์กรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับน้อย 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 แต่อย่างไรก็ตามจากข้อค้นพบส าคัญดังกล่าวนี้สามารถน าไปลงมือปฏิบัติได้ในฐานะที่เป็น
ผู้น าขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ต้องบังคับบัญชาผู้ตาม หรือลูกน้องอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งโดย
ธรรมชาติแล้วมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง โดยเฉพาะการใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาใน
ระหว่างการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้โดยปราศจากข้อขัดขวาง หากแต่ในทางปฏิบัติจริงแล้ว 
ผู้น าในแต่ละองค์กร โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมีหน้าที่ดูแลและเอาใจใส่ต่อประชาชน
ในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด และนั้นหมายความว่า ผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องตระหนักถึง
กิจกรรม หรือการกระท าใดใดที่ส่งผลช่วยให้เกิดการกระตุ้นปัญญาของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ลงมือ
ปฏิบัติงานไปจนกว่าจะประสบความส าเร็จนั้นได้โดยปราศจากอุปสรรคขัดขวาง ส่วนประเด็นส าคัญ
ในทางปฏิบัติแล้วผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลอาจน าผลวิจัยนี้ไปด าเนินการได้ในลักษณะจัด
ประชุม และการพบปะกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นทางการและเป็นการส่วนตัว ตลอดจนถึง การ
จัดช่วงเวลาอย่างทันท่วงทีต่อการพบผู้ใต้บังคับบัญชาในช่วงเวลาที่เกิดปัญหา ทั้งนี้เนื่องจากการ
พบปะแล้วร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการแก้ไขย่อมได้ประโยชน์ทั้งต่อองค์การ และประโยชน์ต่อ
ส่วนตนของผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนประเด็นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลนั้น ในทางปฏิบัติแล้วผู้น า 
ผู้บริหาร ตลอดจนหัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ และพนักงานควรตระหนักถึงความเอาใจใส่ต่อ
การท างานร่วมกับประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะการสร้างประโยชน์ต่อประชาชนในระดับรายบุคคล 
เช่น การมอบหมายภารกิจพิเศษที่ประชาชนแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละบุคคลมีความรู้ความสามารถพอ
ส าหรับน าไปลงมือปฏิบัติร่วมกับกับข้าราชการในพ้ืนที่ อีกท้ังยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การแก้ไขปัญหาในระดับบุคคล ทั้งที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กร หรือประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งงาน
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อยู่ในรูปของการตั้งเป็นคณะกรรมการของแต่ละฝ่าย โดยจ าแนกออกไปตามความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลัก นอกจากนั้นแล้ว ยังอาจลงมือปฏิบัติได้ในลักษณะอ่ืนโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชน 
 ทั้งนี้โดย นายกองค์การ รองนายก ปลัดองค์การ หัวหน้าส่วนราชการต าบล ตลอดจน
ข้าราชการ และพนักงานทั้งประจ าและชั่วคราวควรน าเอาผลวิจัยนี้ไปใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่เน้นการฝึกอบรมความรู้ และการพัฒนาศักยภาพในการท างานจากการติดตามข้อมูล
ข่าวสารให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงการน าไปใช้ก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ก าลังคนทั้งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานโดยเน้นให้ตรงกับสายงาน
ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง นอกจากนั้นแล้ว การจัดสรรข้อมูล ตลอดจนการจัดให้มีช่วงเวลาที่
เหมาะสมส าหรับการให้ค าปรึกษา หรือการให้ข้อแนะน าที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยเน้นโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จจากการปฏิบัติหน้าที่ เพราะฉะนั้นแล้วในทางปฏิบัติผู้น าทั้งหลายขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อาจน าผลวิจัยนี้ไปด าเนินการดังต่อไปนี้  1) น าไปใช้ในการก าหนดเป็น
แนวนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 2) น าไปใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะการเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาแบบแผนใน
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่เน้นความส าเร็จมากขึ้น 3) น าไปใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า หรือ
การสร้างองค์ความรู้ใดใดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเป็นรายบุคคล เช่น การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขต และความรับผิดชอบของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละหน่วยงาน 
แล้วมีการน าเอาผลวิจัยที่ได้ไปทดลองใช้เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุปที่เหมาะสมกับหน่วยงาน หรือ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่ตนรับผิดชอบ 
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