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บทคัดย่อ (Abstract) 
 ความสามารถในการวิเคราะห์มูลเชิงคุณภาพเป็นศิลปะอย่างหนึ่งทางวิชาการที่จะแยกแยะสิ่งนั้น
อยู่ในหมวดหมู่อะไรเป็นอย่างไร การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญหนึ่งของกระบวนการวิจัยโดยหากมี
ความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์แล้วก็จะส่งผลให้ผลการวิจัยมีความผิดพลาดไปโดยปริยาย การวิเคราะห์
ข้อมูลหมายถึงการจัดระเบียบแยกแยะส่วนประกอบต่าง ๆ ของหลักฐานหรือข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่หรือ
จ าพวกเพื่อให้ได้ตอบตามความมุ่งหมายหรือสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้  การวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนส าคัญ 
3 ขั้น ดังนี้ (1) จัดหรือแยกประเภทข้อมูล (2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสม และ 
(3) เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น อย่างไรก็ตามมีค าถามมากมายว่า แบบของการน าเสนอการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถน าเสนอในรูปแบบใดบ้างและอย่างไร บทความนี้ได้น าเสนอแบบการน าเสนอ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพจะน าไปประยุกต์ใน
การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ จากการศึกษาพบว่า แบบการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มี
ดังต่อไปนี้ (1) การวิเคราะห์จ าแนกข้อมูล เป็นการจัดหมวดหมู่ประเภทข้อมูลตามลักษณะธรรมชาติของ
ข้อมูล เช่น ชนิด กระบวนการ ล าดับศักดิ์ โครงสร้าง (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นการบอก
ส่วนประกอบของข้อมูลใดใดว่ามีส่วนประกอบอะไรบ้าง เช่น ส่วนประกอบ องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด 
ฯลฯ (3) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ เป็นการค้นหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อกันและกัน เช่น 
การบอกสาเหตุ ระบุเงื่อนไข การส่งผลของสองสิ่ง ความสัมพันธ์ของสองสิ่ง ความมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว ฯลฯ (4) การวิเคราะห์พยากรณ์ เป็นการท านายสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้ นในอนาคตว่า
อะไรจะเกิดขึ้นและเป็นอย่างไร (5) การวิเคราะห์ศักยภาพ เป็นบอกถึงขีดความสามารถของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เช่น จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ฯลฯ (6) การวิเคราะห์ตรวจสอบความรู้ เป็นการประเมินข้อมูลที่เรา
ได้สัมผัสหรือรับรู้มาว่าเป็นความจริงที่แท้จริง ใช่ ไม่ใช่ ดี ไม่ดี ควร ไม่ควร หรือไม่อย่างไร ฯลฯ (7) การ
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วิเคราะห์โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีน าทางเป็นการอธิบายหรือเล่าเร่ืองโดยการน าแนวคิด ทฤษฎี ตัวแบบอัน
ใดอันหนึ่งมาเป็นเส้นทางการอธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (8) การวิเคราะห์หาหลักการ เป็นการอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามทฤษฎีอะไรหรือหากไม่มีก็สร้างเป็นทฤษฎีใหม่ (9) การวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ (Benchmarking) เป็นการน าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปเปรียบเทียบกับสิ่งหนึ่งหรือเปรียบเทียบกับตัว
แบบมาตรฐานว่าคุณลักษณะมีความแตกต่างกันอย่างไร (10) การวิเคราะห์ระบุประเด็นส าคัญ เป็นการ
ระบุล าดับความส าคัญก่อนหลัง (Priority) เพื่อใช้น าประเด็นส าคัญหลักมาใช้ประโยชน์ และ (11) การ
วิเคราะห์เพื่อการสังเคราะห์ เป็นการแยกแยะส่วนประกอบของข้อมูลแล้วน ามาสังเคราะห์หรือสร้างสิ่งใหม่
ขึ้นมา อย่างไรก็ตามแบบการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้เป็นเพียงแนวคิดหนึ่งที่ผู้เขียนได้
พยายามรวบรวมและประมวลไว้เพื่อใช้เป็นระเบียบวิธีการศึกษาเบื้องต้นเท่านั้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : แบบการน าเสนอ,  การวิเคราะห์,  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

Abstract 
 The ability to analyze qualitative values is an academic art that will classify them 
and what they are. Data analysis is an important step in the research process, which, if 
there is a discrepancy, will cause the research results to be wrong implicitly. Therefore, 
data analysis means organizing and separating various components of evidence or data 
into categories in order to respond in accordance with the stated objectives or 
assumptions. There are generally 3 important steps of data analysis as follows ; (1) classify 
data, (2) to analyze by appropriate technique, and (3) present the results of analysis. 
However, there are many questions what form of presentations can qualitative data 
analysis be presented in, and how?, thus, this article presents the basic presentation form 
of qualitative data analysis in order to be guidelines for qualitative researchers will be 
applied in creation of academic works. The presentation forms of the qualitative data 
analysis are as follows; (1) the classification : means to separate of data types according to 
its nature such as types, processes, hierarchy, structure etc.. (2) the components : means 
to tell components of data or information what components there are, such as main 
components, sub-elements, indicators, etc. (3) the causal factors : means to find factors 
that are related or affecting each other such as telling the cause, specifying the condition, 
the effect of two things, the relationship of two things, influencing the success or failure, 
etc. (4) the forecast : means to predict the future situation of what will happen and how. 
(5) the competency : means to list the capabilities of one thing such as weaknesses, 



 105 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (2562) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 3 No. 3 (2019) : SEPTEMBER-DECEMBER 

strengths, opportunities, treat etc. (6) the knowledge audit : means to assess the 
information available or perceived as knowledgeable or not by bringing the theory to check 
and audit. (7) the concept or theory of navigation : means to explain or tell a story by using 
one concept or theory or model as a path to explain. (8) the principles search : means 
Explain the phenomena that occur according to what the theory is or to establish new 
theory. (9) the benchmarking : means to compare one thing to another or compare it to 
the standard model of how the characteristics are different. (10) the identify key points : 
means priority identification in order to use the main points for advantage. And (11) the 
analysis for synthesis : means Identifying data components and synthesizing them or 
creating new things. However, this presentation form of qualitative data analysis is just one 
concept that author has tried to compile be used as a preliminary study methodology. 
Keywords : Presentation Form,  Analysis,  Qualitative Data 

 

บทน า (Introduction) 
 คนจ านวนไม่น้อยที่มักใช้ประสบการณ์ของตนเองมาสรุปเรื่องทั่วๆ ไปโดยไม่มีการตรวจสอบการ
คาดคะเนบน ฐานความรู้เดิมหรือใช้วิธีการคาดเดาเหตุการณ์ความน่าจะเป็นในอนาคตด้วยความไม่
สมเหตุสมผล ซึ่งอาจน าไปสู่การวินิจฉัยข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อนเนื่องจากขาดการคิดวิเคราะห์ที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานพื้นฐานการคิดในมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการคิดเชิงวิพากษ์  การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์
ด้วยความมีเหตุผลช่วยให้เข้าใจอย่างชัดเจนสามารถประเมินและสรุปข้อเท็จจริงที่ปรากฏอันเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจที่แหลมคม การคิดวิเคราะห์เป็นกระบวนการซับซ้อนโดยกระบวนการบูรณาการความคิด
อย่างมีวิจารณญาณน าไปสู่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจกระท า (Chen, 1993 : 46-62) การคิดวิเคราะห์
ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางสติปัญญาความสามารถไปใช้แก้ปัญหาค านึงถึงความสมเหตุสมผลในการสรุป
เรื่องราวลดการอ้างประสบการณ์ส่วนตัวจากข้อสรุปทั่วๆ ไป (Lakkhana Sariwat. 2006 : 74) การคิด
วิเคราะห์เป็นตัวหลักในการคิดมิติอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการคิดเชิงวิพากย์ การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิงกลยุทธ์ 
การคิดเชิงบูรณาการ การคิดเชิงอนาคต ช่วยเสริมสร้างให้เกิดมุมมองเชิงลึกและครบถ้วนในเรื่องนั้นอันจะ
น าไปสู่การตัดสินใจและการแก้ปัญหาได้บรรลุวัตถุประสงค์ (Kriengsak Chareonwongsak. 2004 : 1) 
ขณะเดียวกันจะช่วยให้เราไม่หลงเชื่อข้ออ้างที่เกิดจากตัวอย่างเพียงอย่างเดียว แต่จะช่วยพัฒนาความเป็น
คนช่างสังเกต การหาความแตกต่างของสิ่งที่ปรากฏตามหลักแห่งเหตุผลโดยไม่พึ่งพิงอคติที่อาจก่อตัวอยู่ใน
ความทรงจ าท าให้เราสามารถประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างสมจริงสมจังและช่วยพยากรณ์ความน่าจะเป็นได้
สมเหตุสมผลมากกว่า (Suwit Moolkum. 2009 : 39)  
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 อย่างไรก็ตามการคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) เป็นวิธีการคิดที่คนไทยยังมีทักษะด้านนี้น้อย
และคนไทยยังไม่มีทักษะการคิดประเภทนี้ที่ดีเพียงพอ เห็นได้จากการคิดนึกเอาเองจากมโนทัศน์ส่วนตัวที่
สร้างขึ้นเอง แล้วน าไปสู่การบิดเบือนข้อมูล ข้อเท็จจริงให้สอดคล้องกับมโนทัศน์ของตน หรือการด่วนสรุป
จากข้อมูลเท่าที่มีหรือสังเกตเห็น ได้ โดยการผูกโยงข้อมูลในเชิงเหตุและผลอย่างผิดๆ หรืออาจกล่าวได้ว่ามี
การละเลยข้อมูลที่มีนัยส าคัญไป ผลในเชิงลบที่เกิดจากการด้อยทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ คือ การไม่
สามารถแก้ไขปัญหาจากสาเหตุที่แท้จริง ซึ่งก็จะน าไปสู่ปัญหาที่เพิ่มขึ้นหรือเกิดปัญหาใหม่ๆ  ตามมา 
(Raiwin Bunsawas. 2019) จะเห็นได้ว่าทักษะการคิดวิเคราะห์มีความส าคัญและมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง
ต่อการเรียนรู้และการท างานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้การคิดวิเคราะห์สิ่งต่างๆ รอบตัว และ
เลือกที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ ตนเองและสังคมช่วยให้เข้าใจสิ่งต่างๆ ได้ตามความเป็นจริง
และลุ่มลึกสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ดีเรากล่าวถึงการคิดวิเคราะห์อย่างคุ้นชินเป็นประจ าและก็เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า การ
วิเคราะห์ หมายถึง การแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กันเพื่อท าความเข้าใจ
แต่ละส่วนให้แจ่มแจ้ง รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้น
สามารถเข้ากันได้หรือไม่ สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่าง
แท้จริง โดยพื้นฐานแล้ว การวิเคราะห์ถือเป็นทักษะที่มนุษย์ฝึกได้ (Wikipedia : Free Encyclopedia. 
2019) นอกจากนั้น Tisana Khemmani et al. (2006:13) อธิบายว่า การวิเคราะห์ หมายถึง การจ าแนก
แยกแยะสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อค้นหาองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เหล่านั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองนั้น และ Royal Academy (2013 : 1115) ก็ได้ให้ความหมายค าวา่
การวิเคราะห์ หมายถึง ใคร่ครวญ เช่น วิเคราะห์ แยกออกเป็นส่วนๆ เพื่อศึกษาให้ถ่องแท้ เช่น วิเคราะห์
ปัญหาต่างๆ วิเคราะห์ข่าว โดยสรุปก็น่าจะเป็นที่เข้าใจดีกันโดยทั่วไปว่าการวิเคราะห์ก็คือ การแยกแยะ
ส่วนประกอบหรือองค์ประกอบต่างออกจากกัน การบอกความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆที่เกี่ยวข้องกัน การ
อธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง แต่ก็ยังขาดการอธิบายแบบของการวิเคราะห์ 
(Form of Analysis) มีหน้าตาอย่างไรบ้าง ยกตัวอย่างการวิเคราะห์ที่เราคุ้นเคย เช่น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment Analysis) จ าแนกออกเป็น 4 ประเด็นหลัก คือ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) ซึ่งเป็น
การน าตัวแบบทฤษฎีมาเป็นตัวอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในนโยบายสาธารณะนั้น การวิเคราะห์
การเมือง (Political Analysis) ก็เป็นความพยายามอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแสดงทางการเมืองหรือตัว
แปรทางการเมืองว่าอะไรจะเกิดขึ้น หรือ มีสาเหตุจากอะไร นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่ใช้
สถิติหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ หรือ วิเคราะห์พยากรณ์ เป็นต้น  
 จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นว่าแบบของการวิเคราะห์มีหลากหลายขึ้นอยู่กับเป้าหมายของผู้
วิเคราะห์อยากจะน าเสนอทั้งนี้ก็เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้จริง บทความนี้ผู้เขียนจึงเห็นว่าหาก



 107 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (2562) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 3 No. 3 (2019) : SEPTEMBER-DECEMBER 

รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการ ตลอดจนเสริมเติมเต็มแนวคิดของผู้เขียนเอง แล้วน าเสนอแบบการ
วิเคราะห์ (Form of Analysis) ก็จะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่การพัฒนาความเป็นวิชาการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีความหลากหลายไร้รูปแบบที่แน่นอน หากใช้แบบของการวิเคราะห์และแบบของ
การน าเสนอที่เหมาะสมก็จะเอ้ือประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ในการสร้างสรรค์การพัฒนาสังคม
ประเทศชาติต่อไป  
 
ความหมายของการวิเคราะห์ 
 นักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายหรือนิยามของการวิเคราะห์ไว้อย่าง
หลากหลาย โดยผู้เขียนได้จัดจ าแนกความหมาย ดังนี้  
 1. เป็นการแยกแยะส่วนประกอบหรือองค์ประกอบต่างๆ เช่น พิจารณาแยกออกเป็นส่วนๆ เพื่อ
ศึกษาให้ถ่องแท้  (Royal Academy 2003 : 251,1071) การคิดวิเคราะห์เป็นความสามารถ ในการ
แยกแยะเพื่อหาส่วนย่อยของเหตุการณ์เร่ืองราวหรือเนื้อหาต่างๆ ว่าประกอบด้วยอะไร (Bloom,1956 : 6-
9) การจัดหมวดหมู่โดยอาศัยเกณฑ์ที่เคย ยอมรับกันมาก่อน (Russel,1956 : 181-182) การพิจารณา
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด (Good, 1973 : 680) การแยกส่วนรวมหรือภาพรวมของสิ่งนั้นอย่าง
ระมัดระวังให้ได้เป็นส่วนย่อย (Alfaro & LeFevre, 1995 : 177) กระบวนการที่ท าให้องค์ประกอบที่เป็น
ภาพรวมที่ซับซ้อน แตกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ ได้  (Sternberg, 1999 : 507) การจัดหมวดหมู่หรือจัด
ประเภทของความรู้ (Marzano, 2001 : 58) การค้นหาค าตอบแยกแยะข้อมูล (Tisana Khemmani. 2002 
: 401) ความสามารถในการจ าแนกแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นวัตถุ สิ่งของ 
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ (Suwit Moolkum. 2004 : 9) การจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ออกเป็นส่วนๆ (Kriengsak Chareonwongsak. 2010 : 2)  
 2. เป็นการระบุความส าคัญก่อนหลัง เช่น เรื่องราวหรือเนื้อหาต่างๆ ว่ามีความส าคัญอย่างไร 
(Bloom,1956 : 6-9) ความสามารถจัดล าดับ (Marzano, 2001 : 58) การค้นหาสภาพความเป็นจริงหรือ
สิ่งส าคัญของสิ่งที่ก าหนดให้ (Suwit Moolkum. 2006 : 9)  
 3. เป็นการบอกสาเหตุที่ท าให้เกิดหรือมีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น เรื่องราวหรือเนื้อหาต่างๆ ว่ามี
อะไรเป็นสาเหตุ  มีอะไรเป็นผล ( Bloom,1956 : 6-9) การสืบค้นจากปัญหาที่มีอยู่  (Watson & 
Glaser,1964 : 11) การระบุเหตุผลของการเกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล (Marzano, 2001 : 58) การหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่แยกแยะ บอกได้ว่าอะไรเป็นสาเหตุ เหตุผล หรือแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลัง
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง (Tisana Khemmani. 2002 : 401) การหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น (Suwit Moolkum. 2006 : 9) การค้นหาว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกิดจากอะไร 
ประกอบขึ้นมาได้อย่างไร เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร (Kriengsak Chareonwongsak. 2010 : 2)  
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 4. เป็นการคาดคะเนหรือพยากรณ์ เช่น การใคร่ครวญ ไตร่ตรอง คาดคะเน (Royal Academy 
2003: 251,1071)  
 5. เป็นการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง เช่น ความสามารถระบุความเหมือนหรือ
ความแตกต่าง (Marzano, 2001 : 58)  
 6. เป็นการเทียบเคียงกับแนวคิดหรือทฤษฎี เช่น เรื่องราวหรือเนื้อหาต่างๆ ว่าเป็นอย่างนั้นด้วย
หลักการอะไร (Bloom,1956 : 6-9) ความสามารถตีความหรือบอกหลักเกณฑ์พื้นฐานของความรู้ 
(Marzano, 2001 : 58)  
 7. เป็นการประเมินคุณค่า เช่น การพิจารณาประเมินแล้วสรุปหรือพิจารณาตัดสิน (Russel, 1956 
: 181-182) การประเมินสถานการณ์ (Watson & Glaser, 1964 : 11)  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ หมายถึง การใคร่ครวญพิจารณาไตร่ตรองเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ การแยกแยะส่วนประกอบหรือองค์ประกอบต่างๆ การระบุความส าคัญก่อนหลัง การ
บอกสาเหตุที่ท าให้เกิดหรือมีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การคาดคะเนหรือพยากรณ์ การเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกต่าง การเทียบเคียงกับแนวคิดหรือทฤษฎี และ การประเมินคุณค่า  

 
ภาพที่ 1 ความหมายของการวิเคราะห์ 
 
กระบวนการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์เป็นเครื่องมือในการค้นหาค าตอบจากข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู้
และการท างาน อย่างไรก็ดีคุณสมบัติจ าเป็นของผู้วิเคราะห์ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะวิเคราะห์  
เป็นคนช่างสังเกต ช่างสงสัย ช่างไตถาม มีความสามารถในการตีความ มีความสามารถในการหา
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ส าหรับขั้นตอนหรือกระบวนการในการวิเคราะห์ ดังนี้ (Marzano. 2001 : 30-60 
; Prapansiri Susoarat. 2013)  
 1. ขั้นก าหนดสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ เป็นการก าหนดวัตถุสิ่งของ เรื่องราว หรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ขึ้นมา เพื่อเป็นต้นเรื่องที่ใช้วิเคราะห์ ในขั้นนี้เมื่อก าหนดแล้วจึงท าการเก็บรวบรวมโดยอาจมีมากหรือน้อย

ความหมายของการวิเคราะห์

• การแยกแยะส่วนประกอบหรือองค์ประกอบตา่งๆ 
• การระบุความส าคัญก่อนหลงั 

• การบอกสาเหตุที่ท าให้เกิดหรือมีผลต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง 
• การคาดคะเนหรือพยากรณ ์

• การเปรียบเทียบความเหมอืนและความแตกต่าง 
• การเทียบเคียงกับแนวคิดหรือทฤษฎี 
• การประเมินคุณค่า
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หลาย แล้วแต่เรื่องที่ต้องการวิเคราะห์ เช่นข้อมูล พืช สัตว์ ดิน หิน บทความ สารคดี เรื่องราวเหตุการณ์ 
สถานการณ์จากข่าว สถานการณ์จริง สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ยกตัวอย่างข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกร เช่น จ านวน
เกษตรกร เนื้อที่ในการท าการเกษตร ผลิตผลทางการเกษตร รายได้ ค่าเช่าที่นา ค่าแรงงานรับจ้าง เป็นต้น 
ข้อมูลแต่ละประเภทเหล่านี้อาจจ าแนกเป็นชนิดย่อยออกไปอีก  
 2. ขั้นการก าหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดข้อสงสัย จากปัญหาของสิ่งที่ต้องการ
วิเคราะห์ ซึ่งอาจก าหนดเป็นค าถาม หรือเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความ
จริง สาเหตุหรือความส าคัญ กล่าวคือจะท าการวิเคราะห์อะไรอย่างไร เช่น การแยกแยะส่วนประกอบหรือ
องค์ประกอบต่างๆ การระบุความส าคัญก่อนหลัง การบอกสาเหตุที่ท าให้เกิดหรือมีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การ
คาดคะเนหรือพยากรณ์ การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง การเทียบเคียงกับแนวคิดหรือ
ทฤษฎี การประเมินคุณค่า เป็นต้น  
 3. ขั้นการก าหนดหลักการหรือกฎเกณฑ์ เป็นการก าหนด ข้อก าหนด หรือกฎเกณฑ์ ส าหรับใช้แยก
ส่วนประกอบของสิ่งที่ก าหนดให้ เป็นการท าข้อตกลงเบื้องต้นว่าจะด าเนินการวิเคราะห์ภายใต้ข้อก าหนด
และหรือข้อจ ากัดอะไรบ้าง เช่น เกณฑ์ในการจ าแนกสิ่งที่มีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ใช้ทฤษฎีอะไร
เป็นตัวแบบในการวิเคราะห์ เป็นต้น  
 4. ขั้นการพิจารณาวิเคราะห์ เป็นการพินิจพิเคราะห์ท าการแยกแยะ กระจายสิ่งที่ก าหนดให้
ออกเป็นส่วนย่อยๆ โดยอาจใช้ค าถาม 5W1H [What (อะไร) Where (ที่ไหน) When (เมื่อไร) Why 
(ท าไม) Who (ใคร) และ How (อย่างไร) ] หรือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย เช่น แยกแยะ
ส่วนประกอบ ระบุความส าคัญเร่งด่วน วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ วิเคราะห์พยากรณ์ วิเคราะห์เปรียบเทียบ 
วิเคราะห์ตามแนวตัวแบบทฤษฎี วิเคราะห์ประเมินคุณค่า เป็นต้น  
 5. ขั้นการสรุปค าตอบ เป็นการรวบรวมประเด็นที่ส าคัญเพื่อหาข้อสรุปเป็นค าตอบ หรือตอบปัญหา
ของสิ่งที่ก าหนดให้ โดยข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์อาจมีลักษณะแตกต่างกันไป ดังนั้นหลังจากวิเคราะห์
ข้อมูลแล้วจะน าผลการวิเคราะห์ไปเทียบเคียงกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้อง
หรืออย่างไรหรือไม่  
 6. ขั้นการพยากรณ์ เป็นการท านายล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น จะมีผลกระทบอย่างไร โดยทั่วไป
หลักเกณฑ์และวิธีการในการพยากรณ์  
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ภาพที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ 
 

 อย่างไรก็ตามจากกระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าว 6 ขั้นตอนหากสรุปจัดหมวดหมู่ก็จะพบว่ามี 3 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดหรือแยกประเภทข้อมูลที่จะศึกษาออกเป็นหมวดหมู่ (รวมเอาขั้นที่หนึ่ง 
สอง และ สามรวมกัน) เป็นขั้นตอนเพื่อสะดวกและง่ายต่อการที่จะน าไปวิเคราะห์ต่อไป รวบรวมและ
บันทึกข้อมูลในอุปกรณ์ที่เตรียมไว้ (2) ขั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล (ขั้นที่สี่) โดยเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและระดับของข้อมูลที่น ามาศึกษาและสามารถตอบค าถามตามจุดมุ่งหมาย
การวิจัยที่ตั้งไว้ และ (3) ขั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้ (รวมเอาขั้นที่ห้าและหก) โดยพยายามเสนอให้มี
ความแจ่มชัดและเข้าใจง่ายนั่นเอง  
 
แบบการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ส าหรบัแบบของการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามงานเขียน
ที่ผ่านมาน้อยนักที่จะน าเสนอแบบของการวิเคราะห์ที่เป็นหมวดหมู่จึงท าให้นักวิชาการหรือนักวิจัย
ด าเนินการตามภูมิรู้และแบบทางความคิดของตนหรือถอดแบบกระท าตามนักวิชาการรุ่นก่อน ผู้เขียนจึงขอ
ใช้ประสบการณ์จากการอ่านและการเขียนงานวิชาการขอเสนอแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์จ าแนกข้อมูล (Data Classification)  
 การวิเคราะห์จ าแนกข้อมูล หมายถึง การระบุหมวดหมู่ จ าพวก ประเภท ชนิด ฯลฯ ของข้อมูล การ
จ าแนกแยกแยะข้อมูล ในปรากฏการณ์ได้อย่างถูกต้อง การจ าแนกข้อมูลเป็นความสามารถในการแบ่ง
ประเภทสิ่งของโดยหาเกณฑ์ (Criteria) หรือสร้างเกณฑ์ในการแบ่งขึ้น เกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกประเภท
ของสิ่งของไม่ว่าจะเป็นความเหมือน (Similarities) ความแตกต่าง (Differences) ความสัมพันธ์ร่วม 
(Interrelationships) ส่วนประกอบ (Element) เป็นต้น ตัวอย่างงานเขียนของ Sanya Kenaphoom 
(2018) ได้น าเสนอแนวทางการจ าแนกข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อสังเคราะห์งานวิชาการ” ซึ่งมีอยู่หลายวิธีการ 
ดังนี้  

1. ขั้นก าหนดสิ่งที่
ต้องการวิเคราะห์ 

2. ขั้นการก าหนดปัญหา
หรือวัตถุประสงค์ 

3. ขั้นการก าหนด
หลักการหรือกฎเกณฑ์ 

4. ขั้นการพิจารณา
วิเคราะห์ 

5. ขั้นการสรุปค าตอบ 6. ขั้นการพยากรณ์ 
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  1.1 การจ าแนกเป็นหลักการทั่วไปและจุดเน้น (Locus and Focus) เป็นการจัดจ าพวกข้อมูล
ทางวิชาการในหลักการทั่วไปและจุดเน้น (Locus and Focus) กล่าวคือ (1) ขอบข่าย (Locus of Study) 
หมายถึงขอบข่ายเนื้อหาสาระทางวิชาการที่จ าแนกได้ และจุดเน้นที่สามารถศึกษาได้ (Focus of Study) 
หมายถึง ประเด็นรายละเอียดปีกย่อยของแต่ละประเด็นในขอบข่ายทางวิชาการ  
  1.2 การจ าแนกตามล าดับศักดิ์ (Stratum Sequence) ล าดับศักดิ์ทางวิชาการพิจารณาตาม
ความมั่งคงหรือความมีเสถียรภาพ (Stability) ของประเด็นที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยอาจะจัดล าดับจาก
ศักดิ์สูงกว่าไปหาศักดิ์ที่ต่ ากว่า โดยอาจพิจารณาแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ มิติฝ่ายวิชาการและมิติการ
ปฏิบัติการ  
  1.3 การจ าแนกตามล าดับของการเกิด (Birth order) วิธีการจัดจ าพวกข้อมูลทางวิชาการอีก
วิธีการหนึ่งคือการพิจารณาว่าอะไรมาก่อนหรือมาภายหลัง เรียกว่า “การล าดับของการเกิด”  
  1.4 การจ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร (Relationship of variables) โดยการ
พิจารณาสิ่งต่างๆในโลกนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอาจมีทั้งความสัมพันธ์ทางตรงหรือความสัมพันธ์
ทางอ้อมกล่าวคือสรรพสิ่งในโลกนี้ย่อมเป็นเหตุหรือเป็นผลของกันและกัน และมักเรียกสิ่งที่มีความสัมพันธ์
กันว่า ตัวแปร (Variable)  
  1.5 การจ าแนกเชิงองค์ประกอบ (Components) พิจารณาถึงสิ่งต่างๆ ที่ใช้ประกอบกันเข้า 
ส่วนของสิ่งต่างๆ ที่เป็นเครื่องประกอบท าให้เกิดเป็นรูปขึ้นใหม่โดยเฉพาะ เช่น คนประกอบด้วยอวัยวะ 32 
ประการ บ้านประกอบด้วย โครงสร้าง หลังคา ห้องต่างๆ เป็นต้น  
  1.6 การจ าแนกเชิงระบบ (System) ระบบเป็นการรวมสิ่งต่างๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้า
ล าดับประสานเป็นอันเดียวกันตามหลักเหตุผลทางวิชาการหรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซึ่งมี
ความสัมพันธ์ประสานเข้ากันโดยก าหนดรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
  1.7 การจ าแนกตามแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่อยู่หรือที่ตั้งของข้อมูลอาจแบ่งได้เป็นสอง
ประเภท กล่าวคือ ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง ข้อมูลทั่วไปที่ได้จากการเก็บรวบรวม หรือบันทึกจาก
แหล่งข้อมูลโดยตรง อาจเป็นการสอบถาม การสัมภาษณ์ การจดบันทึก และการจัดหาด้วยเคร่ืองอัตโนมัติ  
และ ข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึง ข้อมูลที่ได้มีผู้รวบรวมไว้แล้วในลักษณะเอกสารตีพิมพ์เผยแพร่และต าราทาง
วิชาการ  
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ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะห์จ าแนกข้อมูล (Data Classification)  
 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Components)  
  การวิเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบ หมายถึง การระบุองค์ประกอบหรือขอบข่ายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง โดยทั่วไปการพิจารณาส่วนประกอบมักจะมีลักษณะดังนี ้(Sanya Kenaphoom. 
2018)  
  2.1 องค์ประกอบหลัก (Main components) หมายถึง ส่วนประกอบหลักส าคัญของส่วนใดสิ่ง
หนึ่งที่ประกอบกันเข้าจากหลายส่วนกลายเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
  2.2 องค์ประกอบย่อย (Sub components) หมายถึง ส่วนประกอบย่อยของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
ประกอบกันเข้ากลายเป็นองค์ประกอบหลัก หรือส่วนประกอบต่างๆ ขององค์ประกอบหลัก  
  2.3 ตัวบ่งชี้ (Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดระดับเล็กสุดที่ประกอบกันเข้าในส่วนประกอบย่อย 
หรือส่วนประกอบต่างๆ ขององค์ประกอบย่อย  
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Components)  
 
 ยกตัวอย่างที่  1 การพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาล สามารถพิจารณาวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้ดังตารางที่ 1 (Sanya Kenaphoom. 2016)  
 
 
 

การจ าแนกเป็นหลักการทั่วไปและจุดเน้น (Locus and Focus) 

การจ าแนกตามล าดับศักดิ ์(Stratum Sequence) 

การจ าแนกตามล าดับของการเกดิ (Birth order) 

การจ าแนกตามลักษณะความสัมพันธข์องตัวแปร (Relationship of variables) 

การจ าแนกเชิงองค์ประกอบ (Components) 

การจ าแนกเชิงระบบ (System) 

การจ าแนกตามแหล่งขอ้มูล (Data Source) 

องค์ประกอบหลัก
(Main components) 

องค์ประกอบย่อย
(Sub components) 

ตัวบ่งชี้ (Indicator) 
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างการวิเคราะห์ประกอบของธรรมาภิบาล 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัด 

ปัจจัยน าเข้า -หลักคุณธรรม  เป็นคนซ่ือสัตย์, เสียสละ, อดทน, มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 
 -หลักจริยธรรม  

-หลักนิติธรรม  
-หลักนิติรัฐ  

ฯลฯ 

กระบวนการ -การมีส่วนร่วม  ร่วมคิด, ร่วมด าเนินการ, ร่วมประเมิน, ร่วมรับผลประโยชน์ 
ฯลฯ  

 -การตรวจสอบและถ่วงดุล  
-หลักภาระรับผิดชอบ  
-หลักการกระจายอ านาจ  

ฯลฯ 

ผลผลิต -หลักความมีประสิทธิภาพ  ใช้งบประมาณน้อย, ใช้เวลาน้อย, ใช้ทรัพยากรน้อย ฯลฯ  
 -หลักความมปีระสิทธิผล  

-หลักความโปร่งใส  
-หลักความคุ้มค่า  
-หลักการตอบสนอง  

ฯลฯ 

ผลลัพธ์ -ค่านิยมประชาธิปไตย เชื่อมั่นในเหตุผล, ให้ความเสมอภาค, แสดงสิทธิ, มีเสรีภาพ 
ฯลฯ  

 -ความยุติธรรม  
-ประโยชน์สุขของประชาชน  

ฯลฯ 

 

  ตัวอย่างที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบบทบาทความเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตารางที่ 2 (Watcharaporn Jantanukul and 
Sanya Kenaphoom. 2018)  
 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปแบบบทบาทความเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัด 

1. มิ ติ ก า ร ว า ง
นโยบายและการ
บริหาร 

 (1) นโยบายและการบริหาร  -มีการออกแบบองค์กรสมองกลเพื่อวางกลยุทธ์  
-ก าหนดนโยบายการพัฒนาท้องถิ่นเป็นวาระแห่ง
องค์กร  
-ก าหนดนโยบายส่งเสริมทุกภาคส่วนแบบองคาพยพ  
ฯลฯ 

  (2) การวางวิสัยทัศน์  
 (3) แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

ฯลฯ 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัด 

 (4) ก า ร เ ต รี ย มความพร้ อ มของ
มหาวิทยาลัย  
 (5) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 (6) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

2. มิ ติ ก า ร ผ ลิ ต
บัณฑิต 

 (1) หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  -ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของท้องถิ่น  
- ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรแต่
ละครั้ง  
- ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติม รายวิชาท่ีมีความสอดคล้อง
กับการพัฒนาท้องถิ่น  
ฯลฯ 

  (2) อาจารย์ผู้สอน  
 (3) คุณลักษณะของผู้เรียน  
 (4) กระบวนการรับนักศึกษา  
 (5) กระบวนการจัดการเรียนรู้  
 (6) กระบวนการส่งเสริมผู้เรียน  
 (7) กิจกรรมนักศึกษา 

ฯลฯ 

 ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ 

 

 3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal Factors)  
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง การค้นหาและระบุถึงตัวแปรสาเหตุที่มีผลหรือส่งผลต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ถ้อยค าที่ใช้กันในการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ เช่น การหาสาเหตุ ปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลต่อ 
ความสัมพันธ์กับ ความมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ/ความล้มเหลวของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นต้น ยกตัวอย่าง
การศึกษาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของและหรือกลุ่มคน สามารถพิจารณาจากวิธีการ
ก าหนดกรอบในการวิเคราะห์ด้วยหลักคิดเชิงเหตุผล (Rational thinking) (Sanya Kenaphoom. 2014 : 
1-19) ซึ่งเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์หรือความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกันของตัวแปรที่น ามาอธิบาย 
ดังแผนภาพ  
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ภาพที่ 5 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ (Sanya Kenaphoom. 2014 : 1-19)  
 
 4. การวิเคราะห์พยากรณ์ (Forecast)  
  การพยากรณ์ หมายถึง การท านาย การประมาณ หรือ การคาดคะเนว่าอะไรจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เช่น การพยากรณ์รายได้จากงบประมาณแผ่นของปีถัดไป แนวโน้มการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ การพยากรณ์มีบทบาทส าคัญกับทุกด้าน ทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน โดย
รัฐบาลต้องประมาณหรือพยากรณ์รายได้ รายจ่ายในปีในปีถัดของการตั้งงบประมาณประจ าปีเพื่อน ามาวาง
แผนการบริหารประเทศ ส่วน เอกชนต้องพยากรณ์ยอดการจ าหน่ายสินค้าและบริการเพื่อน ามาวาง
แผนการผลิต สินค้าคงคลัง แรงงาน เป็นต้น การพยากรณ์มีระเบียบวิธีอยู่ 2 วิธีการ ได้แก่  
  4.1 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative methods) เป็นการพยากรณ์ที่ใช้ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (ตัวเลข) ในอดีตเพื่อน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ การพยากรณ์
ประเภทนี้แบ่งออกเป็น 2 เทคนิคย่อย ดังนี้  
   4.1.1 การพยากรณ์ความสัมพันธ์ (Casual Forecasting) เป็นเทคนิคที่ใช้ปัจจัยที่คาดว่าจะ
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่จะพยากรณ์ เช่น หากต้องการพยากรณ์จ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จะพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนกัศึกษากับงบด าเนินการประชาสัมพันธ์ ทัศนคติของนักศึกษา 
คุณภาพของหลักสูตรการศึกษา ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยการหาความสัมพันธ์ดังกล่าวจะใช้
เทคนิคที่เรียกว่า การวิเคราะห์ความถดถอย (Linear regression analysis) และสหสัมพันธ์ (Multiple 
regression analysis)  

ผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงบวก 

ผลกระทบเชิงลบ 
 

สภาวะที่เป็นอยู่ (ตัวแปรตาม)  

สิ่งที่จะศึกษา 
 (กรณีเป็นเรื่องของคน)  

 

ปัจจัยเชิงสาเหต ุ(ตัวแปรอิสระ)  

สิ่งที่จะศึกษา 
 (กรณีเป็นเรื่องขององค์การ)  ปัจจัยภายนอกองค์การ 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายในองค์การ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
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   4.1.2 การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series Forecasting) ข้อมูลอนุกรมเวลาเป็น
เครื่องมือที่ใช้เฉพาะข้อมูลในอดีตของตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์เพื่อพยากรณ์ค่าของตัวแปรนั้นในอนาคต 
โดยจะต้องศึกษาถึงพฤติการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นๆ ในอดีตว่า มีลักษณะอย่างไรก่อน แล้วจึงพยากรณ์
พฤติการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นๆ ว่าจะเป็นอย่างไร ดังค าที่ว่า “ประวัติศาสตร์มักจะซ  ารอย” เช่น ข้อมูล
สถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 เพื่อพยากรณ์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 2563 เป็นต้น  
  4.2 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เป็นการพยากรณ์ที่ ใช้ผู้ที่มี
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ เป็นผู้พยากรณ์ โดยไม่ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ การพยากรณ์เชิง
คุณภาพจึงตรวจสอบความแม่นย าได้ยากกว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ ได้แก่  
   4.2.1 การคาดคะเนหรือประมาณการ ( Judgement) เป็นการพยากรณ์โดยอาศัย
ประสบการณ์และความช านาญ การพยากรณ์ที่ไม่ต้องมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน เพียงแต่อาศัยประสบการณ์
และความรู้ความช านาญของผู้วิเคราะห์เอง ซึ่งเป็นวิธีที่ง่าย แต่ก็มีโอกาสผิดพลาดได้มาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งถ้าผู้พยากรณ์ไม่มีประสบการณ์ หรือขาดความรู้ความช านาญเก่ียวกับเร่ืองที่จ าท าวิเคราะห์การพยากรณ์  
   4.2.2 การระดมความคิด (Jury of Executive Operation) วิธีนี้เป็นการระดมความคิด
หรือประชุมกลุ่มของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร เช่น ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้ทุกคนออก
ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่จะเกิดในอนาคต เช่น สถานการณ์ความเสี่ยงขององค์กรในปีถัดไปจะเป้นอย่างไร 
ควรพัฒนาเตรียมพร้อมรับความเสี่ยงอย่างไร และผลสรุปจะได้เสียงส่วนใหญ่ของการประชุม  
   4.2.3 การพยากรณ์ของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Composite Forecasts) เป็น
การพยากรณ์โดยผู้เชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย เช่น ผู้เชี่ยวชายด้านการเงินการคลัง ผู้เชี่ยวชาญด้านแผน 
ผู้เชี่ยวชาญด้ายยุทธศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเมือง ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ ฯลฯ แล้วน ามารวมกัน
ทุกภาคส่วนก็จะกลายเป็นค่าพยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์ขององค์กร  การพยากรณ์ลักษณะนี้
ค่อนข้างจะแม่นย า เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีความลุ่มลึกในเรื่องนั้นๆ เป็นอย่างดีท าให้คาดคะเนได้
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น  
   4.2.4 พยากรณ์โดยการส ารวจตลาด (Survey of Expectations and Anticipations) เป็น
การส ารวจทัศนคติ ความคิดเห็น ความต้องการจ าเป็นของประชาชนหรือลูกค้า เพื่อตรวจสอบว่าในอนาคต
ประชาชนหรือลุกค้าต้องการให้รัฐบาลแก้ปัญหาเรื่องอะไรบ้าง ต้องการสินค้าและบริหารสาธารณะอะไร 
หรือเอกเป็นเอกชนก็จะส ารวจความต้องการของลูกค้าว่าต้องการสินค้าอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด ด้วยการท า
วิจัยตลาดซึ่งอาจใช้ลงพื้นที่ส ารวจ การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว โทรศัพท์ หรือ จดหมาย เป็นต้น  
   4.2.5 พยากรณ์โดยอาศัยเหตุการณ์และหลักฐานบางอย่าง (Forecasts by Events and 
Evidence) เป็นการอภิปรายประกอบหลักฐานกันอย่างกว้างขวาง เช่น หลักฐานทางนิติศาสตร์ ทาง
การเมือง ทางเศรษฐกิจ และสังคม แล้วสรุปหาข้อยุติ ตัวอย่างเช่น เมื่อเกิดสงครามกลางเมือง สิ่งที่จะเป็น
ผลตามมาคือจะเกิดภาวะข้าวยากหมากแพง โจรผู้ร้ายชุกชุม เป็นต้น  
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   4.2.6 การพยากรณ์โดยอาศัยทฤษฎี (Forecasts by Theories) เป็นการอภิปรายโดยใช้
องค์ความรู้ทางทฤษฎีประกอบการพยากรณ์ ซึ่งทฤษฎีเป็นข้อสรุปที่ได้รับการศึกษาพิสูจน์แล้วว่าเป็นจริง 
ดังนั้นหากตัวแปรในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อสรุปของทฤษฎี ก็จะพยากรณ์ไปตาม
หลักการของทฤษฎีนั้น  
   4.2.7 การพยากรณ์ด้วยเทคนิคเดลไฟ (Forecasts by Delphi Technique) เทคนิคเดลไฟ
เป็นเทคนิคที่แก้ข้อเสียของวิธีระดมความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดความเอนเอียงหรือคล้อยตามผู้อื่น โดยผู้ระดม
สมองไม่ต้องมากพบปะกันหรือมาประชุมกัน แต่ด าเนินการส่งค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการพยากรณ์ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกคนตอบกลับมา พร้อมทั้งระบุเหตุผล เทคนิคนี้จะได้ความเห็นของทุกคนที่เกี่ยวข้องโดย
ปราศจากการชี้น า การท าเทคนิคเดลไฟนี้ควรด าเนินการหลายรอบเพื่อให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจนได้
ข้อสรุปเป็นหนึ่งเดียว 
 

 
ภาพที่ 6 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะห์พยากรณ์ (Forecast)  
 
 5. การวิเคราะห์ศักยภาพ (Competency)  
  การวิเคราะห์ศักยภาพ หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อทราบขีดความสามารถหรือสมรรถนะของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งว่ามีมากน้อยเพียงใด ผู้วิเคราะห์จะท าการวิเคราะห์สภาพหรือคุณลักษณะปัจจุบันว่ามีข้อดีหรือ
ข้อเสียอย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการปรับปรุงพัฒนาสิ่งใดสิ่งนั้น เช่น หากพบจุดอ่อน
ประเด็นใดก็จะน าประเด็นนั้นไปพัฒนา นับว่าเป็นการปก้ปัญหาและการพัฒนาที่ตรงเป้าหมาย ยกตัวอย่าง
แนวคิดที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร คือ แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรด้วย
การวิเคราะห์จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ (S = Strengths) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ (W = Weaknesses) 

การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative methods) 

การพยากรณ์ความสัมพันธ์ (Casual Forecasting) 

การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series 
Forecasting) 

การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) 

การคาดคะเนหรือประมาณการ (Judgement) 

การระดมความคิด (Jury of Executive 
Operation) 

การพยากรณ์ของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized 
Composite Forecasts) 

พยากรณ์โดยการส ารวจตลาด (Survey of 
Expectations and Anticipations) 

พยากรณ์โดยอาศัยเหตุการณ์และหลักฐานบางอย่าง 
(Forecasts by Events and Evidence) 

การพยากรณ์โดยอาศัยทฤษฎี (Forecasts by 
Theories) 

การพยากรณ์ด้วยเทคนคิเดลไฟ (Forecasts by 
Delphi Technique) 
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โอกาสที่จะด าเนินการได้  (O = Opportunities) และ อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการ
ด าเนินงาน (T = Threats) เรียกว่า “SWOT Analysis” (Albert Humphrey. 2005) ดังนี้  
  5.1 วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การพิจารณาจุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
หรือข้อดีที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่สภาพแวดล้อมภายในองค์กร กล่าวคือประเด็นที่โดดเด่นภายในองค์กร เช่น จุด
แข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
  5.2 วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบที่เกิดขึ้น
มีอยู่ภายในองค์กร กล่าวคือเป็นข้อเสียหรือจุดที่แย่ไม่ดีที่มีอยู่มีอยู่เป็นอยู่ภายในองค์กรนั่นเอง  
  5.3 วิเคราะห์โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาวะหรือสถานการณ์ที่มีอยู่เป็นอยู่ภายนอก
องค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมให้องค์กรมีขีดความสามารถมากขึ้น หรือท าให้องค์กรได้รับประโยชน์มาก
ขึ้น เช่น การเมือง การปกครอง กฎหมาย ราคาสินค้าและบริการ ค่าเงินบาท เป็นต้น สถานการณ์เหล่านี้
ต้องมองให้เป็นโอกาสให้ได้  
  5.4 วิเคราะห์อุปสรรค (Threats) หมายถึง ข้อจ ากัดหรือสิ่งขีดกวางหรือสิ่งขวางกั้นความเจริญ
งอกงามซึ่งเกิด ขึ้นมีอยู่เป็นอยู่ภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตามบางครั้งโอกาสและอุปสรรคอาจเปลี่ยนแปลง
ไปมาได้ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคหรืออุปสรรคอาจ
เป็นโอกาสก็ได้ นักจัดการเชิงกลยุทธ์ควรจะมอง “วิกฤติเป็นโอกาส” ให้ได้  

 
ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพ (Competency)  
 
 การวิเคราะห์ศักยภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ซึ่ง
ช่วยผู้มีอ านาจทางการบริหารน าไปก าหนดแผนงาน โครงการ กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม  
 6. การวิเคราะห์ตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit)  
  การวิเคราะห์ตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) หมายถึง เป็นการประเมินความรู้ที่
นักวิเคราะห์ค้นหามาได้หรือได้ข้อมูล (Data) หรือ สารสนเทศ (Information) มาแล้วท าการตรวจสอบว่า
เป็นองค์ความรู้ (Body of knowledge) หรือไม่อย่างไร โดยทั่วไปมักจะมีวิธีการตรวจสอบดังนี้  

วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 

วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) 

วิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 

วิเคราะห์อุปสรรค (Threats) 
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  6.1 การตรวจสอบกับทฤษฎี (Theory verification) เป็นการน าองค์ความรู้ประเภทแนวคิด
หรือทฤษฎีท าการตรวจสอบว่าข้อมูลหรือสารสนเทศหรือความรู้ที่หามาได้มาเป็นองค์ความรู้ที่แท้จริง
หรือไม่อย่างไร เช่น ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศหรือปรากฏการณ์ใดใดมาซึ่งอาจรู้ในรูปของข้อสรุปหรือ
สภาวการณ์ ผู้วิเคราะห์จะน าข้อสรุปนั้นมาตรวจสอบว่าเป็นไปตามทฤษฎีหรือขัดแย้งกับทฤษฎีหรือ หาก
พบว่าข้อมูลหรือสารสนเทศหรือปรากฏการณ์นั้นสอดคล้องกับทฤษฎีแสดงว่าเป็นความรู้ที่เสถียรมีความ
น่าเชื่อถือ แต่หากพบว่าสานสนเทศหรือปรากฏการณ์ดังกล่าวขัดแย้งกับทฤษฎีอาจเป็นการค้นพบทฤษฎี
ใหม่ (New theory) หรือไม่อาจไม่ใช่องค์ความรู้เลยก็ได้  
  6.2 การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) หมายถึง การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการและ
ปัจจัยน ามาตรวจสอบที่หลายหลายเพื่อให้มั่นใจว่ามีความน่าเชื่อถือได้ โดยทั่วไป มีวิธีการตรวจสอบ 4 
ได้แก่ (Supang Chantavanich. 2010 : 128-130)  
   6.2.1 การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล (Sourcing triangulation) แหล่งที่จะพิจารณาในการ
ตรวจสอบ ได้แก่ (1) ด้านแหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ (2) แหล่ง
สถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ (3) แหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้
ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่  
   6.2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( investigator triangulation) การตรวจสอบว่า
ผู้วิจัยหลายคนโดยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต แทนที่จะใช้ผู้วิจัยคน
เดียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไม่แน่ใจในคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ควรเปลี่ยนให้มีผู้วิจัย
หลายคน  
   6.2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) การตรวจสอบว่าถ้าผู้วิจัย
ใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด อาจท าได้ง่ายกว่า
ในระดับสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมือตีความสร้างข้อสรุปเหตุการณ์
แต่ละเหตุการณ์ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีได้ยากกว่าตรวจสอบด้านอ่ืน  
   6.2.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) การ
ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม 
พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย 
  6.3 การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) เป็นการตรวจสอบสุขภาพด้าน
ความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน หรือการทบทวนความรู้ที่องค์กรหรือหน่วยงานหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างดี ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ความต้องการ 
(2) การวิเคราะห์สารสนเทศ (3) การตรวจสอบขีดความสามารถและการติดต่อสื่อสาร และ (4) การ
ทบทวนปฏิสัมพันธ์และการเลื่อนไหลของความรู้ โดยสิ่งที่ท าการตรวจสอบความรู้ขององค์กร ได้แก่ ความรู้
อะไรบ้างที่องค์กรต้องการ ในขณะนั้นองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ช่องว่าง (Gap) ของความรู้ขององค์กร 
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ความรู้เลื่อนไหลไปในองค์กรอย่างไร สิ่งขัดขวางการเลื่อนไหลของความรู้ หรือท าให้ความรู้เลื่อนไหลไม่
สะดวกมีหรือไม่ขัดขวางอย่างไร และก าหนดความรู้ที่องค์กรต้องการ (Vicharn Panich, 2019)  
 

 
ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) 
 
 7. การวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีน าทาง (Concept or Theory of Navigation) 
 การวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีน าทาง หมายถึง การน าแนวคิด (Concept) หรือ ทฤษฎี 
(Theory) มาเป็นตัวแบบก าหนดเส้นทางการเล่าเร่ืองหรือเป็นแนวทางวางล าดับการอธิบายความ กล่าวคือ
เป็นการใช้แนวคิดหรือทฤษฎีมาอธิบายสิงใดสิ่งหนึ่งหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง เช่น ทฤษฎี
ระบบ ทฤษฎีวิภาษวิธี ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ ยกตัวอย่าง การอธิบาย
พฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยในช่วงสถานการณ์ทางการเมืองมีความขัดแย้งทางความเห็นทาง
การเมืองด้วยทฤษฎีสองนคราประชาธิปไตย (Anek Laothamatas. 2013 : 7) กล่าวคือการวิเคราะห์นี้
เป็น “การน าทฤษฎีไปอธิบายปรากฏการณ์”  

 
ภาพที่  9 กรอบแนวคิดการวิ เคราะห์โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีน าทาง  (Concept or Theory of 
Navigation) 
 
 8. การวิเคราะห์ค้นหาหลักการ (Principles Search)  
  การวิเคราะห์ค้นหาหลักการ หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อสร้างทฤษฎีใหม่ 
โดยเฉพาะไม่สามารถน าทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นอยู่มีอยู่นั้น การวิเคราะห์
ประเภทนี้เป็นการสร้างทฤษฎีจากปรากฏการณ์ หรือ ทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) การวิเคราะห์
ประเภทนี้การพื้นฐาน (Basic research) จะน ามาใช้ค่อยข้างมาก กล่าวคือเป็น “การวิ เคราะห์
ปรากฏการณ์เพื่อสร้างทฤษฎี” 
 

การตรวจสอบกบัทฤษฎ ี

(Theory verification) 

การตรวจสอบแบบสามเสา้

(Triangulation)

การตรวจสอบการด าเนนิงาน 

(Performance Audit)

แนวคิดหรือทฤษฎี

(Concepts or Theories)

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

(Phenomenas) 
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ภาพที่ 10 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ค้นหาหลักการ (Principles Search) 
  
 9. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นการน าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปเปรียบเทียบกับสิ่งหนึ่งหรือเปรียบเทียบกับ
ตัวแบบมาตรฐาน โดยทั่วไปการวิเคราะห์เปรียบเทียบจะต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์พึงประสงค์
หรือตัวอย่างที่ดีมาเป็นตัวเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตามมีค าที่เกี่ยวข้องสามค าที่มีความสัมพันธ์กัน 
(Boondee Bunyagidj and Kamonwan Siriphanit. 2005) 
  9.1 Benchmark หมายถึง เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะที่ให้ความส าคัญในเรื่องของการวัด
เปรียบเทียบความสามารถที่แสดงถึงว่าผู้ที่ดีที่สุดหรือเก่งที่สุดคือต้นแบบที่ผู้อ่ืนจะใช้วัดเพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถของตนเอง กล่าวคือ “เป็นการเทียบเคียงผู้ที่เก่งที่สุด (Best-in-class) คือ ต้นแบบที่ผู้อ่ืนใช้
วัดเพื่อเทียบความสามารถขององค์กร”  
  9.2 Benchmarking หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ วิธีการ
ปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่าเพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองค์กรของตนเอง
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ กล่าวคือ “เป็นการวัดหรือเปรียบเทียบองค์กรของตนกับผู้ที่
เป็นต้นแบบเพื่อน ามาพัฒนาข้อบกพร่องขององค์กร”  
  9.3 Best Practices หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือคือการปฏบิตัิ
ที่น าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างเห็นได้ชัด มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้ผลการด าเนินงานเป็นเลิศได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือองค์กรที่เชื่อถือไดได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าและผู้ส่งมอบเป็นจ านวนมากท าซ้ าได้ แสดงผลลัพธ์เชิงปริมาณที่เป็นที่ยอมรับ/วัดผลได้ กล่าวคือ 
“เป็นการค้นหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ท าให้องค์กรดีเลิศ”  
  จากค าทั้งสามท าให้พบว่า Benchmarking คือ การค้นหา Benchmark และวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) น ามาเปรียบเทียบและประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะสมกับองค์กรของตัวเองซึ่งไม่ใช่การ
ลอกเลียนแบบผู้อ่ืน การวิเคราะห์เปรียบเทียบประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ (1) การเปรียบเทียบวัด 
(Benchmark) ต้องมีการก าหนดตัววัด (KPIs) ว่าเปรียบเทียบกับใครและเรื่องใด และ (2) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากผู้ที่ท าได้ดีกว่าแล้วน ามาประยุกต์ใช้กับตัวเองเพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่สภาวะที่ดีขึ้น  
 
 

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

(Phenomenas)

แนวคิดหรือทฤษฎี

(Concepts or Theories)
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ภาพที่ 11 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 
 10. การวิเคราะห์ระบุประเด็นส าคัญ (Identify key points)  
  การวิเคราะห์ระบุประเด็นส าคัญเป็นการวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง (Priority) 
การวิเคราะห์ประเภทนี้คือการวิเคราะห์เพื่อประเมินคุณค่า (Value) ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วน ามาจัดล าดับ
คุณค่าจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ดังนั้นการวิเคราะห์ประเภทนี้ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์คุณค่า 
ค าที่เกี่ยวข้องกับการให้คุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ขีดความสามารถ (Capability) ปัญหาหรือความอ่อนแอ (Problems or 
Weakness) เป็นต้น อย่างไรก็ตามกระบวนการวิเคราะห์เพื่อระบุประเด็นส าคัญ อาจด าเนินการได้ดังนี้  
  10.1 ก าหนดเกณฑ์คุณค่า (Value criteria) เป็นการก าหนดเกณฑ์คุณค่าโดยก าหนดล าดับ
คุณค่าแบบไต่ระดับ เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด หรือ สูง กลาง ต่ า เป็นต้น โดยคุณค่า
แต่ละช่วงชั้นต้องมีค าอธิบายคุณลักษณะที่แตกต่างกันที่บ่งบอกล าดับจากสูงไปต่ าหรือจากมากไปหาน้อย  
  10.2 การวัดคุณค่า (Value measurement) โดยการพิจารณาสภาวะหรือคุณลักษณะของสิง่ที่
จะวิเคราะห์เทียบเคียงกับเกณฑ์ที่ก าหนดนั้น  
  10.3 การประเมินคุณค่า (Value Evaluation) เป็นการตีค่าหรือประเมินค่าจากการวัด
คุณลักษณะเทียบเคียงกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้วว่าจัดอยู่ในเกณฑ์ล าดับใด เช่น อยู่ในระดับสูง หรือ จัดอยู่
ในความส าคัญอันดับแรก ฯลฯ  
  10.4 การหยิบประเด็นน าไปใช้ประโยชน์ ( Identify key points) เป็นการน าประเด็นที่ถูก
ประเมินคุณค่าในล าดับต้นๆ หรือท้ายๆ มาเป็นประเด็นส าคัญของการพัฒนา เช่น พบว่าประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งถูกจัดว่ามีปัญหาระดับต้นๆ ก็ให้น าประเด็นนั้นมาหาวิธีการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น  

Benchmark 

Benchmarking  

Best Practices  

การเปรียบเทียบวัด (Benchmark) ตอ้งมีการก าหนดตัว
วัด (KPIs) วา่เปรียบเทียบกับใครและเร่ืองใด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธกีารที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
จากผู้ที่ท าได้ดีกว่าแลว้น ามาประยกุต์ใช้กับตัวเองเพื่อ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่สภาวะที่ดีขึ้น 
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ภาพที่ 12 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ระบุประเด็นส าคัญ (Identify key points) 
 
 11. การวิเคราะห์เพื่อการสังเคราะห์ (Analysis for synthesis)  
 การวิเคราะห์เพื่อการสังเคราะห์ หมายถึง การพิจารณาจ าแนกแยกแยะสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง 
เรียกว่า “วิเคราะห์ (Analysis) ” หลังจากนั้นน าส่วนประกอบย่อยส่วนหนึ่งของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง
มาประกอบกันเป็นสิ่งใหม่ขึ้น เรียกว่า “สังเคราะห์ (Synthesis) ” กระบวนการด าเนินการวิเคราะห์เพื่อ
สังเคราะห์ ดังนี้ (Sanya Kenaphoom. 2019)  
  11.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการสังเคราะห์ (Objectives Defining) หมายถึง การวาง
ประเด็นเป้าหมายที่จะท าการสังเคราะห์หรือเป็นขั้นตอนการการก าหนดปัญหาการสังเคราะห์งานวิชาการ 
กล่าวคือ “เป็นการตั งประเด็นที่จะท าการสังเคราะห์”  
  11.2 การวางกรอบแนวคิดการน าเสนอ (Conceptual Framework Making) หมายถึง การ
วางโครงร่างประเด็นการน าเสนอผลของการสังเคราะห์ กล่าวคือเป็นการวางประเด็นเนื้อหาสาระทาง
วิชาการในกรอบแนวคิดการสังเคราะห์ เปรียบเสมือนการเตรียมแฟ้มข้อมูลไว้เพื่อที่จะน าข้อมูลมาใส่ใน
แฟ้มข้อมูล การวางเค้าการน าเสนอเป็นการวางแผนการจ าแนกข้อมูลประเภทต่างๆ ขั้นตอนนี้อาศัยเทคนิค
การพิจารณาจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification) เป็นการจัดจ าพวกของข้อมูล กล่าวคือเป็นลักษณะ
ของ “การก าหนดภาชนะในการใส่ข้อมูลชนิดเดียวกันใส่ในภาชนะเดียวกัน ข้อมูลต่างชนิดก็ใส่คนละ
ภาชนะ”  
  11.3 การสังเขปข้อมูล (Condensation) หมายถึง การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ประเด็นที่ก าหนดไว้ กล่าวคือด าเนินการเก็บรวบรวมตามลักษณะการสังเคราะห์งานวิชาการลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง กล่าวคือ “เป็นการหยิบจับข้อมูลประเภทเดียวกันไปใส่ในภาชนะเดียวกัน”  
  11.4 การวางล าดับประเด็นการสังเคราะห์ (Birth Order Defining) หมายถึง การวางล าดับการ
น าเสนอข้อมูลที่สังเคราะห์แล้วตามล าดับความส าคัญ (Priority) ก่อน-หลัง หรือลักษณะอ่ืนเพื่อให้เห็น
ความสัมพันธ์เก่ียวโยงกันของข้อมูล ยกตัวอย่างการวางล าดับจ าพวกข้อมูล  

ก าหนดเกณฑ์คุณค่า (Value criteria)

การวัดคุณค่า (Value measurement)

การประเมินคุณค่า (Value Evaluation)

การหยิบประเด็นน าไปใช้ประโยชน์ (Identify key points)
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  11.5 การอธิบายความ (Explanation) หมายถึง การร้อยเรียงเรียบเรียงการน าเสนอผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาท าการแยกแยะประเด็นของข้อมูล ผู้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นต้องรู้จักประเภทของ
ข้อมูล ระดับของข้อมูล ลักษณะของข้อมูล เป็นต้น  
  11.6 การตีความ (Interpretation) หมายถึง การอธิบายความหมายที่แท้จริง หรือนัยยะส าคัญ
ที่แท้จริงของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมไปถึงการอธิบายความหมายแฝงที่ซ้อนเร้นอยู่ในข้อมูล  
  11.7 สรุปเป็นองค์รวมใหญ่ (Unity Package Synthesis) หมายถึง การขมวดทุกประเด็นเป็น
เรื่องเดียวหรือจัดกระท าทุกประเด็นที่น าเสนอมาทุกข้อให้เป็นประเด็นใหญ่ประเด็นเดียวหรือมีประเด็นไม่
มาก หรือเรียกว่าเป็นองค์ประกอบใหญ่องค์ประกอบเดียว หรือ เป็นสารสนเทศก้อนเดียว  

 
ภาพที่ 13 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะห์เพื่อการสังเคราะห์ (Analysis for synthesis)  
 

บทสรุป (Conclusion) 
 การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนหนึ่งของการสร้างหรือผลิตความรู้ โดยเฉพาะในระเบียบวิธีการวิจัย
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความส าคัญเนื่องจากหากการวิเคราะห์ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนก็จะส่งผล
เสียต่อการวิจัย ยิ่งไปกว่านั้นการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพที่อาศัยดุจพินิจทักษะความเชี่ยวชาญของนักวิจัย
เองที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นนักวิจัยที่มีคุณภาพที่ดีต้องพยายามพัฒนาศาสตร์และศิลปะของการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้แม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ อย่างไรก็ตามรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
น าเสนอในบทความนี้เป็นเพียงมุมมองทางวิชาการมุมหนึ่งของผู้เขียน เทคนิควิธีการอ่ืนที่ไม่ได้กล่าวใน
บทความนี้ก็อาจจะมีเนื่องระเบียบวิธีการแสวงหาความรู้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสืบไป 
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