
 29 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (2562) : กันยายน-ธันวาคม 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 3 No. 3 (2019) : SEPTEMBER-DECEMBER 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

Performance Competency of municipal staff, Nakhon Chai Si 
Municipality, Nakhon Chai Si District, Nakhon Pathom 

 
อรพรรณ ผิวอ่อนดี1   บรรพต กิติสุนทร2   และมนูญ จันทร์สมบูรณ์3 

Oraphan Phiiwondi1,  Banpot Kittisoontorn2  and Manoon Jansomboon3 
 

Received : March 29, 2019;  Revised : July 5, 2019;  Accepted : July 8, 2019 

 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และ 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน
เทศบาลต าบลนครชัยศรี จ านวน 91 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ ผลการวิจัย
พบว่า  
 1. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนรายด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก และด้านคุณลักษณะ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และ
รายได้ 
ค าส าคัญ (Keywords) : สมรรถนะการปฏิบัติงาน,  พนักงานเทศบาล 

 

Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the level of performance 
competency, and 2) to study the factors affecting the performance competency. The 
research sample was 91 employees in Nakhon Chai Si Municipality. The research 
instrument was a questionnaire constructed by the researcher. Data were analyzed 
with percentage, mean, standard deviation, chi-square test. The findings of this 
research were at follows: 
 1. Overall of performance competency was at a high level. Knowledge and 
Skill were at a high level. Attribute was at a moderate level. 
 2. The factors that affect performance competency include position and 
experience. The factors that do not affect performance competency include gender, 
age, status and income. 
Keywords: Performance Competency,  Municipal Employees 

 

บทน า (Introduction) 
 การท างานให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีผลงานได้ตาม
เกณฑ์หรือโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่ก าหนดและเป็นการจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผล
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืนอย่างสมเหตุสมผล โดยวัดได้จากความรู้
ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะของบุคคลที่ให้ความส าคัญโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ เพ่ือให้ได้
ผลงานที่มีประสิทธิภาพโดยคุณลักษณะในที่นั้นรวมถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ที่มองเห็นได้และ
ค่านิยม ทัศนคติความเชื่อที่ไม่อาจเห็นได้แต่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัตินั้น (Laohasilsomjits, 2005 : 
84) 
 เทศบาลต าบลนครชัยศรี มีหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ให้มีการบ ารุง
ทางบกและทางน้ า รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัดขยะ
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มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้ราษฎรได้รับ
การศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ บ ารุงศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็น
หน้าที่ของเทศบาลเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีพนักงานจ านวน 91 คน ในปัจจุบันเทศบาลต าบลนคร
ชัยศรีพบปัญหาพนักงานขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ยึดติดกับการท างานแบบเดิม ขาดความรู้
ความสามารถในการท างานและยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีและไม่มีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที พนักงานพฤติกรรมใน
การท างานที่เฉื่อยชาละเลยและเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ปัญหานี้จึงส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดปัญหาล่าช้าและไม่ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด  จากความความส าคัญของปัญหาที่
กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล
นครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชาการที่ศึกษา คือ พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม จ านวน 91 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม จ านวน 91 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมาจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด าเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติดังนี้  
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3.1 ข้อมูลทั่วไป จะใช้สถิติวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และมีการน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงเชิงพรรณนา 

3.2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
จะใช้สถิติได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียงเชิงพรรณนา 

3.3 วิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี จะใช้สถิติ 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียงเชิงพรรณนา 

3.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะกับระดับสมรรถนะจะ
ใช้สถิติ ไคสแควร์ (Chi - Square)  
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 3. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 4. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานในเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้ 
     5.1 ปัจจัยด้านสถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ 
     5.2 เพศ อายุ ระดับต าแหน่ง รายได้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ 
     5.3 ปัจจัยด้าน เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะ 
     5.4 ระดับต าแหน่ง มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะ 
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     5.5 ปัจจัยด้าน อายุ สถานภาพ ระดับต าแหน่ง รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะ 
     5.6 เพศ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะ 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอ นคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ         
Athima (2011) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานปฏิบัติงาน มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก     
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีให้ความความส าคัญและ
มุ่งม่ันพยายามที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ พนักงานรวมถึงพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ อีกทั้งผู้บริหารยังเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จึงอาจ
ท าให้ระดับสมรรถนะส่วนใหญ่อยู่ในระดับมมาก 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความรู้ของพนักงานเทศบาลต าบล
นครชัยศรีส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Athima (2011) ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานปฏิบัติงาน มีระดับสมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมาก 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี ให้ความส าคัญทางด้านการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ การจัดอบรม และกิจกรรม
ให้กับพนักงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จึงอาจท าให้ระดับ
สมรรถนะส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
 3. จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านทักษะของพนักงานเทศบาลต าบล
นครชัยศรีส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Athima (2011) ผลการศึกษา
พบว่า มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลนครชัย
ศรี ให้สามารถน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน จึงอาจท า
ให้มีระดับสมรรถนะด้านทักษะส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
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 4. จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะของพนักงานเทศบาล
ต าบลนครชัยศรีส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Mathuraporn 
(2008) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานปฏิบัติงานมีระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี ให้ความส าคัญและมุ่งมั่นใน
พัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน โดยมีการอบรมพนักงานด้านคุณลักษณะก่อนรับเข้าท างาน 
และหลังรับเข้าท างาน จึงอาจท าให้ระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
 5. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้านความรู้ โดยพบว่า เพศชาย ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่ เพศหญิง มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Khaikharw (2010) ผลการศึกษาพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้  
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี ที่เป็นเพศหญิงมีความขยันและ
ตั้งใจที่จะแสวงหาความรู้ เ พ่ิมเติมอยู่ เสมอมากกว่าเพศชาย จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านเพศมี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านความรู้ 
 6. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในด้านความรู้ โดยพบว่า อายุ 25 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ส่วนใหญ่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับปานกลาง และอายุ 51 – 60 ปี มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Khaikharw (2010) ผล
การศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้ 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี ที่มีอายุ 51 – 60 ปี มีความเข้าใจ
ในบทบาทของตนเอง รู้ขอบเขตและกรอบการปฏิบัติงานด้านความรู้มากกว่า พนักงานที่มีอายุ 25 – 
30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านความรู้  
 7. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีด้านความรู้ โดยพบว่า ผู้มีระดับต าแหน่ง พนักงานเทศบาล 
ส่วนใหญ่มีสมรรนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับมากที่สุด ผู้มีระดับต าแหน่ง พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ และลูกจ้างประจ า ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับมาก ผู้มี
ระดับต าแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ระดับปานกลาง 
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ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Srisongkram (2010) ผลการศึกษาพบว่า ระดับต าแหน่งมี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้ 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันซึ่ง 
ที่ด ารงต าแหน่งสูงกว่าอาจมีประสบการณ์มากกว่าผู้ที่ด ารงต าแหน่งต่ ากว่า จึงอาจท าให้ปัจจัยด้าน
ระดับต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี
ในด้านความรู้ 
 8. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีด้านความรู้ โดยพบว่า ผู้ที่มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท , 
15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับปานกลาง และผู้
ที่มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท , 25,001 – 30,000 บาท, มากกว่า 30,000 ขึ้นไป มีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Nillanarot (2010) 
ผลการศึกษาพบว่า รายได้มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้ 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดย
พนักงานที่มีรายได้มากกว่าอาจมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานที่มีรายได้
น้อยกว่า จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนครชัยศรีด้านความรู้ 
 9. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านความรู้ โดยพบว่า พนักงานที่มี
ประสบการณ์ ต่ ากว่า 1 ปี, 8 – 10 ปี และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน
ความรู้ในระดับมากที่สุด และพนักงานที่มีประสบการณ์ 2 – 4 ปี และ 5 – 7 ปี มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านความรู้ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Khaikharw (2010) ผล
การศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการประฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานใน
ด้านความรู้ 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดย
พนักงานที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่าอาจมีความรู้ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่น้อยกว่า จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับ
สมรรนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านความรู้ 
 10. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีด้านทักษะ โดยพบว่า ผู้ที่มีระดับต าแหน่ง พนักงาน
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เทศบาล, พนักงานจ้างตามภารกิจ, พนักงานจ้างทั่วไป และลูกจ้างประจ า ส่วนใหญ่มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานในด้านทักษะในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Nillanarot (2010) ผล
การศึกษาพบว่า ระดับต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านทักษะ 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดย
พนักงานที่มีระดับต าแหน่งสูงอาจมีทักษะในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานที่มีระดับต าแหน่งต่ า
กว่า จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านทักษะ 
 11. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านคุณลักษณะ โดยพบว่า เพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Khaikharw (2010) ผลการศึกษาพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้าน
คุณลักษณะ 
 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีทัศนคติ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานในด้านด้าน
คุณลักษณะที่เท่ากัน จึงอาจท าให้ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรีในด้านคุณลักษณะ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การศึกษาเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอ    
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 ด้านความรู้ 
 1. ควรจัดการอบรมพัฒนาของพนักงานในด้านความรู้เป็นประจ าทุก 6 เดือน 
 2. ควรมีการทดสอบสมรรถนะด้านความรู้ของพนักงานในเทศบาลต าบลนครชัยศรี       
เป็นประจ าทุกเดือน  
 3. ควรพัฒนาความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการจัด
กิจกรรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ให้ได้มากที่สุด 
 4. ควรมีการจัดอบรมและจัดกิจกรรมให้เพศชายเนื่องจากเพศชายมีความขยันและ        
การแสวงหาความรู้น้อยกว่าเพศหญิง 
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 ด้านทักษะ 
 1. ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆของพนักงานในเทศบาล
ต าบลนครชัยศรี นอกเหนือจากทักษะที่ใช้ภายในเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
 2. ควรให้มีการฝึกฝนในเรื่องของทักษะของการท างานให้มีการกระท าซ้ าๆ เพ่ือจะท าให้เกิด
การช านาญในสิ่งนั้นๆ ได้ดี 
 3. ควรมีการจัดอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี ในส านักงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงานได้มากกว่านี้ 
 4. ควรพัฒนาการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ด ารงอยู่ให้เกิดการช านาญในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ 
 ด้านคุณลักษณะ 
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ปฏิบัติงานร่วมกัน และเปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 2. ควรมีการจัดพนักงานให้เหมาะสมตามคุณลักษณะของงานที่ท าเพ่ือที่จะท าให้ผลงาน 
ออกมาดี 
 3. ควรมีการจัดอบรมพนักงานด้านคุณลักษณะ พฤติกรรม ก่อนเข้ารับปฏิบัติงาน          
และหลังเข้าปฏิบัติงาน 
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